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Roman Choréb”

STRATEGIA JAKO NARZEDZIE EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA
STRUKTURA KLASTROWA:

STRATEGY AS A TOOL FOR EFFECTIVE MANAGEMENT
STRUCTURE CLUSTER

Wprowadzenie

Strategia determinuje dzialanie przedsigbiorstwa, od jej trafnego wyboru
zalezy w duzej mierze sukces, jaki odniesie firma na konkurencyjnym rynku. Za-
spokajanie rosngcych i coraz bardziej zréznicowanych wymagan konsumentéw
staje si¢ zasadniczym wyznacznikiem strategii rozwoju i dzialalnosci przedsig-
biorstw przetworstwa rolno-spozywczego oraz handlu, jak réwniez producentéw
surowcOw rolnych, zwlaszcza w warunkach integracji i globalizacji.

Jedng z form organizacji dzialalnosci sg innowacyjne powigzania integra-
cyjne, okreslane mianem inicjatyw lub struktur klastrowych, tworzone réwniez
w branzy rolno-spozywczej. Kreowanie strategii ma gléwnie na celu wskazanie
najwazniejszych kierunkéw rozwoju klastra w przyszlosci oraz planu dziatan
(dla inicjatywy klastrowej), ktére powinny zapewniaé dalszy rozwéj struktury
klastrowej, jak réwniez funkcjonujacych w niej przedsigbiorstw.

Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest proba oceny wplywu strategii
na procesy rozwoju i zarzadzania réznorodnych form powigzan integracyjnych,
w tym zachodzacych w agrobiznesie. W dalszej jego czeSci dokonano krotkiej
charakterystyki istoty strategii rozwojowych przedsiebiorstw oraz prezentacji
koncepcji, atrybutéw i korzysSci klasteringu. Poddano rozwazaniom okre$lenie
i znaczenie struktury oraz strategii dzialania inicjatywy klastrowej. Rozwazania
poparto wynikami badan wtasnych, jak réwniez innych autoréw, wzbogacajac
tym samym podjetg problematyke.

Zarys strategii prorozwojowych przedsigbiorstw
Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu polskich przedsiebiorstw zmuszajg

je do poszukiwania indywidualnej, unikalnej drogi rozwoju. Zagadnienie rozwoju
jest réznie interpretowane w literaturze przedmiotu. Czgsto uznaje si¢ rozwdj

" Uniwersytet Rzeszowski, Wydzial Ekonomii.
!Artykul przygotowano w ramach realizacji projektu badawczego finansowanego ze $rodkéw
Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/03911.
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jako réwnoznaczny ze wzrostem, identyfikujac kategorie o znaczeniu ilo§ciowym
i jakosciowym. Nierzadko rozwéj przeciwstawia si¢ przetrwaniu, nie wyznaczajac
granicy przejScia do nowej sytuacji w przedsiebiorstwie. Twierdzi sie rowniez, ze
rozwdj jest warunkiem niezbednym przetrwania. Konieczno$¢ rozwoju przedsie-
biorstwa, szczegélnie w przypadku funkcjonowania podmiotéw w ramach uktadu
zintegrowanego, wynika nie tylko ze zmian otoczenia, ale réwniez z oczekiwan
réznych grup interesariuszy, w tym zwlaszcza wilascicieli. Wymaga to podejmo-
wania przedsiewzie¢ dostosowawczych do zmian wewnetrznych i zewnetrznych
warunkéw dziatania, jak i aktywnego wykorzystywania szans, jakie stwarza rynekz.
Zagadnienie konkurencyjnosci, zwlaszcza w przypadku innowacyjnych form
powigzan integracyjnych, dotyczy bardzo wielu probleméw, z ktérych na szcze-
g6lng uwage zastuguja umiejetnosci przetrwania i stabilnego rozwoju w warun-
kach liberalizacji rynkéw, wzrostu konkurencji oraz jej umigdzynarodowienia.
Do kluczowych umiejetnosci, jakimi powinny cechowac si¢ przedsigbiorstwa,
naleza: zdolno$¢ wlasciwej oceny wlasnej sytuacji, czyli pozycji strategicznej oraz
umiejetnos$é formutowania wlasciwej strategii rozwoju. Wnikliwe rozpoznanie
istniejgcych zaleznoSci i powigzan wymaga zastosowania réznych metod analizy
otoczenia zewnetrznego firmy (makrootoczenia i otoczenia konkurencyjnego)
i analizy wewnetrznej (zasobéw i umiejetno$ci) oraz wlasciwego ich doboru.

Warto w tym miejscu podkreslié, ze analiza strategii przedsiebiorstwa sta-
nowi kluczowg czynnos¢ zarzadzania strategicznego. Decyzje dotyczace wyboru
strategii nalezg do decyzji nietatwych i pociagaja za soba dlugookresowe skutki
dla prawidlowego funkcjonowania przedsiebiorstwa, osiggania wyznaczonych
celéw, pozadanych pozycji na rynku, generowania dochodéw, a w rezultacie dy-
namicznego i systematycznego rozwoju. Analiza strategii przedsiebiorstwa moze
by¢ rozpatrywana w dwoch aspektach:#

- oceny aktualnie realizowanej strategii (istniejacej) i ewentualnie sfor-
mutowania kierunkéw jej korekt lub — gdy dotychczas jej nie ustalono
w czytelny sposéb — ksztattu strategii rozwojowej,

- wyboru strategicznych kierunkéw rozwoju przedsiebiorstwa, gdy tworzona
jest nowa organizacja lub w organizacji istniejacej wystepuje potrzeba
istotnej zmiany strategii.

W obu przypadkach konieczna jest okre$lona procedura ocen i podejmowania

decyzji oraz wykorzystanie wybranych metod analiz strategicznych.

W przedsiebiorstwach dziatajgcych w otoczeniu rynkowym wyréznia sie

zazwyczaj trzy poziomy strategii:®

- strategie zwigzane z wyborem polityki rozwojowej, portfela produktéw/rynkéw
(zwane strategiami na poziomie przedsiebiorstwa, strategiami ogélnymi),

2G. Lukasik, Strategie finansowania rozwoju wspétczesnych przedsigbiorstw, Prace Naukowe
UE w Katowicach, Katowice 2010, s. 9-13.

3 Strategie rozwoju przedsigbiorstwa. Metody analizy-przyktady, S. Jurek-Stepien (red.), War-
szawa 2007, s. 9.

*Ibidem.

5T. Golebiowski, Zarzqdzanie strategiczne. Planowanie i kontrola, Warszawa 2001, s. 18;
Z. PierScionek, Strategie rozwoju firmy, Warszawa 1996, s. 78.
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- strategie konkurencyjne dotyczace okreslonych produktéw i rynkéw (np.
globalnego, krajowego, branzowego, lokalnego) oraz okreslajace sposéb
konkurowania w zakresie wydzielonych rodzajéw dziatalnosci (tzw. bi-
znes6w, jednostek strategicznych),

- strategie funkcjonalne, dotyczace decyzji podejmowanych w przekroju
gléwnych funkcji przedsiebiorstwa.

Wyjatkowe znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstwa oraz jego pozycji na

rynku ma wybdr strategii ogélnych i strategii konkurencyjnych. Zwigzane z tym
dziatania mieszcza sie w zakresie zarzgdzania strategicznego.

Przeglad koncepcji, atrybutéw i korzysci struktur klastrowych

Z uwagi na fakt, ze definicje klastra w réznych przekrojach i odniesieniach
byly juz wielokrotnie prezentowane w dostepnej literaturze przedmiotu, w ni-
niejszym opracowaniu zrezygnowano z ich przytaczania, a skupiono si¢ jedynie
na przegladzie koncepcji klasteringu i korzysciach ptynacych z funkcjonowania
tego typu struktur.

Koncepcja klastréw stanowi nowy sposéb kreowania konkurencyjnos$ci
przedsiebiorstw, oparty na stymulowaniu interakcji pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami zycia gospodarczego, ktérych celem jest generowanie i przyspie-
szenie proceséw innowacyjnych. Do$wiadczenia §wiatowe potwierdzaja, ze
klastry sg skutecznym sposobem poszukiwania efektow synergii wynikajacych
z kooperacji przedsiebiorstw z innymi firmami i jednostkami naukowymi. Po-
wigzania i kontakty miedzy poszczegdlnymi podmiotami stanowia system,
w ramach ktérego firmy o ograniczonym dostepie do wiedzy zdobywaja ja
z zewnatrz, co umozliwia im samym generowanie nowych pomystéw i podno-
szenie innowacyjnosci.

Polityka wsparcia klastréw jest obecnie uznawana za jedno z priorytetowych
zadan, stuzacych podniesieniu innowacyjnosci gospodarki na poziom europejski,
co znajduje odzwierciedlenie w dziataniach wtadz publicznych kazdego szczebla -
od ponadnarodowego, po regionalny i lokalny. Dla rozwoju struktur klastrowych,
ktérych funkcjonowanie opiera sie na uwarunkowaniach regionalnych i lokalnych,
szczegblnie wazne jest zaangazowanie wladz samorzadowych. Praktyka funk-
cjonowania przedsi¢biorstw w gospodarce wolnorynkowej wskazuje ponadto, ze
istnienie konkurencji na danym terenie nie musi by¢ barierg w rozwoju firmy, nie
wyklucza tez wspéipracy z konkurentami. Zatem na dziatalnos$¢ przedsigbiorstw
funkcjonujacych na rynkach lokalnych i regionalnych ma wptyw nie tylko ich
poziom konkurencyjnosci, lecz takze otoczenie, w ktérym si¢ znajduja’.

¢ A. M. Kowalski, Klastry jako droga do zwigkszania innowacyjnosci gospodarki, w: E. Minska-
-Struzik, T. Rynarzewski (red.), Szoki technologiczne w gospodarce swiatowej, Poznan 2009, s. 124.

7M. Kogut-Jaworska, Klastry jako instrumenty (czynniki) prokonkurencyjnego rogzwoju lokalnego
i regionalnego, w: A. Szewczuk, M. Kogut-Jaworska, M. Zioto (red.), Rozwdj lokalny i regionalny.
Teoria i praktyka, Warszawa 2011, s. 215.
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Gléwnym obszarem dziatalno$ci przedsiebiorstwa, na ktdry istotnie wpltywa jego
czlonkostwo w klastrze —jak juz wspomniano - jest innowacyjnos¢. Klastry kreuja
i umozliwiajg korzystanie z prowzrostowych warunkéw prowadzenia dziatalnoscis.
Innowacyjnoé¢ w klastrach wspiera wigksza tatwos$é dotarcia do potencjalnych
zrédel informacji o innowacyjnosci, tatwiejsza staje sie identyfikacja trendéw
technologicznych, kombinacja kompetencji przyspiesza rozwdj przedsiebiorstw
i produktéw. Wieksza dynamika rozwoju wynika z tatwiejszego dostepu do kapitatu
zalazkowego i kapitatu wysokiego ryzyka, zaawansowanych narzedzi zarzadzania
ryzykiem, wigkszej sily calego klastra, a mniejszego znaczenia grup interesow,
mogacych by¢ barierg w decyzjach, a takze sprawdzonej sieci dostepu do Zrédet
finansowania i komplementarnych umiejetno$ci. Efektywno$¢ dziatalno$ci wynika ze
specjalizacji oraz konkurencji, a takze z dostepu do wyspecjalizowanych zasobow?.

Przedsigbiorstwa w klastrze moga korzystaé z wiezi wewnetrznych i obszaréw
wspdlnych dla uczestnikéw tej struktury. Promocja i marketing produktéw oraz
uslug, prowadzenie, realizacja i finansowanie projektéw badawczych i komer-
cyjnych, doradztwo prawno-finansowe mogg by¢ realizowane w ramach taczo-
nych inicjatyw. Optymalizuje to nie tylko poziom kosztow, ale sprawia, ze ro$nie
wiarygodno$¢ pojedynczych firm wobec zewnetrznych partneréw biznesowych.
Klaster daje firmie lepszy wizerunek rynkowy, gdyz jest pierwszym gwarantem
jakoSci prezentowanej przez firme. Jest to jeden z aspektéw kreowania wiekszej
warto$ci dodanej przez klaster jako sumy wielu przedsiebiorstw!.

Podsumowujac te cz¢$é rozwazan, nalezy podkreslié, ze model klastra niesie
wymierne korzysci jako innowacyjna forma wspétpracy przedsiebiorstw, tj.:!!

- zwiekszong produktywno$é dziatalnosci,

- korzysci skali,

- obnizenie kosztéw transakcyjnych, transportu, infrastruktury technicznej,

- specjalizacje, dzieki masie krytycznej podmiotéw wyspecjalizowanych

w okreslonej dziedzinie,

- specjalizacje czynnik6w, tj.: rynek pracy, zrédta badan i rozwoju, tech-

nologii, mechanizmy finansowania,

- dostep do informacji na temat zmian rynku i technologii,

- dostep do wykwalifikowanej sity roboczej,

- mozliwo$¢ tatwiejszego dostosowywania sie i reakcji na zmiany w oto-

czeniu (wiedza technologiczna, praktyka zarzadzania, marketingu),

- proces uczenia sie poprzez wspolne poszukiwanie dzialan i rozwigzan

innowacyjnych,

- wykorzystywanie elementéw komplementarnych i synergii miedzy firmami.

8 M. Kozak, Klastry — wyzwanie dla rozwoju MSP w Polsce, e-mentor nr 1(28)/2009, s. 15.

°T. Andersson et al., The Cluster Policies Whitebook, Malmo 2004; cyt. za: A. Rundo, Klastry
jako model wspdlpracy przedsigbiorstw, w: A. Rundo, M. Ziétkowska (red.), Nowoczesne modele
wspétpracy przedsigbiorstw, Warszawa 2013, s. 57-58.

0A. Rundo, Klastry... op. cit., s. 58.

"' M. Baran, M. Klos, Formy sieciowego wspdldzialania przedsigbiorstw, w: E. Okon-Horo-
dynska, A. Zachorowska-Mazurkiewicz (red.), Innowacje w rozwoju gospodarki i przedsigbiorstw:
sity motoryczne i bariery, Warszawa 2007, s. 316.
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Okreslenie i znaczenie struktury oraz strategii dzialania inicjatywy klastrowej

Struktura organizacyjna jest jednym z wazniejszych elementéw wplywajacych na
ekspansje inicjatywy klastrowej. Wyznacza ona w czytelny sposéb zasady wspétpracy
i powigzan uczestnikéw. Zapewnia takze przejrzystosé dziatan i odpowiedzialnos$é
0s6b, co stanowi podstawe budowania zaufania miedzy uczestnikami. Odpowiednio
zorganizowana struktura wplywa na zdolnos$¢ odpowiedzi na potrzeby cztonkéw,
ale przede wszystkim rynku i srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Struktura opisuje
kompetencje i $ciezki komunikacyjne w klastrze (przydzial odpowiedzialnosci),
a takze organizacje dziatan (procedury i procesy). Warto podkresli¢, ze kluczowe
decyzje w zakresie struktury organizacyjnej zaleza gléwnie od: formy prawnej
inicjatywy, wspétpracy partneréw i dziatan pro-biznesowych w klastrze, szyb-
kosci integracji nowych cztonkéw, wpltywu uczestnikéw na dziatania inicjatywy,
reprezentowania wszystkich grup przy podejmowaniu decyzji oraz zaangazowania
uczestnikow w biezacg dzialalnosé. Praktyka pokazuje ponadto, ze przedsigbior-
stwa w klastrach preferujg zachowanie duzego stopnia elastycznosci oraz otwartej
i transparentnej struktury, ktéra sprzyja integracji i podejmowaniu dodatkowych
dzialah w poszczegélnych obszarach zainteresowan uczestnikéw klastra®.

Istotnym elementem integrujacym inicjatywe klastrowg jest definiowanie wspél-
nych celéw i ograniczen rozwojowych oraz pozadanych zadan i ukierunkowanych
dzialan. Przyjecie sformalizowanej strategii i planu dzialania na rzecz rozwoju
klastra jest takze formg zobowigzania poszczegélnych partneréw inicjatywy do
podjecia niezbednych dziatan. Niekiedy zdarza sig, ze planowanie dziatan inicjatywy
klastrowej (czy tez koordynatora klastra) nie ma formuty opracowania formalnej
strategii rozwoju. Warto jednak podkreslié, ze pewne planowanie dziatan inicjatywy
klastrowej powinno poprzedzaé proces jej formalizacji, by lepiej dopasowaé sie do
zdefiniowanych uprzednio potrzeb i dziatan. Analiza do§wiadczen rozwoju inicjatyw
klastrowych w Polsce pozwala wskaza¢ na dwa zasadnicze modele formulowania
i przyjmowania strategii. Pierwszy model postgpowania (w ktérym opracowanie
strategii pojawia sie stosunkowo szybko) ma miejsce najczesciej w przypadku inicja-
tyw odgérnych, rozwijanych przez administracje publiczng lub jednostke naukowa.
Aczkolwiek model ten jest bardziej zgodny z metodologig planowania strategicznego,
to z drugiej strony zalozone strategie moga by¢ troch¢ oderwane od rzeczywistosci
—tj. potrzeb przedsiebiorstw i mozliwosci instytucji otoczenia. W tym przypadku
rozwdj inicjatywy klastrowej moze zakonczy¢ si¢ na etapie sformulowania strategii,
gdyz trudno bedzie zmobilizowaé podmioty dziatajace w klastrze do jej wdrozenia®.

Drugi model kreowania strategii wystepuje czeSciej w przypadku inicjatyw
oddolnych, gdzie gtéwnymi liderami procesu sg przedsiebiorcy lub niezalezny
animator. W przypadku tych inicjatyw czesto wystepuje silna presja na podjecie

12]. Sokotowska-Kulas, M. Koszarek, Forma organizacyjna i struktura inicjatywy — czy istniejq
optymalne?, w: M. Koszarek (red.), Inicjatywy klastrowe: skuteczne dziatanie i strategiczny rozwdj,
2011, s. 110-111.

3 Tworzenie i zarzqdzanie inicjatywq klastrowq, A. Borowicz, M. Dzierzanowski, M. Rybacka,
S. Szultka (red.), Gdansk 20009, s. 29.
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dziatan przynoszacych szybkie efekty, co sprawia, ze etap analiz i planowania
strategicznego schodzi na dalszy plan. Analiza doSwiadczen ukazuje jednak, ze
te inicjatywy klastrowe, ktdre przetrwaja, wczesdniej czy pézniej wracajg do etapu
przeprowadzenia poglebionej analizy i sformutowania strategii rozwoju klastra.
Niewatpliwg zaleta tego modelu jest mozliwo$¢ weryfikacji realno$ci planowanych
dziatan na wczesnym etapie, dzieki czemu strategia utworzona na dalszym etapie
bedzie bardziej realna do wdrozenia. Bardziej zaawansowany bedzie réwniez po-
ziom $wiadomosci kreujacych ja podmiotéw. W tym modelu istnieje tez ryzyko, ze
inicjatywa nie podejmie préby sformutowania bardziej sformalizowanej strategii,
co moze prowadzi¢ do chaotycznego rozwoju, koncentracji na dziataniach krétko-
okresowych czy rezygnacji z podejmowania dziatan w niektérych waznych obsza-
rach (np. rozw6j nowych technologii, dzialania innowacyjne i edukacyjne itp.)*.

Strategia — jak wykazano wcze$niej — tworzy ramy funkcjonowania inicjatywy
klastrowej. Stanowi uogélniony plan dziatalnosci klastra, skupiajacy sie na wy-
korzystaniu jego mozliwosci dla osiggniecia przyszlych celéw. Strategia rozwoju
inicjatywy klastrowej w szczeg6lnosci powinna odpowiada¢ na dwa zasadnicze
pytania: co inicjatywa chce osiggna¢ (jakie sg jej cele strategiczne) oraz w jaki
sposéb zamierza tego dokonaé (przyjety plan dziatania). Cele, jakie stawiajg sobie
inicjatywy klastrowe mogg by¢ zr6znicowane, jednak sg one gléwnie uwarunko-
wane nastepujacymi czynnikami: sktadem podmiotéw bedacych liderami, fazg
rozwoju oraz potencjatem klastra i jego sitg oddziatywania®.

W przypadku, gdy w strukturze klastrowej istnieje przewaga firm MSP, ktére
czesto sg pod ogromng presjg konkurencyjng, przy tworzeniu strategii nickoniecznie
nalezy kierowa¢ sie dlugookresowym podejSciem. Warto natomiast skupic sie na
zagadnieniach zarzadzania strategicznego i konkretnych krokach oraz niezbed-
nych srodkach, zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci uczestnikéw klastra.
Zalozenia te, w naturalny sposob, prowadza do kwestii zawartosci i struktury
dokumentu strategii, ktéry powinien obejmowaé m.in. nastepujace elementy:'e

- koncepcja klastra i powody podjecia inicjatywy,

- analiza sytuacji konkurencyjnej sektora,

- analiza trend6w wplywajacych na rozwdj sektora (rynki i technologie),

- analiza potencjatu klastra na danym obszarze,

- analiza SWOT (poziom makro i mikro),

- wizja i misja klastra,

- cele strategiczne i przewidywane efekty,

- plan i harmonogram dziatan,

- organizacja, forma prawna i struktura inicjatywy,

- wdrazanie i monitorowanie strategii,

— 7rédla finansowania,

- komplementarno$¢ strategii z innymi programami.

4Tbidem, s. 30.
5Tbidem, s. 30-31.

16 M. Koszarek, Strategia klastra — czy jest niezbedna do rozwoju?, w: M. Koszarek (red.), Inicjatywy
klastrowe: skuteczne dziatanie i strategiczny rozwdj, Warszawa 2011, s. 14-15.
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Strategia rozwoju inicjatywy klastrowej w $wietle badan

Wiekszo$¢ rozwinietych klastréw, bioracych udziat w badaniach przeprowa-
dzonych w latach: 2010, 2012 i 2014 przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbior-
czo$ci (PARP)", posiada strategie rozwoju rozumiang jako wyznaczone cele klastra.
W Tabeli 1 zaprezentowano m.in. udziat analizowanych klastréw posiadajacych
strategie, z podzialem na strategie sformalizowang (zapisana na papierze) i nie-
sformalizowang. Na podstawie przedstawionych danych nalezy stwierdzi¢ wysoki
odsetek klastréw, ktére stworzyly strategie dziatania i funkcjonujg w oparciu o nig
(§rednio 89,6 proc.), z czego $rednio az 78,2 proc. posiada strategie sformalizowang.
Warto réwniez zauwazy¢, analizujac dane za lata 2010-2014, niewielka tendencje
wzrostowg zaréwno w przypadku udziatu klastréw posiadajacych strategie, jak
réwniez dysponujacych jej sformalizowang postacia.

Tabela 1

Strategia rozwoju klastréw w Polsce w latach 2010-2014

K.lastr)f . Kla.stry . w tym strategia:
Wyszczegdlnienie nlepom%da]acce posmda}]atce

strategii strategie Niesf i

(w proc.) (w proc.) sformalizowana (w proc.) lestormatizowana

proc. ' (w proc.)

2010 11,0 89,0 66,7 33,3
2012 11,4 88,6 77,4 22,6
2014 8,6 91,4 90,6 9,4

Zrodto: opracowanie wlasne na podst.: Benchmarking klastréww Polsce — 2010. Raport 7 badania,
Warszawa 2010; Benchmarking klastréw w Polsce — 2012. Raport z badania, J. Hotub-Iwan (red.),
Warszawa 2012; B. Plawgo, Benchmarking klastréoww Polsce — 2014. Raport 7 badania, Warszawa 2014,

Warto w tym miejscu szczegblnie podkreslié, ze dziatania strategiczne ini-
cjatywy klastrowej nie sg projektem, lecz procesem. Projekt zazwyczaj dotyczy
wylacznie os6b w niego bezposrednio zaangazowanych, jest ograniczony w czasie,
ma wyrazne weryfikowalne zatozenia i koncentruje si¢ na jednym konkretnym
celu. Proces rozwoju strategicznego inicjatywy jest natomiast procesem otwartym
na nowych uczestnikéw, ma charakter ciagly i rozwojowy, nie jeden, lecz szereg
cel6w oraz koncentruje si¢ na wspieraniu rozwoju i tworzeniu powigzan miedzy
uczestnikami w klastrze'.

Niejako dopelnieniem powyzszych rozwazan, dotyczacych znaczenia strategii
w dziatalnosci klastréw, sg wyniki badan wlasnych przeprowadzonych wséréd

17 Benchmarking klastréw w Polsce — 2010. Raport z badania, Warszawa 2010; Benchmarking
klastréw w Polsce — 2012. Raport 7 badania, J. Holub-Iwan (red.), Warszawa 2012; B. Plawgo,
Benchmarking klastréw w Polsce — 2014. Raport 7 badania, Warszawa 2014,

8 M. Koszarek, Strategia... op. cit., s. 15.
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przedsiebiorcéw?. Zadaniem respondentéw bylo wskazanie kluczowych czynnikéw
warunkujacych nawigzanie, a nastepnie rozwdj inicjatywy klastrowej. Struktu-
re odpowiedzi zaprezentowano na Rysunku 1. Analizujac dane przedstawione
na nim, nalezy zauwazy¢, ze kluczowym czynnikiem zainicjowania i ekspans;ji
struktur klastrowych, zdaniem wiekszo$ci ankietowanych przedsiebiorcéw, jest
autorytet i zaangazowanie lidera koordynujacego dziatania uczestnikéw klastra
(73,33 proc.). Na drugiej pozycji uplasowaly sie sprecyzowane, strategiczne cele,
przejrzysta wizja i forma prawna dziatalnoéci klastra (66,67 proc.), co szczegdl-
nie podkresla i uzasadnia podjetg w opracowaniu problematyke. Na kolejnych
pozycjach znalazly sie takie czynniki, jak: prowadzone zorientowane badania
i dzialania marketingowe; przyktady podobnych sprawdzonych struktur z innych
regiondw, wieksza otwarto$é, wzajemne zaufanie i zdolno$¢ do ponoszenia ryzyka
w biznesie, wykwalifikowane zasoby ludzkie, szkolenia, wsparcie merytoryczne,
szeroko pojeta wspétpraca ze srodowiskiem naukowym i jednostkami B4R oraz
r6znorodne pomysly na projekty i przedsiewzigcia innowacyjne.

Rysunek 1
Czynniki warunkujqce rozwdj struktur klastrowych w opinii przedsigbiorcéw
réznorodne pomysty na innowacyjne projekty i przedsiewzigcia 50,00%
obustronna wspolpraca ze $rodowiskiem naukowym, jednostkami B-+R 53,33%
wykwalifikowane zasoby ludzkie, szkolenia, wsparcie merytoryczne 56,67%
wzajemne zaufanie, zdolno$¢ do ryzyka czfonkéw klastra 60,00%
przyktady wzorcowych struktur z innych regionow 60,00%
prowadzone zorientowane badania i dziatania marketingowe 63,33%
sprecyzowane strategiczne cele, klarowna wizja i forma prawna klastra 66,67%
autorytet i zaangazowanie lidera koordynujacego dziafania czionkow Klastra 73,33%
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: badania wlasne.

Nalezy w tym miejscu szczegdlnie zaznaczyé, ze stworzenie strategii dla
klastra wraz z niezbednym przygotowaniem w postaci analizy moze by¢ bardzo
czasochlonne i kosztowne. Niewielkie klastry, w szczegdlnosci, gdy cztonkowie
znaja sie juz do$¢ dobrze i zakreSlone zostaly potencjalne cele, powinny dziataé
szybko, aby wzmocni¢ znaczenie organizacji klastrowej i maksymalnie zwigkszy¢
jej pozytywny wplyw na rozwdéj firm zanim ostabnie motywacja partneréw do
dziatania. Wazne jest, aby uczestnicy od poczatku mieli poczucie dynamicznego
rozwoju klastra, w innym przypadku bowiem szybko stracg zainteresowanie.
Praca nad rozwojem inicjatywy i jej strategia powinna by¢ efektywna oraz, jesli to

! Badania pilotazowe przeprowadzono w 2014 r. wéréd 30 przedsiebiorcéw skupionych
w Podkarpackim Klastrze Rolno-Spozywczym (dane nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz re-
spondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi).
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mozliwe, bez przedtuzajacych si¢ przerw w dziataniu. W koncowej fazie przygo-
towania do strategii —jesli nie wczesniej — niezbedne jest zbadanie czy planowane
dziatania kwalifikujg sie do regionalnego lub krajowego programu wsparcia dla
klastréw. Pozwala to na wczesne dostosowanie szczegétowego planowania do
wymogéw administracji. Nalezy zwréci¢ uwage, by zdobycie wsparcia nie stato
sie celem inicjatywy samym w sobie i pamietaé, ze programy wsparcia klastrow
wymagaja spelnienia calego szeregu formalnosci, niejednokrotnie dopasowania
zamiaréw do istniejgcych ram programowych, wymagaja tez szerszego ujawnia-
nia informacji o dziatalnosci firm uczestniczacych, a takze sztywnego trzymania
sie, zaplanowanych z ogromnym wyprzedzeniem, dziatan (nawet jesli nie sg juz
adekwatne do aktualnej sytuacji)>.

Podsumowanie

Poprawnie sformutowana strategia wspomaga inicjatywe klastrowa w ela-
stycznym reagowaniu na dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacje rynkowg oraz
tempo wdrazania innowacji, wplywajac na wzrost konkurencyjnosci klastra. Fakt
opracowania strategii, jak réwniez jej sformalizowanie, czym moze pochwalié
sie wiekszo$¢ polskich klastréw, stanowi kluczowy czynnik sukcesu struktury
klastrowej. Skuteczne wypracowanie strategii pozwala réwniez ograniczaé nie-
zorganizowane dzialania uczestnikéw organizacji klastrowej, poprzez ktére moga
zostaé naruszone interesy innych zrzeszonych cztonkéw lub klastra jako catosci.
Jednoczesnie strategia jest formg zobowigzania si¢ poszczegdlnych cztonkéw
inicjatywy do podejmowania okreslonych dziatan na rzecz rozwoju klastra. Pel-
ni ona réwniez funkcje mobilizacyjng dla partneréw, a ustalenie w jej ramach
regul wspétpracy buduje, tak istotng w powigzaniach integracyjnych, atmosfere
zaufania i bezpieczenstwa. Ponadto, trafna strategia funkcjonowania inicjatywy
klastrowej, nastepnie dojrzatego klastra, stanowi¢ moze doskonale narzedzie
efektywnego zarzadzania calym uktadem zintegrowanym.
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STRESZCZENIE

Strategia warunkuje dziatanie przedsiebiorstwa, od jej prawidlowego wyboru
zalezy w duzej mierze sukces, jaki odniesie firma na konkurencyjnym rynku.
Tworzenie strategii ma gléwnie na celu wskazanie najwazniejszych kierunkow
rozwoju klastra w przysztosci oraz planu dziatan (dla inicjatywy klastrowej).
Podstawowym celem niniejszego opracowania jest ocena znaczenia strategii dla
proces6w rozwoju i zarzadzania réznorodnych form powigzan integracyjnych,
w tym zachodzacych w agrobiznesie.

Dokonano krotkiej charakterystyki istoty strategii rozwojowych przedsiebiorstw
oraz prezentacji koncepcji, atrybutéw i korzysci klasteringu. Poddano rozwazaniom
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okreslenie i znaczenie struktury oraz strategii dzialania inicjatywy klastrowe;j.
Rozwazania poparto wynikami badan wlasnych, jak réwniez innych autoréw,
wzbogacajac tym samym podjetg problematyke. Na podstawie analizy wykazano,
ze poprawnie sformutowana strategia wspomaga inicjatywe klastrowg w elastycz-
nym reagowaniu na dynamicznie zmieniajacg sie sytuacje rynkowg oraz tempo
wdrazania innowacji. Ponadto, stanowi¢ moze doskonate narzedzie efektywnego
zarzadzania calym uktadem zintegrowanym.

Stowa kluczowe: strategia, struktura, organizacja, zarzadzanie, inicjatywa klastrowa.

SUMMARY

The strategy determines the activity of the enterprise on its proper selection de-
pends largely on the success we will refer the company in a competitive market.
Developing a strategy is mainly aimed to identify the main directions of develop-
ment of the cluster in the future and plan of action (for the cluster initiative). The
primary objective of this study is to assess the relevance of the strategy for the
processes of development and management of various forms of integration links,
including occurring in agribusiness.

Made a brief characterization of the essence of enterprise development strate-
gies, and the presentation of concepts, attributes and benefits of clustering. It
was considerations definition and significance of the structure and strategy of
the cluster initiative. Considerations supported by their own research results, as
well as other authors, thus enriching the issues taken. Based on the analysis it
demonstrated that properly formulated strategy supports the cluster initiative in
a flexible response to rapidly changing market conditions and the pace of inno-
vation. In addition, it can be a great tool for effective management of the entire
integrated system.

Keywords: strategy, structure, organization, management, cluster initiative.



