Kazimierz K. Bloch, Witold
Kasperkiewicz

[stota procesow innowacyjnych w
gospodarce rynkowej

%ss%gty Naukowe Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Spolecznej w Ostrolece nr 2,

2005

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

E }
U
b

MUZEUM HIéTORII POLSKI



Witold Kasperkiewicz *
Kazimierz K. Bloch **

Istota procesow innowacyjnych w gospodarce rynkowej.

1. Wstep

W rozwinietych gospodarkach rynkowych utrwalito si¢ przekonanie, ze zdolno$¢ przedsie-
biorstw do wchianiania innowacji jest jednym z najistotniejszych przejawdéw ich nowoczesno-
sci, efektywnosci i zarazem przestanka postgpu cywilizacyjnego spoleczefistwa. Rzgdy czofo-
wych panstw §wiata traktuja dzialalno$¢ innowacyjna jako skuteczny §rodek przezwycigzania
recesji, a takze wazny czynnik ksztaltowania konkurencyjnosci danej gospodarki na arenie
miedzynarodowej. W grze konkurencyjnej na rynku $wiatowym sukcesy odnoszg te gospodar-
ki, ktore opanowaty umiej¢tno$é szybkiej i efektywnej transformacji zdobyczy mysli naukowo-
-technicznej w nowe lub udoskonalone produkty, technologie i rozwiagzania organizacyjne.
Swiadomo$é doniostego znaczenia innowacji we wspoiczesnej gospodarce wyzwolila olbrzymie
zainteresowanie krajow wysoko rozwinigtych poszukiwaniem nowych sposobdéw intensyfikacji
dziatalnoci innowacyjnej w przemysle. Poszukiwania te koncentruja si¢ przede wszystkim na
wypracowaniu niekonwencjonainych rozwigzan, ktore umozliwiajg skuteczny transfer osia-
gniedé nauki i techniki z instytucji naukowych i placowek badawczo-rozwojowych do praktyki
przemystowej. Jednym z najbardziej spektakularnych i obiecujacych rozwiazan w tej materii
jest koncepcja parkéw technologicznych, okreslanych réwniez mianem ,,0§rodkoéw innowacyj-
nych”, ,stref high-technology” itp. Kolebka tej koncepcji jest gospodarka amerykanska, gdzie
powstala stynna Krzemowa Dolina, pierwszy w $wiecie park technologiczny.

Doswiadczenia obecnego etapu transformacji polskiej gospodarki wskazuja na konieczno$é
ozywienia procesow innowacyjnych w przemysle i sferze ustug. Mozna wrgcz stwierdzié, ze ist-
nieje imperatyw innowacji w polskiej gospodarce, ktdra stoi w obliczu ostrych wyzwafi ekono-
micznych i cywilizacyjnych w zwiazku z akcesem do Unii Europejskiej. Imperatyw innowacji wy-
plywa z kilku zasadniczych przestanek, wsrod ktorych na pilng uwage zastuguja nastgpujgce:

a) niska konkurencyjno$¢ polskich produktéw na rynkach zagranicznych,

b) zwigkszanie si¢ opOZnienia technologicznego, jakie dzieli polska gospodarke od czotowki
$wiatowej nauki i techniki,

c) nasilajace sie procesy dekapitalizacji majatku produkcyjnego w wielu gateziach przemystu
(hutnictwo, chemia itp.),

d) konieczno$¢ ochrony $rodowiska naturalnego, co wymaga zmian w technologii produkcji
polegajacych na stosowaniu tzw. czystych technologii.

Lista owych przestanek jest w znacznym stopniu zbiezna z rejestrem najwazniejszych barier
i zagrozefn rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski na poczatku XXI wieku. Ztagodzenie
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ostrosci tych zagrozen zalezy w duzej mierze od zdynamizowania proceséw innowacyjnych.
Podniesienie poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki wymaga istotnych zmian w dotych-
czasowej polityce gospodarczej pafstwa, ktdra ignoruje znaczenie postepu naukowo-technicz-
nego w rozwoju kraju. Dowodem na to jest malejacy od poczatku lat 90. ubiegtego stulecia
udzial wydatkéw z budzetu panstwa na dzialalno$¢ B+ R w PKB, degradacja zaplecza badaw-
czego przemystu, a takze ostabienie aktywnosci w sferze wynalazczodci. Sa to zjawiska niepo-
kojace, gdyz czotéwka Swiatowej gospodarki zmierza zdecydowanie w kierunku modelu gospo-
darki opartej na wiedzy, ktérego fundamentem jest ,,produkowanie” wiedzy i przeksztafcanie
jej w innowacje technologiczne i organizacyjne.

2. Pojecie ,,innowacji” w ekonomii.

Innowacja postrzegana jest w literaturze ekonomicznej jako jeden z kluczowych problemow
wspolczesnych proceséow gospodarczych. Jest rzecza znamienna, ze rdzni autorzy, ktérzy postu-
guja si¢ pojeciem ,.innowacji” przypisuja mu niejednakows tre$¢'. Potwierdza to wigc znane spo-
strzezenie, ze terminy popularne sg wieloznaczne i niejednolicie interpretowane. Potocznie ro-
zumiane pojecie ,,innowacji” oznacza zmiang, nowosé, reforme czy tez ,,ide¢ postrzegang jako
nowa™. Na ogét wsrod przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych panuje poglad, ze innowa-
cja zawsze jest zwigzana ze zmiang postgpowa. Pewien wyjatek stanowi podejscie semantyczne
Zbigniewa Madeja, ktory stwierdza: ,,Innowacje oznaczaja co§ nowego, czyli zmiany w stosunku
do istniejgcego stanu; mogg by¢ to zmiany réznokierunkowe (postep, regres, zmiany neutralne).
Innowacje prowadza z reguly do postgpu, jednakze nie oznaczajg postepu ex definitione™.

Juz w dzielach ojcow (zalozycieli) ekonomii klasycznej - A. Smitha i D. Ricardo innowacje
sg traktowane jako jeden z najistotniejszych problemow dzialalnosci gospodarczej. W modelu
innowacji A. Smitha wazna rol¢ odgrywa podzial pracy, ktéry stanowi site napedowa wydajno-
§ci. W trzech pierwszych rozdziatach swojej epokowej pracy ,,Badania nad naturg i przyczyna-
mi bogactwa narodéw” A. Smith twierdzi, ze rozwiniety podziat pracy jest zrodiem wydajnosci
pracy, poniewaz pozwala wykorzystywa¢ maszyny. Wedtug niego wynalezienie maszyn jest wy-
nikiem podziatu pracy.* Zastuga A. Smitha jest wprowadzenie podziatu innowacji technolo-
gicznych na dwie kategorie: a) innowacje dokonywane przez robotnikéw, Ktorzy uzywaja ma-
szyn i dysponuja bogata wiedza praktyczna (savoir-faire) i b) innowacje, ktore s dzietem
»uczonych i teoretykow”. W konstrukeji A. Smitha wyst¢puje nastgpujacy schemat: wymiana
towarowa i zysk zmuszaja przedsigbiorcg do rozwijania podziatu pracy i specjalizacji, a przez
to do stosowania post¢pu technicznego.

W pracach D. Ricardo, a zwlaszcza w ,,Zasadach ekonomii politycznej i opodatkowania”,
na uwage zastugujg dwa ujgcie problemu innowacji.* W pierwszym D. Ricardo utozsamia in-
nowacj¢ z réznymi rodzajami dziatalnosci, ktérych efektem jest produkcja nowych débr, wpro-
wadzanie nowych metod produkcji, otwarcie nowych rynkéw zbytu, rozwéj kwalifikacji itp.
W drugim ujgciu, bardziej znanym w literaturze niz pierwsze, innowacja wystepuje jako me-
chanizacja produkcji, co moze prowadzi¢ do powstania bezrobocia technologicznego i zmniej-
szenia funduszu plac. W tym kontek$cie wazne jest spostrzezenie D. Ricardo, ze wzrost ptac
rodzi tendencje do zastgpowania pracy maszynami. Tego rodzaju dziatania mozna zaliczyé do
innowacji indukowanych i potraktowaé jako uzupelnienie klasyfikacji innowacji zawartej
W pierwszym ujgciu.
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Prekursorami teorii innowacji sg J. B. Say i J. A. Schumpeter, ktérzy w swoich pracach eks-
ponuja wyjatkowa role innowacji w rozwoju gospodarczym i cywilizacyjnym.

Rysem charakterystycznym koncepcji innowacji J. B. Saya jest poglad, ze innowacja oznacza
zespolenie w jednym tworczym procesie czynnikow produkeji dostgpnych przedsigbiorcy. Zda-
niem J. B. Saya do wytworzenia dobr nie wystarcza sama wiedza o procesie produkcji czy wy-
sifek ludzki. Bogactwo ekonomiczne spoleczenstwa jest efektem dziatalnosci ,,inteligentnych
kupcow, producentéw i ziemian”, ktdrzy potrafia znaleZ¢ optymalne zastosowanie swojej wie-
dzy.® Tym samym J. B. Say podkresla spoleczng rolg przedsigbiorcéw jako twércéw, ktorzy do-
starczaja spoleczefnistwu nowych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych.

Zastuga J. A. Schumpetera jest opracowanie caio$ciowej teorii innowacji. Rdzeniem tej teo-
rii jest zalozZenie, ze motorem rozwoju gospodarki rynkowej sa innowacje i przedsi¢gbiorcy
sktonni ponie$¢ ryzyko ich wprowadzania. Innowacje sa Zrédiem nadzwyczajnych zyskow
i strat. Twierdzi on, ze innowacja stanowi sil¢ destrukcyjng w gospodarce, ale o charakterze
kreatywnym. Innowacja otwiera bowiem nowe mozliwosci inwestycyjne, burzy istniejace ukla-
dy produkeyjne i rynkowe, a wigc, stanowi wedtug J. A. Schumpetera, swoistg ,,kreatywna de-
strukcje”. Kluczowa role w tym procesie odgrywaja, jego zdaniem, przedsigbiorcy - ,,misjona-
rze postgpu”, ktérych do dzialania motywuje ,,zadza zbudowania wiasnego imperium, dyna-
miczna sita bgdaca cecha niektdrych ludzi”.’

J. A. Schumpeter w 1912 roku po raz pierwszy na gruncie teorii ekonomii zaprezentowat
rozwinigtg definicje ,,innowacji”. W jego interpretacji innowacja obejmuje nowe kombinacje
roznych ,,przyrodniczych elementéw i produkeyjnej sily czlowieka”, ktére dotycza nastepu;ja-
cych przypadkow:*

a) wytworzenia nowego produktu lub wprowadzenia na rynek towaréw o nowych wilasciwo-
Sciach;

b) wprowadzenia nowej metody produkcji;

¢) otwarcia nowego rynku zbytu;

d) zdobycia nowych Zrodet surowcow;

e) przeprowadzenia nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. utworzenie monopolu lub jego
likwidacja.

Zakres przedmiotowy tej definicji jest niezwykle szeroki i ogarnia w zasadzie znaczng
czg$¢ najwazniejszych zmian o charakterze technicznym i ekonomicznym, jakie wyst¢puja
w zyciu gospodarczym.® W zwiazku z pionierskim i zarazem ogélnym charakterem tej defini-
cji, jest ona uznawana za klasyczng w literaturze ekonomicznej i stanowi punkt wyjScia do
okreslenia poje¢ z zakresu dziatalno$ci innowacyjnej. J. A. Schumpeter wyraznie podkresla,
ze z innowacja mamy do czynienia tylko wtedy, gdy nowe lub udoskonalone produkty, me-
tody produkgji itd., zostaja wprowadzone, czyli akcentuje w definicji fakt dokonywania
zmian. Z tego ujecia innowacji wynika, ze jest on zwolennikiem zdecydowanego odr6zniania
innowacji od inwencji. W jego przekonaniu inwencja jest faktem naukowym lub technicz-
nym, stwarzajacym mozliwo$ci innowacyjne. W gospodarce istnieje, zdaniem J.A. Schumpe-
tera, ciggly strumieft inwencji stanowiacych potencjalne innowacje. Jest to warunek koniecz-
ny, lecz niewystarczajacy dla rozwoju gospodarczego. Rozwdj ten dokonuje si¢ w drodze in-
nowacji, czyli zastosowania inwencji. Wszelkie upowszechnianie innowacji stanowi, wedlug
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J. A. Schumpetera, odr¢bny rodzaj zmian okre§lany mianem imitacji. Mozna wiec skonsta-
towad, ze innowacja jest kazdorazowo aktem niepowtarzalnym.

Istotne znaczenie w koncepcji innowacji J. A. Schumpetera, ma zatozenie, ze kazda z inno-
wagji jest kreatywnym rozwiazaniem, ktére stanowi poczatek kolejnego cyklu: innowacja - imi-
tacja - stabilizacja - destrukcja. Przedsigbiorca - innowator otrzymuje z tytutu wprowadzenia
innowacji nadzwyczajny zysk. Sukces innowatora znajduje nasladowcow, co sprzyja inwesty-
cjom w moce wytworcze i powoduje wzrost podazy i niekiedy spekulacyjny boom w oczekiwa-
niu dalszego wzrostu popytu. Na rynku pojawiaja si¢ imitacje nowych produktéw, a takze sub-
stytuty zaspokajajace podobne potrzeby. Wskutek tych dziatah popyt ulega nasyceniu, mozli-
wosci rozwoju produkcji ulegaja ograniczeniu, ceny spadaja i zanikaja zyski nadzwyczajne.
Utrzymuje si¢ popyt odtworzeniowy, produkcja w branzy i rynek stabilizujg si¢. Nastepnie
w branzy pojawia si¢, przedsi¢biorca - innowator, ktéry wprowadza innowacje i po raz kolejny
nastgpuje kreatywna destrukcja ustabilizowanej branzy."

Kontynuatorem problematyki innowacji, nawigzujacym do bogatej spuscizny teoretycznej
J.A. Schumpetera, jest P. Drucker. Dostrzega on potrzebg szerokiego rozumienia pojecia ,,in-
nowagcji” i twierdzi, ze bigdem jest ograniczanie innowacji do przedmiotéw (produkty kon-
sumpcyjne, maszyny, urzadzenia itp.) i oparcie jej tylko na naukach $cistych i technice. W uje-
ciu P. Druckera innowacja jest ,,specyficznym narzg¢dziem przedsigbiorczoéci - dzialaniem, kt6-
re nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa”.”? Definicja ta podobna jest w pew-
nym zakresie do schumpeterowskiej interpretacji innowacji. Jednak P. Drucker lansuje nowe
tresci w definicji innowacji, czego dowodem jest wprowadzenie przez niego pojecia ,,zasobu”
do wyjaSnienia istoty innowacji. Zdaniem P. Druckera innowacja tworzy zasoby. ,,Zaséb nie ist-
nieje, jak stwierdza P. Drucker, dop6ki cztowiek nie znajdzie zastosowania dla czego$, co wy-
stepuje w przyrodzie i nie nada mu w ten sposob wartosci ekonomiczne;j [...]. Przed stu laty ani
olej skalny, ani boksyt, ruda aluminium, nie byly zasobami. Ple$f penicylinowa byla szkodni-
kiem, a nie zasobem. Dopiero w latach dwudziestych Alexander Fleming, londynski lekarz,
zdal sobie sprawg z tego, ze 6w ,,szkodnik” byl wlasnie tym §rodkiem bakteriobdjczym, ktore-
go poszukiwali bakteriolodzy. Od tej pory plesi penicylinowa stata si¢ cennym zasobem. To sa-
mo odnosi si¢ do sfery spofecznej i gospodarczej. Nie ma wigkszego zasobu w gospodarce niz
sita nabywcza. A sil¢ nabywcza kreuje przedsigbiorca wprowadzajacy innowacje”."

P. Drucker wyznaje poglad, ze innowacja jest raczej pojgciem ekonomicznym i spolecznym
niz technicznym. Istoty innowacji nie nalezy sprowadzaé do elementu nowosci technicznej czy
pomyslowosci. Zdaniem P. Druckera istota innowacji tkwi w jej sukcesie rynkowym; ostatecz-
nym sprawdzianem przydatnoS$ci innowacji jest test rynkowy, ktéry rozstrzyga o jej sukcesie
badz niepowodzeniu.*

Zwolennikiem podobnego szerokiego pojmowania innowacji jest M. E. Porter, ktory uwa-
za, Ze innowacjg s3 zardwno nowe produkty i nowe procesy wytworcze, jak rdwniez nowe po-
dejScia do marketingu, nowe formy dystrybucji, czy nowe koncepcje zarzadzania.” Z kolei
P. Kotler rozumie przez innowacje¢ ,,kazde dobro, ustuge lub pomysl, ktory jest postrzegany
przez kogo$ jako nowy”.*®

Interesujgca interpretacje pojecia ,,innowacji” prezentuje S. Gomutka w ksigzce ,,Teoria in-
nowacji i wzrostu gospodarczego”. Podstawa jego rozwazan jest podziat doébr wytwarzanych
przez sektor produkcyjny na dwie grupy: a) dobra konwencjonalne, ktorych produkcja nie wy-
maga dzialalnoSci wynalazczej i b) dobra kreujace postgp ekonomiczny, ktére zwiazane sa nie-
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rozerwalnie z wynalazkami technicznymi. W ujgciu S. Gomutki wynalazkiem jest nowy pro-
dukt lub proces produkceyjny; pierwotny wynalazek jest udoskonalany w ramach procesu prze-
ksztalcania go od prototypu do zastosowania komercyjnego. Innowacjg jest zatem tylko taki
wynalazek, ktory znajduje zastosowanie w praktyce gospodarczej."”

Innowacje $cisle powigzane sa z przedsigbiorstwami, ktére stanowig najwazniejszy pod-
miot dziatalno$ci innowacyjnej w gospodarce rynkowej. Odnoszac pojgcie ,,innowacji” do
przedsigbiorstw mozna sformuiowaé nastgpujaca jej definicjg: jest to pierwsze, przynajmniej
na obszarze danej gospodarki narodowej, praktyczne zastosowanie nowych idei (pomystow),
ktdrego efektem sa nowe produkty, nowe metody produkcji, otwarcie nowych rynkow i zdo-
bywanie nowych Zrédet surowcow. Innowacjami sa zatem dzialania przedsiebiorstw, ktore
polegaja na wykorzystywaniu nowatorskich osiagnig¢ giéwnie do zmian produktéw, metod
wytwdrczych i organizacji.

W kontekscie rozwazan dotyczacych definicji innowacji warto wyjasni¢ pojgcie ,,innowacyj-
nosci gospodarki”. Mianem innowacyjnoéci gospodarki okresla si¢ zdolnos$¢ i motywacj¢ pod-
miotéw gospodarczych do nieustannego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikow
badan naukowych, prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji i pomystow. Innowacyjno$é
oznacza takze doskonalenie istniejacych produktow i metod wytworczych, rozwigzan w zakre-
sie zarzadzania, infrastruktury informacyjnej itp. We wspoiczesnej dobie innowacyjnos¢ gospo-
darki jest koniecznym warunkiem wzrostu konkurencyjnosci produktéw wytwarzanych w da-
nym kraju. Doswiadczenia krajow wysoko rozwinigtych jednoznacznie wskazuja, ze o pozio-
mie owej konkurencyjnosci na wszystkich rynkach decyduje innowacyjno$¢ gospodarki.

3. Rodzaje innowacji.

Strumief innowacji nie stanowi jednolitej struktury, lecz ma charakter heterogeniczny. W li-
teraturze przedmiotu wystepuja roznorodne klasyfikacje innowacji. Najprostsza typologia in-
nowacji oparta jest na kryterium przedmiotowym. Wedlug owego kryterium mozna wyr6zni¢
nastepujace rodzaje innowacji: (a) w zakresie wyrobow (innowacje produktowe), (b) techno-
logiczne (dotyczace metod produkcji), (¢) w dziedzinie zarzadzania i organizacji.

Stosujac kryterium oryginalno$ci zmian nalezy wyodrgbni¢ dwie podstawowe grupy innowacji:

a) innowacje kreatywne (przelomowe), bg¢dace rezultatem pionierskiego wysitku zastosowania
nowego rozwigzania technicznego, ktére dotad nie bylo produkcyjnie wykorzystywane
w danej gospodarce; podstawa owych innowacji s3 oryginalne wynalazki, wzory uzytkowe
itp., opracowane przez krajowych twércéw lub zespoly;

b) innowacje imitujgce (adaptacyjne, wtdrne), polegajace na wprowadzaniu zmian podobnych
do innych, znanych juz efektywnych rozwiazan, np. opanowanie produkcji licencyjnej, przy-
stosowanie osiagni¢é zagranicznej mysli technicznej do warunkow krajowych czy zastoso-
wanie wyprobowanych juz korzystnych rozwigzan konstrukcyjno-technologicznych w no-
wych wyrobach.

Trzeba podkreslié, ze mimo decydujacej roli innowacji kreatywnych, innowacje imitujace
nalezy traktowaé jako niezwykle wazny czynnik upowszechniania zmian technicznych. Od in-
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nowacji imitujacych zalezy rozlegio$§¢ wprowadzanych zmian i peine wykorzystanie nowosci
w technice. Innowacje te, jakkolwiek nie sa osiagnigciami oryginalnymi, stanowia we wspolcze-
snej gospodarce cenny kierunek postgpu technicznego, o czym moga §wiadczyé przyklady szyb-
kiego rozwoju krajow, ktore niejako specjalizujg si¢ w nasladowaniu obcych rozwiazan.

Ch. Freeman, wybitny znawca proceséw innowacyjnych w rozwinigtych gospodarkach ryn-
kowych, wyrdznia cztery rodzaje innowacji:"®

a) innowacje usprawniajgce, ktore polegaja na nieustannych zmianach w produktach i proce-
sach wytworczych, wystepujacych z rézng cz¢stotliwoscia w kazdej dziatalno$ci przemysfo-
wej i ustugowej. Innowacje tego rodzaju wynikajg na ogdl nie z ukierunkowanej dziatalno-
Sci badawczo-rozwojowej, lecz z sugestii i propozycji pracownikéw obstugujacych bezpo-
Srednio proces produkeyjny i propozycji zgtaszanych przez uzytkownikdw wyrobow

b) innowacje radykalne sa rezultatem skokowych zmian prowadzacych do powstania nowych pro-
duktéw lub znaczacego obnizenia kosztéw produkciji i podniesienia jakosci wyrobow. Z reguly
s3 one wynikiem konkretnych prac B+R realizowanych w przedsigbiorstwach, laboratoriach
rzadowych i uniwersyteckich. Efekty ekonomiczne tych innowacji sg relatywnie niewielkie do-
poty, dopdki zbior takich innowacji razem potaczonych nie spowoduje powstania catkowicie
nowych sektoréw przemystu (np. przemyst polprzewodnikéw, materiatéw syntetycznych itp.);

¢) innowacje tworzace system technologiczny, ktéry jest potaczeniem innowacji radykalnych z dzia-
taniami organizacyjnymi w celu ich zastosowania w wielu przedsigbiorstwach; system technolo-
giczny oddziatuje na wigcej niz jeden sektor gospodarki i moze kreowa¢ nowe potrzeby;

d) innowacje powodujace technologiczna rewolucjg; sa one efektem zespolenia radykalnych
innowacji z systemami technologicznymi, ktore znajduja szerokie zastosowanie w praktyce;
przykladem takich innowacji jest dyfuzja mikroelektroniki i technologii komputerowych.

Tradycyjne klasyfikacje innowacji oparte sg na ich charakterystyce technologicznej i zwiaza-
nych z nimi mozliwo$ciami wzrostu produktywnosci zasobdw skupiajacych si¢ na poréwnaniu
wplywu okreslonych zmian na stan technologii badZ na og6lnej charakterystyce zewngtrznego
bodZca innowacyjnego (np.. podzial na innowacje rewolucyjne/ewolucyjne, inspirowane przez
popyt/podaz). Takie ujgcie jest niewystarczajace, jezeli dazy si¢ do sformufowania praktycz-
nych zalecen dotyczacych diugofalowej strategii przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Z tego punktu widzenia mozna przedstawi¢ podzial innowacji na:"

a) innowacje kreujace, ktore polegaja na zastosowaniu nowych rozwiazan w celu osiagnigcia
wickszej efektywnosci dzialan przedsiebiorstwa. Ten rodzaj innowacji wprowadza do przed-
sigbiorstwa zupetnie nowe elementy, ktére poprawiaja jego pozycj¢ konkurencyjna na rynku;

b) innowacje korygujace, ktore s3 zmianami ukierunkowanymi na naprawe juz istniejacego, ale
wadliwego elementu organizacji przedsigbiorstwa, lub na usprawnienie technologii, ktora
z pewnych wzgleddw nie sprzyja zwickszeniu efektywnosci wykorzystania zasobdw; innowacja
ta polega na usunigciu wadliwego elementu bez zastgpowania go nowym lub przy zastapieniu
g0 nowym elementem;

¢) innowacje przeksztalcajace, ktorych istota jest modyfikacja wzajemnych zaleznosci miedzy
juz istniejacymi elementami systemu. W wyniku zastosowania tych innowacji system tech-
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nologiczny lub organizacyjny nie zmienia swego skladu, zmienia si¢ jedynie ukfad poszcze-
gblnych elementdw zbioru.

W literaturze z zakresu marketingu klasyfikacji innowacji dokonuje si¢ z punktu widzenia
rynku (konsumenta). Zgodnie z t3 optyka A. Robertson dzieli innowacje na trzy rodzaje:*

a) innowacje ciagle, ktére wywieraja niewielki wplyw na wzorce konsumpcji, gdyz na ogdt
wprowadzajg one mate modyfikacje istniejacych produktéw; w przypadku tych innowacji
konsumenci nie muszga uczy¢ si¢ nowych zachowan;

b) innowacje dynamicznie ciagte, ktére charakteryzuja si¢ tym, ze przy ich wprowadzaniu nie-
zbg¢dne s3 niewielkie zmiany w postgpowaniu konsumentéw (na przyklad wprowadzenie
aparatOw telefonicznych na karty magnetyczne);

¢) innowacje nieciagle to produkty catkowicie nowe (np. telewizor, komputer osobisty), kto-
rych wprowadzenie na rynek wymaga od konsumenta przyswojenia nowych umiej¢tnosci
i rodzi nowe wzorce zachowan.

Z punktu widzenia mozliwosci regulowania procesami innowacyjnymi w gospodarce istotne
znaczenie ma podzial innowacji uwzglgdniajacy skalg powodowanych przez nie zmian ekono-
micznych i spotecznych. Biorac pod uwagg osiagnigte lub przewidywane skutki zmian, mozna
wyodrgbnié innowacje strategiczne i taktyczne. Innowacje strategiczne dotycza przedsiewzigé
innowacyjnych o charakterze dlugofalowym, wplywajacych w istotny sposéb na rozwdj calej
gospodarki, poszczeg6lnych jej dzialéw lub waznych gale¢zi wytwoérczosci. Innowacje taktyczne
to wszelkiego rodzaju biezace zmiany w produkcie, metodach produkc;ji i organizacji. Celem
tych innowacji jest podniesienie efektywnosci gospodarowania, a takze - przez wprowadzenie
nowych produktow i doskonalenie jakosci - lepsze zaspokojenie potrzeb spotecznych.

W praktyce niekiedy trudno jest znalezZ¢ wyrazng granice podziatu migdzy tymi dwoma ro-
dzajami innowacji. Problem polega na tym, ze waznym zrddiem innowacji taktycznych sg nie
tylko prace badawczo-rozwojowe ukierunkowane na konkretne nowe rozwigzania, lecz row-
niez innowacje strategiczne. Czgstkowe rozwiazania wynikajace z tych innowacji moga by¢
adaptowane przez praktyke gospodarczg i przybieraja wéwczas formg¢ innowacji taktyczne;j.

4. Fazy procesu innowacyjnego (trzy modele)

Nalezy zdawac sobie sprawe z istnienia roznicy migdzy pojeciami ,.innowacji” i ,,procesu innowacyj-
nego”. Rozrdznienie to nie jest bynajmniej zabiegiem formalnym czy przejawem wysublimowania ter-
minologicznego, lecz ma istotne konsekwencje merytoryczne. Ot6z, zjawiska innowacyjne obejmuja, nie
tylko ostateczny efekt realizacji okre$lonego rozwigzania technicznego (rzeczowe rozumienie innowa-
cji), lecz takze etapy poprzedzajace powstanie innowacji (czynno$ciowe znaczenie innowacji). Mianem
procesu innowacyjnego okredla si¢ zespdl dziatan sktadajacych si¢ na powstanie i pierwsze wprowadze-
nie do praktyki nowych rozwiazan technicznych, ktére, jak wynika z weze$niejszych ustaleni, obejmujg
swym zakresem nowe lub zmodyfikowane wyroby, procesy wytworcze oraz zmiany organizacyjne”. La-
pidarnie rzecz ujmujac, ale ryzykujac uproszczenie, mozna proces innowacyjny zdefiniowaé jako dziata-
nie kreatywne polegajace na tworzeniu, projektowaniu i realizacji innowacji. Wystepujace czgsto w lite-
raturze pojecie ,,dziatalno$¢ innowacyjna” nalezy traktowac jako synonim ,,procesu innowacyjnego”.
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W swietle tej definicji proces innowacyjny jawi si¢ jako dziatanie wewngtrznie zroznicowa-
ne i wielofazowe. Pojecie procesu innowacyjnego, podobnie jak pojecie innowacji, jest roznie
interpretowane; w literaturze ekonomicznej i naukoznawczej nie ma precyzyjnego, w miare
jednolitego wyjasnienia koncepcji procesu innowacyjnego. W literaturze polskiej i zagranicz-
nej (zwtaszcza angloj¢zycznej) popularny byt do kofica lat 60. ubieglego wieku liniowy model
procesu innowacyjnego. Model ten wystgpuje w dwoch odmianach: a) podazowej, zwanej row-
niez modelem innowacji ,,pchanej przez naukg” i b) popytowej, okreslanej mianem modelu in-
nowacji ,,ciggnionej przez rynek”.?

Model podazowy skiada si¢ z pigciu elementéw, ktore symbolizuja poszczeg6lne fazy pro-
cesu innowacyjnego, a mianowicie: badania podstawowe, badania stosowane, prace rozwojo-
we, wdrozenie i upowszechnienie (dyfuzja) innowaciji.

Badania podstawowe koncentruja si¢ na rozszerzaniu wiedzy o najistotniejszych zalezno-
Sciach i prawidfowosciach zachodzacych w sferze badanych zjawisk przyrodniczych czy spo-
tecznych. Istotg tych badan jest ,,dokonywanie pierwszego zwiadu” w obszarze materialnego
$wiata, poznawanie jego tajnikéw, poglebianie znajomosci zjawisk. Wérdd badan podstawo-
wych wyodrebnia si¢ dwa ich rodzaje: czyste (wolne) i kierowane. W badaniach wolnych wy-
stepuje swoboda wyboru przedmiotu badafi i metod poznawczych, natomiast w badaniach kie-
rowanych okresla si¢ w sposdb orientacyjny cele badawcze, pozostawiajac swobode wyboru
metod. Punktem wyjScia w badaniach kierowanych sa przewaznie wykryte juz w badaniach
wolnych prawdy naukowe. Efekty badan wolnych trudno jest przewidzieé, zwlaszcza w krot-
kich okresach; w dtugich okresach jednak moga one przynie$¢ nieoczekiwane rezultaty przy-
datne w gospodarce.

Badania stosowane polegaja na wykorzystaniu wiedzy zdobytej w fazie badan podstawowych
do celow Scisle praktycznych. Celem badan stosowanych jest spozytkowanie wynikow badan
podstawowych do tworzenia konkretnych urzadzef czy opracowania proceséw produkcyjnych
lub skonstruowania nowych wyrobow. W wyniku badaf stosownych powstaja wynalazki, ktore
stanowig pomost mi¢dzy badaniami podstawowymi a technika.

Prace rozwojowe skupiajg si¢ na praktycznym sprawdzeniu prawidlowosci efektéw badan sto-
sowanych dzigki probnej eksploatacji zbudowanych w tym celu prototypéw i instalacji doswiad-
czalnych. Ich wyniki stanowia podstawe do podjecia ostatecznych decyzji dotyczacych zastosowa-
nia efektéw badan w praktyce. Prace rozwojowe skiadaja si¢ z: prac konstrukcyjnych, technolo-
giczno-projektowych i do§wiadczalnych, badania modeli nowych wyrobow i uktadéw, ekspery-
mentowania w zakresie nowych procesdw wytworczych itp. W fazie tej stopniowo rozszerza si¢
skal¢ wytwarzania, od prob laboratoryjnych przez skalg éwierétechniczng do pottechnicznej.

Faza prac wdrozeniowych polega na przemystowym zastosowaniu nowych rozwigzanh technicz-
nych (konstrukcyjnych, technologicznych) w warunkach konkretnego przedsigbiorstwa. Takie ro-
zumienie pojecia ,,wdrozenie” odpowiada przedstawionej wezesniej wykladni innowacji.

Ostatnia faza, czyli dyfuzja, oznacza proces przenikania innowacji do kolejnych przedsie-
biorstw, a takze przenikanie innowacji w skali pojedynczego przedsigbiorstwa, wiasciwe dla sil-
nie skoncentrowanych podmiotow gospodarczych. Mozna wigc wyrdznié dwa typy dyfuzji: mig-
dzyorganizacyjna i wewnatrzorganizacyjna.

Uproszczony obraz liniowego procesu innowacyjnego w ujgciu podazowym przedstawia rys 1.
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Rys 1. Liniowy proces innowacyjny w wersji podazowej.

Badania podstawowe
(hipotezy, odkrycia)

Badania stosowane
(wynalazki, doswiadczenie,
projekty)

Prace rozwojowe
(prototypy, proby, serie
doswiadczalne)

Wdrozenie

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podstawa konstrukcji tego modelu jest zalozenie o wiodacej roli nauki w tym procesie
i prze§wiadczenie o czasowym nastepstwie kolejnych jego etapdw (faz). Poza tym cechg mode-
lu podazowego jest pasywna rola uzytkownika innowagcji i rynku, bedacych biernymi odbiorca-
mi rezultatéw badan naukowych i prac rozwojowych. Krétko rzecz ujmujac w polityce innowa-
cyjnej opartej na tym modelu dominujaca rolg odgrywaja mozliwosci naukowo-techniczne go-
spodarki (czynniki podazowe), a czynniki popytowe maja drugoplanowe znaczenie.

Przyjeta w tym modelu sekwencja procesu innowacyjnego jest uproszczeniem rzeczywisto-
§ci i grzeszy w pewnym stopniu arbitralno§cig w rozréznianiu poszczegdlnych faz. Jak wyka-
zujg przyklady zaczerpnigte z najnowszej historii rozwoju techniki, wiele znakomitych wyna-
lazkéw przybierajgcych nastgpnie postaé innowacji zrodzilo si¢ w umystach indywidualnych
wynalazcOw-praktykdw, ktorzy nie byli naukowcami. Znane sa réwniez przykiady wynalaz-
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koéw, ktorych dokonano w pewnym sensie przypadkowo: np. sacharyna pojawita sie dzigki te-
mu, ze wynalazca po przeprowadzeniu do$wiadczen nie umyt rak i poczut przy obiedzie
smak cukru; penicyling odkryto dzigki przypadkowo zaobserwowanemu zjawisku - wyginie-
ciu bakterii pod wplywem plesni. OczywiScie wynalazki te byty mozliwe, gdyz odkrywcy dys-
ponowali niezbgdnym quantum wiedzy naukowej. W tym sensie nauka oddzialuje na prze-
bieg aktu wynalazczego. Natomiast przyklady owe nie potwierdzajg kapitalnego dla liniowe-
go modelu procesu innowacyjnego zatozenia o inspirujacej roli badan naukowych w kreowa-
niu wszystkich innowacji.

Dziatalno$¢ innowacyjna, w tym zwlaszcza faz¢ badan naukowych i prac rozwojowych moz-
na poréwnac do widma stonecznego, w ktdrym kolory przechodza w sposéb ciagly jeden w dru-
gi. Brak wyraznej linii podziatu miedzy poszczeg6inymi fazami procesu innowacyjnego jest na-
turalnym skutkiem istoty dzialalno$ci badawczo-rozwojowej i wdrozeniowej. Fazy procesu in-
nowacyjnego moga si¢ pokrywac i przeplata¢ w czasie. Niekiedy bywa i tak, ze wynikiem ba-
dan podstawowych moze byé efekt gospodarczo cenny, a badania stosowane wzbogacajg zaso-
by wiedzy teoretycznej. Badania podstawowe i stosowane moga wystgpowaé nawet juz po re-
alizacji innowacji, w stadium jej doskonalenia i upowszechniania. Wynika to z istnienia swo-
istego sprz¢zenia zwrotnego migdzy powstaniem innowacji, a owymi badaniami.

Druga wersja modelu liniowego procesu innowacyjnego opartego na czynnikach popyto-
wych powstala w drugiej polowie lat 60. ubieglego stulecia pod wptywem licznych analiz empi-
rycznych, akcentujacych wazng role rynku jako Zrddio inspiracji dla dzialalnosci innowacyj-
nej.? W modelu tym (rys. 2) innowacje sa rezultatem dostrzezonych potrzeb spotecznych ujaw-
niajacych si¢ glownie na rynku, ktéry jest Zrédlem pomystow dla badan naukowych i prac roz-
wojowych. Zgodnie z zalozeniami tego modelu sukces przedsigbiorstwa w sferze innowac;ji za-
lezy od obserwacji, gtownie krétkookresowych potrzeb rynkowych oraz cigglego poszukiwania
szans rynkowych dla nowych i zmodyfikowanych produktéw.

Rys.2. Model liniowy procesu innowacyjnego w wersji popytowej.

Potrzeba Badania
rynkowa stosowane i Wdrozenie Sprzedaz

(marketing) prace rozwojowe

Zrodlo: opracowanie wiasne

Tradycyjny model liniowy procesu innowacyjnego nie odzwierciedla calego bogactwa tego
procesu; jego slaboscig jest schematyzm i liczne uproszezenia w prezentacji zalezno$ci migdzy
Zrodtami inspiracji a wdrozeniem innowacji. Proces innowacyjny podlega dziataniu r6znorod-
nych czynnik6w i nie jest wylacznie pochodng zmian rynkowych oraz zdobyczy nauki i techni-
ki. Innowacje sg efektem zespolenia mozliwosci naukowych, technicznych, produkcyjnych
i czynnika popytu. Nowe ujgcie modelu procesu innowacyjnego prezentuje model interakcyj-
ny (sprz¢zeniowy), w ktdrym proces ten jest traktowany jako ciag interakcji od powstania po-
mystu (idei) innowacji do jej komercjalizacji (wdrozenia i dyfuzji).* W modelu tym wystepuja
relacje roznych elementéw procesu innowacyjnego (sfery B+R, produkcji i marketingu),
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a takze interakcje miedzy potrzebami i szansami stwarzanymi przez rynek a zasobami wiedzy
naukowo-technicznej i mozliwoSciami technicznymi przedsigbiorstwa (rys. 3).

Rys. 3. Model interakcyjny procesu innowacyjnego.
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Zrédlo: opracowano na podstawie S. J. Kline i N. Rosenberg, An Overview of Innovation, w: R. Landau i N. Rosen-
berg (ads.), The Positive Sum Strategy, National Academy Press, Washington D. C., 1986, 5.289.

Zgodnie z ideg modelu interakcyjnego procesu innowacyjny jest wieloetapowy, ale inicjatywa
innowacji moze wyplywacé z kazdego z etapéw. W praktyce oznacza to, ze wystepuje mozliwos¢
przesuni¢cia w czasie lub rownoleglego prowadzenia poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci.
Szczegblnie wazng role petnig w tym modelu badania naukowe i zasob wiedzy naukowo-tech-
nicznej, ktore zespalaja ze sobg poszczegdlne fazy realizacji innowacji. Wykorzystanie zakumu-
lowanej wiedzy umozliwia rozpoczgcie procesu innowacyjnego w kazdym z jego etapéw. Wynika
Z tego, ze dziatalno$¢ B+R nie jest niezb¢dnym etapem wstgpnym i jedynym Zrédiem innowacji.
Dynamika procesu innowacyjnego, jego zakres i skala sa funkcjg wspotdzialania wszystkich jego
element6éw. Kluczows kwestia, decydujaca o sukcesie danego projektu innowacyjnego, jest sto-
pien, w jakim przedsigbiorstwo potrafi podtrzymac efektywne zwigzki mi¢dzy kolejnymi fazami
procesu innowacyjnego. Dla sukcesu innowacyjnego przedsigbiorstwa istotne znaczenie majg in-
terakcje migdzy etapem marketingu i etapem opracowywania wynalazku.

Dynamiczny rozwdj technik informacyjnych, nowoczesnych metod zarzadzania przedsi¢-
biorstwami i nowych form wspoétpracy przedsigbiorstw przyczynil si¢ do powstania sieciowego
modelu procesu innowacyjnego. Swiadczy o tym szybko rosnaca liczba réznego rodzaju poro-
zumiefi poziomych w postaci alianséw strategicznych przedsigbiorstw, zwigzkéw korporacyj-
nych w sferze dziatalnoici B+R i rozwoju nowego produktu, a takze pionowych wigzi migdzy
przedsigbiorstwami.” Na uwagg zastuguje rosnaca w wielu przedsigbiorstwach rola wigzi z do-
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stawcami w strategii rozwoju nowych produktéw i technologii. W tej sieci coraz bardziej zto-
Zonych powigzan zewnetrznych zwigksza si¢ udzial matych przedsigbiorstw innowacyjnych,
ktore wykazuja duza aktywno$¢ w nowoczesnych dziedzinach technologii.

5. Charakterystyka procesu innowacyjnego

Proces innowacyjny odznacza si¢ specyficznymi cechami, ktére pozwalaja na odréznienie go
od regularnej produkcji przemystowej. W literaturze poswigconej ekonomicznym aspektom
innowacji dowodzi si¢ zgodnie, zZe jest to proces szczeg6lnie skomplikowany i trudny. Nade
wszystko wyplywa to z faktu, ze innowacje spinaja ze soba niczym klamra trzy sfery: nauke,
technike i produkcje. Tym samym koncentruja w sobie cechy wszystkich trzech sfer. Do naj-
istotniejszych cech procesu innowacyjnego zaliczyé mozna nastgpujace:

1. Relatywnie diugi i trudny do okre$lenia a priori cykl badawczo-wdrozeniowy. Ze wzgledu
na r6znorodno$¢ zadan, stopieft trudnosci i warunki realizacji dtugosé tego cyklu jest z reguty
indywidualnym atrybutem kazdego przedsigwzigcia innowacyjnego i nie daje si¢ uja¢ w ramy
jakiej$ normy. W najlepszym razie czas trwania cyklu mozna okresli¢ w spos6b mniej lub bar-
dziej przyblizony.

W okresie wspotczesnej rewolucji naukowo-technicznej nastgpuje skrocenie tego cyklu
i wzrost intensywno$ci prac wewnatrz cyklu. Skrocenie wyplywa zaréwno z przyspieszenia pro-
cesu produkcyjnego, wykorzystania wynikdw badafh naukowych, jak i z intensyfikacji prac w kaz-
dej fazie cyklu oraz wzrostu czgstotliwosci odnowy techniki we wspoltczesnym przemysle. Gwal-
towne przyspieszenie post¢pu nauki i techniki powoduje, ze w najnowocze$niejszych gateziach
przemystu okres ,,zuzycia moralnego” rezultatéw badan naukowych niewiele rdzni si¢ od czasu
niezbednego dla stworzenia nowych rozwigzan i wdrozenia ich do praktyki produkcyjnej. Coraz
czgsciej powstaje taka sytuacja, ze zanim nowa technika zacznie owocowad, staje si¢ juz prze-
starzata, gdyz pojawiajg si¢ nowe rozwigzania stanowigce awangard¢ postepu nauki i techniki,
Czas jest wigc bardzo waznym parametrem wspotczesnej dzialalnosci innowacyjne;.

2. Immanentng cechg dzialalnosci innowacyjnej jest ryzyko, tym wigksze, im bardziej pio-
nierski charakter ma okre§lone przedsi¢wzigcie innowacyjne. Na og6l wyrdznia si¢ dwa pod-
stawowe rodzaje tego ryzyka: techniczne i ekonomiczne. Ryzyko techniczne znaczy tyle co
prawdopodobiefistwo nieuzyskania zamierzonego efektu technicznego, np. zalozonych para-
metréw technicznych produktu. Zjawisko ryzyka technicznego wystgpuje giéwnie w poczatko-
wych fazach procesu innowacyjnego i jest wypadkowa przyjecia wadliwej metody badawczej,
niewlasciwego kierunku badan, braku odpowiednich warunkéw materialnych, organizacyjnych
itp. Ryzyko ekonomiczne odnosi si¢ zasadniczo do fazy wdrazania, w ktorej ponosi si¢ lwig
czg8¢ naktadéw materialnych i finansowych. Wynika ono gléwnie z niepewnosci, czy nowy lub
zmodyfikowany produkt uzyska aprobate odbiorcéw, a nowa metoda wytworcza zapewni
przewidywane obnizenie kosztow.

3. Dziafalno$¢ innowacyjna wyrdznia specyficzny efekt koficowy, swoisto$¢ metod osiggania
tego efektu i specyficzny charakter nakladéw. Efektami dzialalnosci innowacyjnej sa na ogot
opracowania oryginalne i bezpoSrednio nieporéwnywalne z zadna inng praca wykonywang
w okreSlonym miejscu i czasie. Ukoronowaniem dzialalnosci innowacyjnej moga byé: a) efek-
ty w sferze informacji naukowo-technicznych, w postaci publikacji i wynalazkéw (produkty po-
$rednie), b) efekty koficowe, ktorymi sa wprowadzone do praktyki rozwigzania techniczne.
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Osobliwos¢ rezultatow tej dziatalnos$ci polega takze na tym, ze s one roznorodne i trudne, jak
wynika z wcze$niejszych rozwazaf, do jednoznacznego zdefiniowania. Najczgsciej stuza one
trzem podstawowym celom:

a) ekonomicznemu - obnizenie kosztéw produkcji, poprawa jakosci wyrobow, wprowadzenie
nowych wyrobéw na rynek itp.,

b) technicznemu - inicjowanie postgpu technicznego, uzyskanie sukceséw w okreslonej dzie-
dzinie techniki na skal¢ §wiatows itp.,

c) spotecznemu - zwigkszenie bezpieczefistwa pracy, ochrona Srodowiska naturalnego itp.

Oryginalny i specyficzny efekt dzialalnosci innowacyjnej powstaje w rezultacie stosowania
niekonwencjonalnych metod realizacji zadan badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych. Bliz-
sze wejrzenie w istot¢ tych metod prowadzi do wniosku, ze charakteryzujg si¢ one oryginalno-
Scig, niepowtarzalnoécia i w pewnym stopniu, mimo postgpujacej instytucjonalizacji procesow
innowacyjnych, liczacym si¢ udzialem kreatywnosci indywidualnej. Praca wykonana w ramach
dziafalno$ci innowacyjnej wymaga niezalezno$ci myslenia, gotowosci pojecia ryzyka, krytycz-
nego nastawienia do rzeczywistoSci, fantazji itp.

Swoja specyfik¢ maja réwniez naktady ponoszone na dzialalno$¢ innowacyjng. Cechuje je
przede wszystkim: aproksymatywno$¢, niepowtarzalno$¢ wynikajaca z istoty samego procesu
innowacyjnego, relatywnie dlugi okres zamrozenia (od podjgcia badan az do eksploatacji no-
wych rozwiazai), nieréwnomierno$¢ naktadéw ponoszonych w réznych stadiach procesu inno-
wacyjnego itp. Analiza proporcji nakladéw przeznaczonych na poszczegélne fazy procesu in-
nowacyjnego wskazuje, ze nakfady te rosng w miar¢ konkretyzowania pomystu innowacyjne-
go; we wezesnych stadiach procesu innowacyjnego sa one znacznie nizsze niz w pozniejszych.

4. Przebieg proceséw innowacyjnych w danej gospodarce uzalezniony jest od czynnikow ze-
wnetrznych, w tym przede wszystkim od tendencji technicznych wyst¢pujacych w przodujacych
krajach $wiata. Uzaleznienie to jest tym wigksze, im mniejszym potencjalem technicznym
i ekonomicznym rozporzadza dana gospodarka. W zwiazku z tym wazna rol¢ spetnia polityka
transferu innowacji. Transfer ten przybiera rozne formy. Rosnie znaczenie obrotu licencjami
i ,,know-how”, a takze sprzedazy nowoczesnych maszyn i urzadzen. Rozwijaja si¢ bujnie wspol-
ne przedsigwzigcia innowacyjne w ramach ugrupowan integracyjnych. Swiadczy to dobitnie
o daleko posunigtej globalizacji proceséw innowacyjnych.

5. Proces innowacyjny ma charakter interakcyjny i multidyscyplinarny, co oznacza, iz inno-
wacja jest dziatalno$cia wielofazowa, sktadajaca si¢ z odrgbnych, lecz powigzanych ze sobg
i wspoOlzaleznych faz. W zwiazku z tym niezbgdne jest tworzenie relacji innowacyjnych przed-
sigbiorstw z innymi lokalnymi partnerami, uzytkownikami, dostawcami i o§rodkami badawczo-
-rozZwojowymi.

6. Dziatalno$¢ innowacyjna jest procesem uczenia si¢. Wynika to z faktu, ze innowacja
jest produktem akumulacji wiedzy i informacji uzytecznej dla dzialalnosci przedsigbior-
stwa. State poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan w przedsigbiorstwie, a takze stwarza-
nie korzystnych warunkéw finansowych i motywacyjnych promowania innowacji i kreatyw-
nego zachowania si¢ pracownikow stanowia wazny obszar procesu uczenia si¢ we wspoi-
czesnym przedsigbiorstwie.
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6. Czynniki determinujace procesy innowacyjne

Z dotychczasowych rozwazan wyplywa konkluzja, ze procesy innowacyjne sa z natury swej
zjawiskiem zlozonym, zaréwno w sensie technicznym, jak i ekonomicznym. Ich sprawne funk-
cjonowanie w systemie gospodarczym wymaga uruchomienia wielu réznorodnych rodzajow
aktywnosci czlowieka. Mozna bez przesady skonstatowaé, ze w dzialalnosci innowacyjnej sku-
pione sa, jak w soczewce, najwazniejsze i najcenniejsze przymioty naukowej i gospodarczej ak-
tywnosci ludzi. Dzialalno$¢ ta wykorzystuje energie tworczej pracy ludzkiej (kwalifikacje na-
ukowe, wydajno$¢ pracy tworczej), energie techniczng (wyposazenie w aparature, urzadzenia
itp.) i energi¢ ekonomiczng (drzemiaca w nakladach na badania i prace rozwojowe, ich efek-
tywnogci itp.).

W literaturze z dziedziny innowacji do$¢ popularny jest podzial czynnikow determinujacych
procesy innowacyjne na mikroekonomiczne, a wigc takie, ktore tkwia w systemie funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw i jego zdolnosci do kreowania i wchianiania innowacji oraz makroekono-
miczne, ktore sa wypadkowa centralnej polityki pafistwa w zakresie rozwoju nauki i techniki.

Dla odmiany w literaturze socjologiczne;j i psychologicznej eksponowane jest w klasyfikacji
czynnikéw determinujacych innowacje kryterium psycho-socjologiczne. Z kolei dla literatury
poswieconej marketingowi charakterystyczne jest wynoszenie czynnikow rynkowych (konku-
rencji, organizacji rynku itp.) ponad inne czynniki odgrywajace donioslta role w tworzeniu kli-
matu proinnowacyjnego.

Oczywistym faktem jest, ze przydatno$¢ danej klasyfikacji uzalezniona jest od konkretnego
celu. Stad tez przedstawione dotychczas klasyfikacje czynnikéw cechuje znaczny relatywizm,
odzwierciedlaja one tylko wybrane aspekty proceséw innowacyjnych. Potrzebne wydaje sie
wszechstronne ujecie czynnikéw okreslajacych procesy innowacyjne, ujecie uwzgledniajgce
wachlarz czynnikoéw zwigzanych ze sfera nauki, techniki, ekonomii, a takze z systemem warto-
Sci i postaw spolecznych. Dziedziny te stanowig szkielet prezentowane;j nizej klasyfikacji czyn-
nikéw.

Pierwsza grupe czynnikéw, ktdre maja fundamentalne znaczenie dla dziatalno$ci innowacyj-
nej, stanowi dostepny w danym kraju zasob wiedzy naukowe;j i technicznej, liczebno$c i jako$é
kadry naukowcow i inzynierdw, a takze wyposazenie sfery badawczo-rozwojowej w $rodki
trwate. Czynniki te przesadzaja w znacznym stopniu o podazy nowych rozwiazaf technicznych,
a tym samym obfitoSci strumienia innowacji. Podaz ta jest zwigkszana w drodze importu no-
wych rozwigzaf, ktéry moze nast¢gpowac w bardzo réznych formach gospodarczych powigzah
migdzynarodowych.

Drugim czynnikiem jest strategia rozwoju nauki i techniki, ktora stanowi cze$¢ sktadows po-
lityki naukowej i gospodarczej realizowanej w danym kraju. W ksztaltowaniu owej strategii
rozroznia si¢ dwie fazy: pierwsza polega na tworzeniu ogdlnych ksztaltéw strategii (czyli zary-
su priorytetéw badan naukowych i prac rozwojowych) na podstawie wewnetrznych przestanek
gospodarczych, spofecznych i politycznych oraz doswiadczenia innych krajow; druga za$ spro-
wadza si¢ do wyboru konkretnych problemdw badawczych i metod ich rozwigzywania. Ustalo-
na w ten sposob strategia okresla wysoko$¢ naktadéw, kierunki badan naukowych i prac roz-
wojowych, system ksztalcenia pracownikéw nauki, inzynieréw i technikow itp.

Do trzeciej grupy zaliczy¢ nalezy stadium rozwoju spoleczno-ekonomicznego, w jakim znaj-
duje si¢ dana gospodarka. W zaleznosci od stopnia rozwoju w gospodarce dzialajg odmienne
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mechanizmy innowacyjne. Z do§wiadczenia wielu krajow wynika, ze w okresie forsownej indu-
strializacji panowal specyficzny mechanizm innowacji ksztaltowany przez centralne przedsieg-
wzigcia inwestycyjne. Po osiggnigciu zaawansowanej fazy rozwoju gospodarczego pojawit si¢
mechanizm innowacyjny, ktdrego istotg stanowi wykorzystanie aktywnosci innowacyjnej tkwia-
cej w oddolnych sitach postgpu.

Czwartg grupe czynnikow, zwigzang zreszta $ciSle z poprzednim czynnikiem, stanowi rozle-
gta sfera zjawisk, ktdre mozna zawrze¢ w ogblnym ujgciu systemu funkcjonowania gospodar-
ki. System 6w ma pierwszorzg¢dne znaczenie dla stworzenia warunk6w sprzyjajacych podejmo-
waniu inicjatyw na wszystkich ,,pietrach” gospodarki narodowej. Wyzwolenie postaw innowa-
cyjnych w gospodarce zalezy od caloksztaltu tego systemu, a nie tylko od pewnych jego frag-
mentéw. Nie wystarczy nacisnaé jakas$ jedna sprgzyng (element tego systemu), aby caly system
zaczal dziataé stymulujaco na postawy innowacyjne przedsigbiorstw. Wazng rol¢ w tym syste-
mie odgrywa zdolno$é przedsigbiorstw do finansowania badan i inwestycji rozwojowych z wia-
snej akumulacji i kredytow.

Pigta grupa czynnikéw koncentruje si¢ wokot socjopsychologicznych uwarunkowan proce-
sOw innowacyjnych. Potrzeby socjologiczne i psychologiczne pracownikéw, majace istotne zna-
czenie dla ich aktywno$ci innowacyjnej, obejmuja miedzy innymi:

- potrzebg tworzenia czego§ nowego ze wzglgdu na ambicj¢ zawodowa, prestiz, ch¢é poszuki-
wania nowych doswiadczen, wrazen itp.;

- potrzebe wiedzy i rozumienia §wiata wyrazajaca si¢ w skionno$ciach ludzi do podnoszenia
swych ogblnych oraz zawodowych wiadomo&ci i kwalifikacji;

- potrzeb¢ samourzeczywistnienia si¢ poprzez pracg, a wigc wyrazanie poprzez aktywnos¢ za-
wodowg swojej osobowosci, potggowanie i rozwijanie swoich uzdolnien;

- potrzebg identyfikowania si¢ z celami dziatania podmiotéw gospodarczych lub grup osob.

Trzeba stwierdzi¢, ze czynniki socjopsychologiczne warunkujace postawy innowacyjne pra-
cownikow s3 w powaznym stopniu ksztaltowane przez system funkcjonowania gospodarki, sta-
nowig pochodng owego systemu. Mozna skonstatowac, ze prawidlowy z punktu widzenia pro-
cesOw innowacyjnych system gospodarki wyzwala pozytywne postawy wobec innowacji, nato-
miast wadliwy system moze wywolaé negatywne przystosowanie si¢ pracownikow do regut gry
obowigzujgcych w gospodarce, czyli niech¢é do podejmowania dzialah nowatorskich. Nalezy
takze podkreslié, abstrahujac od skutecznosci rozwiazan systemu funkcjonowania gospodarki,
ze szybki postep techniczny znamionujacy wspoiczesng cywilizacje wyprzedza tempo zmian
w psychice i kulturze cziowieka, tworzac tzw. lukg kulturowa®. Jest to czynnik przeszkadzaja-
cy upowszechnianiu si¢ postaw innowacyjnych w spoteczefistwie; czynnik, ktéry budzi potrze-
be konserwatyzmu, spokoju i bezpieczefistwa.

Syntetycznym ujeciem czynnikéw okreslajacych procesy innowacyjne w gospodarce jest kla-
syfikacja zawarta w tabeli .

71



Witold Kasperkiewicz, Kazimierz K. Bloch

Tabela 1 Klasyfikacja czynnikéw ksztaltujacych procesy innowacyjne

Nazwa czynnika Znaczenie czynnika Uwagi
Zasdéb wiedzy naukowej i okresla zrgby dziatalnosci badania naukowe decydujg o
technicznej, potencjat innowacyjnej, stanowi wazne zasobach tej wiedzy
badawczo-rozwojowy zrédto innowacji
Strategia rozwoju nauki i wytycza kierunki tego rozwoju,  |Strategia ta podporzadkowana
techniki, polityka decyduje o wysokosci nakladéw |jest realizacji celé6w
innowacyjna na b+r, systemie ksztalcenia itd. |spoleczno-gospodarczych
Stadium rozwoju spoteczno- |warunkuje ogélny ksztalt Decyduje o roli panistwa w
ekonomicznego kraju, mechanizmu innowacyjnego i ksztattowaniu mechanizmu
struktura gospodarki stopien uzaleznienia danej innowacyjnego

gospodarki od importu mysli
technicznej

System funkcjonowania decyduje o konkretnym obliczu  |wazna rolg w kreowaniu tego
gospodarki mechanizmu innowacyjnego, 0 |mechanizmu odgrywa
jego efektywnosci charakter rynku, system
finansowania innowacji
Czynniki zawieraja wazne motywy uwidaczniaja
socjopsychologiczne i dziatalnosci innowacyjnej niebezpieczenstwo asymetrii
kulturowe (ambicjonalne, prestizowe) migdzy szybkim rozwojem

techniki, a procesami
adaptacyjnymi w sferze
psychiki i kultury czlowieka.

7. Zrédta innowacji

W literaturze ekonomicznej po$§wigconej dziatalno$ci innowacyjnej przewaza pojmowa-
nie zrodel innowacji w kategoriach organizacji czy tez placowek, pod ktorymi rozumie si¢
przedsigbiorstwa, instytuty badawcze, laboratoria uczestniczace w tworzeniu i wdrazaniu
nowych rozwigzan technicznych. Czgstokro¢ sens pojecia ,,Zrédla innowacji” redukuje sie
do dychotomii: Zrodta krajowe - Zrodta zagraniczne. W tym ujeciu Zrédia krajowe reprezen-
tujg rodzime instytuty badawcze i indywidualni wynalazcy, natomiast zrodia zagraniczne
stanowig licencje, know-how, import nowoczesnych maszyn i inne formy transferu obcych
rozwigzan technicznych.

Interesujaca klasyfikacje zrodet innowacji prezentuje P. Drucker w ksigzce ,,Innowacje
i przedsigbiorczo§¢”. Wyrdznia on dwie grupy Zrédet innowacji: wewnetrzne, czyli znajdujace
si¢ w przedsigbiorstwie lub branzy i zewngtrzne?, czyli istniejace poza tymi sferami. Wewnetrz-
ne zrodia obejmuja: niespodziewane zdarzenia, rozbieznosci miedzy zatozeniami i oczekiwa-
niami a rzeczywisto$cia (realnymi wynikami), potrzeby procesu oraz przeobrazenia w struktu-
rze przemystu lub rynku. Do zrédet zewnetrznych naleza nastgpujgce: zmiany demograficzne,
przeobrazenia w pogladach i nastrojach spotecznych, a takze nowa wiedza naukowa i pozanau-
kowa (techniczna).

Jako przyklad innowacji, ktéra zrodzila si¢ wskutek niespodziewanego zdarzenia P.F. Druc-
ker podaje maszyne ksiggujaca, opracowang w firmie IBM, lecz zastosowana po raz pierwszy
na szerokg skale nie w bankach, lecz w bibliotekach. Réwnie istotnym Zrodiem innowacji mo-
ze by¢ nieoczekiwana porazka, jak np. model samochodu ,,Edsel” Forda, ktrego niepowodze-
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nie rynkowe spowodowalo w firmie nowe podejscie do rynku. Niespodziewany sukces tub po-
razka sa, zdaniem autora, efektywnymi Zrodtami innowacji, a wigkszo$¢ przedsigbiorstw nie
dostrzega tych zrodet lub je odrzuca.

Rozbieznosci migdzy oczekiwaniami a wynikami dotyczy¢ moga zaréwno logiki lub rytmu
procesu, jak i realiow ekonomicznych, np. sytuacji rozwijania si¢ rynku danej branzy przy
zmniejszaniu sie przyrostu zyskow. Rozbieznosci te tworza mozliwosci innowacyjne, tak samo
jak rozbiezno$ci migdzy zalozeniami, na ktorych oparte sa reguly dziatania przedsigbiorstw,
a rzeczywistymi procesami. Na przykiad przedsigbiorstwa zeglugowe przez dlugi okres nie wie-
dzialy, ze najwigksze koszty zwigzane s3 nie tyle z przewozeniem tadunkéw, co przede wszyst-
kim z postojami w portach. Dopiero stwierdzenie tego faktu pozwolito przezwycigzy¢ istnieja-
ce trudno$ci i zaowocowato takimi innowacjami, jak kontenerowce itp.

Wplyw potrzeb procesu na powstanie innowacji PF. Drucker ilustruje na przyktadzie progno-
zy rozwoju sieci telefonicznej i liczby ludnosci w USA na poczatku XX wieku. Prognozy te wska-
zywaly, ze w 1920 r. niemal kazda kobieta w USA bedzie musiala by¢ zatrudniona w centrali te-
lefonicznej. Potrzeba innowacji byla wigc oczywista i w okresie dwoch lat skonstruowano auto-
matyczna centralg telefoniczna. Przeobrazenia strukturalne w przemysle i na rynku stwarzajg ol-
brzymig szans¢ innowacji. Szybki rozwdj okreslonej branzy przemystu powoduje zmiang jej
struktur. Istotnym przejawem owych zmian jest powstawanie nowych dynamicznych firm, ktdre
podejmuja produkcje dotychczas nie znang w danej branzy. Zmiany strukturalne wymagaja na
0g6t nowego podejscia do rynku, jego organizacji i narz¢dzi marketingowych. Przedsigbiorstwa
zorientowane na innowacje przez diugi czas potrafia utrzymac swoja dobra pozycj¢ konkurencyj-
na. Przyjmuja one postaw¢ ofensywna i dostrzegaja w innowacjach sit¢ napgdowa przedsigbior-
czosci. Na przeciwleglym biegunie istnieja przedsigbiorstwa, ktore koncentruja si¢ wylacznie na
obronie swojej pozycji i nie sa zdolne odeprze¢ atakdw nowo tworzonych firm.

Sposrod zewnetrznych Zrédel innowacji najbardziej wiarygodne sa, zdaniem P.F. Druckera,
zmiany demograficzne. Procesy demograficzne rozwijaja si¢ dtugo i powoli. Mimo, ze istnieja
metody przewidywania ich konsekwencji, s one lekcewazone przez decydentéw. W zwigzku
z tym ci producenci, ktdrzy potrafig obserwowac i wykorzystywaé w praktyce zmiany w proce-
sach demograficznych moga uzyska¢ znaczne korzy$ci ekonomiczne. P.E Drucker sadzi, ze do-
minacja Japonii w dziedzinie robotyzacji wynika wiasnie z doceniania roli przeobrazen demo-
graficznych. Wprawdzie w wielu rozwinigtych krajach kapitalistycznych zdawano sobie sprawe,
ze wskutek zmniejszania si¢ liczby urodzen oraz wzrostu poziomu wyksztalcenia miodziezy co-
raz mniej bedzie kandydatéw do pracy bezposrednio produkcyjne;j, to jednak tylko w Japonii
dokonano rzeczywistego rozwoju robotyzacji przemystu. Innowacje inspirowane przemianami
demograficznymi sa, w przekonaniu PF. Druckera, najmniej ryzykowane, a zarazem najbar-
dziej korzystne.

Rozpatrujac przeobrazenia w pogladach i postawach ludzi autor ten stwierdza, ze zmiany te
sg na ogo6! zwigzane z czynnikami trudnymi do zdefiniowania. Maja one jednak na tyle kon-
kretny charakter, ze moga by¢ skwantyfikowane i stac si¢ zrodiem innowacji. Przykladem tego
rodzaju przeobrazen jest zwrdcenie w ostatnich latach uwagi przez spoleczefnistwo amerykan-
skie na problemy zdrowia. Mimo olbrzymiego post¢pu w tej dziedzinie Amerykanie sadzg, ze
wystepuje jeszcze wiele nieprawidiowosci i wiele pozostalo do zrobienia w tej materii. Sytuacja
taka stwarza mozliwosci dla innowacji w sferze ochrony zdrowia, produkgji specjalnej zywno-
§ci, sprzetu sportowego itp.
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Szczeg6lnie waznym zrodiem innowacji jest nowa wiedza naukowa, techniczna i spoteczna.
Innowacje oparte na nowej wiedzy PF. Drucker okresla jako ,,supergwiazdy”, gdyz zwykle
przynoszg one olbrzymie dochody i przyciagajg kapital. Innowacje tego rodzaju roznia sie od
innych zaréwno pod wzgledem czasu, jaki jest konieczny do ich powstania, jak i pod wzgledem
stopnia trudnoéci prac badawczych i mozliwosci przewidywania ich efektow, w zasadzie inno-
wacje -supergwiazdy s3 trudne do kierowania, wymagaja znacznych nakladoéw finansowych i
dlugiego czasu. Istotne znaczenie praktyczne ma przedzial czasu istniejgcy migdzy powstaniem
nowej wiedzy a opracowaniem na jej podstawie nowej technologii, a nastgpnie upowszechnie-
niem innowacji. Autor sadzi, ze innowacje owe moga by¢ sprawnie kierowane. Wymaga to sta-
rannej analizy dziedziny wiedzy niezb¢dnej dla powstania innowacji i wnikliwej analizy potrzeb
oraz mozliwosci potencjalnego uzytkownika.

Na tle rozwazan o Zrodiach innowacji PE Drucker formutuje kilka zasad innowacji. Zasady
te wyrazaja pewne oczywiste zjawiska charakterystyczne dla dziatalnosci innowacyjnej. Sa one
jednak, jak stwierdza autor, bagatelizowane przez menedzerdw i dlatego nalezy je ciagle przy-
pominac. Zasady te mozna przedstawi¢ nastgpujaco. Po pierwsze, wigkszos¢ innowacji nie jest
zadnym ,,darem z nieba”, lecz rezultatem systematycznej, zorganizowanej i racjonalnej pracy.
Wymagaja one wiedzy, pomyslowosci, koncentracji i uporu. Przy braku uporu, zaangazowania
i koncentracji wysitku sam talent i wiedza niewiele pomoga w osiagnieciu sukcesu innowacji.
Celowa i systematyczna innowacja rozpoczyna si¢ od analizy zrodet nowych szans i mozliwo-
$ci. W zaleznodci od sytuacji Zrodla te majg rézne znaczenie w roéznych okresach. Po drugie,
poniewaz innowacje maja charakter nie tylko koncepcyjny, lecz takze percepcyjny, menedze-
rowie powinni w sposob zorganizowany obserwowac otoczenie, w ktérym dziala przedsiebior-
stwo. Najwazniejsza rol¢ odgrywa bowiem analiza potrzeb potencjalnych uzytkownikéw. Po
trzecie, innowacja powinna by¢ prosta, precyzyjna i dotyczy¢ jednego tylko zagadnienia. Nawet
innowacja, ktéra stwarza nowych uzytkownikdw i nowe rynki, powinna by¢ zorientowana na
konkretne, precyzyjne okreslone zastosowanie. Po czwarte, kazda innowacja, ktéra odnosi
sukces powinna okre$laé kierunki rozwoju nowej techniki oraz kreowaé dziatalno$é nowator-
skg. Oznacza to, ze innowacja od poczatku powinna by¢ zorientowana na przejgcie przewod-
nictwa w danej dziedzinie. Tylko takie nastawienie gwarantuje przetrwanie innowacji w ostrej
walce konkurencyjnej.

Podstawowym zadaniem przedsigbiorstwa powinno by¢ stymulowanie rozwoju posiadanych
zasobow wiedzy i informacji. Z badan empirycznych procesu innowacji w gospodarkach wyso-
ko rozwinigtych wynika, ze gléownym Zrodlem innowacji s3 wlasne zasoby wiedzy przedsiebior-
stwa. Wiedza ta kreowana jest przez wewngtrzng dziatalno$¢ B+R ,systematyczne badanie
rynku Krajowego i zagranicznego, pomystowo$¢ i do§wiadczenie pracownikéw i zarzadu, mo-
nitorowanie rozwoju innowacji, analize dzialafi podejmowanych przez konkurent6w itp.?

THE ESSENCE OF INNOVATIVE PROCESSES IN MARKET ECONOMY
(summary)

Assuming the increasing role of innovative activities in present-day economy, the authors
attempt to systematise notion linked with the common term ,,innovation”. They present and
analyse basic terminological conventions concerning these notions, such as: invention, imita-
tion, innovation, research, development, innovative process etc.
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The outcome of these analyses is the author’s own definition of innovation which corre-
sponds to requirements concerning deliberation about economic aspects of innovation.
A characteristic of specific traits of innovative activity represents the integral part of this article.

Przypisy

1 Patrz: S. Krajewski, Procesy innowacyjne w przemysle, PWE, Warszawa 1985;
D. H. Holt, Manegement. Principles and Practices, New Jersey 1993; Ch. Fre-
eman, The Economics of Industrial Innovation, London 1982; Ch. Le Bas, Economie
de I'Innovation, Paris 1995, s. 7-10; A. Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, PWN,
Warszawa 2001, s. 11 i dalsze.

2Por. A. Hertije, Economics and Technical Change, London 1987, s. 66-69; La politique
d’innovation en France, OECD, Paris 1987, s. 50-52; A. H. Jasinski, Innowacje i po-
lityka innowacyjna, Biatystok 1997, s. 11-15.

3 Patrzz Z. Madej, Nauka i rozwdj gospodarczy, PWE, Warszawa 1970, s. 13.

4 Patrz: A. Smith, Badania nad naturg i przyczynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa
1954.

5Patrzz D. Ricardo, Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania, PWN, Warszawa 1957.

6 Patrz: J. B. Say, Traktat o ekonomii politycznej, PWN, Warszawa 1960.

7 Patrz: J. A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN 1960; K. Ob14j,
Tworzywo skutecznych strategii, PWE, Warszawa 2002, s. 63.

8PatrzzJ. A. Schumpeter, op.cit,s. 104-105.

9W1939r.J. A. Schumpeter podjal probe usciSlenia definicji innowacji utozsamiajgc
ja z ustaleniem nowej funkcji produkecji. Jest to okreSlenie nader ogdlne. Precyzujac w dal-
szych wywodach tre$¢ pojecia ,,innowacji”, Schumpeter ogranicza si¢ juz tylko do innowacji
0 ,,znacznym zasiegu”, ktére wigza sie z tworzeniem nowych obiektoéw o nowoczesnym wy-
posazeniu technicznym, modernizacja istniejacych oraz wymagajacych znacznych Srodkow
finansowych i uptywu czasu. Patrz: J. A. Schumpeter, Business Cycles A Theoretical
and Statistical Analysis of Capitalist Process, New York 1939, s. 87. Zblizong do Schumpe-
terowskiej wykladnie pojecia ,,innowacji” przedstawia w literaturze polskiej Michat Kalecki.
Por. M. Kalecki, Kapitalizm. Dynamika gospodarcza, Dziela, t. 2, Warszawa 1980,
s. 352-353.

10 Pierwszy wyraznego rozrézniania miedzy inwencja (wynalazkiem) a innowacja dokonal
Ch. Babbage (1792-1871), matematyk angielski, uznawany za ojca maszyn liczacych.
Patrz tegoz autora ,,On the Economy of Machinery and Manufacture”, London 1832.

11 Por. K. Ob16j, op.cit,s. 64.

12 Patrz: P. Drucker, Innowacja i przedsighiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE 1992, s. 39-40.

13 Ibidem..., s. 39.

14 Ibidem..., s. 87-99, patrz takze J. Guinet, National Systems for Financing Innovation,
OECD, Paris 1995, .21 i dalsze.

15 Patrzz M. E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, The Macmillan Press,
London 1990, s. 45.

16 Patrz: Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebetner
1 Ska, Warszawa 1994, s. 322.

75



Witold Kasperkiewicz, Kazimierz K. Bloch

17Patrz:S. Gomutka, Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego, CASE, Warszawa 1998,
s. 11-15.

18 Patrz: Ch. Freeman, op. cit., s. 7 i dalsze.

19 Patrz: A. Nowak-Far, Globalna konkurencja, PWN, Warszawa 2000, s. 33-34.

20 Patrz: A. Robertson, Innovative Behavior and Communication, Holt, Reinhard and
Winston, New York 1971, cyt.za A. Pomykalski, op. cit., .23,

21 Por.S. Krajewski, op.cit,s. 19-21; W. Kasperkiewicz, Systemy funkcjonowa-
nia gospodarki a innowacje, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 1989, s. 15 i 21-22.

22Por. A. H. Jasinski, op.cit,s. 22-24; E. Stawasz, Innowacje a mafa firma, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Eodzkiego, £.6dz 1999, s. 25-28.

23 Por. Innowacje w przemysle, praca pod red. J. Mujzela i K. Poznanskiego,
PWE, Warszawa 1981.

24 Patrz: A. Pomykalski, op.cit.,s.42; R. Rothwell, P. Gardiner, Innova-
tion and Re-Innovation. A Role of the User, Technovation, 1985, nr 3; Definicje pojec z za-
kresu statystyki nauki i techniki, GUS, Warszawa 1999, s. 73-75.

25 Patrz: E. Stawasz, op.cit,s. 29.

26 Por. A. H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji, Zysk i S-ka, Warszawa 1996.

27 Patrz: P. Drucker, op. cit, s. 44-45.

28 Patrzz Ph. Kotler, op.cit., s. 297.

76



