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Streszczenie

Celem artykulu jest charakterystyka znaczenia dzialan podejmowanych przez organy admi-
nistracji publicznej w obszarze kreowania wartosciowych produktow terytorialnych. W warun-
kach rosnacej konkurencji rynkowej podejmowanie inicjatyw w tym zakresie powinno by¢ zgod-
ne z interesem spolecznym. Jakos$¢ tego, co faktycznie robig pracownicy poszczegdlnych orga-
néw administracji publicznej staje si¢ jednym z zasadniczych warunkéw zapewnienia wlasciwego
rozwoju calego panstwa, jak roéwniez odpowiedniej jakosci zycia jego obywateli.

Wprowadzenie

Sytuacja spoleczno-gospodarcza w poszczegolnych jednostkach terytorial-
nych naszego kraju zmusza nie tylko wladze administracji publicznej, ale row-
niez kazdego zaangazowanego w zycie danej spolecznosci obywatela, do prze-
prowadzania analizy przyczyn istniejacego stanu rzeczy. Im bardziej spektaku-
lame sukcesy/porazki osiggaja w danym czasie okresleni decydenci lokalni,
regionalni czy krajowi, tym wigkszego wymiaru znaczeniowego (jakosciowego)
dla danych spolecznosci nabieraja prowadzone przez nich dzialania na danym
geograficznie terytorium.

Reguly gry rynkowej dla poszczegélnych jednostek administracyjnych sa
w zasadzie takie same — w kazdej z nich tkwi przeciez okreslony potencjal
tworczy, kazda z nich posiada okreslone atuty, ktére winna chcie¢ racjonalnie
wykorzysta¢ wobec istnigjacych szans i zagrozen zewngtrznych. Dobor wige
odpowiednich kadr, stworzenie im przez zarzadzajacych wlasciwych warunkow
pracy, umozliwienie dostgpu pracownikom do potrzebnych zasobow stanowia
bazg efektywnego 1 skutecznego dzialania, zgodnego z oczekiwaniami wszyst-
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kich interesariuszy — zlokalizowanych zarowno wewnatrz danej jednostki tery-
torialnej, jak rowniez w jej zewngtrznym otoczeniu.

Implikacje budowania potencjalu jednostki terytorialnej a oczekiwania
spoleczne

Okreslenie klarownych podstaw strategicznego zarzadzania kazda jednostka
terytorialng stanowi zasadnicze wyzwanie dla ,gospodarzy” danego terenu,
niezaleznie od wielkosci reprezentowanego obszaru geograficznego, rodzaju
1 jakosci zasobow bgdacych do dyspozycji, sposobdw 1 mozliwosci prowadze-
nia aktywnej polityki spoleczno-polityczno-gospodarczej, czy wreszcie osobi-
stego ich zaangazowania. Kazdy podmiot rynkowy, a w tym w szczegdlnosci
organy administracji publicznej, powinny dazy¢ do wykorzystania w jak najlep-
szy sposob pojawiajacych si¢ okazji, w celu stworzenia nie tylko sobie, ale
przede wszystkim zlokalizowanym w jej granicach przestrzennych podmiotom
rynkowym, odpowiednich warunkow funkcjonowania i rozwoju. Obserwacja
1 analiza rzeczywistosci rynkowej dostarcza nam na biezaco , sprawozdan” z te-
g0, co dzieje si¢ niemal w kazdym z regiondéw naszego kraju — zaréwno przy-
kladow pozytywnych, jak i1 niestety negatywnych. Biorac pod uwage charakter
i dynamik¢ zachodzacych zmian i1 przeobrazen, coraz bardziej skomplikowa-
nych w swej istocie dla ,przecigtnego” obywatela, wskazane jest, aby w ich
planowanie, przebieg i kontrole stopnia realizacji zawsze mialy wplyw nie tylko
przedstawiciele odpowiednich i odpowiedzialnych za to organdw, ale rowniez
sami mieszkancy, przedsigbiorcy reprezentujacy dane terytorium.

Praktyka dzialania i traktowania przez przedstawicieli wladz rzadowych czy
samorzadowych w sposdb ogdlny probleméw okreslonego srodowiska, powo-
duje powstawanie coraz czgsciej u ich klientow — petentéw niezadowolenia,
poglgbiajacych sig frustracji, narzekan na nickompetencje ludzi, z ktérymi mieli
do czynienia. Samo istnienie w strukturach administracji publicznej przedstawi-
cieli spolecznosci danego obszaru (rady, sejmiki, stowarzyszenia, kluby 1 inne
organizacje) nie zawsze przyczynia si¢ do rozwigzania w satysfakcjonujacy
sposob wszystkich istniejacych probleméw okreslonej grupy interesariuszy.
Ponadto na przestrzeni minionego dziesigciolecia daje si¢ rowniez odczu¢ coraz
silnigjsza ,,odpornos¢” (mnigjsza wrazliwosC) przedstawicieli organéw wladz
administracyjnych na sygnaly plynace z ich otoczenia. lle razy nalezy zglaszac
w naszym kraju petycje spoleczne w okreslonej sprawie, organizowa¢ manife-
stacje, strajki, czy czekac na jakie$ nieszczgscie, klgske czy katastrofe, aby za-
czglo co$ pozytywnego dziaé sig, przykladowo, w kwestiach: budowy kanaliza-
¢ji, oczyszczalni sciekow, infrastruktury drogowej, szkdl czy boisk, kin, te-
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atrow, placowek pocztowych, swietlic srodowiskowych czy innych obiektow,
potrzebnych jako baza do zycia w cywilizowanym swiecie? Czy coraz bardziej
nasilajacy si¢ exodus mlodych, wyksztatconych ludzi (cho¢ nie tylko mlodych
w niektorych obszarach kraju) nie jest dla przedstawicieli organdéw rzadowych
1 samorzadowych wystarczajaca przestanka, aby jak najszybciej podejmowac
dzialania majace na celu stworzenie w Polsce odpowiednich warunkéw zycia
1 rozwoju? Ponadto czy jako starzejace si¢ spoleczenstwo nie musimy niemal
natychmiast, w priorytetowy sposob zarzadza¢ i wprowadza¢ w zZycie okreslo-
nych rozwigzan zaradczych, przeciwdzialajac istniejacym trendom eckspansji
obywateli poza granice naszego kraju w poszukiwaniu migjsca pracy i lepszego
startu w ,.doroslo$¢™?

Na te 1 inne kwestie Srodowiskowe, niclatwe z pewnoscia w swej istocie
1 charakterze, nic ma jednoznacznej i klarownej odpowiedzi. Owszem, pewnie
bylaby nawet mozliwa i zasadna w odleglej perspektywie czasu, ale nie zawsze
mozna jakie$s dzialanie w blizej nicokreslona przyszlos¢ odwlekac. Nalezy
w wigkszosci takich spraw reagowac w sposob ,just in time”, a jeszcze lepicj
podejmowac srodki zapobiegajace z duzym wyprzedzeniem horyzontalnym.
Przykladem blgdnie podejmowanych decyzji moga by¢ chociazby wydarzenia
z 2010 roku w Polsce (kilka powodzi, olbrzymia w historii lotnictwa katastrofa,
inne wypadki lotnicze czy kolejowe, miliony urwanych kol pojazdéw mecha-
nicznych, uszkodzonych zawieszen, $miertelnych wypadkow drogowych, spo-
wodowanych m.in. ztym stanem nawierzchni itp.).

Rozwiazania praktyczne, majace na celu wyrdznienie okreslonego obszaru
terytorialnego na tle pozostalych, podejmowane przez poszczegdlne organy
administracji publicznej nie sa w zasadzie czyms$ tajemniczym dla podmiotow
zewngtrznych. Tajemnica jest jednak sposob dochodzenia do jak najlepszych
pomystow, koncepcji wzmacniania potencjalu rozwojowego danego obszaru
terytorialnego, dazac do wykreowania produktu/-6w wlasciwego/-ych wylacz-
nie dla danej jednostki przestrzennej, np. bryndzy podhalanskiej i oscypka czy
torunskich piernikow, truskawek z Kaszub, dojrzewajacych na slonecznych
stokach wzgorz morenowych w otoczeniu jezior i lasow sosnowych, miodu
wrzosowego z Borow Dolnoslaskich, mazurskich szlakéw rowerowych, wegdzo-
nego karpia, sklepéw ., Alma” i innych, rownie godnych uwagi przykladow,
o ktorych bgdzie mowa w dalszej czgsci niniejszego opracowania.



172 Mirella Baranska-Fischer, Grzegorz Szymanski

Jako$¢ realizacji celéw publicznych przez pracownikéw administracji
publicznej

W Polsce, mimo kilku reform samorzadowych, poczawszy od 1990 roku
stan funkcjonowania administracji publicznej nie jest na tyle wystarczajacy, aby
moéc jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest co najmniej dobrze w poszczegdlnych
jednostkach terytorialnych. Wielokrotnie krytykowany jest sposob sprawowania
wladzy, rozrastajaca si¢ nadal biurokracja, nicefektywnos¢ pracy urzgdnikow
oraz stale podnoszenie kosztow dzialania organdéw administracji publicznej. Jak
wynika z tresci komunikatu badan przeprowadzonych przez CBOS, jedynie
srednio co drugiemu klientowi — petentowi réznych urzgdow publicznych udalo
si¢ swojq sprawe zalatwic ,,od r¢ki” . Z jednej strony, przyczyn powstania kry-
zysu zaufania spolecznego nalezy upatrywa¢ m.in. w: uwarunkowaniach histo-

E |

rycznych, mentalnosciowych samych urzednikow i petentow (nadal slyszy sig¢
o wystepujacej korupcji), decyzyjnych (np. brak procesu koordynacji tych pro-
cesow nie tylko na réznych szczeblach zarzadzania, ale tez w danej jednostce
organizacyjnej, brak sklonnosci urzgdnikéw do dzielenia si¢ wiedza z innymi
wspolpracownikami, spowolniony w czasie przeplyw danych i informacji’.
Z drugiej zas strony, nalezy wzia¢ tez pod uwagg fakt, ze my — Polacy — petenci
w organach administracji publicznej staliSmy si¢ coraz bardziej niecierpliwi,
drazliwi, wymagajacy, a nickiedy nawet agresywni w stosunku do urz¢dnikow.
W roli klientow posiadamy umiejetnos¢ upraszczania wielu problemow, nie
dajac sobie nickiedy uswiadomic tego, ze administracyjne wymagania narzucaja
urz¢dnikowi taki, a nie inny przebieg realizacji okreslonej sprawy, co najczg-
Scie] wynika z obowiazujacych przepiséw prawnych 1 regul.

Tak czy inaczej, zachodzi koniecznos¢ poprawy efektywnosci zarzadzania
jednostka terytorialng w zakresie realizacji celow publicznych — funkcji zarzad-
czych 1 ustugowych. Nalezy nadmieni¢, ze Polska do konca lat dziewigédziesia-
tych minionego wieku nie miala szansy na rozwinigcie dzialalnosci ewaluacyj-
nej dotyczace] oceny sposobow rozdysponowywania $rodkdéw publicznych.

' 1. Szlachta, Ewaluacja ex ante funduszy strukturalnych w Polsce — rys historyezny, w: Ewolu-
cja ex ante — podsumowanie do$wiadczeh administracji polskiej, Miniterstwo Rozwoju Regional-
nego, Warszawa 2007, s. 9-14, www.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty_ewaluacyjne/Documents/
eksp 10.pdf, Z wizytq w urzedzie — doswiadczenia zwiqzane z zalatwianiem spraw urzedowych,
Komunikat z badan CBOS przeprowadzonych w 2007 roku na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych 1 Administracji, CBOS, Warszawa 2007, www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2007/
K _153_07.PDF.

% Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym. Najlepsze praktyki, red. M. Zawicki, S. Mazur,
J. Bober, Wyd. Malopolskiej Szkoty Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie, MSWiA, Krakow 2004, s. 17-24.
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Stajac si¢ od 1 maja 2004 roku beneficjentem europejskiej polityki spojnosci,
majac dostep do funduszy strukturalnych i Funduszu Spojnosci, zostala jedno-
czesnie zobowiazana do koniecznosci podjecia wdrozenia obowigzujacych we
wspolnocie rozwiazan w zakresie ewaluacji’.

W celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania demokratycznego pan-
stwa prawa konieczne jest zatem wprowadzenie w zakresie realizacji polityk
publicznych 1 dzialalno$ci administracji publicznej (zaréwno rzadowej, jak
1 samorzadowej) zasad przejrzystosci funkcjonowania, a przede wszystkim roz-
liczania 0sob odpowiedzialnych za ich realizacj¢. Okazuje si¢ jednak, ze Polska,
w obliczu faktu przystapienia do strefy euro, moze t¢ szansg¢ utraci¢ z uwagi
m.in. na to, jak donosi Gazeta Prawna®, ze instytucje publiczne pracuja nicefek-
tywnie, sg nieskuteczne, drogie 1 w wigkszosci nie realizuja na czas swoich
zadan. Ponadto nie sa zainteresowane efektywnoscia, bo si¢ tego od nich do-
tychczas nie wymagalo, wypowiada sig¢ dalej autor opracowania. Egzekwuje si¢
jedynie, aby przestrzegaly nalozonych procedur i pod tym katem sa kontrolo-
wane.

Zasady funkcjonowania i podstawy dobrego rzadzenia w organach admini-
stracji publicznej jako baza kreowania produktéw terytorialnych

Zasady funkcjonowania organow administracji publicznej to zbior okreslo-
nych regul ich postgpowania, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw praw-
nych. Zasady te obejmuja’:

1. Praworzadno$¢ — dziatalnos¢ na podstawie oraz w granicach okreslonych
przez prawo.

2. Pomocniczos¢ (subsydiarnos$¢) — oznacza, Zze pracownicy organow admini-
stracyjnych winni wspiera¢ dzialania oséb indywidualnych, czy grup ludzi,
uzupelnia¢ ich wysilki, jesli zachodzi taka potrzeba, dziala¢ na rzecz spo-
lecznoscei.

3. Jawnos¢ dzialania oznacza, ze kazda osoba powinna mie¢ prawo do zapo-
znania si¢ ze sprawami prowadzonymi przed organami administracji pu-
blicznej, ktore jej dotycza lub interesu spolecznego.

3J. Szlachta, Ewaluacja ex ante..., s. 9—14.

4 Kontrola efektywnosci  instytucji publicznych wymusi ich wiekszq gospodarnosé,
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/22285 kontrola_efektywnosci_instytucji_publicznych_wy
musi_ich_wieksza_gospodarnosc.html.

> Administracja publiczna, http://www.ekonomik biz.pl/PAfragment.doc.


http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/22285,kontrola_efektywnosci_instytucji_publicznych_wy
http://www.ekonomik.biz.pl/PAfragment.doc
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4. Efektywno$¢ dzialania oznacza, ze organy administracji publicznej powin-

ny dazy¢ do osiagnigcia postawionych przed nimi celéw przy jak najmniej-

szych nakladach poniesionych w zwiazku z ich realizacja.
5. Kompetencyjnos¢ polega na okresleniu i przestrzeganiu zasad kompetencji

wlasciwych danemu organowi w zakresie rodzaju spraw i probleméw spo-
lecznych, ktérymi organ ma si¢ zajmowac. Odpowiednie przepisy prawne

regulujg zakres kompetencji pracownikdéw organdow.

Przelozenie idei dobrego rzadzenia na warunki polskie opiera si¢ na pigciu
nastgpujacych kryteriach, definiowanych przez instytucje Unii Europejskicj

jako®:

1. Transparentno$¢ administracji:

szersza informacja publiczna o dzialaniach wszystkich instytucji pu-
blicznych: sprawy biezace, plany dzialan, pomysly, inicjatywy, wyniki
prowadzonych dzialan, wyniki monitoringu,

informowanie o sprawach publicznych, procesach decyzyjnych, polity-
kach publicznych,

przeciwdzialanie korupgji.

2. Partycypacja spoleczna:

wzmagcniani¢ instytucji organizujacych partnerstwo,

rozwoj odpowiednich kompetencji administracji niezbgdnych do takiej
wspolpracy,

stymulowanie potencjalu podmiotéow spolecznych umozliwiajacych ko-
operacj¢ z instytucjami publicznymi.

3. Rozliczalnos¢ administracji:

wzmocnienie weryfikalnosci obietnic spolecznych i scislejsze powigza-
nie dzialan politykdéw z praca administracji,

wprowadzenie do debaty wyborczej tematyki merytorycznej odnoszacej
si¢ do poprawy polityk 1 ustug publicznych,

klarowne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegolnych
podmiotéw 1 instytucji,

zarzadzanie sieciowe migdzy réoznymi segmentami administracji oraz
kooperacja z partnerami spolecznymi, wybranie lidera sieci 1 stworzenie
modelu zarzadzania nia,

¢ A. Makowska, Idea good governance i jej wplyw na obsluge obywatela w urzedzie, w: Mar-
keting przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. Partnerstwo i komunikacja w regionie, red.
G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe nr 596, Ekonomiczne Problemy Uslug nr 56, Wyd. Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 372-373.
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— wzmocnienie systemu oceny poszczegdlnych polityk publicznych, mo-
nitoringu i raportowania,

— wzmocnienie osobistej odpowiedzialnosci urz¢dnikow za skutki dzialan
publicznych.

4. Efektywnosc:

— poprawa potencjalu panstwa w zakresie polityki na arenie europejskiej,

— rozwdj nauki i innowacyjne] gospodarki oraz poprawa jej konkurencyj-
nosci migdzynarodowej,
rozw0j nowoczesnych polityk regionalnych.

5. Koherenqa polityk publicznych:

— potrzeba wzmocnienia instrumentéw koordynacji i synergii mig¢dzy
réznymi dzialaniami publicznymi, a takze migdzy wieloma instytucjami
oraz szczeblami zarzadzania publicznego.

Do istotnych cech, determinujacych dzialania sektora publicznego zali-
czyé nalezy”:

a) realizacje interesu (dobra) publicznego w przeciwienstwie do celow or-
ganizacji, ktore realizuja cele jednostek lub grup ludzi;

b) stuzbe publiczng jako misj¢, a nie zysk ekonomiczny (jak w przypadku
sektora prywatnego) — wiele decyzji zapada tu ze wzgledu na interes
spoleczny, nie za$ z uwagi na stopg zwrotu z inwestycji;

¢) silny wplyw na funkcjonowanie ze strony partii politycznych, spolecz-
nych grup nacisku oraz srodkéw masowego przekazu;

d) odmiennos¢ kryteridw sukcesu — nie sa to kryteria finansowe, rynkowe;

¢) podmiotowos¢ obywateli jako wyborcow — sa oni nie tylko konsumen-
tami ustug publicznych, ale rowniez finansuja je (bezposrednio i po-
Srednio);

f) przymus korzystania przez obywatela z pracy sektora publicznego.

W spoleczenstwie opartym na wiedzy kazdy pracownik zarzadzajacy wie-
dza staje si¢ najcenniejszym skladnikiem majatku organizacji. Wiedza jest
bowiem parametrem pozwalajacym decydentom efektywnie, racjonalnie 1 sku-
tecznie wykorzystywac pozostale czynniki produkcji — ziemig, pracg, kapital
finansowy, informacje, $rodki i przedmioty pracy. Ponadto wiedza pracowni-
kow pozwala nie tyle im samym generowacé nowe rozwigzania, ale daje mozli-
wos¢ tworzenia wartosci organizacji jako calosci, okreslania nowych okazji, czy
wyznaczania kierunkdéw potencjalnego rozwoju. W spoleczenstwie opartym na

7 M. Bugdol, Zarzqdzanie jakosciq w urzedach administracji publicznej, Difin, Warszawa
2008, s. 236-237.
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wiedzy kazdy pracownik zarzadzajacy wiedza staje si¢ najcenniejszym skladni-
kiem majatku organizacji. Turbulentny charakter rynku narzuca wspolczesnym
decydentom, niezaleznie od rodzaju reprezentowanego podmiotu rynkowego,
koniecznos¢ nieustannego prowadzenia monitoringu otoczenia w celu jak naj-
wcezesniejszego wychwycenia pojawiajacych si¢ okazji, czy rozpoznania istnie-
jacych zagrozen.

Transformacja wiedzy pracownikdéw w zbior konkretnych korzysci dla nich
samych 1 organizacji, na rzecz ktérej/-ych pracuja, jest m.in. uciclesniona
w postaci opracowywania 1 wprowadzania na rynek nowych produktéw, inno-
wacyjnych rozwiagzan, odmiennych od dotychczas stosowanych, zaskakujacych
otoczenie, przyciagajacych uwagg innych, wyrdzniajacych ich tworcg na tle
pozostalych konkurentow w danej branzy, sektorze, adresowanych dla konkret-
nej spolecznosci w okreslonej czgsci swiata lub nawet w calym $swiecie. W za-
sadzie na tym polega idea konkurowania — idea zdobywania uprzywilejowanej
pozycji na rynku docelowym, co zapewni¢ moze danemu podmiotowi rynko-
wemu trwale migjsce zarowno w umystach odbiorcow — adresatow konkretnej
oferty, jak i przede wszystkim na mapie danego biznesu — od lokalnego az po
globalny, o ile to tylko mozliwe. Istotne przy tym jest to, zeby polscy przedsig-
biorcy nie bali sig, bo czgsto zjawisko to wystepuje w praktyce, zaistnie¢ w no-
wej dla nich rzeczywistosci rynkowej, ale by w nowych warunkach nauczyli
si¢ skutecznie z nimi radzi¢, cho¢ nickiedy proces dochodzenia do tego moze
okazac si¢ dlugi w realizacji 1 wcale nielatwy w swej istocie przebiegu.

Niemniej jednak praktyka gospodarcza dostarcza nam niemal na biezaco
wielu spektakularnych przykladéw sukceséw polskich przedsigbiorcow, ich
produktéw w rozmaitych geograficznych obszarach swiata. To, czy 1 jak szybko
oraz czy w ogoble beda identyfikowane, akceptowane i rozpowszechniane w no-
wym srodowisku determinuje szereg uwarunkowan — zaleznych i niezaleznych
od podmiotu podejmujacego wyzwanie zaistnienia na danym obszarze rynko-
wym. Duze znaczenie odgrywaja w tym zakresie dzialania pracownikdéw orga-
néw administracji publicznej’. Istotne jest to, ze jej dualizm — administracja
rzadowa 1 samorzadowa — stanowi podstawowa zasad¢ decentralizacji kompe-
tencji, a nowa era rozwoju $wiata przyczynila si¢ do wyraznego ograniczania

8 Problematyka zwiazana z charakterystyka roli administracji publicznej w zakresie tworzenia
warunkéw wsparcia regionalnych procesoéw proinnowacyjnych stanowila przedmiot rozwazan
Wspolautorki niniejszego opracowania podczas ubieglorocznej edycji Konferencji Naukowej
Uniwersytetu Szczecinskiego. Szerzej: M. Baranska-Fischer, Rola administracji publicznej w za-
kresie wsparcia regionalnych proceséw proinnowacyjnych, W: Marketing przysziosci. Trendy.
Strategie. Instrumenty. Partnerstwo...,s. 23-33.
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roli panstwa na rzecz ukladow lokalnych czy miedzyregionalnych’. Konieczne
jest jednak nicustanne monitorowanie 1 przeprowadzanie oceny efektywnosci
dzialan administracji w kazdym regionie naszego kraju, co stanowi podstawg
prowadzenia dialogu spolecznego. Rzetelna wiedza decydentdéw publicznych na
temat nakladow i1 efektow realizacji polityk spolecznych powinna stanowié
przejaw ich troski o sprawne i1 skuteczne zarzadzanie.

Uzupehiajac powyzsze rozwazania, nalezy doda¢, ze zasadnicza rola samo-
rzadow jednostek terytorialnych stanowi wynik kompleksowej odpowiedzialno-
$ci 1 zaangazowania, podejmowanego w imieniu calego spoleczenstwa lokalne-
go w zakresie inicjowanych dzialan i1 przedsigwzig¢. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje
tych dzialan, ujmujac je ze strony wladz publicznych, a mianowicie'”:

1. Dzialania zorientowane na wywolywanie zmian.

2. Dzialania zorientowane na kreowanie mozliwosci wdrazania zmian oraz ich
akceptacje.

3. Dzialania zorientowane na udzielanie pomocy tym, ktorzy tracq na wpro-
wadzonych zmianach.

O instrumentach wykorzystywanych przez wladze samorzadowe w obsza-
rze kreowania konkurencyjnosci regionéw 1 pochodzacych z jego obszaru pro-
duktoéw szerzej w tabeli 1.

Tabela 1

Ogolna charakterystyka narzedzi oddzialywania wladz samorzadowych w zakresie zwigkszania
potencjalu konkurencyjnego regionu i jego produktéw terytorialnych

Rodzaj narzedzi oddzialywania na otoczenie i ich charakterystyka

— sposob i rodzaj prowadzonej dziatalnosci,

— sposoby i zasady organizacji wspoldzialania w systemie,
— klarowny podzial kompetencji miedzy poszczegdlne

Organizacyjne struktury,
— pomoc w ekspansji na nowe obszary rynkowe — krajowe
i zagraniczne
— zwolnienia i ulgi podatkowe,
Ekonomiczno- — odraczanie nalezno$ci w czasie,
-finansowe — preferencyjne zasady kredytowania dziatalnosci,
— poreczenia, poswiadczenia
Marketingowe — narzedzia terytorialnego marketingu mix (7 P), w szcze-

golnosci promocja
— inwestycje wlasne,
Inwestycyjne — inwestycje obce,
— inwestycje wspdlne

® System pozyskiwania i zarzqdzania wiedzq we wspdlczesnych organizacjach, red. J. Kisiel-
nicki, Wyzsza Szkola Handlu i Prawa im. R. Lazarskiego, Warszawa 2004, s. 15-16.

10T, Markowski, D. Stawasz, Ekonomiczne i $rodowiskowe aspekty zarzqdzania rozwojem
miast i regionéw, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego, L.6dz 2001, s. 103.
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— wsparcie dzialan podmiotoéw rynkowych, ktére wspoma-

Podmiotowe: gaja rozwo] innowacyjnosci i przedsigbiorczosci,

instytucjonalne — wspolpraca z nimi na zasadzie partnerstwa i tworzenia
strategicznych relacji

— system danych i informacji o uwarunkowaniach istnienia

Informacyjno- i rozwoju biznesu,

-konsultingowe — aktualizowanie zbioru danych na biezaco,

— doradztwo personalne

— system szkolen i kursow,

— sklonnos$¢ do ustawicznego uczenia si¢

— opracowywanie regul prawa srodowiskowego,

— wykorzystanie ich zgodnie z interesem publicznym

Edukacyjne

Prawne

7Zrodlo: opracowanie wlasne.
Od marketingu terytorialnego do produktéw terytorialnych

Marketing terytorialny jest szczegdlnym narzgdziem dzialania wladz pu-
blicznych, wymagajacym szerokiej i interdyscyplinarnej wiedzy, uwaza T. Mar-
kowski''. Jest on bowiem traktowany jako quasi-dyscyplina naukowa', mimo
ze wykorzystuje te same instrumenty oddzialywania na rynek, z jakimi mamy
do czynienia w realizacji tradycyjnej koncepcji marketingowej. Brak jest
w zasadzie w literaturze przedmiotu jednoznacznej 1 spdjnej definicji, a wigk-
szos$¢ z ich autorow sklania si¢ do ujgcia, Ze jest on po prostu filozofig realizo-
wania zalozonych celow przez przestrzenne jednostki osadnicze w warunkach
konkurencji o ograniczone zasoby'”.

Biorac za$ pod uwage interpretacj¢, wynikajaca z koncepcji marketingu
spolecznego, zauwaza si¢, ze marketing terytorialny to caloksztalt zharmonizo-
wanych dzialan podmiotéw lokalnych, regionalnych lub ogolnokrajowych, kto-
re prowadza do wykreowania procesow wymiany i oddzialywania poprzez
zdiagnozowanie, ksztaltowanie 1 zaspakajanie potrzeb oraz pragnien mieszkan-
cow'*. Wykorzystanie idei marketingu terytorialnego przez decydentow, w tym
rowniez organy administracji publicznej, okreslonego obszaru przestrzennego
powinno zmierzaé do':

" Marketing terytorialny, red. T. Markowski, Polska Akademia Nauk, Komitet Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2006, s. 7.

2 Ibidem, s. 33.

3 M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan
2007, s. 17.

4 A. Szromnik, Marketing terytorialny — geneza, rynki docelowe i podmioty oddzialywania,
w: Marketing terytorialny: strategiczne wyzwania dla miast i regionow, red. T. Domanski, Wyd.
Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz 1997, s. 36.

PA.S. Komak, A. Rapacz, Zarzqdzanie turystykq i jej podmiotami w miejscowosci i regionie,
w: Marketing terytorialny: strategiczne wyzwania...,s. 117.
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— obserwagji i zrozumienia aktywnosci otoczenia jednostki osadniczej,

— s$wiadomej orientacji na klienta i jego potrzeby we wszystkich sferach

dzialalnosci jednostki terytorialnej,

— regulamego prowadzenia badan rynku oraz programowania zachowan

nabywcow,

— ustalania zorientowanych marketingowo celéow jednostki osadniczej,

a takze strategii na podstawie wyboru rynkow docelowych 1 ich analizy,

— oddzialywania na rynek z wykorzystaniem instrumentdéw terytorialnego

marketingu mix,

— zharmonizowania wszystkich form dzialalnosci jednostek skierowanych

na rynek.

Analizujac z kolei jedna z najwazniejszych czesci skladowych koncepcji
marketingu terytorialnego, a mianowicie samego juz produktu terytorialnego,
nalezy przyja¢ pewne zalozenia interpretacyjne. Naleza do nich nastgpujace’®:
Produktem terytorialnym nie jest budynek, budowla czy inna nieruchomos¢.
Produkt terytorialny to nie tylko rezultat dzialalnosci gospodarcze;j.

Produkt terytorialny to nie tylko dobro czy ustuga komercyjna.
Produktem terytorialnym nie jest jedynie miasto, wies, region itp.

Nie jest mozliwe stworzenie produktu materialnego w krotkim czasie.
Produkt terytorialny to nie zbidr instytucji czy organizacji.

NS R WD =

Produkt terytorialny nie jest oferowany przez odpowiednie wladze.

Reasumujac, mozna przyjaé syntetyczne ujgcie: ,,Produkt terytorialny to
skumulowana uzytecznos$¢ spoleczno-ckonomiczna migjsca (obszaru), zaofero-
wana klientom wewngtrznym i zewngtrznym dla zaspokojenia ich potrzeb mate-
rialnych i duchowych, biezacych i rozwojowych, o charakterze konsumpcyjnym

17

1 inwestycyjnym” "'
Wybrane przyklady empiryczne

Z wyréznionymi rodzajami produktéw regionalnych zapoznac si¢ mozna na
stronie internetowe] Ministerstwa Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi. W tabeli 2 zapre-
zentowano liczbg produktéow terytorialnych w poszczegolnych jednostkach
przestrzennych.

1S A. Szromnik, Koncepcja produktu w marketingu terytorialnym, w: Marketing terytorialny.
Mozliwoscei aplikacyi, kierunki rozwoju, red. M. Florek, H. Szulce, Wyd. Akademii Ekonomicz-
nej, Poznan 2005, s. 205.

7 A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wolters Kluwer Polska,
Krakoéw 2008, s. 118.
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Tabela 2

Wykaz liczby produktéw tradycyjnych w poszezegdlnych wojewddztwach wedtug danych

Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Nazwa wojewodztwa Liczba produktow
dolnoslaskie 23
kujawsko-pomorskie 23
lubelskie 75
lubuskie 10
lodzkie 56
matopolskie 43
mazowieckie 34
opolskie 48
podkarpackie 95
podlaskie 44
pomorskie 109
Slaskie 111
swigtokrzyskie 51
warminsko-mazurskie 21
wielkopolskie 83
zachodniopomorskie 10

Lacznie 836

Zrodlo: Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Lista produktéw tradycyjnych wedlig woje-

wodztw, www.minrol.gov.pl/pol/Jakosc-zywnosci/Produkty-regionalne-i-tradycyjne/
Lista-produktow-tradycyjnych/woj.-pomorskie/.

Przykladowo dla wojewddztwa todzkiego sa to 56 produkty, a wsrdd nich

m.in.:

a)

b)

w grupie produktow mlecznych: kozi twardg z Eufeminowa, twardg
tradycyjny;

w grupie produktow migsnych: wedzone kielbasy jordanowskie, Nadol-
ski boczek tradycyjnie wedzony, ges owsiana z Bogustawic 1 inne pro-
dukty;

w grupie warzyw 1 owocodw: kompot wisniowy po lowicku, powidla
sliwkowe towickie, ogorek kwaszony spod Wielunia 1 inne produkty;

w grupie wyrobow pickamiczych i cukierniczych: placek z maki gry-
czanej Tatarczuch spod Radomska, obrzedowy chleb z Doliny Mrogi,
chleb nagawski wiecznie §wiezy, piernik z marchwi, chleb gryczany
1 inne produkty;

w grupie olejow i thuszczy: masto nagawskie oraz masto z Gluchowa;

w grupie miodéw: miody z doliny rzeki Mrogi oraz miody z Gminy Ze-
lechlinek;
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g) w grupie gotowych dan i potraw: jezowski zur z ziemniaczkami, kapu-
sta z grochem, zalewajka z zasmazka, radomszczanska zalewajka 1 inne
produkty;

h) w grupie napojow: ratafia malinowa z Nogawek, piwo laskie 1 inne pro-
dukty.

W wojewodztwie zachodniopomorskim na licie Ministerstwa znalazlo si¢

10 produktow tradycyjnych, a sa to:

a) w grupie: produkty ryboléwstwa: paprykarz szczecinski,

b) w grupie: warzywa i owoce: jeziorowy ogorek kiszony, kapusta kiszona
z beczki, ogorek kolobrzeski,

¢) w grupie wyrobow piekarniczych i cukierniczych: chleb razowy ko-
przywienski,

d) w grupiec miodow: miod drahimski,

¢) w grupie dan gotowych i potraw: pasztecik szczecinski,

f) w grupie napojow: miod pitny Trojniak, nalewka ze sliwek z Debiny,
wino ze sliwek.

Podsumowanie

Polska Izba Produktu Regionalnego i Lokalnego z siedziba w Warszawie,
jako organizacja zrzeszajaca producentdw, ma za zadanie we wspolpracy z ad-
ministracjg rzadowa i samorzadowa zbudowa¢ polski system dla produktow
regionalnych 1 lokalnych, wzorujac si¢ na krajach Unii Europejskiej. Najwaz-
nigjsze wyzwanie to oczywiscie stworzenie odpowiedniego systemu dialogu
1 porozumienia z producentami produktow, ich przetworcami czy handlowcami,
instytucjami wspierajacymi przedsi¢biorcow, samorzadami terytorialnymi, czy
wreszeie samymi konsumentami, aby byli $wiadomi istoty 1 wagi podejmowa-
nych dzialan w tym zakresie, aby odwaznie podejmowali nowe inicjatywy ryn-
kowe, poszukiwali aktywnie mozliwosci wejscia na nowe rynki zbytu.

THE ROLE OF PUBLIC ADMINISTRATION IN CREATION
OF TERRITORIAL PRODUCT

Summary

The paper features the importance of actions taken by public administrations in creating val-
uable territorial products. In an increasingly competitive market initiatives in this field should be
consistent with the public interest. The quality of public administration will be one of the impor-
tant conditions for ensuring the proper development of the state, and quality of life for its citizens.



