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Wprowadzenie

Ludzie poszukuja coraz wigkszych wyzwan, bowiem z jednej strony osia-
gneli juz bardzo wiele, a z drugiej — postep techniczny i technologiczny Stwa-
rzaja kolejne mozliwo$ci. Obszarem, ktéry daje szansg zaspokajania potrzeb
eksploracji otoczenia i siebie samego jest turystyka przygodowa. W polskiej
literaturze znalez¢ mozna relatywnie niewiele pozycji poswigconych problema-
tyce turystyki przygodowej, co stato sie przestanka do podjecia tego tematu
W niniejszym opracowaniu. Kolejnym powodem zajecia si¢ omawiang proble-
matyka jest konieczno$¢ permanentnego badania popytu turystycznego, zwlasz-
cza jego waskich, specyficznych form. Na konkurencyjnym turystycznym rynku
tylko innowacyjne produkty dostosowane do danego segmentu, a czasem wrecz
niszy, maja szans¢ odniesienia sukcesu.

1. Cel artykulu oraz stosowane metody badawcze

Cele artykutu sa dwojakiego rodzaju:
1. W warstwie teoretycznej: uporzadkowanie sfery terminologicznej zwiaza-
nej z turystyka przygodowa oraz przeprowadzenie jej klasyfikacji.
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2. W warstwie empirycznej: okreslenie profilu spoteczno-demograficznego
turysty w zakresie wodnej turystyki przygodowej, badanie motywacji jej
uprawiania i weryfikacja modelu Travel Career Ladder P. Pearce’a
i L. Caltabiano® — odpowiedz na pytanie: czy wraz ze zdobywaniem do-
$wiadczenia w zakresie podrdzy motywacje turystow ulegaja modyfikacji.
Dla osiagnigcia pierwszego celu dokonano przegladu literatury, zwlaszcza

anglojezycznej. Natomiast dla realizacji drugiego zatozenia przeprowadzono
badania ankietowe w osrodkach oferujacych produkty z zakresu turystyki przy-
godowej. Zdecydowano si¢ prowadzi¢ badania wsréd wybranych operatoréw
afrykanskich, gdyz Afryka to jeden z rejondéw $§wiata, ktory uwarunkowania
przyrodnicze predestynuja do oferowania produktéw z zakresu turystyki przy-
godowej. Co wigcej — naturalna dziko$¢ i brak infrastruktury poglebiajq silne
doznania klientow.

2. Turystyka przygodowa — kwestie teoretyczne i terminologiczne

Turystyke przygodowa definiuje si¢ roznorodnie, jednak Zadne z okreslen
nie znalazlo jeszcze powszechnej akceptacji.

W ujeciu mikro, a wigc z perspektywy danej jednostki, turystyka przygo-
dowa bedzie to, co ona osobiscie uwaza za posiadajace charakter przygody.
Wyraznie zaznacza si¢ wiec tu ogromny subiektywizm podejécia — to, co dla
jednych jest standardem, dla innych moze by¢ przygoda w zaleznosci od wcze-
$niejszych do§wiadczen, umiejetnoscei, cech osobniczych. Nawet ocena rzeczy-
wisto$ci dokonana przez t¢ sama osobg, ale w réznym okresie jej zycia, bywa
roézna.

Podstawa definiens jest slowo ,przygodowa”. Zgodnie ze stownikiem
przygoda oznacza: niezwykie zdarzenie spotykajqce kogos, odbiegajqce od zwy-
klego trybu zycia tej osoby’. Podkreslone sa tu wigc nastepujace kwestie: musi
by¢ zdarzenie (a wiec aspekt aktywnosci), w dodatku niezwykte (element rzad-
kosci). W innych zrodtach nacisk kladziony jest ponadto na: fakt zaskocze-

Y Por. P.L. Pearce, M.L. Caltabiano, Inferring travel motivation from travellers experiences,
,,Journal of Travel Research” 1983, nr. 22(29).

2 \www.sjp.pwn.pl, 11.11.2011.



Charakterystyka popytu w zakresie wybranych form wodnej turystyki przygodowej 499

nia/nieznanego, a wigc nowosci, nieprzewidywalnosci, ekscytacji, wyzwania,
ryzyka®.

Juz sama kategoria turystyki obejmuje szerokie spektrum sktadowych, co
prowadzi do przekonania, Zze pojegcie turystyki przygodowej jest szczegdlnie
réznorodnie rozumiane. Produkt turystyczny posiada w tym przypadku bogaty
rdzen, a produkt rzeczywisty przybiera zréznicowane formy. Nic wigc dziwne-
g0, ze definicje turystyki przygodowej sa zdywersyfikowane.

Wedhug Canadian Tourism Commision turystyka przygodowa jest zwiaza-
na z wigkszym lub mniejszym poziomem aktywnosci. Stanowi wigc Wypoczy-
nek czynny na wolnym powietrzu, ktory odbywa sie w niezwyktym, egzotycznym,
odleglym bqds dzikim terenie®. S.J. Page i R.K. Dowling definiuja ja jako tury-
styke nastawiona na aktywno$é¢ w srodowisku przyrodniczym®. Autorzy ci pod-
kreslaja, ze opiera si¢ ona na kontakcie z przyroda, wiaze si¢ z wyzwaniami
fizycznymi, ale zawiera w sobie tez elementy edukacyjne. W pracy J. Swarbro-
oke 1 innych wspdtautoréw zamieszczono zestaw cech turystyki przygodowej,
ktory powtarza si¢ w rozwazaniach wielu autorow®. Opréocz tych juz wezesniej
wymienianych nalezy do nich zaliczy¢: niepewno$¢ wyniku, spodziewang na-
grode, oddzialywanie stymulujace i podniecajace, ucieczke, eksploracje i od-
krywanie, przeciwstawne emaocje.

Istnieje kilka klasyfikacji turystyki przygodowej, a jedna z pierwszych za-
proponowat w 1990 roku D.R. Christiansen’. Na podstawie poziomu ryzyka
wyrdznia on turystyke przygodowa ,.twarda” (ang. hard adventureactivities)
i ,,mickka” (ang. softadventureactivities), co nawiazuje do ogdlnego dualnego
ujmowania turystyki jako soft i hard. Inny, rownie znany jest podziat zapropo-
nowany przez S.J. Page i R.K. Dowlinga, ktorzy rozr6znili:

— turystyke matlej skali z wieloma elementami ekoturystyki (np. obserwa-
cja ptakoéw, nurkowanie);

® por. np. Oxford Dictionary, Webster Dictionary.
4 D.A. Fennell, Ecotourism. An introduction, Routledge, London & New York 2000, s. 51.

°sJ. Page, R.K. Dowling, Ecotourism, Prentice Hall, Pearson Education Limited, Harlow
2002, s. 48.

®J. Swarbrooke, C. Beard, S. Leckie, G. Pomfret, Adventure Tourism. The new frontier.
Butterworth, Heinemann, Oxford 2003, s. 9; S. Priest, M. Gass, Effective Leadership in Adventure
Programming, ,,Human Kinetics” 2005, nr 1.

" D.A. Fennell, Ecotourism..., s. 55.
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— turystyke $redniej skali o orientacji sportowej (np. kajakarstwo, ra-
fting);

— turystyke duzej skali przejawiajaca cechy turystyki masowej (np. safa-
ri)®.

W kilku klasyfikacjach podstawowym kryterium jest srodowisko, w kto-
rym uprawia si¢ turystyke przygodowa. Zazwyczaj dzieli si¢ ja wowczas na:
powietrzna, ladowa i wodna, z dalszym wydzieleniem konkretnych jej form®.

R. Buckley w swej ksiazce zatytutowanej Adventure Tourism Management
w obrebie turystyki morskiej wyréznia cztery podstawowe typy’:

1) grupa pierwsza — podstawowa atrakcja jest ogladanie okreslonego ga-
tunku stworzen, wsrod ktorych mozna wymieni¢: wieloryby, delfiny,
rekiny, manty, foki czy ptaki morskie;

2) grupa druga — podstawowa atrakcja jest ogladanie okreslonej scenerii
nad lub pod woda (np. gor lodowych czy raf koralowych);

3) grupa trzecia — czynny udziat w aktywnosci, ktory wymaga umiejetno-
$ci i ewentualnie certyfikatow (np. kajakarstwo morskie, zeglarstwo);

4) grupa czwarta — takze aktywny udziat klientow, ale glowna atrakcja sa
tu krotkotrwale, silne wrazenia. W niektérych przypadkach turysta sam
wykonuje czynno$¢, w innych jest pasazerem.

Przedstawiony powyzej podzial nie jest bardzo ostry i jednoznaczny, réw-
niez zdaniem autora.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania, za wodna turystyke przygodowa
mozna uzna¢ wyjazd, ktorego celem (lub jednym z celow) jest przezycie
W wodzie lub na jej powierzchni czego$ niezwyklego, ekscytujacego, zawiera-
jacego dla danej jednostki element ryzyka. Mozna ja podzieli¢ ze wzgledu na
akwen na: morska i ladowa; w obrgbie tej drugiej mozna jeszcze rozroéznic:
turystyke rzeczna i uprawiana w jeziorach. W kazdej z nich nalezy wyodrebnié
formy:

834, Page, R.K. Dowling, Ecotouris, Prentice Hall, Pearson Education Limited, Harlow
2002, s. 11-12.

® Taki podziat zaproponowali T.A. Bentley i S.J. Page, w: T.A. Bentley, S.J. Page, The cost
of adventure tourism accidents to the New Zealand tourism industry, ,,Annals of Tourism Re-
search” 2001, nr 28, 3oraz S.J. Page, R.K. Dowling, op. cit., s. 13.

0R. Buckley, Adventure Tourism Management, Elsevier, Oxford 2010, s. 162.
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1) polegajace na ogladaniu wybranych elementéw $rodowiska przyrodni-
czego bez indywidualnego aktywnego udziatu i bez posiadania kwalifi-
kacji;

2) polegajace na fizycznej aktywnosci w $rodowisku wodnym (na po-
wierzchni lub pod woda), ktére moga byc¢:

a. kierowane/nadzorowane przez przewodnika/instruktora,
b. realizowane samodzielnie, co wymaga posiadania kwalifika-
cji/uprawnien i doswiadczenia.

3. Wybrane formy wodnej turystyki przygodowej

Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ referatu omowiono tylko wybrane
formy, w zakresie ktorych byty prowadzone badania.

3.1. Oglgdanie rekinow wielorybich (snorkeling)

Rekiny wielorybie sa najwigkszymi przedstawicielami swego gatunku,
arownoczesnie to roslinozercy, co zwigksza bezpieczenstwo ogladania ich
z bliska. Czynnikiem przyciagajacym chetnych jest niezwykte pigkno tych ryb
majacych blekitna skor¢ w biale, nieregularne, misterne wzory. Gdy znajduja
si¢ one na niewielkiej glebokosci — co umozliwia obserwacje z powierzchni
— dochodzace promienie stonca, pod$wietlajac wzory na skorze ryb, eksponuja
ich urok. Rekiny wielorybie spotka¢ w wielu miejscach na $wiecie, a jednym
z najbardziej znanych jest rafa Ningaloo w zachodniej Australii*'. Spotyka sig je
takze w Oceanie Indyjskim, np. u wybrzezy Mozambiku.

Ze wzgledu na to, ze przebywaja one na relatywnie niewielkiej glebokosci,
najczestsza forma ich ogladania jest ptywanie nad nimi w masce i z rurka do
oddychania, czyli snorkelowanie. Zazwyczaj todzie z chetnymi kraza w okolicy,
szukajac miejsc, w ktorych rekiny si¢ pojawiaja. Poniewaz rekiny si¢ nie wynu-
rzaja, trudno je dostrzec. Niektorzy operatorzy korzystaja z ustug matych samo-
lotow, ktore przed pora wyptynigcia 16dek staraja si¢ zlokalizowaé rekiny wie-
lorybie, co podnosi ceng snorkelingu. Doswiadczeni organizatorzy takich wy-
praw stawiaja na todziach specjalne wysokie krzesta badz wypatruja rekinow

11 C. Cater, E. Cater, Marine Ecotourism: between the Devil and the Deep Blue Sea, CAB
International, Oxford 2007, s. 17.
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z dziobu. W momencie gdy rekin zostanie zauwazony podptywa si¢ relatywnie
blisko (sa specjalne przepisy okreslajace dystans) i klienci wskakuja do wody,
by nad nimi ptywac¢. W niektorych czgsciach §wiata dozwolone jest nurkowanie
koto tych ryb ze sprzetem nurkowym, w innych nie, jak na przyktad na wspo-
mnianej rafie Ningaloo. Tak wigc snorkelowanie nad rekinami wielorybimi jest
forma aktywnosci, ktora nie niesie ze soba duzego ryzyka i nie wymaga posia-
dania kwalifikacji.

3.2.  Nurkowanie w klatce w celu oglqdania rekinow (cage diving)

W przypadku cage divingu obiektami obserwacji sa rekiny — zartacze bia-
fe. Gatunek ten postrzegany jest jako stanowiacy zagrozenie dla czlowieka
przede wszystkim z uwagi na przypadki atakow na ludzi, do ktérych dochodzito
w roznych rejonach swiata. Czg$¢ z tych zdarzen zakonczyta si¢ §miercia lub
powaznym poranieniem ofiary. Ogladanie zarlaczy biatych odbywa si¢ zatem ze
specjalnych todzi, czg$ciowo z ich poktadu, a czgsciowo z klatki, ktora jest
spuszczana z rufy todzi do wody. Uczestnicy uzywaja wyltacznie rurek do snor-
kelingu lub powietrze podawane jest im poprzez specjalne rurki z powierzchni.
Klatka nie jest zanurzana gleboko, jej gorna cze$¢ wystaje 20 cm nad wode,
wigc mozna swobodnie oddychac.

Nalezy podkresli¢, ze od uczestnikow — wbrew nazwie — nie sa wymagane
uprawnienia nurkowe. Do klatki, w zalezno$ci od jej rozmiaréw, wchodzi od
jednej do kilkunastu 0sob. Rekiny czgsto wabione sa poprzez wylewanie z todzi
zwierzecej krwi i odpadow z ryb.

Pewna forma komplementarna w stosunku do cage divingu jest tzw. brea-
ching — czyli obserwacja polowania rekinow na foki. Jest to niezwykle widowi-
sko, najczesdciej organizuje si¢ je o Swicie, bo to typowa pora atakow rekinow.
Przy probach chwycenia ofiary potrafia one wyskakiwa¢ wysoko nad po-
wierzchni¢ wody (nawet do 2 m).

W RPA rejonami, gdzie oferuje si¢ cage diving na potudniu sa okolice
Kapsztadu (False Bay i Gansbay) oraz Mosselbay, w Australii za$ Port Lincoln.

Popyt w zakresie cage divingu generowany jest przez ludzi, ktorzy nie mu-
sza posiada¢ zadnych kwalifikacji sportowych.

3.3. Rafting

Rafting jest forma wodnej turystyki przygodowej, ale o niemorskim cha-
rakterze, realizuje si¢ go bowiem na gorskich rzekach. Warunkiem koniecznym
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jest bystry nurt rzeki 1 wystepujace progi skalne. W zaleznosci od wysokosci
progdéw i szybkosci nurtu okresla si¢ stopien trudnosci (od 1 do 6). Do jednych
z najtrudniejszych nalezy raft na Biatym Nilu w Ugandzie i na rzece Zambezi
w Zambii.

Do sptywu uzywa si¢ specjalnych kilkuosobowych pontonow. W kazdym
z nich oprécz uczestnikow znajduje si¢ jeden sternik, a wszyscy ubrani sa
w kamizelki ratunkowe i kaski. Udziatl w rafcie nie wymaga posiadania kwalifi-
kacji ani uprawnien. Wyzszy stopien trudno$ci wiaze si¢ z wigkszym prawdo-
podobienstwem wywracania raftu (w trakcie wyzej wymienionych najtrudniej-
szych raftow niemozliwe wrecz jest ich uniknigcie), stad konieczna jest ogolna
sprawnos$¢ i1 brak Igku przed woda.

Mozna wymienic¢ jeszcze wiele form wodnej turystyki przygodowej, takich
jak: nurkowanie®, ogladanie wielorybow z todzi i w nieco trudniejszej formie —
z kajakow, ogladanie wybrzezy oceanow i wysp z kajakow, wyprawy polarne
(na statkach), r6zne formy surfingu (windsurfing, kitesurfing, czartery surfin-
gowe), zeglarstwo, przejazdzki réznego rodzaju todziami motorowymi, wypra-
wy wedkarskie, wyprawy w todziach podwodnych*®.

3.4. Metodyka badan

W celu zbadania motywacji uprawiania turystyki przygodowej i okreslenia
profilu turysty przygodowego w zakresie turystyki wodnej oraz zweryfikowania
modelu Travel Career Ladder P. Pearce’a i L. Caltabiano przeprowadzono ba-
dania ankietowe strony podazowej. Jako rejon badania wybrano kraje afrykan-
skie. Przygotowano kwestionariusz ankiety w jezyku angielskim i rozestano do
wybranych operatorow. Jako obszary badawcze przyjgto: ogladanie rekinow
wielorybich, nurkowanie w klatce z rekinami Zartaczami i rafting.

Przy tworzeniu kwestionariusza dotyczacego motywacji positkowano sig
opublikowanymi wynikami badan z zakresu tej problematyki®*. Kwestionariusz

12 5zerzej na ten temat: J. Berbeka, Wspotzalezno$é nurkowania i turystyki wyjazdowej,
w: Turystyka i sport dla wszystkich w promocji zdrowego stylu zycia, red. W.W. Gaworecki,
Z. Mroczynski, WSTiH, Gdansk 2008, s. 457-458.

13 R. Buckley, Adventure Tourism Management..., s. 139-214.

4 por. 1. Patterson, R. Pan, The Motivations of Baby Boomers to Participate in Adventure
Tourism and the Implications for Adventure Tour Providers, ,,Annals Of Leisure Research” 2007,
nr 1 oraz D. Morgan, K. Moore, R. Mansell, Adventure tourists on water: Linking expectations,
affect, achievement and enjoyment to the sports tourism adventure, ,,Journal of Sport Tourism”
2005, nr 10(1).
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rozestano droga elektroniczna do operatoréw we wrzesniu 2011 roku; stopa
zwrotu wyniosta 46%.

W badaniach dotyczacych ogladania rekindéw wielorybich wzigly udziat
trzy bazy nurkowe organizujace snorkeling w Tofo w Mozambiku: Tofo Scuba,
Diversity 1 Liquid Adventure. Jesli chodzi o nurkowanie w klatce z rekinami
zartaczami, to odpowiedzi udzielito sze$ciu operatorow: w imieniu Shark ad-
ventures odpowiedziat Theunis Esterhuizen (wtasciciel), z ramienia Apex Shark
Expeditions odpowiedziata Karyn Cooper (dyrektor), z African Shark Eco-
Charters — Karen (wtascicielka), z Shark Diving Unlimited — Lara (pracownik),
z Dive South Africa — Maryka Oosthuizen (pracownik), z White Shark Projects
— Liz Botha (dyrektor). Odpowiedzi udzielity tez wszystkie bazy z Republiki
Potudniowej Afryki z okolic Falsebay, Gansbai i Moselbay. Na temat raftu od-
powiedziaty dwie firmy: Nile River Explorers z Ugandy (dyrektor Mark) oraz
Zambezi Safari and Travel Co z Zambii (pracownik Delene Dempster). Nalezy
podkresli¢, ze we wszystkich trzech kategoriach byli to najwazniejsi operatorzy
na danym rynku.

4. Demograficzno-spoleczny profil oraz motywacje uczestnikow
wybranych form wodnej turystyki przygodowej w krajach
afrykanskich

4.1. Ogladanie rekinow wielorybich

Popyt w tym zakresie generuja ludzie we wszystkich przedziatach wieko-
wych o w miarg zblizonej strukturze plciowej, pochodzacy z réznych krajow
i kontynentow, o relatywnie wysokich dochodach. Najczesciej sa to mieszkancy
miast. Nie maja oni duzego do$wiadczenia turystycznego. Ich motywacje sa
nastepujace: poszukiwanie rozrywki i poznawanie podwodnego §wiata.

4.2. Rafting

W raftingu biora udzial w wigkszosci mezczyzni (60%). Wsrod uczestni-
kow tej formy turystyki dominuja ludzie mlodzi — turysci z grup wieckowych
18-25 i 26-35 lat stanowia po 40% zglaszanego popytu; 10% uczestnikow to
osoby w przedziale wiekowym 36-45 lat, a po 5% wynosza zbiorowosci
w wieku 46-55 lat i powyzej 55. roku zycia. Je$li chodzi o narodowos¢, 50%



Charakterystyka popytu w zakresie wybranych form wodnej turystyki przygodowej 505

popytu na rafting na Biatym Nilu i Zambezi generuja mieszkancy Ameryki
Poénocnej — przede wszystkim Amerykanie, w mniejszym stopniu Kanadyjczy-
cy, 20% uczestnikow stanowia Australijczycy, 4% Azjaci i 2% mieszkancy
Afryki. Pozostata cze$¢ tworza Europejczycy, wsrod ktorych dominuja: Brytyj-
czycy (10%), Holendrzy i Hiszpanie (po 4%), mieszkancy pozostatych krajow
zachodnich (2%), turys$ci z Europy Wschodniej (okoto 4%). Sa to ludzie, ktorzy
przyjezdzaja do Afryki, by realizowa¢ rozne cele o przygodowym charakterze,
a rafting jest jednym z nich. Najcze$ciej uczestnicza oni w jednym rafcie’, ale
pozostaja w okolicy do 3 dni (korzystajac z oferowanej przez organizatorow
infrastruktury noclegowej). Osoby biorace udzial w raftingu najczesciej przy-
jezdzaja w zorganizowanych grupach. Czgsto sa to grupy wolontariuszy robiace
sobie odpoczynek w trakcie pobytu w Afryce’®. Innym modelem jest indywidu-
alne podroézowanie po kontynencie i tacy pojedynczy uczestnicy rowniez gene-
ruja popyt na sptyw raftem.

Jesli chodzi o motywacje to wyniki badan sa nastgpujace: na pierwszym
miejscu znajduje si¢ odkrywanie wodnego $wiata, na drugim — poszukiwanie
wyzwan, na trzecim — ucieczka od codziennej rutyny, na czwartym — che¢ do-
konania czego$ niezwyklego, a na piatym — poszukiwanie rozrywki i zabawy.
Widoczna jest tendencja do motywow wyzszego rzedu wraz ze wzrostem do-
$wiadczenia turystycznego jednostek, zgodna z modelem Travel Career Ledder
Pearce’a.

4.3. Nurkowanie w klatce

W tej formie wodnej turystyki przygodowej w Republice Potudniowej
Afryki uczestnicza zaré6wno mezczyzni, jak i kobiety. Dominacja pierwszej
grupy jest nieznaczna — przecietnie jest to okoto 55%. Je$li chodzi o wiek
uczestnikow, to opinie poszczegolnych operatoréw na ten temat sa do§é zrdzni-
cowane. Zgodny jest jedynie poglad, ze niewielki jest tu udzial ludzi starszych
(ok. 3% stanowig osoby powyzej 56. roku zycia) i mtodych — (6% 0s6b ponizej
18. roku zycia). Przedstawiciele niektérych bazy twierdza, ze w 50% popyt
generuja ludzie dojrzali (w wieku od 46 do 55 lat), a w 40% osoby w przedziale
wiekowym 36-45 lat. Wiekszo$¢ organizatorow deklaruje bardziej zdywersyfi-

15 Mimo, ze udziat w nastepnym jest tanszy prawie o 50%.

18 szerzej na temat turystyki wolontariuszy: J. Berbeka, Turystyka wolontariuszy na swiecie
— istota i znaczenie, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 17, Szczecin 2011.
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kowany rozktad wiekowy uczestnikow, jednakze i w tej kwestii zdania sg roz-
biezne. Niektore bazy oceniaja, ze wigkszo$¢ ,,Smiatkow” to ludzie w $Srednim
wieku (35% uczestnikow ma od 26 do 35 lat, a 30% stanowia osoby w wieku
36-45 lat), ale inne wskazuja, ze sa to ludzie mtodzi (60% z nich ma 18-25 lat,
za$ 17,5% nalezy do przedzialu wiekowego 26-35 lat). Analizujac powyzsze
informacje, nalezy stwierdzi¢, ze w nurkowaniu z rekinami zartaczami biatymi
biora udziat i ludzie mtodzi, i dojrzali, a okreslanie sredniej wieku nie ma w tym
przypadku wigkszego sensu. RzadkoS$cia sa natomiast osoby starsze i bardzo
miode. Nalezy sadzi¢, Zze nie ma tu znaczenia metrykalny wiek uczestnikow,
lecz subiektywne poczucie mtodosci i przekonanie o wtasnych mozliwosciach.

Rowniez w zakresie narodowosci uczestnikow otrzymane w czasie bada-
nia informacje sa zrdznicowanie. Niektore bazy twierdza, ze 90% klientéw po-
chodzi z Ameryki Poinocnej, po 2% stanowia Brytyjczycy i Australijczycy, 1%
Niemcy, a reszta jest w miar¢ rOwnomiernie podzielona migdzy rozne kraje
i kontynenty. Natomiast wigkszo$¢ pozostatych organizatorow wskazuje, ze
wsrod uczestnikow cage divingu dominuja Brytyjczycy, ktorzy generuja
— W zaleznosci od operatora — od 28% do 40% popytu. Na drugim miejscu ope-
ratorzy ci zgodnie wymieniaja Amerykanoéw (25-30%). Ocena odno$nie pozo-
stalych uczestnikoéw jest niejednoznaczna. Jedni méwia, Ze ma miejsce w miarg
rownomierny rozktad miedzy osobami z réznych krajow, inni za$ podaja dosc¢
szczegotowe estymacje, w $Swietle ktorych: obywatele RPA stanowia 20%,
Niemcy — 12%, Holendrzy i Skandynawowie po 6%, Australijczycy i Francuzi
po 5%, Hiszpanie, Azjaci i mieszkancy krajow Ameryki Potudniowej po 3%,
Wiosi — 2%, Portugalczycy, Austriacy i osoby z krajow Europy Wschodniej po
1%, inni Afrykanie — 0,2%.

Nalezy zauwazy¢, ze w wypowiedziach witascicieli/zarzadow firm, uzy-
skanych w trakcie dodatkowego wywiadu, dominowata opinia, ze rynki doce-
lowe sa silnie uzaleznione od realizowanej strategii marketingowe;.

Operatorzy oceniaja, ze popyt ich klientow ukierunkowany jest gldwnie na
nurkowanie w klatce, a w mniejszym stopniu na obserwacj¢ polowania rekinow
(wspomniany breaching), co wynika z sezonowosci tego ostatniego (tylko oko-
to czterech miesigcy w roku — od maja do wrzesnia).

Odpowiedzi dotyczace celu przyjazdu do RPA sa w miare zgodne — jest to
wachlarz celow, z ktorych czg$¢ zwiazana jest z turystyka przygodowa. Row-
niez odwiedziny Kapsztadu i Mosselbay dokonywane sa w zwiazku z cage
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divingiem, niemniej klienci kieruja si¢ takze innymi pobudkami, nie tylko
z zakresu turystyki przygodowej.

W wigkszosci przypadkow sa to przyjazdy na jedno nurkowanie z rekina-
mi (opinie operatorow sa w tej kwestii w miar¢ zgodne i moéwig o okoto 80%
turystow), pobyt kilku procent przyjezdzajacych trwa do 3 dni, a kilku nawet
ponad tydzien. Rekordzi$ci spgdzaja w danej destynacji nawet okoto 3 tygodni.
Jesli chodzi o towarzystwo, z ktorym przyjezdzaja uczestnicy nurkowania
Z rekinami, to bywa ono rownomiernie podzielone. Z opinii operatoréw wynika,
ze 40% stanowia osoby przyjezdzajace z rodzina oraz z przyjaciotmi, pozostali
za$ docieraja w pojedynke. Jednakze sa bazy, ktorych przedstawiciele uwazaja,
ze wigkszos¢ ich klientow podréozuje indywidualnie.

Jesli chodzi o motywacje klientow, to na pierwszym miejscu wymieniano:
dazenie do zdobycia nagrody (o charakterze osobistym i zewngtrznym), poszu-
kiwanie rozrywki oraz ch¢¢ poznawania podwodnego srodowiska. Na drugim
i trzecim miejscu znalazly si¢ zamiennie: cheé osiagnigcia czego$ 1 poszukiwa-
nie wyzwan. Jako czwarty czynnik motywacyjny wymieniano chg¢¢ poznawania
podwodnego S$wiata, natomiast na piatym miejscu byla potrzeba pozna-
nia/sprawdzenia samego siebie oraz prywatne zainteresowania. Jako pozostate
czynniki motywacyjne operatorzy wymieniali: mozliwos$¢ zrobienia niepowta-
rzalnych zdje¢, edukacje, a takze che¢ zobaczenia zartaczy biatych w ich natu-
ralnym $rodowisku'’. Odpowiedzi na temat motywacji powtarzaly si¢ u wszyst-
kich operatorow, wymieniane jedynie w nieco innej kolejnosci. Czynniki takie,
jak: poszukiwanie ryzyka, ucieczka od codzienno$ci czy realnego $wiata, po-
prawa kondycji psychofizycznej, nie byly wymieniane w ogole.

Uzyskane rezultaty pozwolity pozytywnie zweryfikowac hipoteze, ze wraz
ze wzrostem do$wiadczen turystycznych zmieniaja si¢ motywacje ludzi, prze-
chodzac od podstawowych (poszukiwanie rozrywki) do coraz bardziej wyszu-
kanych, psychologicznych (dazenie do uzyskania nagrody, o charakterze osobi-
stym i zewngtrznym, poszukiwanie wyzwan).

Uwagi koncowe

Produkty z zakresu wodnej turystyki przygodowej sa drogie, co jest istotng
determinantg popytu. Sta¢ na nie osoby, ktore osiagngty juz okreslony poziom

7 Szacuje sie, ze na $wiecie jest ich tylko okoto 2 tys.
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dochodu, ewentualnie mtodziez dofinansowywana przez zamoznych rodzicow.
Uczestnicy tej formy turystyki pochodza ze wszystkich zakatkéw §wiata. Dy-
stans nie ma w tym wypadku znaczenia (nie sprawdzaja si¢ wigc modele grawi-
tacyjne™®) — udzial w danej formie jest podstawowym motywem wyjazdu
i W sposOb celowy wybiera si¢ dang destynacje. Uzyskane rezultaty badan do-
wodza, ze realizowana przez operatordw strategia wyboru poszczeg6lnych ryn-
kow przynosi efekty w postaci dominacji klientow z danego kraju w ich bazie.
By¢ moze dziata takze marketing szeptany.

Udziat w okres$lonej formie turystyki przygodowej jest zazwyczaj jednym
z celow wyjazdu. Pozostale maja w duzej mierze rowniez charakter przygodo-
wy. Prowadzi to do waznej dla danego regionu recepcyjnego konkluzji: turysci
poszukuja pakietu atrakcji. Oferowanie réznych produktéow z zakresu turystyki
przygodowej powinno zatem stwarza¢ efekt synergii i stanowiC istotng prze-
stanke decyzyjna przy wyborze destynacji.

Natomiast nie ma potrzeby pozycjonowania tych produktow ze wzgledu na
uwarunkowania demograficzne, gdyz oczekiwania uczestnikow sa zblizone
mimo réznicy wieku i1 przynaleznos$ci spotecznej; wspolne przezywanie jest
czynnikiem niezwykle integrujacym i uczestnicy akceptuja swa roznorodnosc.

Wyniki badan wskazuja, ze do waznych motywow naleza: che¢é samo-
sprawdzenia, sprostanie wyzwaniu, ucieczka od szarej codzienno$ci i rutyny,
rozrywka, poznanie wodnego (podwodnego) swiata. Mozna dostrzec tez naste-
pujacy zwiazek: im bardziej dany rodzaj turystyki przygodowej wymaga kwali-
fikacji/uprawnien, tym czesciej jako gldéwny motyw wymieniane sa samo-
sprawdzenie i sprostanie wyzwaniom. Wystgpuje takze wprost proporcjonalna
zalezno$¢ migdzy turystycznym do$wiadczeniem a bardziej wyrafinowanymi
psychologicznie motywami, co potwierdza model TCL P. Pearce’a i L. Calta-
biano.

18 Szerzej na ten temat: C.M. Hall, Tourism. Rethinking of Social Science of Mobility, Pear-
son Education Limited, Harlow 2005, s. 65-67.
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CHARACTERISTICS OF THE DEMAND IN WATER
ADVENTURE TOURISM - SELECTED ASPECTS

Summary

Aims of the paper are twofold: in the theoretical sphere —the clarification of termi-
nology and theclassification of adventure tourism and in cognitive and application do-
main: the identification of socio-demographic profile of water adventure tourist, the
research of his motivation and a verification of Travel Career Ladder Model of
P. Pearce and L. Caltabiano.

Reaching the first goal has required in-depth review of Polish and English litera-
ture. For the purpose of the second aim the questionnaire surveys there were conducted
at some African operators offering water adventure tourism products.

Translated by Jadwiga Berbeka



