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Mirela Scigaj

Monotonia pracy jako czynnik hamujacy rozwaj
zawodowy pracownika

Streszczenie

W artykule przedstawiono monotonig jako czynnik destrukcyjnie wptywajacy na
pracownika i wykonywana przez niego prace, z uwzglednieniem indywidualnych
réznic wystepujacych pomigdzy pracownikami. Przedstawiono réwniez wyniki
badan przeprowadzonych w jednym z zaktadéw meblowych oparte o kwestiona-
riusz dotyczacy subiektywnych odczu¢ zwiazanych z monotonia pracy.

Summary

Monotony was introduced in the article as the factor influencing the worker
negatively and done by him work, with the regard of individual differences step-
ping out among workers. Also introduce the results of investigations conducted
in one of furniture institutions leanings about the questionnaire relating of sub-
jective to feel connected with the monotony of the work.

Wstep

Wraz z rozwojem cywilizacji wzrasta liczba powtarzajacych si¢ czynnosci, ktére
wymagaja napigcia uwagi. Powoduje to przesunigcie wysitku ludzkiego ze sfery
motorycznej do sensorycznej a monotonia prowadzi do zaburzefn wiasnie w tej
sferze. Srednio 40% ogétu zatrudnionych skarzy si¢ na monotoni¢ swojej pracy -
najczesciej narzekaja na nig robotnicy wykonujacy najprostsze czynnosci oraz ope-
ratorzy maszyn i urzadzen (57% w kazdej z tych grup). Ponadto, 57% pracownikéw
musi wykonywa¢ ciagle te samy ruchy rak, zas 32% - powtarzajace si¢ czynnosci
w cyklach trwajacych 10 minut.

Monotonia jest reakcja cztowieka na jednostajne otoczenie lub sytuacje,
w ktérej odczuwa on przygnebienie, nudg i zmegczenie tatwo przechodzace w sen-
nos¢. Jest to wynik ograniczenia bodzcéw dochodzacych do uktadu pobudzajacego.
Stan ten powoduje zmniejszenie czujnosci u pracujacego czlowieka co moze spo-
wodowa¢ btedy i wypadki.

Raport Europejskiej fundacji na rzecz poprawy warunkéw Zycia i Pracy poda-
je odsetek pracownikéw wykonujacych monotonne zadania. Najmniej czynnosci
monotonnych zawierajg prace wykonywane przez kadre kierownicza (24%), pra-
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cownikéw naukowych (30%), oraz posrednicy (33%)maja pracg zawierajaca naj-
mniej czynnosci monotonnych. Pracownicy fizyczni, szczegllnie robotnicy
i pracownicy nie wykwalifikowani (58%) oraz rolnicy (53%) wykonuja prace,
w ktdérych czynnosci monotonnych jest najwigcej. Wykonywanie pracy monotonne;j
obserwuje si¢ przede wszystkim w przemysle lekkim (49%) i w budownictwie
(47%) w duzo mniejszym stopniu w posrednictwie finansowym (31%) i ustugach
komunalnych(28%). Z przeprowadzonych analiz wynika réwniez, ze kobiety czg-
$ciej niz mezczyzni wykonuja prace monotonne. Znaleziono réwniez zaleznosci
wystepujace pomigdzy monotonig a statusem zatrudnienia i rodzajem umowy.

Przyczyny i rozwéj humanizacji pracy

Prawo podziatu pracy sformutowane przez A.Smitha byto podstawa w okresu roz-
woju nauki o organizacji i zarzadzaniu. Zostato ono zastosowane w praktyce przez
F.Taylora oraz L.Gilbretha w przemysle samochodowym i witékienniczym. Byla to
praca o bardzo krétkim cyklu, ktéry trwat bardzo czgsto krécej niz minutg i spowo-
dowat migdzy innymi zanik wymagan kwalifikacyjnych. Przygotowanie do wyko-
nywania zadan trwalo nawet tylko dwa dni. Organizacja pracy, ktéra cechowato
miedzy innymi duze rozdrobnienie pracy, glgboka specjalizacja, oddzielenie od
wykonywania pracy czynnosci jej planowania i kontroli, nie uwzglednianie podczas
rozpatrywania sprawnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa potrzeb zatrudnionych
w nim ludzi, stosowany $cisty nadzér w pierwszej fazie swojego funkcjonowania
mogta pochwali¢ si¢ wzrostem wydajnosci pracy, rozwojem szeregu galezi przemy-
stu, zmniejszeniem bezrobocia, ozywieniem gospodarczym i wzrostem gospodar-
czo-ekonomicznym wielu krajéw. Jako przyktad mozna poda¢ sukces H.Forda,
ktéry przyczynit si¢ do rewolucyjnego rozwoju komunikacji samochodowej Stanéw
Zjednoczonych. W jego zaktadach podstawowym Zrédiem motywacji byly wysokie
wynagrodzenia i kary. W efekcie 31 lipca 1923 roku, w ciagu trzech zmian robo-
czych wyprodukowat 7 tysigcy samochodéw Ford-T i ustanowit §wiatowy rekord.
Byt to sukces krétkotrwaly a konsekwencja jego dziatah byta monotypowos¢ ru-
chéw roboczych, monotonia oraz zanik zainteresowania praca a co za tym idzie
spadek jej wydajnosci.

Wszystkie te dziatania prowadzity do dehumanizacji pracy i wzbudzity protest
psychologéw ,a takze badaczy innych dziedzin, ktérzy dobro cztowieka stawiali na
pierwszym miejscu.

E.Atzler sformutowat i opublikowat w potowie lat 20 reguly racjonalizacji or-
ganizacji przebiegu czynnosci kazdego rodzaju pracy. Byly one wynikiem wiedzy
uzyskanej podczas pierwszej wojny Swiatowej i badan nad zmgczeniem czlowieka.
W tym czasie znaleziono zwiazek pomigdzy wydajnoscia, liczba brakéw, zmecze-
niem, wypadkowoscia, absencja a sposobem wykonywania czynnosci i organizacja
czasu pracy. Czynniki psychospoteczne dodano do czynnikéw uznawanych za
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ksztattujace wydajnos$¢ pracy po zakorficzeniu badan przeprowadzonych w 1927-
1939 roku w Zaktadach Hawthorne Works firmy Western Electric pod kierownic-
twem E.Mayo .

Pod koniec lat 40 po raz pierwszy zaczg¢to wprowadzaé rotacje pracy, ale nie
w taki sposéb jak ma to miejsce dzisiaj, lecz stosowano ja w przypadkach absencji
i brakéw kadrowych czlonkéw zatég produkcyjnych. Nastepnie na poczatku lat 50
zaczgto ja stosowaé zgodnie z teorig humanizacji pracy w zaktadach produkcyjnych
jak réwniez w pracy biurowej. Wptyw na to miaty badania przeprowadzone przez .
K Lewina i B.Zeigarnika, ktérzy zainicjowali badania nad zjawiskiem zadan niedo-
konficzonych oraz wielkoscia jednostki pracy. Zeigarnik, w latach 20 badat wplyw
przerywania pracy na pami¢¢ ludzka. Badania te nastgpnie kontynuowali
M.Owsiankin i G.W.Allport, ktérzy zaobserwowali, ze u oséb wykonujacych zada-
nia niedokonczone (fragmenty wigkszych calosci) wystgpuja nieprzyjemne emocje
i napigcia. Badania te nabraly tak ogromnego znaczenia, ze w Stanach Zjednoczo-
nych od 1948 roku byty wspierane finansowo przez rzad. W okresie migdzywojen-
nym w Wielkiej Brytanii D.W.Harding réwniez prowadzil podobne badania
w efekcie czego doszedt do wniosku, ze zwigkszajac jednostke pracy zwigksza si¢
wydajnos¢ i zadowolenie pracownikéw. W potowie lat 50 rozpoczgto szeroko
wdrazaé do praktyki koncepcje scalania pracy, po raz pierwszy w 1943 roku
w firmie IBM. Najpierw zastosowano ja w pracach produkcyjnych a nastgpnie
w pracach biurowych jako metod¢ przeciwdzialajaca monotonii. Nastgpnie
w pierwszej potowie lat 50 w firmie Detroit Edison zastosowano ja réwniez w pra-
cach biurowych w efekcie czego obnizono absencjg, wzrosta wydajnos$¢ pracy,
a globalna suma kosztéw zmalata pomimo wzrostu ptac znacznej grupy urz¢dnikéw
i mechanograféw.

Rozwdéj zawodowy pracownika a monotonia

Wedtug Anny Roe zainteresowania zawodowe rozwijaja si¢ w wyniku interakcji
miedzy dorostymi a dzie¢mi. Potrzeby zawodowe stanowig odzwierciedlenie checi
realizacji potrzeb nie zaspokojonych przez rodzicéw w okresie dziecifistwa. Z psy-
chodynamicznego punktu widzenia lata wczesnego dziecifistwa wywierajg decydu-
jacy wplyw na cate zycie jednostki. Dlatego tez Roe uwaza, ze okres ten jest Zré-
dtem nieswiadomej motywacji, wptywajacej na taki wyb6ér zawodu, ktéry umozli-
wilby wyrazenie i zaspokojenie owych potrzeb.
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Relacje rodzice/dziecko w teorii psychodynamicznej

y

Emocjonalne ukierunkowa-
nie na dziecko

/\
Nadopiekunczo$¢ Wygérowane
wymagania
v v
Unikanie Akceptacja
dziecka dziecka
A /\
Lekcewazenie Odrzucenie Dorazny Opiekunczy

dziecka dziecka

Rys. 1 Rodzaje relacji rodzice/dziecko wg. Anny Roe.

Wedtug tej teorii rodzice unikajacy dziecko, nie przekazuja mu ciepta i mito-
$ci, stad tez dzieci wychowane w ten sposéb jako dorosli ludzie czgsciej wybiorg
kariery naukowe i techniczne a ich zainteresowania bgda zwiagzane z rzeczami
i koncepcjami. Nadopiekuniczo$¢ i wygérowane wymagania prowadza do potrzeby
ciagtej akceptacji, uznania i nagréd. Roe uwaza, ze ten typ wychowania spowoduje
wyb6r np. zawodu artysty. Akceptacja dziecka powoduje, Ze dzieci z takich rodzin
na og6t szukaja zawodéw, ktdre 1acza osobiste i niepersonalne aspekty zycia, jak
np. uczenie czy doradztwo.

Gdy w domu dominuje ciepto i opiekunczos¢, to dzieci wzrastajace w takiej
rodzinie w przyszlosci czgsciej wybiora zawody zorientowane na ludzi, natomiast,
gdy w domu dominuja zimne i luzne kontakty, mozna przypuszczac, ze dzieci wy-
biora zawody zorientowane na rzeczy.
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Tabela 1
Typologia zawod6w z przyktadami
Zawody zorientowane na ludzi Zawody zorientowane na rzeczy

ustugi §wiadczone innym ludziom zawody techniczne — produkcja, remonty,
biznes — kontakty typu ,twarz w twarz” transport
kierowanie ludZzmi — przemyst, handel itd. | zaWody wykonywane na wolnym powie-
kultura — edukacja, dziennikarstwo, poli- trzu o .
tyka nauka — teoria i zastosowania naukowe
sztuka i reklama — aktywna twdrczos$é
artystyczna

Cztowiek jako istota spoteczna potrzebuje kontaktu z drugim cztowiekiem, za-
réwno w pracy, jak i poza nia. Wychowanie dziecka ma ogromny wptyw na rodzaj
i jako$¢ wykonywanej przez niego pracy, ale w tym przypadku ograniczenie mono-
tonii pracy np. przez tworzenie grup autonomicznych moze si¢ okaza¢ bigdem.
Wychowanie zimne i z dystansem emocjonalnym moze da¢ przyszlemu pracowni-
kowi odporno$¢ na odczuwanie monotonii a nawet praca monotonna moze by¢
przez niego pozadana.

W obecnej sytuacji nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy praca wykonywa-
na przez pracownika jest pracg z wyboru czy z koniecznosci i czy przy wyborze
tym pracownik uwzglednit siebie i czy sam traktuje si¢ podmiotowo, czy moze
jedynym kryterium jego wyboru sa zarobki.

Generalnie praca monotonna jest czynnikiem hamujacym rozw6j zawodowy
pracownika przez caly czas jej wykonywania a takze prowadzi do powstania swo-
istego rodzaju ,niepetnosprawnosci zawodowej”, ktéra jest tym bardziej zaawan-
sowana im diuzej trwa.

Skutki pracy monotonnej

Praca monotonna powoduje wiele skutkéw fizjologicznych, psychologicznych i in-
telektualnych. Skutki fizjologiczne i psychologiczne obserwowane od czasu ich
pojawienia sie¢ w przemysle sa obiektywnie badane i potwierdzone. Skutki intelek-
tualne obserwuje si¢ przy pracach monotonnych, ale np. po krétkim okresie wyko-
nywania tego typu prac wigkszosc z nich zanika.

Skutki fizjologiczne monotonii pracy

Zaktécenia normalnych czynnosci narzadéw wewnetrznych, ktére po diugim okre-
sie sprzyjaja powstawaniu mikrourazéw, dysproporcji i znieksztalcefi anatomicz-
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nych prowadzg do naruszenia stanu zdrowia, narastania zmgczenia i przedwczesnej
utraty zdolnosci do pracy.

Ruchy powtarzalne wymuszone przez tasme¢ lub maszyne, po dtugim okresie
powoduja:

I.

Zmiany czynnosci ukladu kostno — stawowego, czego wynikiem jest:
pogorszenie koordynacji nerwowo-migs$niowe;j,

ostabienie dawnych nawykdéw ruchowych,

zmniejszenie sklonnosci do nabywania nowych i skorygowanych,
zaburzenia rytmu pracy,

wystgpowanie ruchéw zbgdnych,

pochylenie postawy,

garbienie sig,

wolne i mniej skoordynowane ruchy,

ograniczenie mimiki twarzy,

zaburzenie naturalnego, spontanicznego rytmu pracownika. Rytm sponta-
niczny to rytm optymalny dla kazdej jednostki. Dostosowanie si¢ pracow-
nika do rytmu narzuconego powoduje zaburzenia motoryki i koordynacji
psychoruchowej co obniza zdolno$¢ do pracy i pogarsza jej jakosé

. Zmiany czynnosci ukladu sercowo naczyniowego, czego wynikiem jest:

obnizenie cisnienia krwi,
obnizenie zuzycia tlenu, konieczno$¢ zaciagania dlugu tlenowego,
powigkszenie migsnia sercowego.

. Zmiany czynnosci uktadu oddechowego, czego wynikiem jest:

zmniejszenie amplitudy ruchéw oddechowych,
sktonnos¢ do oddychania powierzchniowego,
zmniejszenie pojemnosci Zyciowej ptuc.

. Zmiany przemiany materii.

Skutki psychologiczne monotonii odczuwanej w pracy:

P NN R WD =

Ne)

10.
11.
12.

obnizenie zdolnosci do pracy w sferze obiektywne;j
pogorszenie samopoczucia w sferze subiektywne;j,
zaburzenia w wykonywaniu ruchéw,

zaburzenia stereotypu ruchowego i precyzji ruchu,
obnizenie poziomu czujnosci,

ostabienie percepcji kojarzenia, pamigci i otgpienie,
zaburzenia koncentracji,

chwiejnos¢ uwagi,

nadmierna pobudliwo$¢ i drazliwos$é,

nadmierny krytycyzm,

opryskliwosé,

zmniejszenie zainteresowania pracg i otoczeniem,
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13. uczucie znuzenia i sennos¢,
14. spadek zainteresowania praca i jej rezultatami,
15. zmniejszenie zdolnosci do pracy.

Skutki intelektualne monotonii odczuwanej w pracy:
1. usztywnienie stereotypu myslenia,
2. obnizenie aktywnosci umystowej czlowieka,
3. otepienie,
4. zwolnienie tempa czynnosci intelektualnych, wynikajace z zaburzen per-
cepcji, kojarzenia, uwagi,
zwigkszenie liczby bledéw w zadaniach umystowych,
wydluzenie czasu odpowiedzi,
7. nieadekwatno$¢ skojarzen.

oW

Subiektywna ocena odczuwanej monotonii w pracy tapicera mebli,
na podstawie listy kontrolnej

Wykres 1. Nauczenie si¢ czynnosci, ktére wykonuj¢ zajeto mi mato czasu

Tak Nie

Wykonywanie prostych prac niesie ze soba niebezpieczefistwo ograniczenia
talentéw pracownika, doskonalenia jego zdolnosci, mozliwosci intelektualnych
i manualnych i ogranicza rozwéj zawodowy pracownika. Jesli powstanie sytuacja
sprzeczna z oczekiwaniami pracownika i jego wyksztalceniem, a rodzajem i sposo-
bem wykonywania pracy, rodzi si¢ problem, ktory jest podiozem rozwoju negatyw-
nych uczué u pracownika i pracodawcy. Pracownik nie potrafi znalez¢ w sobie
wiecej motywacji do wykonywania tego typu pracy a pracodawca nie widzi lub nie
chce zauwazy¢ zwiazku pomigdzy staba wydajnoscig a monotonig pracy.
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Wykres 2. Swoja pracg uwazam za ciekawa

Tak Nie

Kazda czynnos¢ wykonywana przez cztowieka, niezaleznie od okresu rozwo-
ju, w jakim si¢ znajduje musi budzi¢ jego ciekawos¢. Jest to motorem rozwoju kaz-
dej jednostki i warunkiem powodzenia jego dziatan. Ciekawa praca daje satysfakcje
i motywacje do lepszej pracy i rozwoju zainteresowan z nig zwigzanych. Jezeli
pracownik wykonuje pracg, ktéra w jego subiektywnej ocenie jest praca nieciekawg
nie ma motywacji do podnoszenia kwalifikacji z nig zwiazanych oraz doskonalenia
swoich umiejgtnosci.

Wykres. 3. To, co robi¢ w pracy daje mi satysfakcje

Tak Nie
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Satysfakcja z pracy jest waznym elementem samorozwoju zawodowego pra-
cownika.
Zadowolenie pracownikéw z pracy nie powinno by¢ lekcewazone, poniewaz od
tego zalezy wydajno$¢ pracy oraz lepsza atmosfera wsréd wspéipracownikéw,
efektywniejsza wspélpraca oraz zmniejszenie sytuacji konfliktowych. W niekté-
rych przypadkach mozna zaobserwowac zadowolenie z pracy, prostej, monotonne;j i
uznawanej za nieciekawa. Jest to uzaleznione o oczekiwan pracownika, im mniej-
sze wymagania tym wigksze zadowolenie z pracy.

Wykres 4. Wolg pracowa¢ w grupie

Tak Nie

Zawody zorientowane na ludzi, wymagaja ciaglego kontaktu z réznymi ludz-
mi. Usytuowanie stanowisk pracy w sposéb utrudniajacy kontakty stowne miedzy
pracownikami, lub tez nieodpowiednie warunki pracy spowodowane hatasem panu-
jacym w pomieszczeniu, sg przyczynami uczucia osamotnienia i pustki spolecznej
W czasie pracy.

W Rosji zatrudniano w przemysle na stanowiskach pracy monotonnej osoby
gluche, ktére pracowaly razem z osobami styszacymi. Po pewnym czasie zrezy-
gnowano z tego, poniewaz zmalata wydajnos¢ pracy i wzrosto niezadowolenie
wséréd zdrowych pracownikéw, czego powodem miat by¢ wiasnie brak mozliwosci
porozumienia si¢ z osobami niestyszacymi, brak kontaktu intelektualnego.
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Wykres 5. Podczas pracy czgsto rozmyslam o rzeczach nie zwiazanych z pra-
cq

Tak Nie

F.Michon w latach 50 potwierdzil tezg, na podstawie swoich badan,
H.P.Bahrdta, kt6ry dowiédt ze pracownicy wykonujacy prace monotonne rozmysla-
ja o innych sprawach (czgsto osobistych). Jest to sposéb na wyparcie negatywnych
odczué zwiazanych z wykonywaniem pracy monotonnej i proba przywotania uczué
pozytywnych, dzigki ktérym praca bedzie przyjemniejsza.

Wykres 6. Moge mysle¢ o innych rzeczach, bo nie przeszkadza mi to w pracy

Tak Nie

Skierowanie toku myslenia na sprawy nie zwiazane bezposrednio z wykony-
wang czynnoscia jest dowodem na tatwos$¢ jej wykonywania, a co za tym idzie na
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odczuwanie monotonii podczas pracy. Taka sytuacja nie pozwala pracownikowi
zaangazowac si¢ w wykonywanie pracy w stopniu wigkszym niz minimalny i nie
stwarza mozliwosci rozwoju.

Wykres 7. Podczas wykonywania pracy czuje zmeczenie

Tak ' Nie

W potowie lat 20 E.Atzler formutuje i publikuje reguly racjonalizacji organi-
zacji przebiegu czynnosci kazdego rodzaju pracy. Sa one wynikiem wiedzy uzyska-
nej podczas pierwszej wojny §wiatowej i badan nad zmeczeniem cztowieka. W tym
czasie znaleziono zwigzek pomiedzy wydajnoscig, liczba brakéw, zmeczeniem,
wypadkowoscig, absencjg a sposobem wykonywania czynnosci i organizacja czasu
pracy.

Zmeczenie pracownika ma ogromny wplyw na ilo$¢ i jako$¢ wykonanych
produktéw. Zgodnie z definicja, jest to stan organizmu rozwijajacy si¢ w czasie
wykonywania pracy fizycznej lub umystowej. Charakteryzuje si¢ zmniejszeniem
zdolnosci do pracy, nasileniem odczucia cigzkosci wysitku i ostabieniem checi do
kontynuowania pracy.

Uczuciu zmeczenia sprzyja praca nie wymagajaca duzego wysitku intelektu-
alnego, praca bez wyzwan i motywacji, mata mozliwo$¢ kontroli i efektéw wyko-
nywanej pracy, praca nie wymagajaca szczeg6lnych kwalifikacji i wysitku fizycz-
nego, niski poziom zarobkéw.

Zmeczenie jest waznym sygnatem dla pracownika, informujacym go o kondy-
cji fizycznej i psychicznej organizmu. Lekcewazenie tej informacji lub odktadanie
dziatan prowadzacych do jej naprawy moze spowodowaé powstanie zespotu prze-
wlektego zmeczenia (ZPZ). Przypadki tego schorzenia obserwowano juz w XVII
wieku, a dopiero w 1988 ujednolicono i uporzadkowano nazewnictwo prowadzace
do powstania jednostki chorobowej o tej wiasnie nazwie. Zmeczenie to objaw su-
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biektywny, ale opracowano zestaw badan, ktére pomagaja w obiektywnym po-
twierdzeniu tej choroby. ZPZ najczesciej stwierdza si¢ u kobiet (70% przypadkéw),
dlatego, ze czesciej zgtaszajq si¢ do lekarza, ale tez czesciej wystepujg u nich cho-
roby somatyczne, ktére moga by¢ przyczyna ZPZ.

Wykres 8. Podczas pracy odczuwam nude.

Tak

Nie

Jednym z kryteriéw przydatnosci robotnikéw do pracy jest uczucie nudy prze-
zywane w trakcie wykonywania czynnosci: nienudzacy si¢ i nudzacy sig.

Nudzacy si¢

T~

Osobaicy Osobnicy Zle
godzacy sie przystoso-
Z tym wujacy si¢

Rys. 2

Klasyfikacja gléwnych typéw osobnikéw wg Burtta
Nienudzacy si¢

Osobnicy (| Osobnicy z w || Osobnicy normal-

o niskiej pelni zajety nie nudzacy sie,

inteligencji uwaga lecz
przystosowujacy
si¢ do tego

[

Dzigki podzielnosci

uwagi

Dzigki umiejetnosci
automatycznego
wykonywania zadan
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Wykres 9. Ciesze si¢ na mysl o koficu zmiany.

Tak Nie

W kazdym zawodzie i u kazdego czlowieka traktujacego swoja prace w od-
powiedni sposéb mysl o koncu zmiany jest pozytywnym uczuciem. Wykonywanie
wciaz tych samych czynnosci, w tym samym otoczeniu i wér6d tych samych
wspéipracownikéw jest z pewnoscig odpowiednig przestanka, co do uczucia radosci
na mysl o przerwaniu monotonii.

Whioski

Badania przeprowadzone w firmie Motorola przy montazu radioodbiornikéw
i w dwdch fabrykach w Michigan wykazaty, ze odejscie od pracy tasmowej na
rzecz pracy w zespotach moze zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem. Nie wszyscy pra-
cownicy skarza si¢ na monotoni¢ i oczekujg urozmaicenia swojej pracy, lecz mimo
swojej niechgci sa sklonni wykonywaé prace wzbogacona, gdy ta wiaze sie
z lepszymi zarobkami. Penz i Szumpich uwazaja, ze cz¢$¢ pracownikéw woli prace
zrutynizowane, powtarzalne oraz $cisle okreslone metody pracy od zmian rézno-
rodnosci i koniecznosci podejmowania decyzji. Ch. Baker, australijski badacz prze-
prowadzit w wielu zaktadach badania nad motywacja do pracy i doszedt do wnio-
sku, ze wiele os6b giéwnie kobiety, jest zadowolonych z monotonii, poniewaz po-
zwala im psychicznie odpoczywaé, myslec o interesujacych je sprawach a przy tym
zapewnia im niezfe zarobki.

Japonski profesor Y. Shinoda, ktéry doszedt do podobnych wnioskéw, stawiat
pytanie czy praca przy tasmie jest rzeczywiscie nieludzka. Uwaza on, ze monotonia
nie moze by¢ oceniana jednoznacznie, poniewaz kazdy pracownik interpretuje ja na
swoj sposob a wielu ludzi bardzo lubi prace monotonna. Uwaza on tez, ze wynikac
to moze ze sposobu wychowania i charakteru narodowego japonczykéw, ale podaje
tez przyklad szwedzkiej firmy Volvo, gdzie rezygnacja z taSmy i zastgpienie jej
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samodzielnymi zespotami kobiet na wydziale aparatéw radiowych doprowadzita do
jej zamknigcia, poniewaz robotnice nie chciaty produkowaé catych aparatéw na
wlasng odpowiedzialnos¢ i indywidualnie przeprowadzaé kontrole jakosci.

Przykiady te potwierdzaja fakt, iz monotonia pracy jest wtedy problemem,
gdy zaistnieje zwigzek stanowiska pracy, na ktérym wystgpuje monotonia z pra-
cownikiem, ktéremu ta monotonia przeszkadza. Oznacza to, ze aby umiejetnie eli-
minowa¢ monotoni¢ z miejsc, w ktérych wystapita i stosowaé¢ odpowiednie $rodki
zaradcze nalezy ja przeanalizowac i oceni¢ uwzgledniajac wiele aspektow z nig
zwiazanych.

Badania Franaszczuk i Kopaszewskiej nasuwajg refleksje, ze stabilno$¢ emo-
cjonalna i tatwos¢ przystosowania si¢ do warunkéw pracy, praca akordowa, mono-
tonna i przymus wptywaja negatywnie na stabilnos¢ emocjonalna i obnizaja poczu-
cie przystosowania spotecznego. Satysfakcja czerpana z pracy jest w $cistej korela-
cji z satysfakcja czerpang z zycia poza praca. Pozytywne odczucia towarzyszace
wykonywanej pracy przenosza si¢ na czas spgdzany poza nig i pozwalaja na wia-
$ciwe wykorzystanie czasu wolnego, odpoczynek i rozwijanie wlasnych zaintere-
sowan. Tymczasem pracownicy wykonujacy prace monotonne w ogéle nie wyobra-
Zajg sobie spgdzania wolnego czasu lub twierdza, ze najchetniej spedziliby go $piac.

Waznym elementem w zapobieganiu negatywnych skutkéw spowodowanych
monotonig jest dobdr pracownikéw na stanowiska pracy monotonnej, czyli realiza-
cja zasad preorientacji i doboru zawodowego. Jezeli to okaze si¢ niemozliwe nalezy
przede wszystkim stucha¢ pracownika i btahe dolegliwosci traktowaé z calg powa-
g4, na jaka zastuguja, poniewaz monotonia to z pozoru niewielki problem o ogrom-
nych konsekwencjach dla calego spoteczenstwa.

Rec. J. Mielzynski
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