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Celem artykulu jest prezentagia przydatnosd, a takze wyawen i wekazowek provedzenia beder jakoscio-
wych przez przedstawicieli nauk ekonomicznych. By asiggnac ten cel, przedstawiono proces badawczy
jednego z projektow naukowych redlizonanych przez autorke. Gelem projektu byla analiza warunko-
war wspdtpracy ustugodawcow (w tym malych i érednich przedsiebiorstw) w regionach turystycznych.
Rozawezania rozpoczyna przedstawienie nurtdw badawczych reprezentonerych przez przedstawicieli neuk
ekonomicznych oraz przestanek prowedzenia badar jakosciowych. Wkoleingj czesci zaprezentonano bada-
nia autorki ned wepdlpraca, podmiotdw ziokalizowerych w pieciu beskidzkich gminach tworzacych jeden
region turystyczny. Kolejna cze$¢ podwiecona jest teoretycznym i praktyczrym wyzweniom w procesie
projektovenia i realizagji bedart wéréd przedsiebiorstw w regionie turystycznym. Z kolei ostatnia czes¢
dotyczy praktycznych zalecer (wekazawek), kidre moga byC Lzyteczne witego typu projektach bedanczych.
Osiagniecie postawionego celu badanczego ma uzasadnia¢ potrzebe stosowania bedan jakosciowych.
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1. Wstep

Wspédiczesnie w naukach ekonomicznych dominuja zwolennicy rozumo-
wania dedukcyjnego, bazujacy na ,,twardych” dowodach naukowych, doko-
nujacy uogOlnien i wykorzystujacy liczby do analizy i prezentacji badanej
rzeczywistosci gospodarczej (Colander, 2000; Holt, Barkley i Colander, 2010;
Spencer, 2013). Analiza zagadnien gospodarczych dostarcza natomiast wielu
probleméw badawczych, ktére nie mogg by¢ rozwigzywane wedle tradycji
pozytywistycznej. Do ich badania potrzebna jest bowiem indukcja, stosowa-
nie tzw. ,,miekkich” zmiennych wyjasniajacych, a takze wykorzystanie badan
jakosciowych, umozliwiajagcych zrozumienie kontekstu, w ktérym zachodza
badane zjawiska.

Uzytecznos$¢ badan jakosciowych czesto nie jest wystarczajaco doceniania
w ekonomii. Swiadczy o tym choéby dominacja badar o charakterze iloscio-
wym, publikowanych w wiekszosci prestizowych czasopism z zakresu nauk
ekonomicznych (Colander, Holt i Barkley, 2004; Davis, 2002; Ratajczak,
2013). Badaniom jako$ciowym zarzuca sie przede wszystkim, iz nie spetniajg
ideatu naukowosci, gdyz nie majg charakteru w petni obiektywnego, pozba-
wionego warto$ciowania w stosunku do badanej rzeczywistosci. Przypisuje
sie im tzw. anegdotyzm, uznajac, ze ich wyniki maja zastosowanie jedynie
w badanym $rodowisku i ze nie mozna na ich podstawie dokonywaé uogél-
nien na calg zbiorowos$¢ (Chandler i Hanks, 1994; Larson, 1992).

Badania jakoSciowe sa jednak bardzo uzyteczne, a potencjalne korzysci
z nich ptynagce moga mocno przewyzszaé ich ograniczenia (Borch i Arthur,
1995; Hoang i Antoncic, 2003). To dzieki badaniom jakosciowym mozna
zidentyfikowaé nowe, do tej pory nieznane zmienne (Hoang i Antoncic 2003;
Shah i Corley, 2006), ktére w nastepnej kolejnosci mozna badaé ilosciowo,
weryfikujac postawione hipotezy (Larson, 1992). To wiasnie badania jako-
Sciowe pozwalajg wejsé w glagb analizowanych proceséw (Hoang i Antoncic,
2003; Lechner i Dowling, 2003; O’Donnell, Gilmore, Cummins i Carson,
2001) i badac zjawiska gospodarcze w sposéb mniej powierzchowny (Geertz,
1973).

Jednoczes$nie jednak prowadzeniu badarn jakoSciowych towarzyszy wiele
probleméw i wyzwarn. Sg to badania bardzo trudne (Bansal i Corley, 2012;
Gephart, 2004; Suddaby, 2006), a trudnosci te zaczynaja sie juz w fazie
ich projektowania i nie koncza sie (a wrecz narastaja) na etapie ich ana-
lizy. Owe wyzwania moga rosna¢ w zwigzku ze specyfika zjawisk, proceséw
i podmiotéw podlegajacych badaniu.

W literaturze, zarbwno zagranicznej, jak i polskiej, dostepne sg prace,
ktérych autorzy prezentujg uzytecznosé, a takze liczne wyzwania i zalecenia
dotyczace prowadzenia badan jakosciowych (Babbie, 2008; Creswell 2013;
Eisenhardt i Graebner, 2007; Glinka i Kostera 2012; Jemielniak 2013a,
2013b; Konecki, 2000; Kostera, 2003; Slawecki, 2008). Brakuje jednak roz-
wazan, w ktérych wymienione aspekty badarn jakosciowych bytyby zapre-
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zentowane w odniesieniu do specyficznego (w poréwnaniu z przemystem
wytworczym oraz innymi sektorami ustugowymi) i coraz wazniejszego dla
gospodarki $wiatowej i polskiej sektora turystyki. Dlatego celem niniejszego
opracowania jest prezentacja przydatnosci, wyzwan i wskazéwek prowadze-
nia badan jakosciowych przez przedstawicieli nauk ekonomicznych, szcze-
gblnie w odniesieniu do sektora turystyki.

Cel ten zostanie osiagniety przez przedstawienie doswiadczen autorki
w zakresie realizaqi badan jakosciowych na przyktadzie projektu badaw-
czego, realizowanego w latach 2008-2010. Projekt ten byt poswiecony uwa-
runkowaniom (determinantom) wspotpracy miedzy podmiotami $wiadcza-
cymi ustugi turystyczne (zwihaszcza wiascicielami matych i $Srednich obiektow
noclegowych, gastronomicznych, atrakcji turystycznych itp.), coraz wazniej-
szej w dobie rosngcej konkurencji miedzy regionami turystycznymi. Badania
prowadzone byty w jednym z regionéw zlokalizowanych na potudniu Polski,
sktadajacym sie z pieciu beskidzkich gmin: Szczyrku, Wisty, Ustronia, Bren-
nej i Istebnej. Osiagniecie celu badawczego pozwoli nie tylko przyblizy¢
istote badan jakosciowych realizowanych w regionach turystycznych, ale
takze uzasadnié potrzebe ich stosowania w ekonomii akademickiej, w kté-
rej, jak wspomniano, badania te czesto traktowane sg jako nienaukowe lub
mato uzyteczne.

Autorka artykutu chciataby jednoczesnie skorzysta¢ z formuty charak-
terystycznej dla prac, w ktérych autorzy dzielg sie z czytelnikami swoimi
refleksjami na temat badan jakosciowych (Eisenhardt i Graebner, 2007;
Gephart, 2004; Konecki, 2000; Siggelkow, 2007; Suddaby, 2006), prowadzac
narracje w pierwszej osobie liczby pojedynczej. Formuta ta nadaje rozwaza-
niom bardziej konkretny i mniej formalny charakter, jednoczesnie jednak
nie przekreslajac wartosci merytorycznej przekazywanych tresci.

2. Nurty badawcze w naukach ekonomicznych
a przestanki podejmowania badan jakosciowych

W koncu XIX w., wraz z rozwojem instytuqg'onalizmu, w ekonomii rozpo-
czela sie krytyka szkoty neoklasycznej, stanowigcej fundament tzw. ekonomii
gtéwnego nurtu (ang. mainstream econondcs$) (Colander, 2000; Hodgson, 2007).
Instytug'onalisci zarzucali ekonomii neoklasycznej oderwanie od rzeczywisto-
§ci poprzez ignorowanie roli instytuq'i i przyjecie btednej wizji cztowieka jako
tzw. homo oeconomicus. Krytykowali oni zatozenie, iz dziatanie cztowiek jest
oparte jedynie na czystym mechanizmie rynkowym i nie uwzglednia szerszych
uwarunkowan instytug'onalnych, np. o charakterze spolecznym, kulturowym
czy psychologicznym. Wasnie od instytucjonalizmu rozpoczat sie trwajacy do
dzi$ sp6r o konieczno$é wiaczenia do analiz ekonomicznych aspektow sozo-
logicznych czy wrecz psychologicznych (Ratajczak, 2012; 2013). Ekonomistow
mozna najog0lniej podzieli¢ na tych z tzw. nurtu pozytywistyczno-dedukeyj-
nego i tych z nurtu historycystyczno-empirycznego (Glapifiski, 2006). Nurt
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pozytywistyczno-dedukcyjny reprezentowany jest przez ekonomie gtéwnego
nurtu. Z kolei nurt historycystyczno-empiryczny odwotuje sie do szkot alter-
natywnych lub wspdtczesnej ekonomii heterodoksyjnej (Ratajczak, 2013).

Przedstawiciele nurtu pozytywistyczno-dedukcyjnego daza do tego, by
ekonomia spetniata wymogi nauk formalnych - dedukcyjnych lub inaczej
apriorycznych, jak na przyktad matematyka czy logika. W takich naukach
centralna role petnig uniwersalne prawa oraz dedukcja, a narzedziem analizy
jest matematyka. Dla przedstawicieli tego nurtu idea! naukowosci wigze sie
z jednoznacznym odcieciem sie od wszelkich sagdéw wartosciujacych. O tym,
ze we wspotczesnej ekonomii akademickiej dominujg wtasnie reprezentanci
tej tradyqi, Swiadczyé moze choéby znaczna czes$¢ prestizowych czasopism
z ekonomii, niewiele réznigcych sie od tych poswieconych matematyce
(Colander, Holt i Barkley, 2004; Davis, 2002; Ratajczak, 2013).

Z kolei nurt historycystyczno-empiryczny koncentruje sie na wszystkim,
co jest zwiazane z przynalezno$cig ekonomii do nauk spotecznych, indukcyj-
nych czy aposteriorycznych. Przedmiotem analiz nie sg uniwersalne prawa,
ale raczej prawidtowosci czy tendencje, matematyka za$ jest tylko jednym
z narzedzi wykorzystywanych w analizie (Ratajczak, 2013). Zdaniem przed-
stawicieli tego nurtu unikniecie wartosciowania w analizie empirycznej jest
niemozliwe - ekonomia jest bowiem naukga spoteczng, stad aby zrozumiec
zachodzace w niej zjawiska, konieczne jest zrozumienie ich kontekstu spo-
tecznego (Chell i Baines, 2000).

Oba nurty dominujace w ekonomii odpowiadajg dwém gtéwnym trady-
cjom reprezentowanym przez badaczy - tradycji pozytywistycznej i natura-
listycznej. W tej pierwszej dominuje preferencja dedukcji, testowanie hipo-
tez, wykorzystywanie badan sondazowych opartych na zestandaryzowanych
narzedziach badawczych gwarantujgcych obiektywno$é i rzetelno$é oraz
pozwalajacych na stosowanie analiz statystycznych. Najbardziej sprawdzajg
sie tutaj badania iloSciowe majgce opisywac rzeczywistos¢ za pomoca liczb.
W ekonomii nurt pozytywistyczno-dedukcyjny odpowiada wiasnie tradycji
pozytywistycznej.

Z kolei w tradyqi naturalistycznej celem jest opis i teoretyczna interpre-
tacja znaczen, jakie ludzie nadajg rzeczywistosci z wykorzystaniem obrazéw
i stbw. W tym podejsciu dominuje otwarto$¢ i swoboda badacza wyrazajaca
sie w uzyciu takich metod, jak wywiady swobodne czy obserwaq'a badanych
w ich naturalnym S$rodowisku. W ekonomii tradycji tej odpowiada nurt
historycystyczno-empiryczny. Zdaniem Gepharta (2004) wiekszos¢ autoréw
jest bardziej biegta w ilosciowych, pozytywistycznych technikach badawczych,
nie za$ w technikach uzywanych w podejsciu naturalistycznym. Dotyczy to
takze badan w zakresie ekonomii. Nasuwa sie zatem pytanie o przydatnos¢
i wyzwania w prowadzeniu badan jakosciowych w naukach ekonomicznych.
W pierwszej kolejnosci odniose sie do przydatnosci.

Badania jakosciowe sg roznie definiowane w literaturze (por. Denzin
i Lincoln, 1994; Van Maanen, 1998). Generalnie uwaza sie, ze sg to badania
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wykorzystujace wiele roznych metod na podstawie realizacji podejscia inter-
pretacyjnego i naturalistycznego (Denzin i Lincoln, 1994). Mozna przytoczy¢
rézne argumenty przemawiajace za wykorzystaniem badan jakosciowych
takze w naukach ekonomicznych. Po pierwsze, badania te nie majg na
celu pomiaru zjawiska, lecz jego lepsze zrozumienie i nadanie mu zna-
czenia (Hammersley, 1992; Qinas 1999). Po drugie, pozwalajg w sposob
catosciowy podejs¢ do skomplikowanych i dynamicznych zjawisk spotecz-
nych. Umozliwiajg ich opis, szerokie zaprezentowanie ich kontekstu (Dacin,
Ventresca i Beal, 1999; Hirsch, Michaels i Friedman, 1990) oraz pomagaja
w poszukiwaniu uwarunkowan tych zjawisk (Kostera, 2003). Po trzecie,
badania jakosciowe umozliwiajg rozpoznanie wielu niuanséw w postawach
i zachowaniach, ktérych moga nie dostrzega¢ badacze stosujacy inne metody.
Przy wykorzystaniu badan jakosciowych mozna bowiem badaé te postawy
i zachowania w ich naturalnym $rodowisku, przez co mozna je lepiej zro-
zumieé (Babbie, 2008; Gummesson, 2000). Po czwarte, mimo ze badania
jakosciowe dostarczajg wnioskow, ktére nie sg istotne statystycznie, umoz-
liwiaja wnioskowanie istotne spotecznie (Kostera, 2013). Mozliwa jest takze
interesujgca dla badacza nauk spotecznych analiza przypadkéw zaréwno
typowych, jak i unikalnych. W badaniach ilosciowych bierze sie bowiem pod
uwage jedynie to, co typowe - czesto wrecz normalng praktyka jest elimi-
nacja ekstremalnych, odmiennych danych, by nie znieksztatca¢ obliczonych
miar statystycznych (Babbie, 2008). Po piate, badania jako$ciowe nadaja
sie najlepiej do analizy zjawisk, o ktorych niewiele wiadomo, czyli do tzw.
eksploragi. Zgtebienie stabo poznanej do tej pory problematyki najczesciej
nie jest mozliwe przy uzyciu metod ilosciowych (Strauss i Corbin, 1990; za:
Babbie, 2008). Badania jakosciowe czesto sg kluczowe, gdy badacz wkra-
cza na nowy grunt, gdyz zawsze pomagaja rozezna¢ sie w temacie badan
(Babbie, 2008) oraz mozliwosciach podjecia szerszych analiz, a takze metod
niezbednych do ich realizaq'i (Babbie, 2008; Stawecki, 2008)1
Przedstawione tu przestanki prowadzenia badarn jakosciowych zdecydo-
waty takze o podjeciu przeze mnie tego rodzaju badan, jako umozliwiajacych
rozwigzanie postawionego problemu badawczego. Problem ten wraz z meto-
dologig badan omawiam w syntetyczny sposéb w kolejnych rozwazaniach2.

3. Badanie wspdipracy podmiotéw w regionie turystycznym
- prezentacja zastosowanej metodologii badan

Problem badawczy dotyczyt coraz bardziej popularnej w Polsce, zwkaszcza
od konca lat 90. XX w. i w pierwszych latach XXI w., kooperacji wewnatrz-
i miedzysektorowej (w sektorze publicznym i prywatnym) w regionach
turystycznych. Kooperacja ta nawigzywana jest miedzy wtadzami samorza-
dowymi, na przyktad w formie zwigzkdw i porozumien miedzygminnych,
a takze miedzy przedsigbiorcami reprezentujgcymi sektor prywatny (hote-
larzami, restauratorami, wiascicielami atrakcji turystycznych itp.). Rézne
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formy wspotpracy obejmuja takze reprezentantéw obu sektoréw - publicz-
nego i prywatnego. Najogo6lniej rzecz biorac, celem takiej wspétpracy jest
wykorzystywanie efektéw synergicznych stuzacych podniesieniu efektywnosci
dziatan w zakresie stymulowania rozwoju turystyki w regionie turystycznym
lub obnizeniu kosztéw z tym zwiazanych. Kooperacja taka moze na przyktad
polega¢ na wspdlnych dziataniach promocyjnych (np. wspdlne karnety na
ustugi i atrakcje turystyczne), wspélnych inwestycjach, wzajemnym doradz-
twie. Wspotpraca $cisle wigze sie zatem z przedsiebiorczoscia potencjalnych
i rzeczywistych partneréw - jest de facto jednym z przejawdw tej przedsie-
biorczosci. Tego rodzaju kooperacja uznawana jest zatem za czynnik umoz-
liwiajacy zdobycie przewagi konkurencyjnej zaréwno przez przedsiebiorcow,
jak i caly region turystyczny.

Problem badawczy zostat sformutowany nastepujaco. Jakie uwarunkowa-
nia egzo- i endogeniczne wptywaja na wspotprace na rzecz rozwoju turystyki
w regionie oraz jak przejawia sie ich wptyw? Celem pracy byto przedsta-
wienie czynnikéw determinujacych wspo6tprace (wewnatrz- i miedzysekto-
rowg) w regionie turystycznym oraz wskazanie, w jaki spos6b oddziatujg
one na te wspotprace. Na podstawie analizy teoretycznej i literaturowych
studiéw przypadkoéw (zagranicznych i polskich) mozna byto przypuszczaé, ze
wspOtprace determinuje szeroka grupa uwarunkowan egzo- i endogenicznych
(odpowiednio: zewnetrznych i wewnetrznych wzgledem regionu turystycz-
nego), ktére sg wzajemnie powigzane, miedzy ktérymi zachodzga sprzezenia
zwrotne i ktére maja charakter dynamiczny (zmieniajg sie w czasie). Uwa-
runkowania te mogty mie¢ charakter gospodarczy, spoteczno-kulturowy,
prawny, demograficzny oraz przestrzenny.

Do czasu rozpoczecia prac nad moim projektem badawczym problema-
tyka uwarunkowan kooperacji w turystyce nie byta podejmowana w litera-
turze. Dotyczylo to zwiaszcza literatury polskiej - brakowato pozycji, ktora
w kompleksowy sposéb opisywataby determinanty wspétpracy w warunkach
polskich. Badania stuzyly odpowiedzi na pytania, jakie (uwarunkowania),
w jaki sposob (oddziatujg na wspdtprace). W zwigzku z tym uznatam za
zasadne przeprowadzenie badan jakosciowych o charakterze eksploracyjnym.
Poniewaz badania nie miaty charakteru rozstrzygajacego, ajedynie wyjasnia-
jacy, od poczatku do konca ich uporzadkowanie i kierunek wyznaczony byt
przez problem i cel naukowy - nie stawiatam i nie weryfikowatam hipotezy
badawczej.

Pierwszym krokiem procedury badawczej byt wyb6r regionu do badan.
Do tego celu wykorzystatam metode poszerzonego zhiorowego studium
przypadku. Metoda ta pozwala na wyciaganie bardziej og6lnych wnioskéw
niz zwykte pojedyncze studium przypadku (Stake, 2009), pozwala na doko-
nywanie tzw. uogélnien analitycznych, nie statystycznych.

Dobor przypadkéw do badan byt celowy (Miles i Huberman, 1994;
Morse, 1994). Najpierw ustalitam kryteria, jakie musiat spetnia¢ wybrany
region, biorgc pod uwage postawiony w projekcie problem i uszczegétawia-
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jace go pytania badawcze (por. Czernek, 2012). Kryteria te dotyczyly naj-
ogolniej: spéjnosci regionalnej (gminy miaty tworzy¢ w miare spéjny region
pod wzgledem spoteczno-gospodarczym i kulturowym, a takze pod wzgledem
waloréw naturalnych), wysokiego poziomu rozwoju turystyki w badanych
gminach, istniejacych doswiadczen w zakresie kooperacji wewnatrz- i mie-
dzysektorowej oraz dostepnosci regionu pod wzgledem posiadanych przeze
mnie zasobdéw finansowych i czasowych.

Kierujac sie tymi kryteriami, wybratam do badan region sktadajacy sie
z pieciu beskidzkich gmin: Brennej, Istebnej, Szczyrku, Ustronia i Wisty.
Gminy te tworza porozumienie o nazwie ,,Beskidzka 5”, ktérego celem
jest wspolna promocja turystyczna. Posiadatam wiedze, iz porozumienie
to jest uznawane za modelowy przyktad wspétpracy w Polsce, jednak o ile
wspltpraca miedzygminna byta oceniana pozytywnie, dostepne Zrédta wtdérne
wskazywaty, ze kooperacja miedzysektorowa, a szczegdlnie wérdd prywatnych
przedsiebiorcow, wigzata sie z licznymi problemami. Pojawito sie zatem
pytanie, dlaczego wspotpraca ta jest tak bardzo utrudniona. Jakie czynniki
(stymulanty i bariery) na nia oddziatujg?

Kolejnym, drugim krokiem po wyborze regionu do badan bylo zgroma-
dzenie danych pierwotnych od podmiotéw z tego regionu. Wykorzystatam
w tym celu metode wywiadu, a konkretnie wywiad swobodny pogtebiony.
Polegat on na przeprowadzeniu rozmowy wedtug posiadanych dyspozycji
do wywiadu, stanowigcych otwartg liste potrzeb informacyjnych (Konecki,
2000). Dzieki temu z jednej strony mogtam zapewni¢ rozméwcom mozliwosé
swobodnej wypowiedzi, a z drugiej poruszy¢ okreslong tematyke przedsta-
wiong w czesci teoretycznej pracy.

Oprécz zastosowania metody wywiadu, dazac do poglebienia i zwery-
fikowania uzyskanej na ich podstawie wiedzy, zastosowatam takze analize
dokument6éw i obserwacje. Wykorzystatam w szczeg6lnosci dokumenty pla-
nistyczne jednostek samorzadowych, dokumenty struktur partnerskich (stra-
tegie/programy dziatan, raporty, sprawozdania, statuty itp.), akty prawne,
dane udostepniane przez GUS, Bank Danych Regionalnych oraz zasoby
Internetu.

Obserwacje (ukryta i jawna) zastosowatam ze wzgledu na moje zaintere-
sowanie motywacjami rozmdéwcéw jako potencjalnych i rzeczywistych partne-
réw we wspotpracy (Silverman, 2008). Obserwacja uczestniczaca ukryta miata
stanowi¢ tto dla wywiadéw (Kostera, 2003). Polegata ona na odgrywaniu roli
turystki, pytajacej w punktach informacji turystycznej poszczegéinych gmin
o0 atrakcje w pozostatych gminach ,,Beskidzkiej 5”. Celem takiego dziatania
byto ustalenie, na ile wspétpraca w ramach ,,Beskidzkiej 5” faktycznie ma
miejsce. Z kolei obserwacja nieuczestniczaca jawna polegata na udziale
w dwoéch spotkaniach przedsiebiorcéw z przedstawicielami wiadz pieciu
gmin. Stanowita ona spos6b na potwierdzenie lub odrzucenie (wynikaja-
cych ze wstepnie przeprowadzonych przeze mnie wywiaddw) przypuszczen
co do specyfiki relacji publiczno-prywatnych (Kostera, 2003).
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Badania miaty charakter dynamiczny i trwaty od lipca 2008 r. do pazdzier-
nika 2010 r. Zanim przeprowadzitam wywiady wchodzace w sktad ostatecznej
préby, w lipcu 2008 r. przeprowadzitam wywiady pilotazowe z czterema
przedsiebiorcami. Rozméwcow do badan dobieratam w sposéb celowy, pota-
czony ze stosowang najczesciej w badaniach eksploracyjnych technikg kuli
$nieznej. Chodzi w niej o zebranie informacji od kilku cztonkéw badanej
populacji, ktérych da sie odszukaé i ktérych nastepnie prosi sie o dostarcze-
nie informacji potrzebnych do wytypowania kolejnych rozméwcoéw (Babbie,
2008). By uzyskac dostep do potencjalnych rozméwcéw oraz pozyskaé ich
zaufanie, skorzystatam z pomocy dwoéch informatoréw znajacych srodowisko
(por. Hammersley i Atkinson, 2000: 68-70). Rozmoéwcami byli:

- przedstawiciele sektora publicznego (wéjtowie/burmistrzowie poszczego6l-
nych gmin oraz urzednicy odpowiedzialni w tych gminach za turystyke)
- tacznie 10 podmiotow,

- przedstawiciele sektora prywatnego (reprezentanci obiektéw nocle-
gowych, gastronomicznych, atrakcji turystycznych, punktdéw sprzedazy
pamiatek, biur posrednictwa w organizowaniu turystyki na miejscu) -
facznie 36 podmiotéw,

- podmioty uznane przez dotychczasowych rozmoéwcow za wartosciowe
zrodto informagi w zakresie réznego rodzaju form kooperaqi wewnatrz-
i miedzysektorowej na obszarze ,,Beskidzkiej 5” - tgcznie 17 podmiotow.
Rozmoéwcami w przypadku matych, czesto jednoosobowych, rodzinnych

przedsiebiorstw byli ich wiasciciele (31 podmiotéw), a w przypadku przed-
siebiorstw $rednich i wiekszych (5 obiektéw) - podmioty odpowiedzialne
za kontakty z innymi przedsiebiorstwami w gminie/regionie (menedzerowie
jednostek ds. marketingu). Z trzema osobami wywiady prowadzitam dwu-
krotnie, by mie¢ oglad, jak zmienita sie sytuacja w regionie w przeciggu
pét roku lub roku (Hammersley i Atkinson, 2000; Kostera, 2003). tacznie
zatem przeprowadzitam 66 wywiadoéw z 63 osobami.

Zdecydowang wiekszos¢ wywiadoéw nagrywatam przy uzyciu dyktafonu.
taczny czas trwania wszystkich wywiadow wynosit w przyblizeniu 90 godzin.
Najdtuzszy wywiad trwat 3 godziny i 50 minut, najkrétszy za$ 34 minuty.
Badania trwaty do momentu, gdy materiat zaczat sie powtarzac i pojawity
sie wyrazne wzorce (Kostera, 2003).

Proces zbhierania i analizy danych miat charakter ciggty (Silverman, 2008).
Metoda analizy danych pochodzacych z wywiadéw polegata na kodowaniu
spisanego tekstu wywiadu, tzw. transkrypcji. Spsiatam i zakodowatam caty
tekst, ktory dawat tgcznie okoto 1000 stron przeznaczonych do analizy.
W ramach pierwszego etapu analizy, dokonujac transkrypcji stworzytam karty
przypadkéw dla kazdego z rozméwcow. W kolejnym etapie kazda z kart
zakodowatam z przy uzyciu programu Atlas.ti v. 5.0. Wykorzystatam w tym
celu kody wyjsciowe, odpowiadajace poszczegdlnym grupom rodzajowym

170 DOl 10.7172/1644-9584.47.9



Badania jakoSciowe w naukach ekonomicznych - przydatno$¢ i wyzwania...

uwarunkowan egzo- i endogenicznych (gospodarczych, spoteczno-kultu-
rowych, prawnych, demograficznych i przestrzennych), ktére wczesniej
zidentyfikowatam w literaturze (Miles i Huberman, 2000). Dzieki temu
kody byly pojeciowo i strukturalnie uporzadkowane oraz tworzyly spéjny
porzadek, wazny ze wzgledu na cel badania (Miles i Huberman, 2000).
W miare procesu kodowania ,startowa lista kodéw” tworzaca tzw. ksigzke
kodowa (Saldana, 2009) wydtuzata sie. W przypadku pojawienia sie nowego
kodu (uwarunkowania, ktérego nie zidentyfikowano wczesniej w literatu-
rze), ponownie analizowatam tekst pod katem poszukiwania fragmentéw
odpowiadajacych danemu kodowi.

Poniewaz w badaniach tego typu konieczne jest przedstawianie bada-
nego terenu w sposéb jak najbardziej realistyczny, do gtosu dopuszcza sie
samych badanych. W zwigzku z tym, prezentujac wyniki badan, w tekscie
zamiescitam takze cytaty z wywiadéw, ktére naukowo uprawomocniajg tekst
(Kostera, 2003; Wolcott, 1990).

Przeprowadzone badania pozwolity mi zidentyfikowaé szeroki zakres
uwarunkowan wspétpracy stuzacej rozwojowi turystyki w regionie. W efek-
cie badan wskazatam na sposob oddziatywania uwarunkowan (pozytywny
lub negatywny) na sktonno$¢ do kooperacji w regionie turystycznym oraz
na przebieg wspotpracy. Determinanty wspoltpracy w przewazajacej mierze
miaty charakter barier w postaci ludzkich postaw i zachowan niesprzyjaja-
cych kooperacji w badanym regionie turystycznym (brak zaufania, postawy
zachowawcze, obawy przed ryzykiem, stosunkowo niski stopief przedsie-
biorczosci i poczucia odpowiedzialnosci za wiasng dziatalnos¢ gospodarcza
- postawy roszczeniowe wobec wiadz samorzadowych itp.). Wnioski z prze-
prowadzonych badan pozwolity mi stwierdzié, iz uwarunkowania kooperacji
w regionie turystycznym wymagaja systemowych i dtugoletnich przemian,
ktérych pojedyncze podmioty nie sg w stanie dokona¢. Uzyteczne okazato
sie zatem podejScie teoretyczne reprezentowane przez instytucjonalistow,
zgodnie z ktédrym kontekst spoteczny, historyczny czy kulturowy (ktory
przejawiat sie w postaci barier wspdtpracy o charakterze egzogenicznym)
ma ogromne znaczenie, a zmiana tzw. instytucji nieformalnych (zwyczajéw,
kultury, postaw itp.) wynikajacych z tzw. modeli my$lowych spoteczenstwa
jest procesem zmudnym i bardzo trudnym. Badania jako$ciowe zastosowane
zgodnie z ekonomicznym nurtem historycystyczno-empirycznym, reprezen-
towanym przez ekonomie instytucjonalng okazatly sie zatem uzyteczne do
rozwigzania postawionego przeze mnie problemu badawczego.

Jednakze projektowanie badan, ich realizaq'a, a takze analiza wigzaty sie
z bardzo wieloma wyzwaniami wynikajgcymi zarowno ze specyfiki samych
badan jako$ciowych, jak i problemu badawczego (w tym specyfiki turystyki,
badanego regionu i podmiotéw w nim dziatajgcych). Rozwazania na temat
teoretycznych i praktycznych wyzwan prezentuje w kolejnym punkcie.
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4. Teoretyczne i praktyczne wyzwania w procesie
projektowania i realizacji badan jakosciowych w matych
i Srednich przedsiebiorstwach w regionie turystycznym

O jakosci badan empirycznych decyduje stopierh spetnienia przez nie
dwdch warunkéw: trafnosci i rzetelnosci (Silverman, 2008). W pierw-
szej kolejnosci przedstawie blizej oba kryteria oceny badan jakosciowych
i wskaze, w jaki sposob staratam sie je spetni¢. Nastepie zaprezentuje naj-
wazniejsze wyzwania, jakie temu towarzyszyty. Jak bowiem twierdzi Huse
(2000), oceniana rygoryzmu prac wykorzystujacych badania jako$ciowe nie
nalezy do tatwych.

Trafno$¢ oznacza, ze wyjasnienie rzeczywistosci przez badacza faktycznie
odzwierciedla zjawisko spoteczne, do ktérego sie ono odwotuje (Hammersley,
1990; za: Silverman, 2008). Jak wspominano, badaniom jakosciowym opartym
na studium przypadku zarzuca sie czesto anegdotyzm, jednak trafno$¢ analizy
jako$ciowej bardziej niz od wielkosci préby zalezy od jej jakosci (Mitchell,
1983). W zwigzku z tym, by unikna¢ oskarzeh o anegdotyzm, zastosowatam
tzw. triangulacje, czyli strategie rozwigzywania problemoéw badawczych przy
wykorzystaniu roznych: metod badawczych (wywiad, obserwacja, analiza doku-
mentéw), podejs$é teoretycznych prezentowanych w rozwazaniach poprzedza-
jacych czes¢ empiryczng (m.in. teorie kooperacji, takie jak teoria klastréw,
teoria sieci spotecznych, teoria kosztéw transakcyjnych i in.), a takze réznych
zrodet danych (zrodta pierwotne i zréznicowane zrédta wtdrne). Triangulacja
umozliwia zatem zwiekszenie prawdopodobienstwa trafnosci badan, co osigga
sie m.in. poprzez zmniejszenie prawdopodobienstwa stronniczosci badacza
i upraszczania rzeczywistosci. Ewentualne rozbieznosci i odchylenia mozna
wowczas przypisa¢ nie metodzie, a badanemu zjawisku.

Drugim wyznacznikiem jakosci badan jest ich rzetelno$¢. Oznacza ona osia-
gniecie za kazdym razem takiego samego wyniku - wyciagniecie tych samych
whnioskéw przy zastosowaniu danej metody. Z punktu widzenia rzetelnosci badan
jakosciowych wazne jest, by wnioski byty zawsze poparte analiza notatek tere-
nowych i transkrypcja wywiadéw z zachowaniem okreslonego paradygmatu
naukowego. Ponadto istotne jest konsekwentne stosowanie przez badacza wyto-
nionych kategorii. Dysponuje zarébwno nagraniami, notatkami, jak i transkryp-
cjami wywiadéw. Dokonatam wiernej transkrypq'i catego zebranego materiatu,
ktéry nastepnie poddatam zakodowaniu oraz dwukrotnej, petnej analizie.

Zapewnienie trafnosci i rzetelnosci moich badan nie byto jednak pozba-
wione probleméw. Na przyktad w kilku przypadkach nie mogtam dokonaé
transkrypcji wywiadu, gdyz jego nagrywanie okazato sie niemozliwe. Dyspo-
nowatam nagraniami 51 wywiadéw sposréd 66 (dla brakujacych 15 musiato
wystarczy¢ mi sporzadzenie szczegétowych notatek). Przyczyng braku kilku
transkrypcji byty problemy techniczne, np. niemoznos$¢ odstuchania wywiadu
ze wzgledu na jego zia jako$é, jednak w Kilku przypadkach musiatam $wia-
domie zrezygnowac z nagrywania rozmowy. Byto tak wéwczas, gdy nasta-
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wienie rozméwcy wyraznie wskazywato, ze zapytanie go o mozliwos¢ uzycia

dyktafonu uniemozliwi mi przeprowadzenie wywiadu lub negatywnie wptynie

na odpowiedzi badanego (o takiej sytuaqi wspominajg takze Hammersley

i Atkinson, 2000). Kilku rozméwcoéw co prawda zgodzito sie na nagrywa-

nie, ale jednoczesnie stwierdzito, ze w sytuacji uzycia dyktafonu nie beda

odpowiadaé w sposéb w petni szczery i otwarty. Woéwczas nie miatam wat-
pliwosci, ze muszg wystarczy¢é mi jedynie szczeg6towe notatki z rozmowy.

Ponadto, nawet gdy nagrywanie byto mozliwe, samo transkrybowanie byto
zajeciem niebywale czasochtonnym. W literaturze wskazuje sig, ze pochtania
ono $rednio pieciokrotnie lub wiecej czasu niz samo nagrywanie (Hammer-
sley i Atkinson, 2000). Potwierdzajg to takze moje doswiadczenia. Dokony-
wanie wiernej transkrypq'i catych wywiaddw wydtuzyto proces analizowania
zgromadzonych danych. Poczatkowo sporzadzatam transkrypcje fragmentow
wywiadow, ktore zgodnie z moim (woéwczas btednym) przekonaniem stano-
wity gtéwna warto$¢ merytoryczna, tzn. pomijatam dygresje, luzne rozmowy,
prowadzone przed, w trakcie lub po pytaniach, ktére zadawatam zgodnie

z dyspozycjami do wywiadu. Po lekturze pracy Hammersleya i Atkinsona

(2000) (zob. takze Kostera, 2003; Sliverman, 2008) twierdzacych, iz wszel-

kie dygresje i wypowiedzi spontaniczne sg nieocenionym zrédtem informa-

cji, a takze po rozmowie z bardziej doswiadczonym kolega prowadzacym
badania jakosciowe w uczelni, w ktorej w owym czasie pracowatam, po raz
kolejny odstuchatam jednak wszystkie wywiady i dokonatam transkrypcji
watkdéw, ktére poczatkowo wydawaty mi sie poboczne. Z nich wytonito sie
kilka uwarunkowan wspotpracy, ktére do tej pory nie byly prezentowane

w literaturze. Dzieki analizie dygresji bytam takze w stanie lepiej ocenié

emoge rozméwcy w stosunku do okreslonych zjawisk, os6b, czy procesow,

zwigzanych z kooperacjg (mogtam lepiej zrozumie¢ kontekst danej sytuaqi).
Inne, bardziej praktyczne wyzwania zwigzane z prowadzeniem badan
terenowych wynikaty ze specyfiki samej turystyki, a takze badanego regionu

(w tym gmin) i przedsigbiorstw dziatajacych w tym regionie. Odnoszac sie

do specyfiki turystyki jako sektora gospodarki, musze przyzna¢, ze prowa-

dzeniu moich badan nie sprzyjaty nastepujace cechy tego sektora (Baggio

i Cooper, 2010; Hjalager, 1999; Riley, Ladkin i Szivas, 2002; Rodriguez,

2002; Smith, 2006):

- duze rozdrobnienie i oddalenie przestrzenne podmiotow objetych bada-
niami,

- dominacja matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) o bardzo réznym
profilu dziatalno$ci (zakwaterowanie, gastronomia, atrakq'e turystyczne,
rozrywka, itp.),

- nieufno$¢ miedzy ustugodawcami w sektorze turystycznym,

- sezonowo$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w tym sezonowos¢
zatrudnienia) oraz czeste zarzgdzanie wiascicieli obiektami turystycznymi
»na odlegtos¢”, powierzanie kierowania nimi pracownikom bedacym na
miejscul.
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Duze rozdrobnienie i oddalenie przestrzenne przedsiebiorcéw utrudniato
proces gromadzenia danych. W przypadku wywiadéw otwartych, gdy trudno
jest przewidzie¢, kiedy wywiad dobiegnie konca, pojawia sie na przyktad
problem techniczny z umawianiem sig na spotkania z kolejnymi rozméwcami.
W momencie, gdy w gre wchodzi jeszcze oddalenie przestrzenne, w dodatku
na terenie nieznanym blizej badaczowi (jak bytlo w moim przypadku), samo
planowanie wywiadéw moze okaza¢ sie duzym wyzwaniem.

Wplyw na proces prowadzenia badan miata takze dominacja MSP (sta-
nowity one 94-97% wszystkich przedsiebiorstw zlokalizowanych w badanych
gminach) (Bank Danych Lokalnych, 2013). Tego typu przedsiebiorstwa bar-
dzo mocno odczuwajg wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej. Silnie odczuwajg na przyktad koszt alternatywny, czyli
koszt utraconych korzysci, ktérych nie sg w stanie wygenerowac¢ w czasie
poswiecanym na aktywno$¢ inng niz dziatalno$¢ gospodarcza. Dotyczyto to
takze czasu przeznaczonego na rozmowe ze mng jako badaczem. W zwiazku
z tym niektdrzy przedsiebiorcy poczatkowo niechetnie godzili sie na takie
spotkanie. Sytuacje komplikowat takze czas prowadzonych badan. Najwie-
cej wywiaddéw realizowatam w letnim sezonie turystycznym (lipiec-sierpien
2008), kiedy rozmoéwecy byli mocno skupieni na obstudze ruchu turystycznego
(do sezonowosci odniose sie blizej w kolejnych rozwazaniach).

Zroznicowanie dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcdw takze wigzato
sie z koniecznoscia doktadnego poznania kontekstu, uwarunkowar funkcjo-
nowania danego przedsiebiorstwa. Dlatego pierwsze chwile wywiadu pos$wie-
catam zawsze na poznanie ogélnych uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez rozméwce. Uwarunkowania te byly bowiem zréznico-
wane w obiektach roznego typu, np. parkach linowych, gastronomii, zakwa-
terowaniu czy innych atrakcjach turystycznych. Zalezaty one takze od formy
prawnej (podmiot publiczny/prywatny, rodzaj spétki prawnej) czy wielkosci
przedsiebiorstwa. Uwarunkowania te przektadaly sie niejednokrotnie na
mozliwos¢ realizacji badan. W przypadku dwoch wiekszych przedsiebiorstw
do przeprowadzenia wywiadu potrzebna byta na przyktad pisemna zgoda
zarzadu, z siedzibg w innym regionie Polski. Wigzato sie to z koniecznoscia
oczekiwania na te zgode, a nastepnie z ponowna wizytg u rozmowcy.

Wyzwania praktyczne wynikaty takze z duzego stopnia nieufnosci panuja-
cej miedzy podmiotami objetymi badaniem. Nieufnos¢ ta utrudniata przede
wszystkim umowienie sie na wywiad. Prébowatam ja ograniczyé przez dostep
do rozméwcow za posrednictwem wspominanych wczesniej dwoch infor-
matoréw znajacych Srodowisko oraz poprzez umawianie sie na spotkania
w miejscach wyznaczanych przez samych badanych, o czym szerzej wspo-
minam w dalszej czesci rozwazan.

Z kolei sezonowos$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, oprécz tego,
ze utrudniata dostep do badanych w sezonie turystycznym, gdy wiasciciele
skupieni byli na obstudze ruchu turystycznego, wigzata sie takze ze zmienno-
$cig zatrudnienia (rotaqg pracownikow), ktora przeszkadzata w elastycznym
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ustaleniu terminu spotkania. Byto to najbardziej dotkliwe w przypadku badan
Kilku wiekszych przedsiebiorstw. Woéwczas nie wystarczato przeprowadzic¢
rozmowy z wiascicielem obiektu, lecz konieczne bylo pogiebienie badan
poprzez wywiad z pracownikiem odpowiedzialnym w tym przedsiebior-
stwie za sfere wspotpracy z innymi ustugodawcami turystycznymi. Ponadto
dostep do wiascicieli przedsiebiorstw (niezaleznie od wielkosci) nie zawsze
byt prosty. Niektorzy wiasciciele w sektorze turystycznym zlecajg bowiem
zarzadzanie obiektem turystycznym pracownikom mieszkajacym na danym
terenie, sami za$ jedynie ,,z doskoku” kontrolujg dziatalno$¢. W tej sytuacji
musiatam odby¢ rozmowe z pracownikami badanych obiektow.

Niektore praktyczne wyzwania zwigzane z prowadzeniem badan wynikaty
takze ze specyfiki badanego regionu turystycznego. Byt to region gorski,
w ktorym wiele przedsiebiorstw potozonych jest stosunkowo wysoko w gérach
(dotyczy to zwiaszcza obiektéw noclegowych, w tym agroturystycznych), co
utrudniato dojazd do badanych. Ponadto niektére gminy w tym regionie,
np. Wista, sg gminami o duzej liczbie osiedli, terytorialnie mocno od siebie
oddalonych.

Doswiadczenia zdobyte w trakcie realizacji badan pokazaty jednak, ze
wymienione teoretyczne i praktyczne trudnos$ci projektowania i przeprowa-
dzania badan jakosciowych przedsiebiorstw w regionie turystycznym mozna
starac sie ograniczac przez odpowiednie dziatania. Zalecenia w tym zakresie
stanowig przedmiot kolejnych rozwazan.

5. Zalecenia praktyczne dotyczace prowadzenia
badan jako$ciowych wsrdod przedsiebiorstw
W regionie turystycznym

Doswiadczenia zdobyte w trakcie opisanego procesu badawczego oraz
kolejnych badan jakosciowych, ktére prowadzitam realizujac inne projekty
badawcze zwigzane z problematyka wspotpracy w regionie turystycznym
(lata 2011-2014), pozwolity mi sformutowa¢ kilka, sadze ze przydatnych dla
badaczy terenowych (zwihaszcza poczatkujagcych badaczy sektora turystycz-
nego), zalecen praktycznych. Dotyczg one zaréwno etapu poprzedzajacego
badania, bardzo waznego dla ostatecznych jego wynikoéw, jak i samego pro-
cesu prowadzenia badafA w terenie i ich analizy3.

Zanim badacz wyruszy w teren, musi sie starannie przygotowac¢ do
prowadzenia badan. W moim przypadku byto to kazdorazowo zwiazane
z pozyskaniem mozliwie jak najwiekszej ilosci informacji na temat przed-
miotu badan, podmiotéw objetych badaniem oraz samego regionu. Jest to
wiedza niezbedna, by dobrze poznaé¢ kontekst badanych zjawisk. Oprécz
tego przed wyjazdem w teren warto dobrze przygotowaé sie pod wzgle-
dem logistycznym - mapy, lista adreséw, a nawet aplikaq'e komputerowe
bezptatnie udostepniane na stronach gminnych, wskazujace na lokalizacje
poszczeg6lnych ustugodawcow turystycznych mogg okazac sie bardzo przy-
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datne. O ile istnieje taka mozliwos$¢, bardzo wazne jest posiadanie numerdw
telefonéw do rozmoéwcdw w sytuaq'i ewentualnych nagtych zmian terminu
i godziny spotkania czy innych probleméw (np. z dotarciem do rozméwcy).
Przed wyjazdem w teren warto zadbac takze o dokumenty z ramienia insty-
tug‘i (w moim przypadku uczelni) potwierdzajace prowadzenie okreslonych
badan, co podniesie zaufanie rozméwcy (ja dodatkowo zabieram zawsze
plik wizytdwek). Zaréwno przed wyjazdem, jak i przed kazdg rozmowa, nie-
zmiernie wazne jest sprawdzenie, czy ma sie przy sobie wszystkie materiaty
potrzebne do przeprowadzenia badarn (narzedzie badawcze, notes, sprawny
dyktafon z natadowang baterig, baterie zapasowe itp.). Zdarzato sie, ze
w trakcie rozmowy bateria sie wyczerpata i brak nowej uniemozliwitby dalsze
nagrywanie. Co wazne, dotyczyto to zawsze bardzo ciekawych wywiaddw,
wiele wnoszacych do badan.

Przed wyjazdem w teren warto takze nawigza¢ kontakt ze wspomnianymi
weczesniej informatorami, czyli osobami znajagcymi lokalng spoteczno$é, ktére
mogtyby nas przedstawié jako badaczy i wprowadzi¢ do danego $rodowi-
ska. Jest to wazne zwilaszcza w przypadku rozmoéwcow, z ktérymi z jakich$
powodow trudno sie umowié. Informator moze dostarczy¢ informacji na
temat tych rozméwcoéw, cennych z punktu widzenia prowadzonych przez
nas badan. Moze to na przyktad poméc wyznaczyé kolejno$¢ badanych
podmiotéw, uwzgledniajac postawiony problem badawczy.

W przypadku badan prowadzonych w regionie turystycznym warto rozwa-
zy¢ mozliwo$¢ zatrzymania sie w tym regionie na dtuzej, zamiast codziennego
dojazdu na miejsce spotkan. Jest to wazne zaréwno z teoretycznego, jak
i praktycznego punktu widzenia. Umozliwia to dokonywanie obserwacji i lep-
sze poznanie srodowiska, a przez to - ponownie - kontekstu analizowanych
zjawisk. Daje to takze elastycznos¢ w ustalaniu terminéw wywiadow, przez
co ro$nie szansa przeprowadzenia wiekszej liczby i bardziej pogtebionych
rozméw. Z moich doswiadczen wynika, ze sprzyja to takze umawianiu sie
na wywiad. Wielokrotnie miatam do czynienia z sytuacjg, gdy nie mogtam
dodzwonié sie do rozméwcey, lub gdy ten odmawiat spotkania ze mng lub
proponowat inny - niemozliwy z mojego punktu widzenia - termin. Wow-
czas ostatnig szansg byta osobista wizyta u rozméwcy, przedstawienie sig,
pokazanie dokumentéw potwierdzajacych fakt prowadzenia przeze mnie
badan empirycznych i podkre$lenie, jak wazne jest, by rozméwca zgodzit
sie na wywiad. Warto wdwczas wyjasnié role realizowanych badar i poten-
cjalnych korzysci, ktére moga uzyskaé¢ badani dzieki udziatowi w projekcie
badawczym. Mozna na przyktad zaproponowaé im dostep do wynikéw badan
i zalecen z nich ptynacych.

Na rozmowy najlepiej umawiac sie telefonicznie lub, jak wspominatam,
osobiscie, przyjechaé¢ do siedziby potencjalnego rozméwcy. Rodzi to jego
wieksze zainteresowanie i zaufanie. Pisanie maili z prosba o spotkanie,
przynajmniej w moim przypadku, bardzo rzadko dawato wtasciwe rezultaty.
Najczesciej udawato sie w ten sposdb umowié z przedstawicielami wiek-
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szych przedsiebiorstw, np. hoteli. Natomiast drobni przedsiebiorcy czesto
deklarowali, ze w sytuacji, gdy w swoich firmach petnig wiele funkcji - od
wiascicieli do sprzatajgcych - nie maja czasu na czytanie wszystkich maili,
tym bardziej na odpisywanie na nie.

Na rozmowy najlepiej umawiac sie w miejscach wskazanych przez samych
rozméwcdw. Zapewnia im to komfort w udzielaniu odpowiedzi na zadawane
pytania, co bezposrednio przektada sie na uzyskiwane wyniki (por. Hamm-
rersley i Atkinson, 2000). W moim przypadku najczesciej byfa to siedziba
obiektu danego rozmdwcy, np. hotel, restauracja, atrakcja turystyczna.

Co wazne, dobrze jest po przeprowadzonym wywiadzie zainteresowac
sie danym obiektem - poprosi¢ o ulotki, zapewni¢, ze bedzie sie polecato
to miejsce znajomym, rozwazy¢ przyjazd do obiektu z grupg studentow itp.
To daje przedsiebiorcom poczucie satysfakcji i przekonanie, ze rozmowa
pozwolita zdoby¢ zainteresowanie potencjalnego klienta. W miare moz-
liwosci nalezy staraé sie okazaé wzajemno$¢ przedsiebiorcy. Ja na przy-
ktad, gdy umawiam sie na wywiad w restauracji, kolejng rozmowe zawsze
planuje nieco pézniej, z géry wiedzac, ze zamoOwie w tej restauracji jakis$
positek. Z kolei do czesci obiektéw noclegowych, ktére objete byty moimi
badaniami terenowymi, jezdze dzi$ prywatnie, np. w jednym z gospodarstw
agroturystycznych, ktérego wiascicieli poznatam przy okazji prowadzenia
badan terenowych w 2008 r., spedzam wakacje przynajmniej raz w roku.
Dobre, wrecz przyjacielskie relacje, jakie nawigzaty sie miedzy wiascicielami
tego gospodarstwa a moja rodzing, utatwity mi niejednokrotnie dostep do
innych przedsiebiorcéw objetych kolejnymi badaniami terenowymi, ktére
prowadzitam w tym samym regionie. W trakcie moich badan przytrafiaty
sie takze inne - zaskakujace mozliwosci podziekowania za przeprowadzong
rozmowe. Na przyktad, gdy prowadzitam badania z wiascicielem jednego
z parkéw linowych, ten poprosit mnie bym w zamian za wywiad wzieta udziat
w realizowanej wiasnie na terenie parku sesji zdjeciowej. Jej celem byto
utworzenie nowego folderu promujacego park. Poniewaz zalezato mi na tej
rozmowie, wyrazitam taka zgode i przez nastepne 40 minut pozowatam do
zdje¢ na sukcesywnie pokonywanych przeze mnie przeszkodach zlokalizo-
wanych w parku (na szczescie miatam odpowiedni stréj sportowy). Innym
razem, w ramach podziekowania kupitam obiad w restauracji, do ktorej
trzeba byto dojechaé wyciggiem krzesetkowym. Poniewaz nie zjadtam catego
positku, wiascicielka bez wahania zapakowata mi go do styropianowego
pudetka. Powr6t z wywiadu, wymagajacy usadowienia sie na krzesetku na
wyciagu z: laptopem na ramieniu, teczkg z notatkami, torebka i styropia-
nowym pudetkiem z obiadem, nie nalezat do najtatwiejszych. Jak widaé,
badania terenowe potrafig dostarczyé wielu niepowtarzalnych wrazen.

Wracajac do praktycznych wskazéwek dotyczacych badan, miejsce pro-
wadzonej rozmowy ma ogromne znaczenie. Jak wczesniej wspominatam,
powinno ono by¢ dostosowane przede wszystkim do preferencji rozméwcy.
Nalezy jednak pamigtaé¢ o tym, by miejsce to umozliwiato takze dokonanie
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nagrania. Wszelkie szumy, trzaski i inne potencjalne hatasy moga mocno
obnizy¢ jako$¢ nagran, a przez to utrudnié, a nawet uniemozliwi¢ odstu-
chanie niektorych ich fragmentow.

Bardzo wazne jest, by przeprowadzi¢ badania pilotazowe. W moim przy-
padku, co takze sygnalizowatam, kilka pierwszych spotkan zawsze pozwolito
mi lepiej pozna¢ kontekst analizowanej sytuacji, zorientowac sie¢ w uwarun-
kowaniach, jakie panujg w regionie, gminie i samym przedsiebiorstwie. We
wszystkich badaniach, ktére do tej pory prowadzitam, okazywato sie, ze dla
wspotpracy przedsiebiorstw turystycznych znaczenie miaty uwarunkowania
zwigzane m.in. z kulturg, zwyczajami, pewnymi tradyq‘ami, a nawet religia
dominujacaw danej gminie lub regionie. Badania pilotazowe pozwalaty takze
lepiej zrozumie¢, jak badani podchodza do analizowanego problemu badaw-
czego, w jaki sposéb rozumiejg pewne pojecia czy mechanizmy. Wszystko
to umozliwia dopracowanie narzedzi badawczych i przektada sie na jakos¢
prowadzonych badan i ich rezultaty.

Prowadzenie badan oraz ich analiza w ogromnym stopniu zalezg takze
od predyspozycji osobowosciowych badacza. Decydujg one bowiem o tym,
jak badacz poradzi sobie z okre$lonymi wyzwaniami. O cechach osobistych
badacza, kreowaniu jego wizerunku, pierwszych reakcjach w terenie czy
presji podczas prowadzenia badan terenowych piszag m.in. Hammersley
i Atkinson (2000). Dopdéki badacz sam nie wyjdzie w teren i nie zacznie
zdobywaé wiasnych, bezcennych doswiadczen, bedzie jednak ciggle jedynie
teoretycznie przygotowany do trudnego zadania, jakie przed sobg postawit.

Do waznych predyspozycji osobowosciowych badacza terenowego nalezy
przede wszystkim umiejetnos$é przekonania ludzi do rozmowy i jej wiasci-
wego prowadzenia. Trzeba nastawi¢ sie na to, ze potencjalni rozméwcy nie
beda chcieli umowié sie na spotkanie, wéwczas nalezy wytrwale przekonywac
ich, by zmienili zdanie. Z moich doswiadczen wynika, ze warto podja¢ taki
wysitek. Kilkakrotnie spotkatam sie z sytuacja, w ktorej rozméwca przez
telefon mowit mi, ze z pewnoscia nic do badan nie wniesie, gdyz w jego
opinii albo nie byt znaczacym podmiotem w regionie turystycznym (czesto
taka postawa dotyczyta whascicieli matych gospodarstw agroturystycznych),
albo zbyt krétko funkcjonowat na rynku lub zamykat swoje przedsiebior-
stwo. W sytuacji, gdy udato sie przeprowadzi¢ rozmowe, okazywato sie, ze
to wiasnie uwarunkowania przywotywane przez rozméwce miaty ogromne
znaczenie dla postawionego problemu badawczego. W ten sposoéb, jako
nowe, do tej pory niezidentyfikowane w literaturze uwarunkowanie wspét-
pracy w turystyce, wskazano na przyktad cykl zycia prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej (podmioty zamykajace przedsiebiorstwo nie byty chetne
podejmowacé jakichkolwiek form wspétpracy).

Opro6cz otwartosci na ludzi i umiejetnosci rozmowy z nimi, wazne sa takze
cechy badacza jak wrazliwos¢ (Suddaby, 2006), cierpliwos¢ i otwartosci umystu
- badania jakosciowe nie dos¢, ze sa zmudne, to do konca nigdy nie wiemy,
dokad nas zaprowadza (Bansal i Corley, 2012). Wymagajg one takze dobrej

178 DOl 10.7172/1644-9584.47.9



Badania jakoSciowe w naukach ekonomicznych - przydatno$¢ i wyzwania...

organizacji pracy i ciekawos$ci poznawczej, nieudawanego zainteresowania,
wrecz zafascynowania problemem badawczym. Przekonatam sig, ze oprocz
wymienionych cech trzeba mie¢ takze odrobine odwagi i szczeScia. Czasami
przyszto mi bowiem spotykaé¢ sie z osobami, ktére uchodzity w Srodowisku
za niebezpieczne i nieprzewidywalne. Innym razem musiatam dojecha¢ do
rozmowcy, korzystajac z wyciggu krzesetkowego w bardzo trudnych warunkach
pogodowych (w burzy i deszczu), jako jedyny w owym momencie uzytkownik
tego wyciagu. Przyznaje - nieraz bylo bardzo trudno, ale trud ten zawsze
procentowat. Czasem uswiadamiatam to sobie bardzo szybko, juz w trakcie
prowadzonego wywiadu (dzieki ciekawym informacjom, ktérych dostarczyt
mi rozméweca), albo przekonywatam sie o tym w niedalekiej przysztosci,
dokonujac analizy catego materiatu empirycznego. Czasami zaledwie jedno
zdanie, ktore padto w wywiadzie okupionym nieraz bardzo duzym wysitkiem,
okazywato sie kluczowe z punktu widzenia projektu badawczego.

Badania terenowe wymagajg takze ogromnej koncentracji badacza,
potrzebnej do prowadzenia czesto dtugich rozméw oraz trudnej analizy
zebranego materiatu (Gephart, 2004). Analiza takich badan powinna odby-
wacé sie w sposéb ciagly, najlepiej, gdy notatki robi sie zaraz po przeprowa-
dzeniu wywiadu lub przynajmniej tego samego dnia, gdy badacz pamieta jesz-
cze wiele waznych niuanséw. Dlatego na podstawie wiasnych doswiadczen
i btedow badacz uczy sie niejako samego siebie, poznaje siebie we nowej
roli. Przekonuje sie na przykiad, ile wywiadéw maksymalnie jest w stanie
przeprowadzi¢ w ciggu jednego dnia, tygodnia czy kilkutygodniowego pobytu
w danym regionie (w moim przypadku sg to 3 wywiady dziennie i pobyt
maksymalnie dwutygodniowy, po tym okresie musze choc¢by na kilka dni
zrobi¢ sobie przerwe ze wzgledu na duze zmeczenie fizyczne i psychiczne).
0 tym, jak wazna jest koncentracja w trakcie badan, badacz moze sie prze-
kona¢ bardzo szybko, juz w trakcie odstuchiwania pierwszych nagran pro-
wadzonych rozméw. To wdwczas moze ustyszeé, ze pytania jakie zadawat
1 sposéb prowadzenia wywiadu z powodu zmeczenia i braku koncentracji
nie sprzyjaty zgromadzeniu wszystkich potrzebnych i waznych informacji.

Przedstawione teoretyczne i praktyczne wyzwania (cho¢ musze podkre-
§li¢, ze oméwitam tylko cze$¢ z nich) prowadzenia badan terenowych wsréd
przedsiebiorstw turystycznych kaza zgodzi¢ sie z autorami uznajacymi bada-
nia jakosciowe za bardzo trudne (Bansal i Corley, 2012; Gephart, 2004;
Suddaby, 2006). Z pewnoscig wiedze o tym, jak sie do nich przygotowaé
oraz jak je prowadzi¢ i analizowa¢, mozna czesciowo zdoby¢ przed wyj-
Sciem w teren. Istniejg bowiem prace (z ktoérych takze ja korzystatam),
w ktorych badacze dzielg sie swoimi cennymi doswiadczeniami ptynacymi
z badan terenowych (np. Hammersley i Atkinson, 2000; Konecki, 2000).
Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze kazde badanie jest inne - ma inny cel,
prowadzone jest na innym terenie, w innych uwarunkowaniach, obejmuje
rézne podmioty. | wreszcie, takze kazdy badacz jest inny - wchodzi w teren
z whasnymi dos$wiadczeniami, wiedzg i cechami osobowosciowymi.
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6. Podsumowanie

Zastosowanie badar jakosciowych do postawionego przeze mnie problemu
badawczego (rozwigzywanego zgodnie z nurtem historycystyczno-empirycz-
nym, w tym na podstawie teorii instytucjonalnych - alternatywnych w stosunku
do ekonomii gtdwnego nurtu), okazato sie przynies¢ bardzo satysfakcjonu-
jace rezultaty badawcze. Przede wszystkim badania pozwolity mi w bardziej
holistyczny sposéb podejs¢ do uwarunkowan wspétpracy jako czynnikéw zto-
zonych, dynamicznych, wzajemnie na siebie wptywajacych4. Pozwolity tez na
rozpoznanie wielu postaw i zachowan, ktérych nie udatoby sie zidentyfikowac,
stosujac badania ilosciowe. Badanie tych postaw i zachowan w naturalnym
Srodowisku rozmdéwcow umozliwito mi takze lepsze zrozumienie zaréwno ich
samych, jak i kontekstu, w ktérym owe postawy i zachowania wystepowaty.

Ponadto dzieki przeprowadzonym badaniom zidentyfikowatam uwarun-
kowania wspotpracy, ktorych wczesniej nie wskazano w literaturze przed-
miotu. Byly to na przyktad tak ciekawe i unikalne przypadki, jak wyznanie
protestanckie (silne wiezi miedzy cztonkami ko$ciota ewangelickiego w Wisle
utatwiaty wspotprace biznesowg) czy wspomniany juz cykl zycia przedsie-
biorstwa. Potwierdzita sie zatem duza uzytecznos$¢ badan jakoSciowych do
eksplorag'i mato znanych zjawisk oraz do badania mozliwosci podjecia szer-
szych analiz i wypracowania metod, ktére w ich ramach moga by¢ uzyte
(propozycje w tym zakresie prezentowatam m.in. w pracy: Czernek, 2013).

W przypadku postawionego przeze mnie problemu badawczego niewta-
Sciwe i bezuzyteczne bytoby podjecie badan ilosciowych, zgodnych z tradycja
dedukcyjno-pozytywistyczng w ekonomii. | mimo pewnej presji w moim
srodowisku (ekonomistéw), by prowadzié¢ badania zgodne z dominujgcym
w ekonomii paradygmatem pozytywistycznym, szczeg6lnie mimo naciskow,
by do zebranego materiatu badawczego zastosowaé analize ilosciowg oraz by
oprocz problemu i celu badawczego postawic i zweryfikowac takze hipoteze
badawcza, pozostatam przy koncepcji badawczej syntetycznie przedstawionej
W niniejszym opracowaniu.

Jednoczesnie jednak mimo wielu zalet, przeprowadzone badania jako-
Sciowe, jako majgce charakter wyjasniajacy, a nie rozstrzygajacy, nie pozwolity
mi uzyska¢ ostatecznych odpowiedzi, na przyktad na pytanie, ktére z grup
uwarunkowan wspétpracy sg bardziej lub mniej istotne, jaka jest czestotliwos¢
ich wystepowania, jakie sg powigzania miedzy nimi, czy jedne sa przyczyng
drugich. Nie pozwolity mi tez na dokonywanie uogélnien na wszystkie pol-
skie regiony turystyczne. Ograniczenia te powodujg, ze badania jakosciowe
ciggle jeszcze traktowane sg w wielu prestizowych na $wiecie czasopismach
naukowych (w tym z zakresu ekonomii) jako drugorzedne w stosunku do
badan ilosciowych. Szanse opublikowania artykutu opartego na badaniach
jako$ciowych sg czesto duzo mniejsze (Eisenhardt i Graebner, 2007; Jack,
2010). Jak twierdza niektorzy autorzy, wynika to takze z niezrozumienia spe-
cyfiki badan jakosciowych oraz z braku umiejetnosci prowadzenia, analizy
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i oceny tego rodzaju badan zaréwno przez redaktoréw, jak i recenzentéw
niektorych czasopism (Eisenhardt i Graebner, 2007; Jack, 2010). W zwigzku
z tym jeszcze wiekszego znaczenia nabieraja wszelkie publikacje przyblizajace
przydatno$é, a takze wyzwania towarzyszace prowadzeniu badar jakosciowych.
Wiele z zaprezentowanych w opracowaniu przestanek i wyzwan stoso-
wania badan jakosciowych ma walor ogélny. Mogg mie¢ zastosowanie nie
tylko do matych i Srednich przedsiebiorstw w sektorze turystycznym, lecz
takze w innych sektorach, a nawet do innych podmiotéw w gospodarce. Mam
zatem nadzieje, ze przedstawione wyzwania i problemy, ktore towarzyszyty
realizacji moich projektéw badawczych, pozwolg przekona¢ czytelnikéw,
ze mimo iz badania jakosciowe sg trudne, pozwalajg odkryé wiele niezna-
nych badaczowi aspektéw rzeczywistosci gospodarczej, a przez to wyjasnic¢
nurtujace go zjawiska. Nie zawsze zjawiska te da sie skwantyfikowac i ujaé
liczbowo, ale dzieki badaniom jako$ciowym mozna prébowac je lepiej zro-
zumie¢. Milton Friedman powiedziat kiedy$ o ekonomii, ze: ,,to co sprawia,
ze jest ona najbardziej fascynujaca, jest to, ze jej fundamentalne zasady sa
tak proste, ze kazdy jest w stanie je zrozumieé, jednak niewielu je rozu-
mie”. Co zaskakujace, to wiasnie Friedman, ktéry reprezentuje ekonomie
gtdwnego nurtu, stwierdzit takze, ze ,,ekonomia w coraz wiekszym stopniu
staje sie raczej gateziag matematyki, nie probujac rozwigzywaé prawdziwych
probleméw gospodarczych” (Friedman, 1999, s. 137). Badania jako$ciowe,
pozwalajgce zidentyfikowaé mechanizmy, motywy i cele podmiotéw podej-
mujacych decyzje gospodarcze, a takze umozliwiajace poznanie kontekstu,
w ktérym owe decyzje sg podejmowane, mogg by¢ waznym krokiem do
faktycznego zrozumienia analizowanych zjawisk ekonomicznych, a co za
tym idzie takze do rozwigzywania waznych probleméw gospodarczych.

Przypisy

1 Badania jakosciowe, mimo swej uzytecznosci, nie sg jednak pozbawione wad. Przede
wszystkim stuzg one gtdwnie odpowiedziom na pytanie: ,jak?”, ,.w jaki sposob?”,
»dlaczego?”. Maja zatem charakter wyjasniajacy, nie za$ rozstrzygajacy (Silverman,
2008). Pozwalajg co prawda zaspokoi¢ ciekawos¢ badacza i jego dazenia do lepszego
zrozumienia przedmiotu badan, jednak nie dostarczajg ostatecznych odpowiedzi na
stawiane pytania (Babbie, 2008).

2 Pelna prezentacja metodologii dostepna jest w pracy: Czernek, 2012.

3 Moze sig¢ wydawad, ze rozwazania zawarte w punkcie 5., ze wzgledu na bardzo prak-
tyczny charakter, nie pasuja do formuty artykutu naukowego, jednak jako poczatkowy
badacz terenowy wiasnie takich zaleceri (czesto na prézno) poszukiwatam w pol-
skiej literaturze naukowej. Poniewaz niniejsze opracowanie skierowane jest m.in. do
poczatkujacych badaczy jakosciowych i jego celem jest m.in. prezentaga praktycznych
doswiadczen prowadzenia tego typu badan, wydaje sie, ze jest to whasciwe miejsce
do podjecia takich rozwazan. Nie ma bowiem watpliwosci, ze proces przygotowania
i realizacji badan bezposrednio rzutuje na ich warto$¢ naukowa.

4 Wiecej na ten temat w innych pracach, w ktérych szerzej opisuje wyniki badan, np.
Czernek, 2012; Czernek, 2013.
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