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OUTSOURCING - PRZELOTNA MODA CZY TENDENCJA

Streszczenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w ramach ciagle zmieniajacego
si¢ rynku. Otoczenie biznesowe staje si¢ coraz bardziej wymagajace. Nieustanny
wzrost konkurencyjnoéci oraz widoczny ped ku innowacyjnosci sprawiaja, ze przed-
sigbiorstwa stale szukaja nowych metod zarzadzania, aby skutecznie utrzymacé si¢
na rynku. Qutsourcing jest metoda, ktora pomaga zwigkszy¢ efektywnos$¢ dziatania
oraz sprosta¢ wymagajacej konkurencji. Gtéwnym, cho¢ nie jedynym aspektem jest
redukcja kosztow. Dzigki wykorzystaniu outsourcingu przedsigbiorstwo jest w stanie
zrealizowaé swoja koncepcje dzialania bez potrzeby zwigkszania zainwestowanego
kapitatu, a w niektorych przypadkach naktady finansowe si¢ zmniejszaja.

1.  Outsourcing a analiza kosztow

Organizacje, ktore decyduja si¢ na outsourcing, musza przebudowac swoj
system dziatalnosci i nawiaza¢ wspotprace z innymi firmami. Najbardziej
ztozonym problemem ekonomicznym i organizacyjnym jest wydzielenie
funkcji, dlatego przedsigbiorstwo musi przeprowadzi¢ analize¢ kosztow oraz
wstepnie okresli¢ korzysci i zagrozenia'. Dokument zawierajacy argumenty
przemawiajace na rzecz outsourcingu ma charakter porbwnawczy — zawiera
porownanie obecnie realizowanej funkcji oraz jej realizacje w przysztosci
w ramach outsourcingu. Podstawa do okreslenia sytuacji jest obecny poziom

' Zachowania organizacji wobec zjawisk kryzysowych, red. J. Skalik, Wyd. Cornetis,

Wroctaw, s. 315.
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kosztow jako punkt odniesienia, wzglgdem ktdrego mozna zmierzy¢ reszte
dziatan®.

Z punktu widzenia outsourcingu okreslenie kosztow jest bardzo istotne,
gdyz jest to miernik jego optacalnosci. Taka ocena przedsigbiorstwa stanowi
podstawe odpowiedzi na pytanie, czy dalej stosowac outsourcing i czy nadal
bedzie on oplacalny. Decyzje o tym, czy outsourcing stanie sig tendencja
w firmie, trzeba podjac¢ przy zapewnieniu nalezytej starannosci. Kluczowa
sprawa jest pomiar uzyskanych wynikéw. Jest to proces ztozony, poniewaz*:
— nastepuje szybka dezaktualizacja miernikow,

— w przypadku gdy w rzeczywistosci nastapia niespodziewane zmiany, za-
lozenie teoretyczne moze by¢ bezuzyteczne,

— trudno okresli¢ bezposrednie korzysci z konkretnej ustugi,

— pomiar posrednich korzys$ci czasem wymaga zmian w catej organizacji.

Bezposrednie korzysci to redukcja kosztow i poprawa jakosci. Znacznie trud-
niej jest dokona¢ pomiaru korzysci posrednio zwiazanej z ushugami outsourcingo-
wymi. Trudne jest takze oszacowanie oszczgdnosci w postaci czasu kierownictwa®.

2.  Umowa outsourcingowa

Kluczowym pytaniem jest, czy nalezy przedtuzy¢ umowe outsourcin-
gowq. W praktyce istnieje kilka mozliwosci’. Ogloszenie nowego przetargu
na warunkach podobnych do warunkow poprzedniego przetargu. Wiaze si¢
to jednak z niebezpieczenstwem, ze potencjalni dostawcy, obawiajac sig, iz
dotychczasowi sa bardziej uprzywilejowani, sami staja si¢ mniej aktywni.
W przypadku satysfakcjonujacej wspotpracy warto zastanowic si¢ nad prze-
dtuzeniem jej, ale nie powinno si¢ przedtuza¢ umowy na czas nieokreslony,
gdyz moga zmieni¢ si¢ warunki rynkowe. Zaleca si¢ takze zastosowanie
benchmarkingu, aby poréwnac osiagnigte wyniki z zaplanowanymi oraz
z wynikami podobnych firm na rynku. Mozna zastrzec w umowie, ze jej
przedtuzenie lub ewentualne rozwiazanie uzaleznione bedzie od wynikow
benchmarkingu. Zaleca sig takze opracowanie analizy strategicznej. Korzystne

2 Ch.L. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny, koncepcje, modele, wdrazanie, Wyd.

OE, Krakow 2002, s. 56.
3 Ibidem, s. 140.
4 Ibidem, s. 141.
5 Ibidem, s. 143.
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jest jej zastosowanie, gdyz nastepuja zmiany w gospodarce rynkowej oraz

nastepuje szybki postep technologiczny. Zanim przedsigbiorstwo podpisze

kolejny kontrakt outsourcingowy, powinno zadac sobie nastgpujace pytania:

— Czy firma nadal bedzie potrzebowac tej ustugi?

— Jedli tak, to trzeba si¢ zastanowic, czy ustuga powinna by¢ zmodyfikowa-
na, czy moze zosta¢ w takim samym ksztalcie?

— Czy powinno si¢ zmieni¢ ustuge?

— Czy zdecydowac sie na outsourcing, czy stosowa¢ wtasne §rodki?

Wyroézniono takze nastgpujace czynniki motywujace przedsigbiorstwo

do zastosowania outsourcingu®:

— che¢ ograniczenia wielkosci firmy,

— mozliwos¢ redukeji kosztow,

— zmiany w strukturze przedsigbiorstw wynikajace z przejgcia innego przed-
sigbiorstwa lub wyodrebnienia z przedsigbiorstwa spotki,

— globalizacja dziatalnosci,

— mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w systemie warto$ci i kulturze bizneso-
wej przedsigbiorstwa,

— wspotpraca z wieloma dostawcami dobr i ustug.

3. Efekt dzwigni

Zastosowanie tych zmian utatwia przedsigbiorstwu dostep do nowoczesne;j
technologii i nowych rozwiazan informatycznych. Poprawa wynikéw ekono-
micznych oraz modernizacja to nie jedyne korzysci wynikajace z outsourcingu.
Mniej namacalne korzysci okre$lone sa mianem efekt dzwigni’. Outsourcing
moze spowodowa¢ w firmach wiele zmian, ale nie zawsze sg one pozytywne.
Obawy moga dotyczy¢ gltdwnie personelu, ktory martwi si¢ utrata pracy lub
zmiang warunkow pracy. Czasami outsourcing traktowany jest nie jak jedno-
razowe przedsigwzigcie, ale dtugotrwale, niosace z soba wigksze zmiany. Efekt
dzwigni to tak zwane posrednie korzysci, ktore czgsto moga by¢ nieoczekiwane:
— uswiadomienie sobie potrzeby zmian i ulepszen,

— wdrozenie nowych inicjatyw biznesowych, na przyktad nowych technolo-
gii informatycznych i reengineeringu,

¢ M.F. Cook, Outsourcing funkcji personalnej, Wolters Kluwer, Krakow 2003, s. 273.
7 Ch.L. Gay, J. Essinger, op.cit., s. 162—163.
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— wprowadzenie zmian w kulturze organizacyjnej poprzez u§wiadamianie
pracownikom réznorodnosci rozwigzan,

— dokonanie krytycznej analizy podczas sporzadzania dokumentacji kosz-
tow procesow,

— przeanalizowanie kosztéw ustugi w przypadku, gdy uzyska si¢ inny spo-
sob jej realizacji,

— outsourcing, jako precedens, gdy przynosi korzysci, moze zostaé zastoso-
wany w innych dziatach przedsigbiorstw,

— pobudzenie wewngtrznej konkurencji poprzez dynamizacjg i ozywienie
procesow.

Oczekiwania i nadzieje zwiazane z outsourcingiem przedstawione
zostaty na rysunku 1.

Z danych zamieszczonych na rysunku 1 wynika, ze znaczny odsetek
respondentow ma nadzieje na pozytywne rezultaty wprowadzenia outsour-
cingu. Oczekiwaniem wybijajacym si¢ na pierwszy plan jest niewatpliwie
obnizka kosztow, na drugim miejscu uplasowalo sie¢ zwigkszenie elastycznosci
dziatania i zachowanie standardow ustug.

Outsourcing niesie z soba nie tylko nadzieje, ale takze i obawy. Najczgsciej
wymieniane obawy przedstawione zostaty na rysunku 2. Analizujac dane
z rysunku 2, mozna stwierdzi¢, ze obawy dotycza tych relacji w przysztosci,
ktore trudno jednoznacznie zdefiniowaé. Najwigksza obawa, wymieniana
przez 75% respondentdw, to utrata kontroli zwlaszcza finansowej, a takze
redukcja liczby pracownikow jako skutek wprowadzenia outsourcingu.
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Rys. 1. Nadzieje i oczekiwania zwiazane z wprowadzeniem outsourcingu

Zrédlo:  opracowanie na podstawie: Ch.L. Gay, J. Essinger, op.cit, s.165.
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Mozna zaobserwowac coraz szersze stosowanie outsourcingu w zarza-
dzaniu logistycznym. Utozsamiane jest to z faktem, ze tancuchy logistyczne
lacza w sobie coraz wigcej przedsigbiorstw. Maja one poczatek w zaopatrzeniu.
Outsourcing opiera si¢ na efekcie skali 1 doswiadczeniu®. Z outsourcingiem
wiaze si¢ ciagly dylemat: make or buy. Szeroka specjalizacja organizacji
pozwala na poprawe efektywnosci poprzez nabyta wiedzg i optymalizacje
tych zadan, za ktore jest odpowiedzialna.
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B skutki redukcji stanowisk
O utrata personelu

1 @ kontrola nad kosztami

O czas przeznaczony na
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0 20 40 60 80
O niewystarczajgce zdolnosci
procent respondentéw dostawcy

Rys. 2. Najczesdciej wymieniane obawy zwiazane z outsourcingiem

Zrédlo:  opracowanie na podstawie: Ch.L. Gay, J. Essinger, op.cit., s. 166.

Outsourcing jest integralna czegs$cia strategii biznesowej. Wraz ze
wzrostem zasigegu outsourcingu rosto takze zainteresowanie firm konsultin-
gowych zajmujacych si¢ $wiadczeniami pracowniczymi. Widoczne jest takze
przejmowanie zarzadzania zasobami ludzkimi. Jest to najsilniejsza tendencja
w zakresie zarzadzania tymi zasobami; mozna takze zaobserwowac jej ogrom-
ny wptyw na przyszta realizacj¢ tej funkcji. Daje to mozliwo$¢ skupienia
wszystkich zadan z tego zakresu w jednym miejscu. W momencie przejecia
tych ustug przez firmy konsultingowe nastapity widoczne zmiany w realizacji
funkcji personalnych’. Faktem przemawiajacym za tym, ze outsourcing stat
si¢ tendencja, jest jego sens ekonomiczny. Daje to mozliwos¢ zastosowania go
do wszystkich ustug —a szczegoélnie tych o znaczeniu strategicznym i taktycz-

8 Tendencje w zarzaqdzaniu organizacjami przysztosci, red. A. Barcik, R. Barcik, Wyd.

AT-H, Bielsko-Biata 2006, s. 260.
? M.FE. Cook, op.cit., s. 280-28]1.
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nym. Integralne stosowanie outsourcingu moze doprowadzi¢ do powstania
wirtualnego biura, w ktéorym bedzie mozna spotkac tylko decydentéw od-
powiedzialnych za poszczegolne funkcje'’. Zaleta outsourcingu niewatpliwie
jest mozliwo$¢ ptynnego dostosowania do wahan sezonowych oraz lepsze
wykorzystanie czasu przedsigbiorstwa. Qutsourcing pozwala na rezygnacj¢
z know-how oraz pozwala ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia w czasie kryzysu.
Zmiana tak znaczaca jak outsourcing moze okazac si¢ kluczem do przezwy-
cigzenia trudnos$ci na rynku. Outsourcing kluczowych funkcji przynosi niemal
takie same korzysci jak zlecenie funkcji nieprzyczyniajacych si¢ do wzrostu
wartos$ci dodane;j. Istnieje jednak znaczaca roznica, gdyz outsourcing funkcji
podstawowych musi by¢ decyzja doktadnie przemys$lana!!, ze wzgledu na to,
7e sa to operacje stanowiace przedmiot dziatalnosci firmy, to jest stanowia one
podstawe do identyfikowania firmy na rynku.

Podsumowanie

Obecnie mozna zaobserwowaé ciagly wzrost zainteresowania out-
sourcingiem ustug informatycznych. Jest to preznie rozwijajacy si¢ sektor
outsourcingu. Dynamika tego procesu jest zdecydowanie wigksza niz obser-
wowana w innych ustugach. Outsourcing nie jest tylko narzedziem stuzacym
do obnizki kosztoéw, ale instrumentem o waznym znaczeniu strategicznym.
Whioski wyciagnigte z zastosowania outsourcingu wskazuja na skuteczno$¢
tej metody. W wielu firmach, w ktorych zostat zastosowany, przyniost ocze-
kiwane rezultaty. Z powodu tych wymiernych korzysci jego zakres rozszerza
si¢ na instytucje niekomercyjne, na przyktad szpitale!'?.

Wiele firm korzystajacych dotychczas z tej formy restrukturyzacji
decyduje si¢ na dalsza wspotprace z partnerami, gdyz przynosi im korzysci.
Wykazuje tendencje¢ rosnaca o charakterze trwatym dla przedsigbiorstwa, nie
oznacza to jednak ograniczenia si¢ do wspodlpracy tylko z jednym statym
partnerem, mozliwa jest wspotpraca takze z innymi outsourcingodawcami.

10 Ch.L. Gay, J. Essinger, op.cit., s. 176—177.
W Zachowania organizacji wobec zjawisk..., op.cit., s. 322.

12 Ibidem, s. 318.
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OUTSOURCING - FLETING FASHION OR A TREND
Summary

Today’s companies are working in very flexible market. The business envi-
ronment is becoming more demanding. The main prerequisite of using outsourcing
is to keep on the same level, or to restore the liquidity. It used to be thought, that
outsourcing is a way to reduce the costs, but most of times this reduce is supervening,
very often on the contrary. Let’s think about the reason of raising popularity of that
method of managing. Is it only a fad, or did it entrache in our market economy. The
company that wants to keep the competing position on the market, can’t be afraid of
any restructuring. It must invest in progress, and constantly looking to maximization
of their profits and customers satisfaction.

Translated by Marta Juszczyk



