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Od redakcji
Stowo wstepne

Zarzgdzanie i marketing to praktyka z obszaru biznesu, ktdra jest rowniez poddawana analizom naukowym. Globa-
lizacja i zmiany technologiczne zmienity tradycyjnie rozumiang sztuke zarzqdzania, jak rowniez marketingu. W XX wieku,
kiedy zdefiniowano i okreslono podstawy nauki o zarzqdzaniu i marketingu, inaczej wyglgdat swiat niz dzisiaj. Nie byto
w nim telefondw komdrkowych ani Internetu, gospodarki miescity sie ramach paristw narodowych, zarzqdzajqcy kierowali
i przewodZzili swoim pracownikom w sposob hierarchiczny, organizacje charakteryzowaty sie z requty prostq strukturg,
a masowa produkcja réwnowazona byta masowq konsumpcjq. Ostatnie dwadziescia lat to zmiana swiata gospodarczo-
spotecznego i politycznego, z czego ostatnie piec do osmiu lat to szczegdlna dynamika tychze zmian. Wobec powyzszego,
istotne jest zdiagnozowanie poszczegdlnych elementéw zarzgdzania i marketingu, jak sie zmienia i zmienit w ostatnich
latach, czego dotyczq jego elementy, na co zwraca sie uwage i co powinno zostac zanalizowane w najblizszym czasie.
Nie mozna zapominad, Ze tego rodzaju badanie aktywnosci w sferze gospodarczej odnosi sie do interdyscyplinarnego
podejscia, gdzie ekonomisci, przedstawiciele nauk o zarzgdzaniu, socjologowie, antropolodzy, politolodzy czy prawnicy
prowadzqg swoje badania odnoszgce sie do tych samych kwestii, niemniej jednak z innych perspektyw teoretycznych
i metodologicznych. Powstata w ten sposdb rdznego rodzaju wiedza, moze przyczynic sie do podniesienia swiadomosci
managerow i przywddcow, ekspertow ds. marketingu i reklamy, jak rowniez do wzrostu ich wiedzy.

W sktad niniejszego numeru wchodzi osiem artykutow. Agnieszka Marek w tekscie zatytutowanym ,,Wptyw lokalnego
kapitatu spotecznego na zachowania organizacyjne urzednikow” diagnozuje wspdtczesnie modne zagadnienie kapitatu
spotecznego wsrdd urzednikow w kontekscie ich zachowan organizacyjnych. Przyjmuje sie bowiem zatozenie, ze kapitat
spoteczny jest rowniez kwestiq przektadajgcq sie na skutecznosc pracy urzednikow. W drugim artykule Tomasz Galew-
ski zajmuje sie istotnym i waznym zagadnieniem zarzqdzania, jakim jest zarzqgdzanie cenami i jego wptyw na decyzje
konsumentow. W artykule zatytutowanym ,Zarzqdzanie cenami przez polskie przedsiebiorstwa i jego wptyw na decyzje
zakupowe konsumentow” diagnozie poddano takie kwestie jak: strategia , koszt plus”, dyskryminacja cenowa, downsizing,
zmowy cenowe, wojny cenowe oraz odbior polityki cenowej przez nabywcow. W nastepnym artykule zatytutowanym
,Wykorzystanie kapitatu intelektualnego w dziatalnosci innowacyjnej organizacji” Katarzyna Zioto podkresia role kapitatu
intelektualnego w kreowaniu innowacyjnosci i rozwoju potencjatu organizacji, co decyduje o jego wartosci. Magdalena
Gawroriska w tekscie pt. ,Marketing szeptany jako nowoczesna forma promocji” wskazuje na relatywnie ,starq” forme
wspofczesnego marketingu, ale ,,nowq” pod wzgledem analizy i wykorzystywania w praktyce, jakq jest marketing szepta-
ny. Z kolei Izabela Koztowska w artykule ,,Zastosowanie geolokalizacji w dziataniach marketingowych” wskazuje m.in. na
,buzz marketing” jako nowq forme dziatarn marketingowych wykorzystujgcych nowoczesne technologie. Ewelina Bilicka
w tekscie ,,Rola dziecka w reklamie komercyjnej” diagnozuje reklame jako zjawisko spoteczne, kulturowe i ekonomiczne
wykorzystujqgce dzieci i dzieciecos¢ z uwagi na wywotywane przez nie emocje. Daria Jankowiak zajmuje sie w artykule pt.
,Oblicza spotecznego shockvertisingu” reklamgq szokujgcq jako rdwniez nowym i kontrowersyjnym zjawiskiem w swiecie
marketingu. Na zakoriczenie Amelia Kin w artykule ,Sprzedaz konsumencka, reklamacje i gwarancja europejska. Pojecie
i znaczenie dla ochrony praw konsumenckich” zwraca uwage na prawne aspekty sprzedazy, w tym reklamacji i gwarancji.

Wszystkie prezentowane artykuty majq charakter teoretyczny, empiryczny i aplikacyjny. Wynikajqg z okreslonej per-
spektywy teoretycznej, odnoszq sie do badar empirycznych Autoréw, a wnioski z badan mozna zastosowac w praktyce

wspoftczesnego zarzqgdzania i marketingu.
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