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Wprowadzenie

Problem wypracowania jednolitej metodyki analizy i oceny efektywnosci
ekonomicznej systemu obiegu dokumentow elektronicznych w jednostce samo-
rzadowej jest do tej pory stabo rozpoznany. Jednostki samorzadowe w swych bu-
dzetach przeznaczaja spore §rodki na wdrozenia systemoéw obiegu dokumentow
elektronicznych. Pozycje te sa wyspecyfikowane ogoélnie jako informatyzacja
urzedu lub tez w sposéb bardziej szczegdtowy jako wdrozenie konkretnego syste-
mu obiegu dokumentoéw elektronicznych. Decyzje o wdrozeniu sa najczesciej po-
dejmowane oddolnie na poziomie samorzadu i nie wynikajg z odgérnych zalecen!.

Nie ma dotychczas wypracowanej jednolitej metodyki analizy i oceny efektyw-
nosci ekonomicznej stosowanych systemow obiegu dokumentéw elektronicznych
w jednostkach samorzgdowych?. Wybodr konkretnego systemu odbywa sie najcze-
Sciej w oparciu o ustawe o zamowieniach publicznych. Jezeli sa to rozwigzania

' L. Zacher, Prognostyczny wymiar zarzqdzania, ,,Transformacje” 2001, nr 5, s. 35.

2 Autor przeprowadzit w czerwecu 2003 roku ankiete na probie 2476 urzgdow miejskich oraz gmin-

nych, gdzie jedno z pytan otwartych dotyczyto znajomosci metod analizy efektywno$ci ekonomicznej
systemu obiegu dokumentow elektronicznych. Wigkszo$¢ urzgdow nie znato zadnej z takich metod
oraz nie prowadzila takiej analizy.
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wlasne, wykonywany jest on na zasadzie gwarantowanych kwot w budzecie w ob-

szarze wdrozenia owego systemu.

Roéwniez szerszy problem efektywnosci systemow informatycznych wspiera-
jacych dziatanie administracji nie jest podejmowany powszechnie®. Dzieje sig tak,
gdyz wplyw na to majg cztery podstawowe kategorie: niemierzalno$¢, przesuniecie
w czasie, redystrybucja i trudno$ci w zarzadzaniu. Metoda, ktora zawiera w so-
bie aspekty efektywnosci ekonomicznej, jest ROI (return of investment). Badanie
zwrotu inwestycji w obszarze informatyki jest w istocie projektem badawczym
0 réznym poziomie zaawansowania, co moze powodowaé nieadekwatne jej stoso-
wanie. Inng metoda jest TCO (total cost overship), daje jednak ona cato§ciowy opis
kosztéw informatyki, nie za$ efektywnos$ci ekonomicznej wybranych jej obszarow.
Proba za$§ stosowania metody BSC (balanced scorecard — zrbwnowazonej karty
wynikow) daje w efekcie jedynie wytyczne do strategii i kierunku postepowania.

Jest wiele argumentow wskazujacych na duze znaczenie problematyki wdro-
zenia systemu obiegu dokumentoéw. Nalezg do nich:

a) skala poniesionych wydatkow; kwoty, jakie jednostki samorzadowe przezna-
czaja na tego typu wdrozenia wahajg si¢ od kilkuset tysiecy ztotych do nawet
kilku milionow;

b) szeroki obszar wdrozenia; obejmuje on swym zakresem wszystkie referaty da-
nego urzedu zwigzane z zatatwianiem spraw, jak i tylko te powiazane w spo-
sob posredni;

c) bezposredni wplyw na procesy informacyjne, jakie zachodza w urzgdzie; jezeli
dotychczas w danym urzgdzie nie wykonano modelowania proces6w informa-
cyjnych, to podczas wdrozenia systemu nalezy wykona¢ taka prace. Skutkuje
to zazwyczaj udoskonaleniem proceséw w kierunku nastawienia ich na reali-
zacje obstugi interesanta, lecz jednoczesnie zwigkszeniem budzetu projektu;

d) wplyw na szeroki aspekt pracy urzedu (pod wzglgdem zainteresowania intere-
santa); po wdrozeniu tego typu systemu staje si¢ czytelne, kto i kiedy zatatwit
dang sprawe (podjat decyzje) lub z jej zatatwieniem zalega i z jakich powo-
dow, jasne staja si¢ rowniez kompetencje, gdyz tylko przyznane uprawnienia
pozwalaja na realizowanie sprawy na jej okreslonym etapie.

3 Efektywnos¢ administracji publicznej zalezy od efektywnosci wszystkich elementéw sktadaja-
cych si¢ na nig, a s3 to: cele i normy, struktura organizacyjna, zasoby ludzkie, zasoby materialne, zaso-
by informacyjne”. Administracja publiczna — zagadnienia wstepne, red. A. Pawtowska, Norbertinum,
Lublin 1999, s. 31.
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Biorac pod uwage powyzsze argumenty, podjeto sie napisania rozprawy dok-
torskiej pt. Efektywnos¢ ekonomiczna systemu obiegu dokumentow elektronicznych
w jednostce samorzgdowej, obronionej w maju 2007 roku na Wydziale Ekonomicznym
i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego. Praca sklada si¢ z 4 rozdzialow. W roz-
dziale 1 oméwiono miejsce technologii informacyjnych w samorzadzie. W rozdziale
2 dokonano przegladu metod badawczych efektywno$ci ekonomicznej. Kolejne kroki
w kierunku opracowania metodyki badawczej na potrzeby realizacji badania zostaly za-
prezentowane w rozdziale 3 rozprawy, za$ weryfikacje zbudowanego na tej podstawie
modelu symulacyjnego zaprezentowano w rozdziale 4. Zbudowana metodyka badaw-
cza pozwolita na dokonanie kompleksowej analizy 1 oceny efektywnosci ekonomicznej
na podstawie wykonanych analiz: finansowej oraz celowosci spotecznej systemu.

1. Gel i hipoteza pracy

Celem niniejszej rozprawy doktorskiej byla analiza i ocena efektywnosci
ekonomicznej systemu obiegu dokumentow elektronicznych w jednostce samo-
rzagdowej. Praca ma charakter metodyczny i stosowany. Aspekt metodyczny pole-
ga na opracowaniu metodyki do prowadzonych badan oraz modelu symulacyjnego
obiegu dokumentow elektronicznych do badan ex ante. Dyscyplina naukowa to
informatyka ekonomiczna.

Srodkiem do realizacji celu rozprawy byta budowa metodyki badawczej proce-
sow informacyjnych i oparcie oceny ex ante o model symulacyjny systemu obiegu
dokumentow elektronicznych. Natomiast celem operacyjnym bylo dokonanie prak-
tycznego badania procesow informacyjnych jednostki samorzadowej w aspekcie
opracowanej metodyki badawczej, w przededniu wdrozenia przez nig systemu obie-
gu dokumentow elektronicznych.

Hipotezy badawcze

W zwiazku z okreslonymi powyzej celami sformutowano nastepujace hipote-
zy badawcze. Hipoteza gldéwna brzmi: wdrozenie systemu obiegu dokumentow
elektronicznych w jednostce samorzadowej jest ekonomicznie uzasadnione.

Jako hipotezy robocze przyjgto nastgpujace stwierdzenia:



182

ZBIGNIEW STEMPNAKOWSKI

a) metoda sondazu diagnostycznego i metoda klasyfikacji w powigzaniu z metodo-
logia BPMN pozwala na odwzorowanie z akceptowalna doktadno$cia obszaru
badawczego do postaci modelu graficznego,

b) analiza procesow informacyjnych stanowi podstawe do badania efektywnosci
ekonomicznej systemu obiegu dokumentow elektronicznych.

W rozprawie weryfikuje sie poglad, ze rozwdj technik elektronicznych w ob-
studze pracy biurowej samorzadu jest nieunikniony. Czy jednak na obecnym etapie
wdrozen transformacje te moga przynosi¢ wymierne efekty ekonomiczne? Jest to
zasadnicze pytanie, na ktore praca ta daje odpowiedz.

2. Prezentacja metod i rozwigzan w badanym obszarze

Zagadnienie efektywnosci jest bardzo istotne, ale jednocze$nie problematyczne,
chociazby ze wzglgdu na fakt niejednoznacznego interpretowania. Czesto bywa, ze
zamiennie uzywane jest z pojgciem ekonomicznosci, skutecznosei, korzystnosci czy
sprawnosci. Literatura przedmiotu przedstawia rdézne ujecia problemu efektywnosci.
Dotycza one zard6wno efektywnosci rozumianej w sposob ogolny w skali organizacji,
jak 1 efektywnos$ci ekonomicznej przejawiajacej si¢ w konkretnych jej dziataniach. Po-
jecia te obejmuja szeroki aspekt pojeciowy znaczenia organizacji i jej szczegolnych ele-
mentdw, jakimi sg procesy informacyjne. Znaczenie okreslenia ,,organizacja” przywo-
tywane jest tu jako synonim organizacji samorzagdowych (jednostek samorzadowych).

Efektywno$¢ traktuje si¢ jako ilo§ciowa ceche dziatania, odzwierciedlong w re-
lacji efektow uzytkowych uzyskanych w pewnym czasie i zmierzajacych do za-
spokojenia potrzeb odbiorcy (posredniego i koncowego) oraz naktadéow (zasobow)
koniecznych do osiggnigcia tego efektu, poniesionych w pewnym czasie®. Jest to
réwniez skutek, dodatnia cecha dziatan, dajaca pewien pozytywnie oceniony wynik
bez wzgledu na to, czy byt zamierzony, czy tez nie’.

Efektywno$¢ nie moze by¢ rozumiana tylko jako funkcja osiggnigcia celu, ale
takze powinna by¢ mierzona przez ilo$¢ zasobow do wyprodukowania jednostki
produktu jednostkowej ushugi®.

4 Por.J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1974, s. 199.

5

Zarzqdzanie pracg, red. Z. Jasinski, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 243.
¢ J.E. Lane, The Public Sector. Concepts, Models, Approaches, Sage Publications, London 1993, s. 191.
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Dazenie do efektywnosci jest bardzo ztozone, zwlaszcza ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ podporzadkowania konkretnych i wykazujacych mierzalne efekty decyzji
biezacych decyzjom strategicznym, ktdre nie sg tak przekonujace. Czgsto oznacza
to konieczno$¢ rezygnacji z bardzo prawdopodobnych i wymiernych efektow krot-
kookresowych, by stworzy¢ warunki do osiggania niepewnej efektywnosci w dtuz-
szym okresie. Waznym sposobem powigzania decyzji biezacych i strategicznych jest
ocena ich za pomoca kryterium wartosci przedsiebiorstwa.

3. Charakterystyka problemu w literaturze przedmiotu

W literaturze mozna spotka¢ dodatkowe warunki, utrudniajace spetnienie po-
stulatu optymalnos$ci decyzji gospodarczych. Nalezy pamigtac, ze w praktyce:

a) nie ma gwarancji, ze zostaly rzeczywiscie rozpatrzone wszystkie mozliwe warianty
dziatania — wariant optymalny moze znajdowac si¢ wsrod opcji nierozpatrywanych;

b) zlozono$¢ sytuacji spoteczno-gospodarczych powoduje, ze podmiot nie zawsze
moze przewidzie¢ wszystkie skutki analizowanych wariantow decyzyjnych;

c) istniejace metody rozwigzywania problemow decyzyjnych w warunkach nie-
pewnosci nie zapewniajg rozwigzan optymalnych;

d) wobec wielu konkurencyjnych celow brak w peti satysfakcjonujacych metod
okreslania optymalnych decyzji;

e) w systemach sterowania, w ktorych uczestniczg ludzie, szczego6lne znaczenie
ma zakres swobody decyzyjnej, jakim dysponuja podmioty na poszczegdlnych
poziomach kierowania;

f) bezposredni zwigzek z tym aspektem procesu informacyjno-decyzyjnego ma
skala motywacji podmiotow;

g) w praktyce dzialania optymalizacyjne opierajg si¢ na procesie zawierania kom-
promisow, rozwigzanie optymalne nie jest zatem jakim$ bezwzglednie obowig-
zujacym imperatywem’.

Swoboda wyodrebniania proceséw do analizy jest niczym nieograniczona®,
jest wiec kwestig konwencji, jak dalece szczegdtowy jest podziat i wedtug jakich

7 Por. Z. Leskiewicz, Racjonalnosé w ekonomii, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1994; J. Unold,

Dynamika systemu informacyjnego a racjonalnosé¢ adaptacyjna. Teoretyczno-metodologiczne podsta-
wy nowego ujecia zasady racjonalnosci, AE, Wroctaw 2003.

8 L. Krzyzanowski, O podstawach kierowania inaczej, PWE, Warszawa 1999, s. 181.
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kryteriow przyjmuje si¢ go w danym procesie identyfikacji. Wobec tego bada-

nie efektywnos$ci rowniez jest kwestia umowna, a przyjeta konwencja rzutowaé

bedzie na przydatnosé uzyskanych w efekcie takiego postgpowania wynikow.

Trzeba wigc stwierdzi¢, iz badanie efektywnos$ci w podej$ciu procesowym skta-

da si¢ z co najmniej dwdch elementow:

a) identyfikacji i wyodrebnienia dziatan, ktore beda przedmiotem oceny pod wzgle-
dem kryterium efektywnosci,

b) pomiaru sktadnikow efektywnosci, tj. efektow uzytkowych oraz naktadow ko-
niecznych do ich uzyskania, by na tej podstawie uzyskac relacje¢ tych wielkosci.

Tak wiec efektywnos$¢ ekonomiczna bedzie dotyczyta stosunku miedzy war-
toscig poniesionych naktadow a wartoscia efektow uzyskanych dzigki tym nakta-
dom’. Efektywno$¢ wyraza si¢ wzorem:

efektywnosc¢ = efekty — naktady lub efektywnosé¢ = efekty / naktady

Posta¢ pierwsza (réznicowa) jest to korzystnos¢ i przyktadem moze by¢ tu zysk
rozumiany szeroko; posta¢ druga (ilorazowa) to ekonomiczno$¢, czyli wydajnosc,
rentownos¢. Oceng te¢ mozna przeprowadzi¢ ex post (charakter retrospektywny) oraz
ex ante (charakter prospektywny). W dalszej czgsci pracy efektywnos¢ ekonomiczna
bedzie rozpatrywana przez pryzmat efektow i naktadow wynikajacych z zatozonych
celow organizacji i oceniana ex ante.

W przypadku organizacji samorzadowych mozna mowi¢ o zysku spoteczen-
stwa 1 wskazywac na szereg obszarow jego pojawiania si¢. Efektywno$¢ ekono-
miczna bedzie wiec oceng dokonang w oparciu o roéznice procentowa efektow
i naktadow.

Ocena sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie o syntetyczny wskaznik uzy-
skanych efektow 1 naktadow systemu rzeczywistego w stosunku do systemu mode-
lowego (zob. ponizsze wzory).

E,.:M*IOO N[:M*]O()
E, N,
E, — efekty systemu rzeczywistego N, — nakiady systemu rzeczywistego
E, — efekty systemu modelowego N, —naklady systemu modelowego

° L. Gesicki, M. Gesicki, Stownik terminéw ekonomiczno-prawnych, Agencja Wydawnicza Inter-

fart, s. 93.
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Kryteria oceny efektywnosci powinny zawiera¢ odpowiedz na pytania doty-
czace: skuteczno$ci — jako maksymalizacji zgodnosci uzyskiwanych efektoéw w od-
niesieniu do zalozonych celow oraz racjonalnosci gospodarowania zawierajacej ko-
rzystnos¢ 1 ekonomicznos¢. Kompleksowe ujecie efektywnosci powinno zawieraé
oceng trzech cech efektywnos$ci gospodarowania ujetych tacznie:

— celowos$¢ spoteczna dziatania,
— racjonalno$¢ ekonomiczna procesow organizacji,
— efektywno$¢ finansowa gospodarowania'”.

Cecha pierwsza stanowi o stopniu realizacji celu dziatalno$ci organizacji,
rozumianego jako zaspokajanie potrzeb spolecznych w dziedzinie wyrobow
i ustug. Cecha druga dotyczy racjonalnego wykorzystania zasobow zaangazo-
wanych w realizacje celu. Syntetyczng postaciag finansowego rezultatu dziatania
organizacji jest cecha trzecia, rozumiana jako wynik finansowy (zysk / strata).

W dysertacji doktorskiej na kompleksowa analizg i oceng efektywnosci
ekonomicznej systemu obiegu dokumentoéw elektronicznych w jednostce samo-
rzadowej sktada¢ si¢ bedzie badanie celowosci (jako stopien zaspokojenia po-
trzeb mieszkancow wyrazajacy si¢ poprzez oceng jakosci obstugi urzgdu) oraz
efektywno$ci finansowej (racjonalno$ci wykorzystania zasobéw w celu realiza-
cji wynikow ekonomiczno-finansowych).

4. Propozycje autorskich rozwigzan

W celu kompleksowego zbadania efektywnosci ekonomicznej systemu obiegu
dokumentoéw nalezy odpowiedzie¢ na pytania dotyczace:

— celowosci dziatania systemu obiegu dokumentoéw (na ile i w jaki sposob istnie-
jacy system zaspokaja potrzeby lokalnej spolecznosci — celowosé spoteczna),

— efektywnoSci finansowej dziatania systemu obiegu dokumentoéw (czy zastoso-
wanie systemu obiegu dokumentow przyniesiec wymierne korzy$ci w postaci
zysku badz straty — jako wymierny rezultat racjonalno$ci wykorzystania).

Przy zatozeniu, ze jednostka samorzadowa jeszcze nie posiada systemu obiegu
dokumentéw elektronicznych, a jedynie system wspomagajacy pracownikow w zakre-
sie kontaktow z klientami, badania efektywnosci ekonomicznej takiego systemu mozna
dokona¢ w niektorych obszarach jedynie w przypadku stosowania ujecia ex post.

10 Cz. Skowronek, Efektywnosé gospodarki materiatowej, PWE, Warszawa 1997, s. 23.
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W celu budowy modelu symulacyjnego systemu obiegu dokumentow elektro-
nicznych nalezy wykorzystac:

— metody ekonomiki informacji — okres§lajac z ich pomocg przynalezno$¢
wszystkich czynno$ci na schematach postepowania do okreslonych faz pro-
cesu informacyjnego;

— metodg klasyfikacji kolekcji elementow — pozwoli ona zawrze¢ w jednym mode-
lu odwzorowanie schematdéw postgpowania (w oparciu o obecnie funkcjonujacy
system obiegu) w ich obecnym ksztalcie oraz schematy postepowania w przy-
sztym systemie obiegu dokumentéw, metoda ma wskaza¢ miejsca stycznosci
tych dwoch wariantoéw w ramach jednego modelu;

— komputerowe modelowanie symulacyjne jako narzedzie wspomagajace uzyski-
wanie danych wynikowych na podstawie wcze$niej zbudowanego modelu.

5. Ocena uzyskanych wynikow

Dochodzenie do koncowej oceny efektywnos$ci finansowej dziatania systemu
nalezy podzieli¢ na cztery etapy. Kolejno$¢ ich zostata dobrana pod katem otrzymy-
wania danych zrédtowych (wskaznikow efektow z modelu symulacyjnego i nakta-
dow warto$ciowych z badan zrédlowych w obiekcie badawczym) oraz ilosci wyma-
ganej pracy podczas ich przetworzenia.

Dane wyjsciowe symulacji zgrupowane zostaly wedtug czterech kryteriow: czasu,
kosztu, zasobow i ogolnych miernikéw syntetycznych. Dla kazdego kryterium wyszcze-
golnionych zostalo kilka zmiennych — w sumie 16, ktorych wartosci uzyskane zostang na
podstawie raportéw symulacyjnych z programu komputerowego iGrafx Process 2006.

W zestawieniach tych zaprezentowane byly dwa ujgcia dla pelnego zobrazo-
wania specyfiki modelowane] rzeczywistoéci. Pierwsze z nich obrazowato ujecie
problemu obiegu dokumentdéw pod wzgledem procedury, czyli wskazanie, jak ksztat-
towac¢ si¢ beda okreslone wartos$ci wskaznikow, przy spojrzeniu na catosciowy obraz
organizacji (ujgcie ogolne). Drugie za$ ujecie przedstawiaé bedzie czastkowe spoj-
rzenie na przebieg proceséw, czyli jak ksztaltowaé si¢ bedg wartosci tych samych
wskaznikow, gdy analizuje si¢ je w konteks$cie stanowiska pracy (ujgcie czastkowe).
W zwigzku z tym w ponizszych zestawieniach tabelarycznych i dalszej analizie staty-
stycznej prezentowane be¢dg zawsze tgcznie oba ujgcia.
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Analiza i ocena efektow

Podsumowujac badanie wskaznikow efektow, mozna stwierdzi¢, ze wickszos¢
z nich w analizowanych obszarach wskazuje na zasadniczg i znaczng przewagg efek-
tow systemu modelowego nad efektami systemu rzeczywistego.

Analiza i ocena nakladow

Analiza i ocena naktadow, jakie zostaly juz poniesione, na istniejacy system
wspomagajacy prace urzedu w obszarze obiegu dokumentow wymaga, aby uwzgled-
nic¢ te z nich, ktore w sposob bezposredni wigza si¢ z systemem. Do podstawowych
naktadow, jakie zostaly poniesione, mozna zaliczyc¢:

a) koszty zakupu i rozwoju systemu; w latach 1998-2005 wydano okreslong pule
srodkow na wdrozenie systemu, nastgpnie za$ corocznie na zwickszanie jego
funkcjonalnosci (wzbogacanie o kolejne funkcje);

b) koszty serwisu; jest to pozycja obejmujgca statg opieke serwisowg oraz usuwa-
nie wszelkich problemdw, ktore sie pojawiaja, a takze przystosowanie systemu
do obowiazujacych wymogoéw prawa (aktualizacja prawna w ramach umowy
serwisowej).

Po uwzglednieniu inflacji i sprowadzeniu poniesionych naktadéw do pozio-
mu bazowego (2005 rok — jako baza odniesien warto$ci) wielkosci ksztattowaty
sie nastgpujaco (procentowo):

gdzie:
N = 489 063,24z1 —270 000,00z7 100 = 44,79
489 063,24z
N = 230037,08z¢ — 237 600,00z¢ #100=—329
230037,08z¢
N, = 719100,33z¢ — 507 600,00z¢ £100=29.41
719100,33z¢

N _—nakfady w obszarze zakupu i rozwoju systemu,
N, —nakfady w obszarze serwisu systemu,
N, — nakfady catkowite.



188

ZBIGNIEW STEMPNAKOWSKI

Ostatecznie poziom N oraz N_spadt 0 44,79%129,41%, zas N wzrost 0 3,29%.
Wielkosci te obrazujg naktady, jakie poniesiono by na wdrozony system obiegu do-
kumentow elektronicznych w badanym urzedzie w poréwnaniu do obecnie funkcjo-
nujacego tam systemu.

Analiza i ocena efektywnosci finansowej

Do badania efektywnosci finansowej przyjeto obliczone wczesniej wskazni-
ki efektow oraz wskazniki naktadoéw. Celem uzyskania jednolitej miary efektow,
sposrdd wskaznikow efektow wybrano te, ktore w sposob pelny obrazujg obydwa
ujecia: wedhug stanowisk pracy oraz wedlug procedur.

Do syntetycznego zobrazowania efektow postuzono si¢ $rednig arytmetyczng
wskaznikow efektow, ktora dla omawianych ujg¢ data nastepujace wartosci:

a) 62,25% w przypadku ujecia wg stanowisk pracy (ujecie szczegotowe),
b) 56,7% w przypadku ujecia wg procedur (ujgcie ogdlne).

Wielkosci efektéw finansowych okreslono na podstawie wzoru:
efektywnos¢ finansowa = efekty — naktady

Obydwa sktadniki tego rownania zostaty sprowadzone do wartosci procento-
wych, a ich matematyczne réznice zobrazowano w tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie efektywnosci finansowej systemu obiegu dokumentow
wg kryteriéw szczegdtowych (ujecie bezwzgledne wartosci i ujecie sprowadzone
do bazy poréwnawczej 2005 roku; wartosci procentowe)

Naktady Stanowiska pracy Procedury
(kryteria szczegotowe) bezwzglednie | baza 2005r. | bezwzglednie | baza 2005r.
Zakup i rozwoj 29,17 17,46 23,61 11,90
Serwis 74,92 65,54 69,36 59,98
Zbiorczo 44,87 32,84 39,32 27,28

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Podsumowujac wyniki zaprezentowane w tabeli i usredniajac je, mozna po-
wiedzie¢, ze efektywno$¢ finansowa systemu obiegu dokumentow modelu systemu
w stosunku do systemu funkcjonujacego w rzeczywistosci wedtug kryterium ,,zakup
1 rozw0j” wyniosta prawie 15%, wedtug kryterium ,,serwis” — ponad 60%, za$ okre-
slona zbiorczo przekroczyta 30% (w wartosciach bazowych na 2005 rok).

Badanie elementu efektywno$ci ekonomicznej — efektywno$ci finansowej,
dziatania systemu obiegu dokumentoéw — przyniosto pozytywna odpowiedz na pyta-
nie o wymierna wielkos¢ tej efektywnosci. Zar6wno w warto$ciach bezwzglednych
(ponad 42%), jak i sprowadzonych warto$ciowo do bazy 2005 roku (ponad 30%)
uzyskano dodatni wymiar efektywnosci finansowe;.

Analiza i ocena celowoSci spotecznej

Celowos¢ spoteczna omawianego obszaru polega na zwigkszaniu jako$ci 1 fa-
chowosci obstlugi z zachowaniem wszelkich prawidet dziatania na tle czasu reali-
zacji konkretnych spraw. Dziatania, jakie podjeto w tym obszarze, to organizacja
wydzielonego fizycznie miejsca dla obstugi klientow urzedu — Biura Obstugi In-
teresantow, budowa systemu informatycznego wspomagajacego dziatanie BOI —
systemu Rejestr (ktory pozniej rozrost si¢ do postaci glownego systemu informacji
o sprawach urzedowych dla pracownikdéw urzedu), stata poprawa jakosci obshugi
Ww postaci systemu dziatania opartego o normy ISO. Poza wymienionymi, podjeto
jeszcze wiele innych drobnych dziatan, majacych na celu wzrost zaufania, akceptacji
i wiedzy klientow.

O ile, patrzac na urzad w oderwaniu od innych miejscowosci, wydaje sie, ze 0sig-
gnicto duzo (wigkszos¢ odpowiedzi w tych obszarach byta wysoce pozytywna), o tyle
na tle innych miejscowosci jasne jest, ze wiele w dziataniu urzedu jest do poprawy.
Urzad dobrze sobie radzi we wprowadzaniu nowoczesnych form kontaktu z klientami,
co podkreslaja sami klienci, 1 znaczaco poprawil jakos¢ i funkcjonalnos¢ obstugi. Cel
spoteczny zostal wiec czgsciowo zaspokojony. Analizujac jednakze celowo$¢ spotecz-
ng w szerszym konteks$cie, nalezy wskaza¢ na wiele problemow, ktore — jak si¢ wydaje
— wynikaja z wielkosci urzgdu (czego analizy powyzsze nie wskazaty, mozna jedynie
o tym wnioskowac¢ na podstawie ostatniego pytania o czas zalatwiania spraw). W przy-
sztosci wiec lepsze dostosowanie do celowosci spotecznej to wzrost sprawnosci samej
organizacji, jaka jest urzad, w realizacji spraw kierowanych don przez klientéw.
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Podsumowanie

Jako hipoteze glowna w pracy przyjeto zatozenie, ze wdrozenie systemu obiegu
dokumentow elektronicznych w jednostce samorzadowe;j jest ekonomicznie uzasad-
nione. Hipoteza w takim brzmieniu zostala potwierdzona cze$ciowo, poniewaz
przedmiotem badan nie byly jednostki samorzadowe w miastach ponizej 100 tys.
mieszkancow''. Wyniki niniejszego badania mozna uog6lni¢ na obiekty o podobnej
skali. Jak si¢ wydaje, cechy wyrdzniajace jednostki samorzadowe tej skali to: roczna
ilos¢ zrealizowanych spraw (okoto 100 tys. spraw), duza ilo$¢ wplywajacej (okoto
300 tys. pism) i wysytanej (okoto 250 tys. pism) korespondencji, spore rozproszenie
fizyczne urzedu, duza ilo$¢ pracujacych urzednikow (rzgdu kilkuset osob).

Efektywno$¢ ekonomiczna systemu obiegu dokumentéw jako kompleksowa
analiza i ocena, zawierajaca w sobie badanie efektywnosci finansowej oraz celowo-
$ci dzialania, data w wyniku pozytywne efekty. Uzyskano ilosciowe i jakoSciowe
oceny, dajace przestanki do jej stosowania w przysztosci. Wymierny aspekt badan
wskazatl (w wartoSciach bezwzglednych) na ponad 26% wzrost efektywnosci w ob-
szarze wdrozenia i rozwoju, 72% wzrost w obszarze serwisu, za$ catosciowo na
ponad 42% wzrost efektywnosci finansowej. Ten sam aspekt w wartoSciach spro-
wadzonych do poziomu bazowego 2005 roku dat ponad 14% (wdrozenie i rozw¢j),
62% (serwis) 1 30% (zbiorczo) wzrost efektywnos$ci finansowej modelu systemu
w stosunku do systemu rzeczywistego. Analiza i ocena celowosci systemu data
przestanki do stwierdzenia, ze w obecnej postaci system spehnit swoj cel spoleczny,
lecz istnieje jeszcze sporo obszarow, ktorych poprawa zwigkszylaby — w odczuciu
spolecznym — jego funkcjonalnos$é.
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ECONOMIC EFFICIENCY OF THE CIRCULATION
OF ELECTRONIC DOCUMENTS IN THE LOCAL GOVERNMENT UNIT

Summary

This work brings a new approach in the area of analyzing and evaluating the economic
efficiency of electronic document circulation systems in local government units. In fact al-
lows a simple way based on research developed a methodology to build a simulation model
to examine the system and its components with the necessary research efficiency. Imple-
mentation of simulation model in a computer tool allows flexible mapping of reality and the
study of many of its variants. Approach to the analysis and evaluation processes through the
prism of information allows us to use methods of the economics of information in the test
area which seems particularly important because it involves the area of information econom-
ics. How to perform hand, it introduces new elements to the cognitive knowledge and can
provide a basis to build a reference model for analysis and evaluation of the economic system
of local government units.

The research analyzed the local government units, there were already determined by the
procedure. which were made official matters. The procedure, however, was concealed in the
beaten paths of the administrative procedure. Analysis of information processes in the office
helped to construct diagrams of the procedure at a later stage be able to make an alternative
method of simulation organization — an electronic workflow. Obtained materials will in fu-
ture process modeling information.

Translated by Zbigniew Stempnakowski



