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Streszczenie

W artykule podje¢to probe weryfikacji pozycji konkurencyjnej Unii Europejskiej na
migdzynarodowym rynku ustug. Analiza objgto lata 20052015, a szczegdlng uwage po-
Swigcono wpltywowi globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego na poszczegdlne ro-
dzaje ustug. Z badan wynika, ze kryzys wywart negatywne skutki gtéwnie w handlu ustu-
gami pracochfonnymi, a mniej w ustugach nowoczesnych. W przypadku tych ostatnich
procesy outsourcingu i offshoringu przyczynity si¢ do rozwoju eksportu, réwniez w warun-
kach globalnego pogorszenia koniunktury. Generalnie ocena specjalizacji eksportowej UE
w ustugach nowoczesnych byta zatem pozytywna. Jednak skutecznos$¢ krajow cztonkow-
skich w walce o korzysci z migdzynarodowego podziatu pracy musi wzrosnagé. W tym celu
konieczna bedzie intensyfikacja dzialan stuzacych umacnianiu przewag konkurencyjnych
w tak zwanych ustugach pozostatych.

Stowa kluczowe: specjalizacja eksportowa UE, miedzynarodowy handel ustugami
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Wprowadzenie

Rosngce zapotrzebowanie na ustugi stato si¢ jedng z wazniejszych cech wspot-
czesnego etapu mi¢dzynarodowego podziatu pracy. Przyczyniat si¢ do tego wzrost
roli ustug w gospodarkach narodowych, rozwoj proceséw globalizacyjnych, postep
technologiczny oraz liberalizacja migdzynarodowego handlu ustugami. Skutkowa-
lo to intensyfikacja handlu ustugami gléwnie w panstwach wysoko rozwinietych.
Uczestnikiem tych proceséw byly oczywiscie kraje cztonkowskie Unii Europej-
skiej, odgrywajace wazng role na swiatowym rynku ushug. Jednak ich dominacja
na tym rynku wykazywata tendencj¢ malejaca w ostatnich latach. W zwigzku z po-
wyzszym celem artykutu jest weryfikacja pozycji konkurencyjnej Unii Europej-
skiej w handlu ustugami.

Analize przeprowadzono w odniesieniu do uslug czystych, zgodnie z klasyfi-
kacja tego zjawiska opublikowana w szostej edycji podrecznika bilansu ptatniczego
i miedzynarodowej pozycji inwestycyjnej (BPM6). Dane zrédtowe pochodza z bazy
WTO. W pierwszej czgséci opracowania przedstawiono tendencje w unijnym eksporcie
ustug ogotem w latach 2005-2015, w drugiej — przeksztalcenia w strukturze rodzajowej
eksportu ustug, natomiast w trzeciej — wybrane mierniki konkurencyjnosci miedzyna-
rodowe;.

1. Tendencje w eksporcie ustug ogétem

Po korzystnej dla Unii Europejskiej ostatniej dekadzie XX wieku, pierwsze
lata obecnego wieku nadal sprzyjalty w tym ugrupowaniu rozwojowi eksportu
ushug. W latach 2005-2008 $rednie roczne tempo wzrostu handlu ustugami wy-
niosto 15%. W rezultacie kraje czlonkowskie tego ugrupowania realizowaty juz
niemal potowe $§wiatowych obrotéw ustugowych. Pod koniec pierwszej dekady
obecnego wieku wybucht globalny kryzys finansowy w Stanach Zjednoczonych.
W ciggu kilku miesiecy kryzys przeniost si¢ do sfery realnej gospodarki §wiatowej,
a wartos$¢ unijnego eksportu ustug do konca 2009 roku spadta o 13% (por. dane
w tab. 1). Tendencja wzrostowa powrdcita juz w kolejnym roku i ustugi odbudowaty
poziom sprzed kryzysu juz w 2011 roku. Jednak w nastgpnych latach tempo wzro-
stu unijnego eksportu ustug utrzymywato si¢ na poziomie 2,5-krotnie nizszym niz
w okresie poprzedzajacym wybuch kryzysu (wynosito $rednio w skali roku okoto
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6% w okresie 2010-2014), za$ rok 2015 ponownie zakonczyt si¢ spadkiem wartosci
unijnych wptywdow — o blisko 10%.

Tabela 1. Eksport ustug ogoétem w Unii Europejskiej” w latach 2005-2015

Lata Warto$é Dynamika Udziat UE w $Wiat0wym
(mld USD) (rok 2008 = 100) eksporcie (%)
2005 1261,4 66,4 48,5
2006 1424,6 75,0 48,4
2007 1708,6 89,9 48,5
2008 1900,0 100,0 47,9
2009 1658,9 87,3 46,9
2010 1699,9 89,5 44,2
2011 1923,5 101,2 442
2012 1914,5 100,8 42,8
2013 2074,1 109,2 43,7
2014 2216,0 116,6 43,8
2015 1998,8 105,2 42,0

* W odniesieniu do okresu 2005-2012 uwzgledniono UE sktadajaca si¢ z 27 krajow cztonkowskich. Od przytacze-
nia Chorwacji w 2013 roku dane przedstawiaty eksport UE-28.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie WTO (2017).

W rezultacie pozycja UE na migdzynarodowym rynku niemal systematycz-
nie si¢ pogarszata. Udzial krajow cztonkowskich w $wiatowym eksporcie ustug na
koniec 2015 roku spadt do 42%, czyli byt o blisko 7 p.p. mniejszy niz w potowie
ubiegtej dekady.

2. Przeksztatcenia w strukturze rodzajowej eksportu ustug UE

Statystyki handlu migdzynarodowego sporzadzane sa zgodnie z wytycznymi
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego dla bilansu ptatniczego (IMF, 2009,
s. 161 i dalsze). Na tej podstawie Swiatowa Organizacja Handlu wyszczegolnita
cztery gtdéwne grupy ushug:

1. Zwiazane z dobrami fizycznymi (obejmujace uszlachetnianie, czyli ustu-

gi przetwarzania, montazu i etykietowania oraz naprawy dobr ruchomych
i konserwacji).
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2. Transportowe (przewoz pasazerow i przemieszczanie towar6w oraz pozo-
stale ustugi wspomagajace transport, w tym m.in. przetadunek, magazyno-
wanie, ustugi spedycyjne, takze ustugi pocztowe i kurierskie).

3. Podroze (ushugi w zakresie zakwaterowania, wyzywienia itp., a takze do-
bra nabywane na potrzeby wtasne przez osoby podrézujace w celach pry-
watnych oraz stuzbowych, w tym rowniez przez pracownikow sezonowych
1 przygranicznych).

4. Pozostate ustugi (budowlane, ubezpieczeniowe i emerytalne, finansowe,
oplaty z tytutu uzytkowania wlasnosci intelektualnej, ustugi telekomuni-
kacyjne, informatyczne i informacyjne, pozostate ustugi biznesowe, ustugi
dla ludnosci, audiowizualne, kulturalne i rekreacyjne).

Sposrod czterech glownych rodzajow ustug w eksporcie Unii Europejskiej naj-
wazniejszg rolg odgrywaty ustugi pozostate. Ich dominacja w strukturze unijnych wpty-
wow zwiekszylta sie z 53% w 2005 roku do 60% w 2015 roku (por. dane w tab. 2).
Jednoczesnie tagodng tendencja malejaca (o kilka punktow procentowych) charak-
teryzowaly si¢ podroze i transport. W ostatnich latach przypadato na nie po okoto
18% eksportu. Natomiast trwale niska pozycj¢ miaty ustugi zwigzane z dobrami
fizycznymi (Srednio okoto 3% eksportu ustug ogotem).

Relatywny spadek w strukturze unijnych wptywow turystyki i transportu ob-
serwowano zwlaszcza po wybuchu globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego
(UNCTAD, 2009). W 2009 roku warto$¢ eksportu ustug transportowych zmniej-
szyla si¢ az o ponad 1/5, a wptywy z turystyki — o 13%. Roéwniez w nastepnych
latach eksporterzy z trudem odrabiali straty. Wigzato si¢ to ze spadkiem aktyw-
nosci gospodarczej w warunkach globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego
(Rothengatter, 2011, s. 9). Nadpodaz nowych kontenerowcow dodatkowo ostabiata
dynamike wptywow w sektorze przewozow morskich (UNCTAD, 2012). W rezul-
tacie rok 2015 ponownie zakonczy si¢ spadkami, ktére zar6wno w transporcie, jak
i turystyce wyniosty po okoto 13%.

Relatywnie najlepsza sytuacje obserwowano w unijnym sektorze ustug pozo-
stalych. Co prawda w 2009 roku rowniez odnotowano korekte wptywow in minus
0 9%, ale strata zostala odrobiona juz w 2011 roku. Wyniki poprawialy si¢ systema-
tycznie do roku 2014, by w 2015 roku ponownie pogorszy¢ si¢ o okoto 7%. Dalsza
analiza ustug pozostatych wymaga uszczeg6towienia, poniewaz obejmuje siedem
rodzajow ustug sktadajacych sie na te kategorie.
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Tabela 2. Struktura rodzajowa eksportu ustug w Unii Europejskiej w latach 2005-2015

Q Q Q Q
g S g S
N o 7] N [ |7}
£z z o § | f._z 2 E ¢
Z2E 5 £ ) = 28 S £ ) 2
Lata | = 8 & | =8 N2 B ~ S8 | -8 Rg e
&5 N 0 & ° 5 ) B 5 N &h & ° 8 )
£52 2¢ 55 2 [ Fsz Ff 25 2
SR8 58 | &% S5 | SR 3E | &% 5
struktura (ustugi ogotem = 100) . .
k k =1
2005 35 211 2.6 2.8 dynamika (rok poprzedni = 100)
2006 3,1 21,0 22,1 53,9 100,0 111,9 110,6 115,2
2007 3,2 21,3 21,1 54,4 123,2 121,6 114,38 121,2
2008 3,2 22,2 20,7 53,9 113,3 116,2 108,8 110,1
2009 32 20,0 20,5 56,2 87,9 78,8 86,7 91,1
2010 3,2 21,0 19,7 56,1 100,9 107,6 98,3 102,2
2011 33 20,4 19,6 56,7 115,4 109,7 112,8 114,4
2012 33 20,0 19,2 57,5 101,3 97,3 97,3 101,0
2013 3,9 19,5 19,7 56,9 128,0 105,6 111,0 107,2
2014 37 18,9 19,1 58,3 101,8 103,5 103,9 109,3
2015 3,4 18,3 18,4 59,9 81,6 87,5 86,7 92,8

Zrédto: opracowanie whasne na postawic WTO (2017).

Dominujacg role w strukturze ustug pozostatych zajmowaty tak zwane pozo-
state ustugi biznesowe (40% eksportu — por. dane w tab. 3). Na drugim miejscu byty
ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne (ponad 1/5 wptywow).
Obie grupy ustug charakteryzowaty sie wysoka dynamika, gdyz w latach 2005—
2015 wartos¢ ich eksportu wzrosta blisko 2-krotnie (najbardziej za sprawg ustug
informatycznych). Przyczynita si¢ do tego dziatalnos¢ korporacji wykorzystujacych
wspomniane ustugi do realizacji strategii rozwoju i optymalizacji swoich wynikow
gospodarczych (Lanz, Maurer, 2015, s. 6). Na decyzje firm o outsourcingu i offsho-
ringu wplywalo wiele czynnikéw, a jednym z wazniejszych mogta by¢ redukcja
kosztow pracy. Kwestie te miaty znaczenie, zwlaszcza w warunkach globalnego
kryzysu finansowo-gospodarczego, przyczyniajac si¢ do rozwoju eksportu ustug
biznesowych oraz IT z krajéow oferujacych konkurencyjne ceny.

W wyniku kryzysu pogorszyta si¢ pozycja ustug finansowych, ktore w struk-
turze ustug pozostalych spadty w 2009 roku z miejsca drugiego na trzecie. Nie-
mniej nadal stanowity wazng branze ustugowa dla UE, ktora generowata okoto 18%
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wplywow dewizowych. Rozwoj ustug finansowych wpisywat si¢ w proces finansy-
zacji stosunkéw gospodarczych, ktory jednak zwigkszat ryzyko kryzysow.

Tabela 3. Ustugi pozostate w eksporcie UE" w latach 2005-2015 roku (%)

2005 | 2006 | 2007 {2008 |2009 [2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015

Pozostate ustugi
biznesowe 41,2 40,3| 39,8| 40,9| 40,7| 41,5| 41,2| 41,3| 41,3| 41,5| 413
Ustugi telekomuni-
kacyjne, informa-
tyczne i informa-

cyjne 20,1 20,0 19,8 19,7 20,3| 20,3| 20,4 21,0| 21,1| 21,7| 21,9
Ustugi finansowe 18,6 20,0 21,4| 20,0| 18,9| 18,7| 193| 18,6| 18,7| 18,0| 18,6
Optaty z tytutu

uzytkowania wla-
snosci intelektualne;j 8,7 8,1 8,2 79| 83 8,6 84 79 7,6 78] 82
Ustugi ubezpiecze-
niowe i emerytalne 6,3 6,8 6,0 62 6,7 5,7 58| 62| 63 6,1 5,7
Ustugi budowlane 2,60 27| 27| 3,1 310 29| 2,7 25| 25| 26| 23
Ustugi dla ludnosci,
audiowizualne, kul-
turalne i rekreacyjne 2,31 2,0 1,9 1,9 1.9 2,0 2,1 2,1 231 22 20
Ustugi pozostate 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

* W odniesieniu do okresu 2005-2012 uwzgledniono UE-27, natomiast od przyfaczenia Chorwacji w 2013 r.
eksport UE-28.

Zrodlo: opracowanie whasne na postawie WTO (2017).

Pozostate ustugi oparte na wiedzy obejmowaly optaty za uzytkowanie wia-
snosci intelektualnej, ktore odpowiadaty $rednio za okoto 8% ustug pozostatych.
Za nimi plasowaty si¢ ustugi ubezpieczeniowe — okoto 6%.

Ostatnie dwa rodzaje ustug pozostatych, czyli budowlane oraz ustugi zwigzane
z wymiang kulturalng i rekreacja, dostarczalty niewielkich wptywéw dewizowych —
przypadato na nie po okoto 2-2,5% ustug pozostatych.

Z przedstawionych danych wynika, ze w okresie minionych 10 lat w eksporcie
ustug UE wyraznie poprawiala si¢ pozycja firm z branzy ustug pozostatych. Doty-
czylto to zwlaszcza ushug nowoczesnych, gdzie komunikacja internetowa i technolo-
gie ICT zastapily potrzebng w tej dzialalnosci gospodarczej bliskos¢ rynku (Nichol-
son, 2016, s. 1). Cecha ta pozostata domeng ustug tradycyjnych, takich jak transport
i podroze. One okazaly si¢ tez szczeg6lnie wrazliwe na wahania koniunkturalne
spowodowane globalnym kryzysem finansowo-gospodarczym.
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Trudna sytuacja, zwlaszcza na rynku ustug transportowych, niewatpliwie
przyczynita si¢ do wspomnianego pogorszenia pozycji UE na §wiatowym rynku
ustug. W znacznie mniejszym stopniu negatywne skutki kryzysu byty odczuwalne
w eksporcie ustug pozostatych — jednak nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze
tam nie wystapily. W zwigzku z powyzszym zastandwmy sie, jak kryzys wptynat
na konkurencyjno$¢ unijnych ustug. Kwestia ta bedzie miata duze znaczenie w kon-
tekscie spodziewanego w dtuzszym okresie wzrostu zapotrzebowania na ustugi no-
woczesne (Roxburgh, Manyika, Dobbs, Mischke, 2012, s. 3 i n.).

3. Miedzynarodowa konkurencyjnos$¢ ustug w Unii Europejskiej

Pojecie migdzynarodowej konkurencyjnosci jest zjawiskiem ztozonym i wielo-
aspektowym. Z dotychczasowych badan nad ta problematyka wynika, ze determi-
nowana przez wiele réznorodnych czynnikéw szeroko rozumiana migdzynarodowa
zdolno$¢ konkurencyjna kraju wptywa na ksztattowanie si¢ jego migdzynarodowe;j
konkurencyjnosci, ta za§ powinna znajdowa¢ odzwierciedlenie w ksztattowaniu
si¢ roznorodnych wskaznikow miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej (Misala,
2011, s. 81). Najczesciej stosowanymi w literaturze przedmiotu miernikami migdzy-
narodowej konkurencyjnosci sg:

— udziaty w $wiatowym handlu,

— stan salda obrotow,

— wskazniki specjalizacji miedzynarodowej,

— wskazniki ujawnionej przewagi wzgledne;.

Mierniki te zestawiono w tabeli 4 dla poszczegolnych rodzajow ustug §wiad-
czonych przez kraje Unii Europejskiej na zagranicznych rynkach.

W pierwszej kolumnie ukazano wyniki UE w eksporcie ustug na tle ich swia-
towej sprzedazy (Export Market Share — EMS). Zgodnie z oczekiwaniami najwyz-
sza warto$¢ wskaznika odnotowano w ustugach pozostatych. Od potowy ubieglej
dekady okoto potowe globalnych wptywow uzyskiwaty kraje cztonkowskie, ale ich
odsetek wykazywal tendencje malejaca. Jeszcze mniejsze i rowniez malejace byty
udziaty UE w eksporcie ustug zwigzanych z dobrami fizycznymi (odpowiednio z 51
do 44%) oraz w ustugach transportowych (z 46 do 42%). Z kolei relatywnie naj-
stabsze wyniki UE uzyskiwala na $wiatowym rynku ustug turystycznych (z 41 do
ok. 30%).
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W kolumnie II zbadano stopien, w jakim unijne wplywy pokrywaty wydatki
w handlu ustugami (7Trade Coverage — TC). Wysokie, ale wyraznie malejace war-
tosci wskaznika odnotowano w ustugach zwigzanych z dobrami fizycznymi, przy
czym z uwagi na wspomniane niewielkie znaczenie tych ustug w eksporcie, gene-
rowaty one jednak niewielka nadwyzke, zwtaszcza w poréwnaniu z ustugami pozo-
stalymi. Te ostatnie zasadniczo wplywaly na ksztattowanie si¢ dodatniego salda UE
w ustugach ogodtem, a ponadto ich TC wykazywato tendencje wzrostowg. Podobne
tendencje, ale znacznie mniejsze saldo, miata UE w handlu ustugami transportowy-
mi, za$ relatywnie najmniejszy wplyw na mi¢dzynarodowa konkurencyjnos¢ UE
w ustugach miata turystyka (§wiadczy o tym zardwno niskie TC, jak i niewielkie
saldo).

Przewagi Unii w $wiadczeniu poszczegdlnych rodzajow ustug zbadano row-
niez w stosunku do catkowitego udzialu ugrupowania w $wiatowym eksporcie
ustug (Revealed Comparative Advantage — RCA, por. kolumna IV w tab. 4). Wskaz-
nik ujawnionej przewagi komparatywnej wigkszy od 100 zarejestrowano tylko
w ustugach pozostatych, co $wiadczy o wyraznym wyspecjalizowaniu UE w tych
ustugach. Z kolei nie zostat on jednoznacznie potwierdzony w ustugach transporto-
wych (RCA bliskie 100, ale z reguty ponizej tej granicy) oraz uslugach zwigzanych
z dobrami fizycznymi (RCA > 100 od 2013 roku, ale malejgce), natomiast wyrazny
brak przewag komparatywnych stwierdzono w ustugach turystycznych.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze pozycja konkurencyjna Unii Euro-
pejskiej na rynku ustug byta w gldwnej mierze zdeterminowana zdolnoscig kon-
kurencyjna krajow cztonkowskich w §wiadczeniu ustug pozostatych. Okreslono je
mianem ustug nowoczesnych, poniewaz ich §wiadczenie wymagato zaangazowania
kapitatu ludzkiego o wysokich kwalifikacjach podczas realizacji ustug bizneso-
wych 11T, a takze wigzato si¢ z rozwojem nauki i techniki. Ponadto ustugi nowocze-
sne angazowaty gospodarki unijne do wspotpracy w ramach globalnych systemow
ustugowych (offshoringu i outsourcingu). W rezultacie ustugi te zapewnialy Unii
Europejskiej 60% wplywow eksportowych.

Bedac waznym podmiotem na migdzynarodowym rynku ustug nowo-
czesnych, UE napotykata jednak konkurencje ze strony innych dostawcow.
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Wiazato si¢ to zwlaszcza z rosnacg atrakcyjnoscia outsourcingowa krajow Azji
Srodkowo-Wschodniej (Sethi, Gott, 2016). Konkurujace z nimi panstwa cztonkow-
skie, dazac do poprawy pozycji konkurencyjnej, musza zintensyfikowa¢ dziatania
stuzace umacnianiu posiadanych przewag konkurencyjnych w ustugach pozosta-
tych.

Do spadku pozycji UE na miedzynarodowym rynku przyczynit si¢ globalny
kryzys finansowo-gospodarczy. Jego negatywne oddziatywanie stwierdzono gtow-
nie w ustugach tradycyjnych, ktére generowaty 40% wplywow w krajach czton-
kowskich.
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THE EUROPEAN UNION ON THE INTERNATIONAL MARKET

Abstract

The aim of this paper is to verify the competitiveness the European Union in a situ-
ation of deterioration of its position on the international market. The analysis covered the
period 2005-2015 and particular attention was paid to the impact of the global financial and
economic crisis on trade in services. Research conclusions show, that it had a negative im-
pact, especially in labor-intensive services, but less in modern services. The latter enjoyed
increasing demand on the international market. Member countries adapt to it through spe-
cialization in the export of other services. It resulted in rising income from trade in servic-
es. Despite this, the EU’s share in the international division of labor decreased. It signaled
the need to intensify efforts to strengthen competitive advantages in modern services.
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