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Informacja w formie elektronicznej w bibliotece uniwersyteckiej

Pojawienie si¢ informacji w formie elektronicznej spowodowalo ogromne
zmiany w wielu dziedzinach Zycia. Jej szybkos¢, aktualno$é, mozliwo$¢
wyszukiwania wedhug r6znych kluczy wyszukiwawczych oraz wiele innych zalet
sprawily, ze czasami trudno si¢ bez niej obej§é. Niektore osoby i instytucje sa juz
od niej w zasadzie uzaleznione. Nic wigc dziwnego, Ze ten rodzaj informacji
musial pojawi¢ si¢ w bibliotekach — placéwkach, ktérych jednym z pod-
stawowych zadan jest dostarczanie wiadomosci o najnowszych zdobyczach
nauki i o mozliwosciach dotarcia do nich. Pomimo pewnych trudnosci ze
zautomatyzowaniem prac bibliotecznych, coraz wigcej bibliotek w Polsce
oferuje uzytkownikom dostgp do elektronicznych form informacji. Nalezy do
nich zaliczy¢ katalogi online (OPAC) i wlasne bazy danych dostepne w sieci
lokalnej, bazy danych na CD-ROMach, bazy bibliograficzne i pelnotekstowe
dostgpne online poprzez serwisy informacyjne, wreszcie caly szereg informacji
zawartych na stronach WWW, Oferta jest wigc dos¢ réznorodna. Oczywiscie
tylko niektore biblioteki sa w stanie zapewni¢ dostgp do tych wszystkich form
informacji.

Nowe zrédla sa szczegblnie wazne w bibliotekach naukowych, w ktérych -
szybki przeplyw informacji jest podstawowym warunkiem ich sprawnego
dzialania. Wérod nich na szczegblng uwagg zastuguja biblioteki uniwersyteckie.
Zaczgly one stosunkowo szybko wprowadzaé nowe formy informacji — byly
w zasadzie pionierami w tym zakresie. Z jednej strony obstuguja zr6znicowane
srodowisko: pracownikoOw naukowych i studentow, a zaréwno jedna, jak
i druga grupa wymaga szybkiej i aktualnej informacji. Z drugiej strony
informacja w bibliotece uniwersyteckiej ma nieco inny charakter niz w innych
szkolach wyzszych. Zwiazane jest to z uniwersalnym charakterem tego typu
uczelni, a tym samym z profilem jej zbiorow. Wsrdd uzytkownikow biblioteki
uniwersyteckiej sa zarowno humanisci, jak i przedstawiciele nauk Scistych.
Biblioteka uniwersytecka musi zaspokoi¢ potrzeby informacyjne wszystkich
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grup, chociaz sa one roznorodne. Kolejna wazna sprawa jest bardzo zroz-
nicowany stopief przygotowania do wyszukiwania informacji w ogole, w szcze-
gblnosci za§ do wyszukiwania informacji w zautomatyzowanych systemach
informacyjno-wyszukiwawczych. Te wszystkie czynniki powoduja, ze biblioteki
uniwersyteckie sa w szczegblnej sytuacji, a zadania przed nimi stojace wyjatkowo
trudne. Naleza one do placowek, ktore moga juz pochwali¢ si¢ pewnymi
osiagnigciami w tym zakresie. Trzeba jednak pamigtaé¢ o tym, Ze nic nie moze
istnie¢ samo dla siebie. Tym bardziej informacja w formach, o ktorych tutaj
mowa. Jest ona zbyt kosztowna. Dlatego trzeba zwroci¢ uwagg na to, w jakim
stopniu jest wykorzystywana, jakie problemy maja uzytkownicy z dotarciem do
niej, jakie bariery napotykaja.

Aby nowe noéniki informacji byly w srodowisku uniwersyteckim w pelni
wykorzystane, musza je umie¢ obshugiwa¢ pracownicy sektora informacji
naukowej, do ktorych zaliczamy bibliotekarzy. Wydaje si¢, Ze wlasnie te osoby
sa predysponowane do tego, by by¢ w tych sprawach grupa wiodaca. Jednak
rébwnie wazne jest to, aby wszyscy uzytkownicy biblioteki uniwersyteckiej
potrafili dotrze¢ do informacji zapisanej w formie elektronicznej. Najwigcksza
grupe wsrod uzytkownikow bibliotek uniwersyteckich stanowia studenci. Na
ich przygotowanie do postugiwania si¢ nowymi mediami nalezaloby zwr6cié
szczegOlna uwage. Ich potrzeby i kwalifikacje sg uzaleznione od kilku elementow.

Glowne biblioteki uniwersytetow zazwyczaj maja profil humanistyczny.
W zwigzku z tym korzystaja z nich najczgsciej studenci nauk historycznych,
humanistycznych, spolecznych, rzadziej nauk Scistych, ktorzy odwiedzaja czesciej
biblioteki wydzialowe lub instytutowe. Jest to bardzo wazne, albowiem
powszechnie wiadomo, Ze ta ostatnia grupa znacznie ch¢tniej korzysta z nowych
mozliwosci, jakie daje technologia komputerowa. Na potwierdzenie tego faktu
mozna przytoczy¢ wyniki ankiety dotyczacej wykorzystania informacji w formie
elektronicznej przeprowadzonej przez autorke w grudniu 1997 roku wsrdéd 130
studentéw UMK w Toruniu'. Wéréd studentéw nauk humanistycznych byl
najwigkszy odsetek osob, ktore nigdy nie korzystaly ze zrodel elektronicznych?
i najmniejszy sposrod osob, ktore zadeklarowaly s1g, ze z takich mozliwosci
korzystaja czgsto.

1 E. J. Nowak, The Influence of ,,Computer Literacy” on Using Electronic Information in
Libraries of Universities, referat wygtoszony na VI Miedzynarodowym Sympozjum BOBCATSSS
Shaping the Knowledge Society, 26—28 1 1998 r.

? Sposréd studiujacych szeroko pojete nauki humanistyczne szczegdlnie rzadko korzystaja
z elektronicznych zrddel studenci historii, najczesciej — prawa.
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Tabela 1. Zalezno$¢ czestotliwosci wykorzystywania informacji w formie elektronicznej
od kierunku studiow

Kierunek studiow Czgsto | Srednio | Rzadko | Nigdy
Nauki humanistyczne 21,8% 9% 40% 29,2%
Nauki ekonomiczne 50% 33,3% 16,7% -
Nauki $ciste 83,3% 8,3% 8,3% -
Chemia - 40% | 60% -
Nauki przyrodnicze 28,6% 28,6% 14,2% 28,6%

Prawdopodobnie jest to w duzym stopniu zwiazane z trudno$ciami, jakie
maja studenci z obshuga komputera w ogole. Studenci nauk Scistych sg dobrze
przygotowani — zazwyczaj korzystaja z komputera na co dzien. Humanisci
natomiast maja wigksze problemy — ich kontakty z komputerem bywaja
ograniczone do minimum.

Tabela 2. Powiazania problemdw z obstuga komputera z kierunkiem studiow

Kierunek studiow Studenci majacy problemy
z obstuga komputera

Nauki humanistyczne 55,5%

Nauki ekonomiczne 16,6%

Nauki Scisle 6,3%

Chemia 19,1%

Nauki przyrodnicze 40,3%

Rozpi¢tos¢ wiekowa wérdd studentdw —uzytkownikow biblioteki uniwer-
syteckiej jest takie duza: od osiemnastolatkdbw po osoby czterdziesto-,
pigédziesigcioletnie w przypadku studiujacych zaocznie. Fakt ten ma ciagle
jeszcze pewne znaczenie. Informacjg w formie elektronicznej najczgsciej
wykorzystuja osoby w wieku 21—22 lat. Studenci starsi znacznie rzadziej
siadaja do komputera, aby znaleZé potrzebna informacjg. Mozna jednak
przypuszczac, ze zjawisko to stopniowo bedzie zanikaé i z czasem przybierze

38 - Bibliologia L. II-1IT
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odwrotne proporcje. Obecnie jeszcze wielu sposrod starszych studentow nie jest
odpowiednio przygotowanych do korzystania z elektronicznych form informacji.
Zakilka lat ,,starszymi” studentami bgda osoby, ktore dzi$ najczesciej korzystaja
z elektronicznej informacji. Co wigcej — w ciagu studiéw prawdopodobnie
nabiora wickszej wprawy w postugiwaniu si¢ nowymi formami zrodet.

Na stopied wykorzystania elektronicznych informacji moga mie¢ wplyw
i inne czynniki. Mozna tu wymieni¢ m.in. ple¢ — na uniwersytetach studiuje
znacznie wigcej kobiet niz na uczelniach technicznych. Kobiety zazwyczaj
wykazuja mniejsza ufno$¢ w stosunku do najnowszych osiagnie¢ techniki
i podchodza do nich z wigksza rezerwa. Maja tez wigksze problemy z obshuga
komputera w ogéle’. Inny jest rowniez ich sposb my$lenia, ktéry moze czasami
rzutowac na efekty wyszukiwania informacji za pomoca systeméw zautomaty-
.zowanych. Kobiety posluguja si¢ innym — bardziej potocznym jezykiem,
rzadziej stosuja terminologic fachowa, techniczna, nie sa tak precyzyjne
w wypowiedzi jak mezczyZzni'. Tendencje takie przenoszone sa czgsto na proces
formulowania zapytan. Dokladno$¢ w okreslaniu potrzeb jest bardzo wazna
przy korzystaniu ze zautomatyzowanych systemow informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Dzieki temu wzrasta relewantno$¢ odpowiedzi, a tym samym rosnie
zaufanie do nowych $rodkdéw technicznych.

Powszechnie wiadomo rdowniez, ze w wigkszych miastach technologia
komputerowa i cyfrowe formy informacji pojawily si¢ i przyjely wczesniej niz
w mniejszych miejscowosciach. Rodzaj ukonczonej szkoly sredniej takze
w pewien sposob determinuje wykorzystanie nowych mediow. Osoby konczace
klasy ogdlne, humanistyczne nie sa tak dobrze przygotowane do pracy
zkomputerem jak uczniowie klas matematycznych czy o profilu informatycznym.
Na uniwersytety trafia znacznie mniej osob ze Srednim wyksztalceniem
technicznym niz na wyzsze szkoly techniczne. Biblioteki uniwersyteckie musza
wziaé wszystkie te czynniki pod uwagg, przygotowujac swoja ofert¢ informacyjng
i organizujac do niej dostep.

Informacja w formie cyfrowej w bibliotekach uniwersyteckich stala sig
zjawiskiem normalnym. Znalazla juz swoich stalych odbiorcéow. Z drugiej
jednak strony ich grono wciaz wydaje si¢ niewielkie. Niestety nie wszyscy
uzytkownicy bibliotek uniwersyteckich chca i potrafia wykorzystac elektroniczne
formy informacji. Potwierdzaja to rézne badania. Powolujac si¢ jeszcze raz na
wyniki ankiety przeprowadzonej w Toruniu mozna stwierdzi¢, ze informacja
w formie elektronicznej dostarczana przez Biblioteke¢ Glowna UMK jest
w Srodowisku studentéw wciaz niedoceniana i wykorzystywana w stopniu

3 Takg zaleinosé wykazaly wyniki ankiety przeprowadzonej przez autorke wéréd studentow
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Wérdd mezczyzn problemy z obstuga komputera mialo 35,9%,
natomiast wsrod kobiet 56,5%.

4 R. Marcella, S. J. Binfield, Gender differences in the oral communication of technical
information, Education for Information 1996, nr 3, s. 181—193.
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niedostatecznym. Z elektronicznych zasobow biblioteki korzystato zaledwie
37,5% respondentow (chociaz korzystanie z elektronicznych form informacji
w ogole zadeklarowalo 58,9%). Oczywiscie trzeba przyjaé pewna granicg blgdu,
ktora w tym wypadku moze by¢é duza (130 oséb sposréd okoto 25 tys.
studiujacych to niewielka reprezentacja), jednak taki wynik sklania do
zastanowienia. Dlaczego pomimo dos¢ bogatej oferty studenci jeszcze w niewiel-
kim stopniu korzystaja z informacji elektronicznej?

Nieco lepiej jest na uczelniach technicznych, ale i tutaj stopieri wykorzystania
zrodel w postaci cyfrowej nie jest zadowalajacy. Z przeprowadzonych w Poli-
technice Swigtokrzyskiej badan wynika, ze 16% uzytkownikéw w ogdle nie
korzysta z informacji w formie elektronicznej, natomiast z tak popularnego, jak
si¢ wydaje, Internetu zaledwie 24%?°. Trzeba jednak pamigtaé, Ze uczelnie
techniczne sa w lepszej sytuacji — z jednej strony studenci sa lepiej zaznajomieni
z najnowsza technologia komputerowa, co ulatwia korzystanie z nowych zrodet
informacji. Z drugiej strony wymaga si¢ od nich szczegdlnie aktualnych
wiadomosci (wiaze si¢ to ze specyfika tych nauk, ich szybkim rozwojem), co
niejako zmusza do korzystania z informacji dostgpnej poprzez serwisy
informacyjne, bazy CD-ROM itp. Dla humanistéw studiujacych na uniwer-
sytetach tego typu informacje moga by¢ atrakcyjne, lecz nadal podstawowym
zrodlem jest ksiazka drukowana.

Druga wazna sprawa, ktéra wymaga analizy, jest okresleme rodzaju
informacji elektronicznej wykorzystywanej najczg¢sciej. Powolujac si¢ na wyniki
wspomnianej juz ankiety przeprowadzonej na UMK, mozna powiedzieé, ze jest
to OPAC. Posrdd odpowiedzi pozytywnych na pytanie: Czy korzysta Pan /Pani
z elektronicznych Zrddel informacji dostepnych w bibliotece? Jesli tak — z jakich?,
najcze$ciej powtarzala si¢ odpowiedZ: z katalogu (62,5%)°%. Studenci korzystaja
tez z baz dostgpnych w OPACu — przede wszystkim z bazy zawierajacej
Bibliografie Zawartosci Czasopism. Znacznie mniejszy odsetek stanowila
odpowiedz: Internet (25%). Z baz CD-ROM nadal korzysta stosunkowo
niewiele osob (6,3%), chociaz w tym przypadku tendencje sa wyraznie
wzrastajace’. Studenci w jeszcze mniejszym stopniu korzystaja z baz dostgpnych -

* D. Kapinos, J. Sobielga, Biblioteka elekironiczna — nadzieje i zagrozenia (na przykladzie
doswiadczen Biblioteki Gtownej Politechniki Swigtokrzyskiej), referat wygtoszony na konferencji:
Swiat biblioteki elektronicznej w klasycznej bibliotece naukowej. Mozliwoéci rozwoju, uwarun-
kowania i ograniczenia. Poznan 19—20 III 1998.

¢ Biorac pod uwagg wszystkich respondentéw odsetek byt znacznie mniejszy: OPAC — 23,5%,
Internet — 9,4%, CD-ROM — 2,6%.

7 Wedlug wstepnej statystyki prowadzonej w Informatorium Biblioteki w 1994 roku bylo
okoto 100 os6b korzystajacych z baz CD-ROM tylko w Informatorium; w pierwszym polroczu
1997 roku (obejmujacym przerwg wakacyjng) — okoto 60. Wedtug pracownikow Informatorium
liczba os6b pragnacych skorzystaé z baz na CD-ROMach systematycznie wzrasta. Ile 0s6b
korzystalo z baz dostgpnych w LAN trudno okreslic.
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online. Nikt sposrod respondentoéw nie wspomnial o wykorzystaniu informacji
dostgpnych dzigki serwisom takim, jak np. SWETS.

Wyniki ankiety wskazuja na pewne tendencje, ktore nie sa czym§ za-
skakujacym. Podobne rezultaty otrzymywano jeszcze kilka lat temu w badaniach
przeprowadzanych w krajach zachodnich. Zauwazalne bylo to samo zjawisko:
najczesciej wykorzystywanym zrodlem informacji w formie elektronicznej jest
katalog (OPAC). Taka opini¢ potwierdzito wiele badan. Mozna do nich zaliczy¢
m.in. ankiet¢ przeprowadzona jesienia 1994 roku wsrod 183 studentow the
American University i the University of the District of Columbia w Waszyngtonie
— az 88% respondentéw uzywato katalogu online. Z baz na CD-ROMach
korzystalo 28% respondentéw. Mniej z baz dostgpnych online — 19%. Te
ostatnie nie stanowily wsrdd respondentow tak atrakcyjnego i godnego zaufania
zrodla informacii, jak formy tradycyjne: ksiazki, bibliografie, artykuty czy rady
bibliotekarzy, rodzicow, starszych kolegéw®. Podobne wnioski mozna bylo
wysnu¢ na podstawie wynikOw badan nad efektywnoscia wyszukiwania
informacji przez studentéw the University of Rhode Island przeprowadzonych
w 1993 roku’. Rosnace tendencje w wykorzystaniu baz na CD-ROMach
(podobnie jak jest to wérdd uzytkownikow BG UMK w Toruniu) zaobser-
wowano m.in. wérdd studentéw University of Central England in Birmingham.
Przebadano tam w 1995 roku 5 tys. 0osob. Autorzy badan poréwnujac wyniki do
otrzymanych 2 lata wczes$niej, wykazali, Ze zainteresowanie bazami CD-ROM
dynamicznie rosnie i zrodla te staja si¢ coraz bardziej doceniane przez
uzytkownikéw!®, Jakkolwiek w Polsce daleko jeszcze do tak powszechnego
wykorzystywania baz na CD-ROMach, a takze innych zrdédel informacii
w formie cyfrowej, to pewne og6lne tendencje sa podobne. Mowiac o stopniu
wykorzystania Zrodet elektronicznych w Polsce trzeba dodatkowo wzia¢ pod
uwage caloksztalt przemian w ostatnich latach zwigzanych z dostgpem do
informacji. Zar6wno pracownicy bibliotek, jak i uzytkownicy musza przejs¢
przez etap przyswajania sobie ro6znych nowych mozliwosci, ktoérych jeszcze nie
tak dawno nie mieli, a ktorych nagle pojawito si¢ bardzo wiele i co wazniejsze
— ich wlasciwe wykorzystanie staje si¢ konieczne. Fakt ten z pewnoscia wplywa
na taki, a nie inny odbior nowych zrodet informacji.

Trudno jednoznacznie okresli¢, co jest przyczyna ciagle jeszcze niedostatecz-
nego wykorzystywania przez studentow uniwersytetow informacji zapisanej
w postaci cyfrowej. Odpowiedzi jest z pewnoscia wiele. MozZna jednak sprobowac
okresli¢ niektore bariery uniemozliwiajace lub utrudniajace studentom dotarcie

% 1. Hsieh-Yee, Student Use of Online Catalogs and Other Information Channels, College
& Research Libraries 1996, nr 3, 5. 161—175.

% Ch. A. McCarthey, Students’ Perceived Effectiveness Using the University Library, College
& Research Libraries 1995, nr §, s. 221 —234.

10 1., Harvey, Student Satisfaction, The New Review of Academic Librarianship 1995, vol. 1,
s. 161—173.



597

do informacji zapisanej w formie cyfrowej. Ich zbadanie jest czgsto trudne,
jednak wydaje si¢ konieczne. Tylko w ten sposob biblioteka moze zareagowaé
na pojawiajace si¢ problemy. Z wieloma z nich moZe sobie poradzié.
Zlikwidowanie niektorych niestety pozostaje poza jej mozliwosciami.

Na stopien wykorzystywania informacji — umownie nazywanej elektroniczna
czy cyfrowa — ma wplyw wiele czynnikow. Juz podstawowe podreczniki
z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej wyrozniaja kilka typow
barier informacyjnych. Naleza do nich bariery: dostgpnosci, komunikacyjne,
technologiczne, tresciowe, jezykowe, terminologiczne, ekonomiczne, admini-
stracyjne, psychologiczne, polityczne, wreszcie te, ktore wyplywaja z ochrony
praw wlasnodci intelektualnej i przemystowej'!. Mozna réwniez przyjaé tg
klasyfikacj¢ w odniesieniu do zautomatyzowanych systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych. Inna klasyfikacj¢ barier zwiazanych z wyszukiwaniem
informacji w systemach zautomatyzowanych przyjmuje za A. Lantzem Agnieszka
Kozlowska. Wymienia bariery zwiazane z zasobami wewnegtrznymi, przygoto-
waniem wewngtrznym, zasobami zewngtrznymi i przygotowaniem zewngtrz-
nym'2, Istnieja inne klasyfikacje barier informacyjnych, bo i literatury na ten
temat pojawia si¢ coraz wigcej. Niestety kazda z nich jest w pewnym stopniu
niedoskonala. Rowniez i ta, ktora przyjsto dla potrzeb niniejszej pracy. Wynika
to z trudnoéci, jakie napotykamy przy przyporzadkowywaniu barier do takiego,
a nie innego typu. Pomimo to biblioteka powinna prébowaé zorientowac sig,
jakie bariery informacyjne wystgpuja wsrdd jej uzytkownikow i starac sig
(oczywiscie zgodnie z jej mozliwosciami) je pokonywaé. W ten spos6b moze
spelni¢ oczekiwania wigkszej grupy osob.

Jedna z powazniejszych przeszk6d uniemozliwiajacych szerokie wykorzy-
stanie tzw. elektronicznej informacji jest bariera dostepnoSci.

Moze nia byC zwykla niewiedza o mozZliwosciach dotarcia do Zrodet
w formie cyfrowej. Jest to zwigzane z brakiem odpowiedniej promociji nowych
mediéw w bibliotekach. Kazdy typ informacji wymaga innego rodzaju
naglosnienia. Z katalogéw online uzytkownicy beda korzystaé, mimo ze nie
bgda one specjalnie promowane — jezeli zechca wypozyczy¢ ksiazke, musza
czasami skorzysta¢ z OPACu. Inaczej jest w przypadku zasoboéw Internetu.
O jego szerokich mozliwosciach styszal juz chyba prawie kazdy. Nie kazdy
jednak moze sobie zdawac sprawg z tego, ze dostgp do Internetu umozliwia mu
jego macierzysta biblioteka. Dlatego wydaje si¢ konieczne informowanie o tych
mozliwosciach. Odmienna sytuacja jest w przypadku baz na CD-ROMach.
Wiele osob mialo kontakt z tym no$nikiem. Byly to jednak zazwyczaj gry,
ktérych na naszym rynku jest stosunkowo duzo. Nie wszyscy zdaja sobie

' H. Batorowska, B. Czubala, Wybrane zagadnienia nauki o informacji i technologii
informacyjnej, Krakow 1996, s. 26.

2. A. Koztowska, Bariery w dostepie i wykorzystaniu systeméw informacyjnych, Acta UL. Folia
Librorum 1997, t. 7, s. 107~-114.
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sprawe, ze na CD-ROMach sa zapisane r6znego rodzaju bibliograficzne bazy
danych. Nie kazdy tez wie o mozliwoSciach skorzystania z nich. Ten rodzaj
Zrodet elektronicznych powinien byé szczegdlnie promowany przez biblioteke
— tym bardziej, ze bazy danych na CD-ROMach nie sa tanie. Przecigtnie ceny
baz na CD-ROM wahaja si¢ w granicach 1000— 5000 $, ale wiele z nich jest
drozszych®. Kosztowny jest tez dost¢gp do komercyjnych serwisow informacyj-
nych czy firm dystrybucyjnych zajmujacych si¢ m.in. dostarczaniem elektro-
nicznych czasopism. Dlatego biblioteki powinny naglasnia¢ mozliwosci dotarcia
do nich. Srodki promocji moga by¢ bardzo réine — w zasadzie wszystkie te,
ktore stosuje sie do promocji zbioréw bibliotecznych w ogdle'. Pewne informacje
na ten temat studenci uzyskuja tez na szkoleniach bibliotecznych. Jest to bardzo
wazna forma popularyzacji nowych mediéw, ktora jednak wymaga wigkszego
wysitku ze strony bibliotekarzy. Trzeba dokladnie opracowaé plan, na jakim ma
by¢ oparte szkolenie, ktéry wraz ze zmianami zachodzacymi w bibliotekach
musi ewoluowaé. Efekty szkolen jednak moga byé duze. Warto podjac takie
wysilki, by przyblizyé uzytkownikom oferte informacyjna biblioteki. Na przyktad
spoérod przebadanych studentéw UMK 42,3% dowiedzialo si¢ o Zrodlach
elektronicznych dostepnych w bibliotece m.in. na szkoleniach bibliotecznych.
Ze szkoleniami jest jednak pewien problem — odbywaja si¢ one na poczatku
edukacji, gdy studenci nie maja jeszcze rozeznania, co bedzie im podczas
studiéw potrzebne, a co nie. Czesto tez uczestnicza w tego typu zajgciach tylko
po to, by uzyskac¢ zaliczenie w indeksie i nie przykladaja wigkszej uwagi do tego,
co mowi bibliotekarz. Zdarza si¢ niestety coraz czgSciej, ze poszczegblne
wydzialy rezygnuja z tej podstawowej formy ksztalcenia, jaka sa szkolenia
studentéw pierwszego roku. Wymarzona sytuacja bylaby mozliwos¢ prowadze-
nia tego typu zajeé czesciej, np. w ramach proseminariow, przed przystapieniem
do pisania prac dyplomowych'’. Oczywifcie wymagaloby to dodatkowego
zaangazowania ze strony bibliotekarzy, co moze by¢ trudne ze wzgledu na
roéznego rodzaju problemy, ktére biblioteki musza przezwyci¢gza¢ (m.in.
komputeryzacja). Prowadzenie przez biblioteke¢ odpowiedniej promocji nowych
form informacji wydaje si¢ jednak niezbedne.

W trudne_] pracy zwiazanej z promocjag nowych zrodel informaciji moghby
przyj§é z pomoca bibliotekarzom sami wykladowcy. Zasygnalizowanie przez
nich na zajeciach mozliwoSci wykorzystania takich zrodet w trakcie studiow

13 B. Dugall, The CD-ROM project of the German Research Association, The New Review of
Academic Librarianship 1996, vol. 2, s. 91 —100.

4 Zob. tez: M. Gorny, A. Jazdon, Promocja zasobow bibliotecznych i ksztalcenie uzytkownikéw
w bibliotekach naukowych, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 1996, nr 3,5.9—13.

15 Zob. tez: Cz. Garnysz, B. Rozniakowska, O ksztalceniu uzytkownikow bibliotek uczelnianych
spostrzezen kilka, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 1995, nr 2, 5. 31—-34; P.
Pacey, Teaching user education, learning information skills; or, Towards the self-explanatory library,
The New Review of Academic Librarianship 1995, vol. 1, s. 95—103.
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prawdopodobnie zobligowaloby studentéw do czestszego wykorzystywania
elektronicznych form informacji. Jednak nie wszyscy pracownicy naukowi sami
zdaja sobie sprawe z istnienia cyfrowych zrdédel informacji, ktore sa zwiazane
z prowadzonymi przez nich zajeciami. Nalezaloby wigc przekonaé wlasnie te
grupg do wykorzystywania nowych form informacji, co posrednio wptyn¢loby
na zachowania studentow.

Wprost banalna przeszkoda w dostepie do informacji w formie cyfrowej jest
niedostateczna liczba stanowisk komputerowych. By¢ moze problem ten nie
dotyczy wielu bibliotek, w niekt6rych jednak mozna zauwazy¢ takie zjawisko.
Pomimo tego, ze biblioteki staraja si¢ uruchamiac coraz wigcej takich stanowisk,
uzytkownicy musza czasami czekac, aby skorzystaé z katalogu. Takie oczekiwa-
nie nie zachgca do postugiwania si¢ nowymi formami informaciji. W przypadku
katalogow tradycyjnych sytuacja, kiedy akurat dwie osoby chcialy skorzystaé¢
z tej samej skrzynki, nalezala do rzadkosci. Szczegolna popularnoscia ciesza si¢
stanowiska, z ktorych jest dostep do Internetu. W zwiazku z tym w wielu
bibliotekach szk6t wyzszych praktykuje si¢ rezerwacje miejsc przy komputerze,
gdy uzytkownik chce przejrze¢ bazy online czy na CD-ROM. Nawet jesli dzis
niektore biblioteki nie majg tego typu problemow, to moga miec go juz niedtugo
— wraz z ciagle zwigkszajaca si¢ liczba studiujacych i coraz wigksza popularno-
Scia informacji w formie cyfrowe;.

Na dostgpnosé informacji w formach elektronicznych wplywaja réwniez
czynniki, ktére mozna nazwa¢ ekonomicznymi. W niektéorych bibliotekach jest
praktykowana zasada odplatnosci za korzystanie z elektronicznych zrodet
informacji. Dotyczy to glownie dostgpu do komercyjnych serwiséw informacyj-
nych oraz baz na CD-ROMach. Zazwyczaj studenci danej uczelni oraz jej
pracownicy sa zwolnieni z tych oplat, ale trzeba wziaé¢ pod uwagg, ze z bibliotek
uniwersyteckich korzystaja nie tylko czlonkowie konkretnej spolecznosci
uniwersyteckiej. Przychodza tu takze studenci z innych szk6t wyzszych, osoby
nie zwiazane z uczelnia. Dla tych uzytkownikéw oplata za wykorzystanie
elektronicznych form informacji moze by¢ istotna przeszkoda, tym bardziej, ze
placi si¢ zazwyczaj za czas dostgpu, a nie za wyszukane informacje. Sprawa
odplatnosci jest kontrowersyjna. Z jednej strony dostep do komercyjnych
serwisow informacyjnych badz zakup baz danych na CD-ROMach nie s3 tanie.
Zrozumiale jest wigc, ze biblioteka bedzie chciata w jaki§ sposob zrekompen-
sowaé sobie poniesione koszty. Z drugiej strony podnosza si¢ glosy, zZe
udostgpnianie tego typu informacji wchodzi w zakres podstawowych funkcji
kazdej biblioteki i w zwiazku z tym powinno by¢ bezplatne dla wszystkich.

Za barierg dostgpnosci mozna tez uznaé staba przepustowos¢ sieci. Problem -
ten dotyczy nie tylko mozliwosci przegladania zasobow sieciowych, lecz takze
katalogow bibliotek oraz baz udost¢pnianych przez serwisy informacyjne
w trybie online. Niejednokrotnie mozna spotkac si¢ z sytuacja, ze na polaczenie
z wlasna biblioteka trzeba czekaé na tyle dugo, Ze cierpliwo$¢ uzytkownikow
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sic wyczerpuje. Do niektorych elektronicznych form informacji dostgp jest
ograniczony wlasnie poprzez taki, a nie inny stan polskich sieci.

Swoista bariera dostepnosci jest po prostu brak odpowiednich zrodet. Takie
‘stwierdzenie moze spotka¢ si¢ z ostrym sprzeciwem — biblioteki udostgpniaja
wiele baz danych renomowanych firm i instytucji. Nie zmienia to jednak faktu,
ze dla potrzeb studentdw, szczeg6lnie za$ szeroko rozumianych nauk humanis-
tycznych (a tych na uniwersytetach jest chyba najwigcej), bardzo duze znaczenie
mialyby bazy polskie. Nie chodzi tu tylko o jezyk, ktéry moze stanowiC¢ pewna
bariere (o czym bedzie ponizej), lecz o tres¢ tych baz. Humanisci szczegblnie
czgsto odwoluja sie do polskiej specyfiki, problematyki, realiow. W bazach
przygotowanych nawet przez najlepsze serwisy zagraniczne mamy do czynienia
jedynie z pewnym wyborem (mniej lub bardziej udanym) zrodet dotyczacych
Polski. Niejednokrotnie jest to za mato. O wiele wigcej mozna znalezé
w tradycyjnych formach informatoréw. Koniecznoscia jest wigc powstawanie
pewnych inicjatyw, ktére mialyby na celu przygotowanie typowo polskich baz.
Swiadczy o tym m.in. popularnoéé, jaka zyskaly np. elektroniczne wydawnictwa
Biblioteki Narodowej: Przewodnik Bibliograficzny czy Bibliografia Zawartosci
Czasopism, a takze zbi6r polskich przepisow prawnych LEX.

Bardzo waznym problemem, ktéry w znaczacy sposob wplywa na stopien
wykorzystywania informacji w elektronicznych formach, sa bariery, ktore
mozna nazwaé barierami umiejetno$ci. Zaliczy¢ mozna do nich m.in. zle
przygotowanie uzytkownikow do obstugi komputera w ogéle. W czasach, kiedy
komputery sa zwyklymi narzedziami pracy, moze dziwi¢ podniesienie tej
kwestii. Trzeba jednak pamietaé, ze w Polsce przez dlugi czas komputer byl
drogi (choé i dzisiaj nie moze sobie na niego pozwoli¢ kazdy przeci¢tny Polak)
i wielu ludzi odczuwalo opory psychiczne przed jego uzyciem.

W ostatnich latach sytuacja znacznie si¢ zmienila i komputer staje si¢ coraz
bardziej powszechny. Niestety nadal nie wszyscy maja kontakt z komputerem
na co dzief. Jak szacuje Bank Swiatowy, w 1997 roku w Polsce na 1000
mieszkaficOw przypadalo 36,2 komputera osobistego (gdy np. w Portugalii
60,5), natomiast liczba serwerow internetowych ksztaltowala si¢ w gramcach
11,2 na 1000 mieszkaicow (gdy np. w Czechach 47,7)'.

Czesto pierwsze zetknigcie z komputerem nastgpuje w szkole, cho¢ kondycja
szkét polskich jest rozna. W wigkszosci szkot srednich prowadzi si¢ zajgcia
z podstaw informatyki i niektére szkoly podstawowe takze daja mozliwosci
zapoznania si¢ z podstawa obstugi komputera. Zaczyna si¢ uzywa¢ komputera
w edukacji w ogole. Proponuje si¢ uznaé zajecia z podstaw technologii
informacyjnej za obowigzkowe przedmioty ogolnoksztalcace. Przygotowano
projekt wdrazania technologii informacyjnej w szkolach podstawowych'”. Jest

16 Gazeta Wyborcza. Gazeta Swigteczna 1998, nr 91(2687), s. 32.
17 H. Batorowska, Informatyka w szkole. Konferencja, Lublin 17— 20 1997, Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej 1997, nr 3, s. 42--43.
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to bardzo wazne w momencie, gdy Sekretariat UNESCO opublikowatl
Informatics for Secondary Education. A Curriculum for Schools'® stanowiacy
pewien wzor, ktory powinien by¢ brany pod uwage przez instytucje od-
powiedzialne za ksztalcenie we wszystkich krajach. Powstaja roznego rodzaju
inicjatywy majace na celu upowszechnienie technologii komputerowe;j i infor-
macyjnej, takie jak program dzialajacy w ramach Zakladu Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej ,,Internet w szkotach”, dzigki ktoremu w kwietniu 1997
roku 307 szkot Srednich ze 139 miast bylo podlaczonych do sieci Internet!®,
Komputery pojawiaja si¢ tez w coraz wigkszej liczbie bibliotek szkolnych. Sa
jednak przypadki, Zze studenci maja do czynienia z komputerem dopiero na
studiach. Nic wigc dziwnego, Zze maja pewne opory w jego stosowaniu,
uwarunkowane przede wszystkim psychicznie. Nie kazdy ma odwage przyznac
si¢ do tego, Ze nie potrafi zrobi¢ czegos, co z latwoscia przychodzi innym.

Problemem jest tez to, jak szkoly przygotowuja do pracy z komputerem.
Programy nadal nie sa jednolite. Nawet w Zarzqdzeniu MEN nr8z 15 V 1997 r.
w sprawie podstaw programowych przedmiotéw ogdlnoksztalcqcych zaklada sig,
ze nie bgdzie jednoznacznych rozstrzygnie¢ co do poziomu i wymiaru godzin
przedmiotu ,,informatyka”?. W zasadzie zajecia sa w duzym stopniu uzaleznione
od wiedzy i przygotowania prowadzacych, mozliwosci szkoly, a takze jej typu.

Na studia trafiaja absolwenci szk6t srednich, ktorych przygotowano lepiej
lub gorzej do pracy z komputerem. Jednak wielu sposréd nich konczylo szkole
srednig kilka lat wczesniej niz zaczeli kontynuowac nauke w szkole wyzszej. Tak
jest szczegdlnie w przypadku studiujacych zaocznie. Czg§¢ z tych osOb nie
zostala zapoznana z praca przy komputerze, gdyz jeszcze parg lat temu
stosunkowo niewiele szkot cieszylo si¢ jego posiadaniem. Tacy studenci maja
znacznie bardziej utrudnione zadanie. Jezeli nie zetkngli si¢ z komputerem
w innych okolicznosciach lub go nie posiadaja, to swobodne postugiwanie si¢
nim w procesie wyszukiwania informacji bedzie im sprawiaé¢ wigcej ktopotow
niz innym. Oczywiscie bibliotekarze staraja si¢ pomoc kazdemu, kto przychodzi
do nich po pomoc — rowniez w'tym zakresie. Niestety czasami zdarza si¢, ze
gdy uzytkownik natknie si¢ na taka barierg, nawet nie stara si¢ jej pokonaé
i w ogoéle nie zwraca si¢ 0 pomoc. '

Dopiero mlodsze pokolenie podchodzi do spraw zwiazanych z kom-
puteryzacja nieco inaczej. Jest otwarte na wszelkie nowe mozliwosci. Nieraz
zdarza sig¢, Ze dzieci pomagaja swoim rodzicom czy starszym kolegom. Jednak
zanim zaczng studiowaé, minie jeszcze parg lat, a tymczasem poziom uzytkow-
nikow bibliotek uniwersyteckich w zakresie znajomos$ci obstugi komputera
pozostawia nadal wiele do zyczenia.

¥ Program nauczania informatyki w szkolach $rednich, Komputer w Edukaciji 1996, nr 3—4.

¥ http://www.ids.edu.pl/ — stan na dzieri 03.04.1998 r.

® A.Walat, O edukacji informatycznej w Podstawach programowych obowigzkowych przedmiotow
ogolnoksztaleqeych, Komputer w Szkole 1997, nr 2/3,s. 11—17.
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Stopien wykorzystania zrddel elektronicznych jest tez uzalezniony od
znajomosci jezykow obcych (glownie angielskiego, ktory zdominowat nauke).
W zwiazku z tym mowi si¢ czgsto o tzw. barierze jezykowej w przeplywie
informaciji*. Niestety stopien znajomos$ci jezykdéw obcych w $rodowisku
studenckim nadal nie wydaje si¢ zadowalajacy. Wsr6d respondentéw ankiety
przeprowadzonej w Toruniu tylko 56,4% odpowiedzialo, Ze zna jezyk obcy na
tyle, ze korzystanie z obcojezycznych baz danych nie powinno stanowi¢ dla nich
problemu.

Znajomos$é jezyka obcego jest konieczna nie tylko po to, by zrozumied
komendy, kolejne polecenia systemu (chociaz i to jest wazne), ale przede
wszystkim jest niezbedna w procesie wyszukiwania. Jak bardzo wplywa
na ten proces, wykazalo m.in. do§wiadczenie przeprowadzone w Baruch
College of the City University of New York. Polegalo ono na zbadaniu
sposobow wyszukiwania w_bazie PsycLit zastosowanych przez dwie grupy
studentéw: tych, ktorych jezykiem ojczystym byl angielski, i tych, ktorzy
go znali, ale byl to dla nich jezyk obcy. Okazalo si¢, ze pierwsza grupa
czgsciej stosowala wyrazy w liczbie mnogiej, synonimy, terminy rozszerzone
niz grupa druga. Pomimo tego, ze pozostale mozliwosci systemu byly
wykorzystane w podobnym stopniu przez obie grupy, to fakt niestosowania
pewnych rozwiazan przez osoby nie postugujace si¢ na co dzien jezykiem
angielskim obnizat efektywnosé ich wyszukiwania?>. Tryb postgpowania
podczas wyszukiwania informacji jest zdeterminowany umiejg¢tnoscia po-
stugiwania si¢ jezykiem, w ktérym opracowana jest konkretna baza danych.
Bogaty zasob stéw, znajomos$é relacji paradygmatycznych pomigdzy wyrazami,
zasad tworzenia zwiazkow logicznych itp. wplywaja dodatnio na efektywnosc
wyszukiwania, a tym samym na zadowolenie uzytkownika i jego zaufanie
do systemu. :

Wigkszosé elektronicznych zrddet informacji dostgpnych w bibliotekach
uniwersyteckich to bazy anglojezyczne. Niedostateczna znajomos¢ tego jezyka
moze spowodowaé, ze uzytkownik begdzie mial problemy z odczytaniem
informacji, nawet gdy udalo mu si¢ ja odnalezé. Nie kazdy musi znaé jezyk
angielski — moze bardzo dobrze postugiwac si¢ innymi jezykami, np. francuskim,
niemieckim. W momencie gdy ma do czynienia z anglojezyczna baza danych,
nie potrafi odczytac treéci odpowiedzi, ktéra otrzymat od systemu, i nastgpuje
zaklocenie przeplywu informacji.

2 W. Pindlowa, Czy bariera jezykowa w przekazie informacji naukowej jest jednoczesnie barierq
demokracji?, [w:] Rola bibliotek w rozwoju demokracji, Krak 6w 1995 (Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagielloniskiego, t. MCLXYV, Prace z Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, z. 2 [4], 5. 95—-107).

2 D. DiMartino, W. J. Ferns, S. Swacker, CD-ROM Search Techniques of Novice End-users: Is
the English - as - a Second - Language student at a Disadvantage?, College & Research Libraries 1995,
nr 1, s. 49—59.
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Innym problemem jest fakt, ze nie kazdy uzytkownik potrafi poruszaé si¢ po
réznych zasobach elektronicznych opartych na systemie, ktérego nie zna.
Studenci (jak wynika z obserwacji) przyzwyczajeni do jednego systemu
(zazwyczaj tego, ktéry obsluguje — najczgsciej przez nich wykorzystywany
— OPAC) w zetknigciu z innym przynajmniej na poczatku nie wiedza, co robié,
gubia si¢, nowy system wydaje si¢ im bardzo trudny. Interfejsy uzytkownika
systemow obslugujacych zasoby informacji nadal si¢ od siebie znacznie réznia.
Uzytkownik przyzwyczajony do takiego, a nie innego wygladu ekranu, sposobow
wyszukiwania, zaznaczania instrukcji wyszukiwawczych, komend w zetknieciu
z innymi wariantami bedzie probowal zastosowaé znane mu rozwiazania
— czgsto niestety z miernym skutkiem. I dopiero po kilku nieudanych prébach
zacznie przegladac ,,helpy” i poznawac system. Po zaznajomieniu si¢ z trescia
»helpow” poczatkowe trudnosci znikaja, jednak trzeba wzia¢ pod uwage fakt,
Ze czasami pierwsze nieudane proby moga zniechgci¢ do dalszego poszukiwania.
Uzytkownik moze straci¢ wiar¢ we wlasne mozliwosci, moze mu by¢ po prostu
wstyd, Ze nie zna podstawowych czynnosci i nie chcac narazacé si¢ na kolejng
kompromitacjg, bgdzie unika¢ nastgpnego zetknigcia z nieprzyjaznym wedhug
niego systemem. Oczywiscie tego typu problemow nie maja osoby, ktdre czgsto
korzystaja z komputera i elektronicznych zrédel informacji oraz sa pewne
swoich mozliwosci.

Problemy te Sci§le si¢ wiaza z innym — umiej¢tnoscia wyszukiwania
w roznego rodzaju systemach informacyjno-wyszukiwawczych, zastosowaniem
odpowiedniej strategii wyszukiwawczej. Pomimo wszelkich staraf ze strony
producentow majacych na celu stworzenie system6w przyjaznych uzytkownikowi
ciagle mozna zaobserwowac wystgpowanie problemow zwiazanych z ich obshuga.
Nie chodzi tu bynajmniej o wspomniane trudnoSci w postugiwaniu si¢
komputerem. Przeprowadzenie odpowiedniej strategii wyszukiwawczej wymaga
znajomosci systemu. Z drugiej strony w projektowaniu systemow powinno si¢
bra¢ pod uwage mozliwosci i zachowania uzytkownikow. Jak wykazala
Christine L. Borgman, problemy z wykorzystaniem katalogéw online w duzym
stopniu wiaza si¢ z istnieniem dwoch typow strategii wyszukiwawczej: jedna
bazuje na zachowaniach typowych dla uzytkownikow katalogow kartkowych,
druga jest typowa dla systemow online. ROznia si¢ one na tyle, ze gdy dochodzi
do konfrontacji podczas wyszukiwania, jego wyniki sa czesto niezadowalajgce®.
Systemy, ktore oparte sa na zasadach funkcjonowania podobnych do katalogu
tradycyjnego, nie daja tylu mozliwosci wyszukiwania i staja si¢ mniej efektywne.
Producenci elektronicznych zrdédel informacii staraja sig, by ich systemy byly
jak najlepsze, umozliwialy zastosowanie wielu réznorodnych opcji. Jednak
zazwyczaj im system daje wigksze mozliwosci wyszukiwania i porzadkowania

3 Ch. L. Borgman, Why Are Online Catalogs Still Hard to Use?, Journal of the American
Society for Information Science 1996, nr 7, s. 493 —503.
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informacji, tym trudniej jest je wytlumagczy¢é, a tym samym nie sa one
wykorzystywane w pelni®. Studenci zazwyczaj korzystaja jedynie z opcji
najprostszych w uzyciu. Na przyklad w pierwszym etapie swoich doswiadczen
jako uzytkownicy informacji elektronicznej studenci rzadko stosuja algebre
Boole’a, a szczegblnie niechgtnie posluguja si¢ operatorami alternatywy
i negacji®. Pozostale mozliwosci réwniez nie sa wykorzystywane. Do§wiadczenie
przeprowadzone w Baruch College wykazalo, ze operator ,,and” zastosowalo
55% badanych, ,,or” — 24%, 16% uzywalo indeksu, tylko 7% korzystato
z tezaurusa, a jedynie jeden student zastosowal obcigcie koficowek?, Zblizone
wyniki otrzymano w Texas A & M University’s Evans Library”’. Zdarza sig tez,
ze uzytkownicy nie sa w stanie zlozy¢ poprawnie wyrazen logicznych, nie
wiedza, w jakich przypadkach zastosowac sumg, a w jakich iloczyn. Potwierdzaja
to wyniki przeprowadzonego przez autorke artykulu doswiadczenia. Poproszono
35 studentdéw drugiego roku bibliotekoznawstwa UMK o wyszukanie w bazie
LISA z 1997 r. (ktorej dotad nie znali) dokumentow na temat: ,,Biblioteki
publiczne w Polsce”, wydanych w jezyku polskim po 1990 roku. Jedynie kilka
osob potrafilo ulozy¢ poprawne logicznie instrukcje wyszukiwawcze, jednak
zadna nie potrafila wykorzystaé wszystkich mozliwosci systemu, w zwiazku
z czym otrzymano zbyt wiele odpowiedzi — czgsto nietrafnych.

Przyczyna takiego stanu rzeczy jest m.in. fakt, ze wiedza uzytkownikow na
temat wyszukiwania informacji jest w duzej mierze powiazana z ich doswiad-
czeniem w korzystaniu z elektronicznych form informacji*®. Pomimo pewnych
trudnosci zwiazanych z przeprowadzeniem badan nad problemem zmian
zachowan uzytkownikow podczas wyszukiwania informacji zajmowano si¢ nim
juz niejednokrotnie?. Badacze w krajach zachodnich zauwazyli, Ze w pierwszym
etapie wprowadzania elektronicznych form informacji do bibliotek uzytkownicy
korzystali z niej jedynie okazjonalnie oraz stosowali podstawowe operacje nie
wymagajace wigkszego wysilku umystowego. Wraz ze wzrostem znaczenia
nowych form informacji i wprowadzaniem r6znego rodzaju ulepszen w sys-
temach nastawienie uzytkownikéw zaczelo si¢ zmieniac. Wykorzystywali oni
elektroniczne zasoby coraz chetniej i coraz czgéciej, a tym samym poziom
znajomoéci systemow i ich mozliwosci wzrastal. Wynika z tego, ze uzytkownicy,
ktorzy czesciej postuguja si¢ elektronicznymi formami informacji, nie maja

# Cz. Danilowicz, Modele systeméw wyszukiwania informacfi uwzgledniajqce preferencje
uzytkownikéw koricowych, Wroctaw 1992, s. 37 —40.

% Tamze, s. 37.

% D. DiMartino, W. J. Ferns, S. Swacker, op. cit., s. 55.

2 8. K. Charles, K. E. Clark, Enchancing CD-ROM Searches with Online Updates: An
Examination of End-User Needs, Strategies, and Problems, College & Research Libraries 1990, nr 7,
s. 321 —328.

2 Cz. Daniltowicz, op. cit., s. 38.

® W. Yuan, End-User Searching Behavior in Information Retrieval: A Longitudinal Study,
Journal of the American Society for Information Science 1997, nr 3, s. 218—219.
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takich zahamowan jak osoby, ktére wykorzystuja te nowe mozliwosci spora-
dycznie®. Wraz ze zwickszeniem czestotliwosci wykorzystania elektronicznych
form informacji zwigksza si¢ do§wiadczenie uzytkownika. Przejawia si¢ ono
m.in poprzez poszerzenie zakresu stosowanych opcji i komend, czgstsze
wykorzystywanie fraz jako kluczy wyszukiwawczych, a takze w pewnym
stopniu wiaze si¢ ono z szybkoscia wyszukiwania oraz unikaniem pewnych
bledéw charakterystycznych dla poczatkujacych uzytkownikéw®. Jednak
pomimo czgstego wykorzystywania informacji cyfrowej wielu uzytkownikow
nigdy nie bedzie potrafilo tak sprawnie przeprowadzaé procesu wyszukiwania
jak profesjonalisci. Bardziej skomplikowane operacje beda im rOwniez sprawiac
trudno$ci*?. Niemniej wiedza na temat wyszukiwania informacji zdobyta
poprzez pewne do$wiadczenie powinna by¢ wystarczajaca do tego by poradzi¢
sobie z przecigtnie trudnym zadaniem. W momencie pojawienia si¢ problemow
zawsze mozna liczy¢ na bibliotekarzy, kt6rzy powinni pomoc je rozwiazag.

Doswiadczenia zwigzane z umiejetnoscia obshigi baz danych przez tzw.
uzytkownikow koncowych w krajach, w ktorych stosunkowo wczesSnie wpro-
wadzono nowe zrodla informacji, wskazuja, ze i w Polsce (ktéra w pewnym
stopniu jest opOzniona w stosunku do krajow zachodnich) pewne zmiany
nastapia. Im czesciej polscy studenci bedg zastepowac lub uzupelnia¢ w procesie
wyszukiwania potrzebnych informacji zrodla tradycyjne formami cyfrowymi,
tym lepiej bgda umieli si¢ nimi poshugiwaé. To jednak jest zwigzane z umoz-
liwieniem im dostgpu do nich i odpowiednim przygotowaniem.

I tutaj znédw pojawia si¢ problem odpowiedniej edukacji. Studenci, ktorzy
trafiaja na uniwersytety, nie maja jeszcze odpowiedniego podejscia do nowych
form informacji. Aby nabra¢ wprawy w wyszukiwaniu, trzeba rozpoczaé od
zapoznania si¢ z podstawami. Szkoly zazwyczaj nie daja tej mozliwosci. Dlatego
tak wazne jest wprowadzenie do programu szko6t przedmiotéw przygotowujacych
do wyszukiwania informacji. Nabieraja tez znaczenia wspomniane szkolenia
biblioteczne, podczas ktdrych uzytkownicy procz zapoznania si¢ z oferta
informacyjna biblioteki powinni mie¢ takze mozliwo$¢ nauczenia si¢ korzystania
z elektronicznych form informaciji*. Nie jest to latwe do przeprowadzenia, gdyz
studentow — potencjalnych uzytkownikow elektronicznych zrodet informacji
sa tysiace, natomiast bibliotekarzy pozostajacych do ich dyspozycji jest zawsze
za mato. Edukacja w zakresie wykorzystania:informacji — takze w formach
elektronicznych, powinna uwzgledni¢ procz przedstawienia mozliwosci wy-
szukiwawczych typowego systemu takze mozliwosci dostgpu do informacii, jej

® Tamze, s. 218 —234.

3 Tamze, s. 218 —234,

32 Ch. L. Borgman, op. cit, s. 493—503.

3 B. Lappe, Information services and user training in the electronic library, Library Management
1996, nr 7, s. 31—36.



606

oceng i syntezg. Tego typu szkolenia wykraczaja jednak poza mozliwosci wielu
bibliotek.

Jak widaé, problem umiejetnosci obslugiwania réznych baz danych jest
bardzo skomplikowany i uzalezniony od wielu czynnik6w, takich jak: stopien
przygotowania do pracy z komputerem, znajomos¢ jezykoéw obcych, znajomos¢
mozliwosci systemow, umiejetno§¢ dokonania pewnych operacji logicznych.
Czynniki te wyplywaja czgsto jedne z drugich. Na przyklad czgstotliwose
wykorzystania elektronicznych form informacji zalezy od stopnia zaawan-
sowania w wyszukiwaniu i odwrotnie — aby posia$¢ umiej¢tnos¢ obstugi baz
danych, trzeba z nich czgsto korzystac.

Nieumiejetno$¢ wyszukiwania informacji w formie elektronicznej jest
~zwiazana z kolejna bariera — brakiem zaufania do tego rodzaju Zrddel,
spowodowanym m.in. otrzymywaniem zbyt duzZej liczby odpowiedzi, czgsto
nierelewantnych. Uzytkownik gubi si¢, ma problemy z wyborem istotnych dla
niego informacji. Czasami okazuje si¢, ze po ich przejrzeniu nie pozostaje mu
zadna, gdyz nawet te, ktore w pierwszej chwili mogly si¢ wydawac trafne, maja
niewielka warto$¢. W ten sposob zaufanie do systemu maleje i uzytkownik moze
mie¢ do niego pewne uprzedzenia, co objawia si¢ rezygnacja z korzystania z tej
formy zrddet informacji. Problem ten jest szczegolme wyrazny w przypadku
przegladania zasobow Internetu.

Z jednej strony nie sposOb przeceni¢c mozliwosci jakie daje Internet
w swobodnym wyszukiwaniu réznorodnych informacji. Rozlegle sieci daja
mozliwosé wykorzystywania réznych opcji, m.in. telnetu, taczenia si¢ z serwisami
informacyjnymi. OczywiScie najwigksza popularnos¢ zdobyly sobie ,,WWW
pages”, ktore funkcjonuja na zasadzie wykorzystania hipertekstu. Ich liczba jest
dzisiaj trudna do oszacowania. Latwos¢ stworzenia wlasnej strony domowej
powoduje, ze korzystaja z tej mozliwosci nie tylko powazne firmy, ktére maja
rzeczywiscie do zaoferowania cickawe informacje, ale i kazdy uzytkownik
wyposazony w odpowiedni sprz¢t i oprogramowanie. Przeszukiwanie zasobow
sieci (czyli docieranie do poszczegdlnych stron WWW) jest najczgsciej wykorzys-
tywana opcja Internetu®. Stuza do tego réznego rodzaju przegladarki i wy-
szukiwarki, ktorych liczba ciagle wzrasta. Ogrom informacji zawartych na
stronach domowych oraz pozorna latwos$¢ jej wyszukiwania jest kuszaca
propozycja. Wystarczy siedzac wygodnie przy wlasnym biurku, badz stanowisku
w bibliotece ,,pozeglowaé” (czy jak mowia inni: ,,posurfowac’) w sieci i zdoby¢
wszystkie najnowsze informacje. Takich opinii pojawia si¢ niestety coraz wigcej,
szczegOlnie wsrdd mlodziezy zachwyconej nowymi mozliwosciami. Zapomina
sie, ze nadmiar informacji jest czasem gorszy od jej braku. Wiele do Zyczenia
pozostawia tez jakos¢ informacji prezentowanej na stronach WWW. I to jest

¥ Ph. Pacey, op. cit., s. 97.
35 Zob. tez: T. Belfourd, J. Furner, Fast Learners or Time Wasters? Intelligent Agents on the
Web: a User Study, Managing Information 1997, nr 9, s. 32—34.
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drugie oblicze Internetu. Uzytkownik, ktory chce zdoby¢ konkretne informacje,
czgsto rezygnuje z mozliwosci wykorzystania zasobow sieci, gdyz po kilku
probach zakonczonych porazka nie wierzy w mozliwosci tego medium.

Podobnie bywa w przypadku wykorzystywania innych form informacji
elektronicznej. Jezeli uzytkownik w kolejnych probach nie uzyska spodziewanych
rezultatow, traci zaufanie do systemu i rezygnuje z niego. Chetniej powraca do
zrodet w formach tradycyjnych. Takie zachowania zaobserwowano m.in.
w badaniach nad wykorzystywaniem katalogow online. W momencie, gdy
uzytkownik zauwaza, ze wyszukiwanie w OPACu nie satysfakcjonuje go
w pehni, darzy wigkszym zaufaniem katalog kartkowy.

Na zaufanie do nowych zrddet informacji wplywaja tez inne problemy.
Mozna tu zaliczy¢ fakt istnienia w wielu bibliotekach réownolegle dwoch
katalogb6w: tradycyjnego i online. W porobwnaniu do bibliotek zachodnich czy
amerykanskich w Polsce zaczgto wprowadzac zautomatyzowane katalogi o wiele
pOzniej. Dlatego tez mamy wigksze problemy. Do OPACow wprowadza sig
pozycje na biezaco. Pozycje wprowadzone do zbioréow biblioteki przed
uruchomieniem OPACOw zarejestrowane sa w katalogach tradycyjnych.
Uzytkownik nie znajac daty wydania poszukiwanej pozycji moze si¢ zdziwic, ze
pomimo iz jest ona sztandarowym dzielem z jakiej$ dziedziny nie ma jej
w katalogu. Bardziej roztargnionym czy przyzwyczajonym do korzystania tylko
z katalogu online osobom moze nie przyjs¢ do glowy, aby poszukaé inte-
resujacego je dzieta w katalogu kartkowym. Jest to bolaczka wielu bibliotek.
Problem retrokonwersji jest bardzo zlozony i dokladne omawianie go w tym
miejscu nie ma sensu. Aby go rozwiazaé, potrzebne beda dodatkowe Srodki
finansowe, odpowiednia organizacja dzialania i oczywiscie czas. Do momentu
wprowadzenia odpowiednich rozwigzan bedzie on w pewien sposéb utrudniaé
uzytkownikom wyszukiwanie informacji, ostabiac tez zaufanie do elektronicz-
nych zrodel.

Problem zaufania do elektronicznych form informacji jest zwiazany z innym
— z wyolbrzymianiem ich zalet. Wérod uzytkownikow mozna znalezé osoby,
ktore sa przekonane, ze jedynym sposobem odnalezienia potrzebnych informacji
jest Internet, OPAC czy CD-ROM. Niestety czgsto zrodla tradycyjne pozostaja
nadal niezastapione, a postugiwanie si¢ nowymi formami sprawia o wiele wigcej
probleméw niz mozna bylo przypuszczac.

Jak widac, na stopien wykorzystywania elektronicznych form informacji
w bibliotekach uniwersyteckich wptywa bardzo wiele czynnik6w. Z pewnoscia
nie wszystkie zostaly w niniejszej pracy omoOwione. Niektére z nich sa
charakterystyczne tylko dla tego typu bibliotek (np. rodzaj obslugiwanych
uzytkownikow i stopien ich przygotowanie), inne dotycza wszystkich.

3 Ch. L. Borgman, op. cit., s. 494.
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Biblioteki powinny dokonywaé pewnego rozpoznania wsréd swoich uzyt-
kownik6éw, probowac ustalié, z jakimi barierami stykaja si¢ oni najczgsciej, co
jest gtdéwna przyczyna ich probleméw w wykorzystaniu informaciji elektronicznej.
Nie jest to latwe i wymaga dodatkowej pracy ze strony bibliotekarzy, jednak
dzigki temu biblioteka moze by¢ lepiej oceniana przez uzytkownikow, ktorzy
chetniej beda z niej korzystac.

Rozwigzanie problemow nie zawsze lezy w gestii bibliotek. Owszem,
moga one zaradzi¢ pewnej ich czg¢sci, jednak niektOre sprawy nie zaleza
od nich. Na przyklad to, w jaki sposob bedzie przeprowadzana promocja
nowych zrodel informacji, zalezy wylacznie od bibliotekarzy pracujacych
w konkretnej placowce. Przeprowadzenie szkolen jest juz bardziej skom-
plikowane, gdyz biblioteki dysponuja ograniczong liczba pracownikow, ktorzy
mogliby si¢ podjac¢ takich dzialan. W przypadku problemu retrokonwersji
danych w OPACach problem jest jeszcze bardziej zlozony — z jednej
strony zalezy w duzym stopniu od konkretnej biblioteki, z drugiej strony
za§ od wielu czynnikéw, na ktére biblioteka nie ma zadnego wplywu
(np. finansowych). Czasami biblioteka moze jedynie monitowa¢ w pewnych
sprawach, np. zglasza¢ zapotrzebowania na polskie bazy danych lub oddzialywaé
na opini¢ $rodowisk odpowiedzialnych za przygotowanie do pracy z kom-
puterem, wyszukiwanie informacji. Zasadniczo jednak jej rola jest w takich
przypadkach bardzo ograniczona. Natomiast badania zachowan uzytkownikéw
w trakcie wyszukiwania informacji sa wazne nie tyle dla samych bibliotek
(ktore wlasciwie nie sa w stanie ich zmieni¢), co dla projektantow systemow
informacyjno-wyszukiwawczych. Tylko znajac potrzeby i oczekiwania uzy-
tkownik6w, firmy zajmujace si¢ opracowywaniem nowych rozwigzan moga
projektowac coraz lepsze, bardziej przyjazne uzytkownikom systemy.

Zagadnienia zwigzane z wykorzystywaniem informacji w formie elektro-
nicznej przez uzytkownikow bibliotek sa wigc bardzo wazne. Ich znajomo$é
moze wplyna¢ na dzialalno§¢ bibliotek, spowodowaé zasadnicze zmiany
w korzystaniu z tego typu informacji. Trzeba mie¢ bowiem caly czas na uwadze
fakt, ze w bibliotece nic nie moze istnie¢ samo dla siebie, wszystko powinno byé
podporzadkowane potrzebom uzytkownikow.

Electronic information in the University Library
Summary
Digital data has became the norm in the information provided by university libraries.

Nevertheless, it seems that it is still not satisfactorily used by library users. This is a result
of a number of factors. Some barriers are distinguished: those giving difficult or even
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impossible access to electronic information (and how this information could be
effectively used). The most important are barriers of access, skills or confidence.
University libraries may approach various problems because of their specific situation.
They should recognize what type of problems related to electronic data the users
encounter, and how to eliminate them. Thanks to such actions data in digital form may
be used in a better way.
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