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Branza wydawniczo-ksiegarska
w ostatniej dekadzie (1989-1999)

Zmiany spoteczno-polityczne i gospodarcze, jakie zaszty w Polsce po roku
1989, stworzyly zupelnie nowe warunki i postawity przed firmami wydawniczymi
i ksiggarskimi nowe wyzwania. Przede wszystkim ustawa o zniesieniu cenzury
(12 maja 1990 r.) umozliwita publikowanie tekstow, ktore do tej pory ukazywaty
sig¢ w ,,drugim obiegu” lub nie byty drukowane z braku dostatecznej ilosci papieru
przyznawanego z centralnego rozdzielnika. Nowe warunki ekonomiczne i dostep-
no$¢ papieru w wolnej sprzedazy stworzyly mozliwo$¢ wydania duzej ilo$ci litera-
tury, na ktora polski czytelnik czekat od wielu lat. Rozpoczat si¢ wyscig wydaw-
cow po zakup praw autorskich na wszystkie niedostgpne do tej pory publikacje.
Na poczatku lat 90. pojawila si¢ ogromna liczba ksigzek najpopularniejszych ame-
rykanskich autoréw, zaczeto wydawaé publikacje z roznych dziedzin nauki (przede
wszystkim: ekonomii, politologii, filozofii, socjologii i historii), ktore wczeséniej
nie miaty szans na publikacje z przyczyn ideologicznych.

Przed ludzmi zajmujacymi sig profesjonalnie edytorstwem otwieraly sie nowe
mozliwosci. Trzeba przyznaé, ze wiekszo$¢ wydawcow wykorzystata te szanse zna-
komicie i odnalazla si¢ w nowej rzeczywistosci. Powstawato wiele nowych oficyn
wydawniczych, zaktadanych przez bytych pracownikéw duzych firm panstwowych
i spoldzielczych, ktorzy mieli odwage podja¢ ryzyko dziatalno$ci na wlasny rachu-
nek. Pierwszym prywatnym wydawnictwem na polskim rynku stata si¢ oficyna
Amber (dziala od lutego 1989 r. do dzisiaj). Oficyny wydawnicze zaktadali rowniez
ludzie innych profesji, widzacy w tej branzy szans¢ na sukces ekonomiczny. Naj-
lepszym przyktadem firmy, ktéra odniosta sukces, jest wydawnictwo Proszynski
i Ska, zalozone przez astrofizyka, ktory nigdy wczeéniej nie miat nic wspdlnego
z edytorstwem. Nie wszystkie nowe przedsiewzigcia zakonczyly si¢ podobnie. Wiele
wydawnictw znikngto bardzo szybko, poniewaz dziatalno$¢ na rynku ksigzki wy-
maga oprdcz znajomosci zasad ekonomii, rowniez duzej erudycji i orientacji we
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wszystkim, co dzieje sie w kulturze, sztuce i nauce. Wigkszo$¢ ksiggarzy i wydaw-
cow ,,z przypadku” zrezygnowata z tej dziatalnosci po roku 1992, a firmy, ktére
pozostaty, zmuszone zostaly do zatrudnienia profesjonalistow.

Ogromna liczba publikacji, jaka pojawita si¢ na rynku, wymagata rowniez no-
wych rozwiagzan w handlu ksiegarskim. W poczatkowym okresie przemian wiele
ksiegarn zostato zlikwidowanych, poniewaz ich wiasciciele (gtéwnie Dom Ksiazki)
nie byli w stanie optacac¢ dzierzawy za lokale, potoZzone zazwyczaj w najatrakcyj-
niejszych punktach miasta. W zwiazku z tym ksiegarnie prywatne lokalizowaly si¢
w matych (do 100 m?) pomieszczeniach poza centrum miasta. Najbardziej poszuki-
wane ksiazki sprzedawano wprost z samochodéw w centrach miast lub na targowi-
skach, gdzie wystawiano je na straganach, podobnie jak Zywno$¢, odziez i inne to-
wary powszechnej konsumpcji. Dla wielu osob zwigzanych z dziatalnoécig kultural-
na byla to oczywiscie profanacja ,,dobra kultury”, natomiast dla sprzedawcéw odpo-
wiedz rynku na ,,zapotrzebowanie spoteczne”. Naklady ksiazek osiagaty nawet kil-
kaset tysiecy egzemplarzy, cho¢ nic pewnego w tym zakresie powiedzie¢ nie mozna
ze wzgledu na powszechny brak tej informacji w stopkach redakcyjnych ukazuja-
cych sie ksiazek. Dla ksigegarzy rozpoczeta si¢ prawdziwa walka o najlepsze tytuly,
ktére odbierali, oczywiscie po uzgodnieniu z wydawca, prosto z drukarni. Wymaga-
to to dhugich podrézy do drukarni lub wydawnictwa i oczekiwania w kolejkach (chetni
przyjezdzali z calego kraju, mniej wigcej w tym samym czasie).

W obliczu dynamicznie rozwijajacej si¢ sprzedazy, w $rodowisku ludzi zwia-
zanych z ksiazka pojawit si¢ pomyst stworzenia duzych hurtowni ksigzek, ktore —
dysponujac wlasnym transportem — mialy dowozi¢ zamawiane przez ksiggarzy
tytuty do wszystkich miejsc w Polsce. Skladnica Ksiggarska, ktora przez dziesig-
ciolecia spetniata taka role, nie byta w stanie podota¢ temu zadaniu ze wzgledu na
nieprzystajaca do nowych warunkoéw strukturg organizacyjng. Ogromny popyt na
ksigzki wymusil powstanie firm posredniczacych miedzy wydawca a ksiggarzem.
O ile w przypadku wydawnictw i ksiggarii mozna mowic o przeksztatceniach wta-
sno$ciowych (z panstwowych i spotdzielczych na prywatne), o tyle hurt ksiggarski
praktycznie zostal stworzony po roku 1989 od podstaw.

Nowe formy dystrybucji

Do roku 1992 rynek ksiazki byt podzielony generalnie na trzy segmenty: wy-
dawnictwa, hurtownie i ksiegarnie. Zyski osiagane w latach 1989-1992 pozwolity
na pewna krystalizacjg branzy i1 inwestycje majace zapewni¢ przyszio$¢. Pod ko-
niec 1992 roku nastapit gwattowny spadek sprzedazy. Wiele podmiotéw gospo-
darczych musiato sie wycofa¢, poniewaz w biznesplanach nie uwzglednity specy-
fiki rynku ksigzki. Nasycenie rynku oraz zmniejszajaca si¢ sila nabywcza spole-
czenstwa (zwlaszcza inteligencji) musiaty w krotkim czasie przynie§¢ znaczne
zmniejszenie sprzedazy ksigzek. System dystrybucji, oparty w znacznym stopniu
na sprzedazy konsygnacyjnej (komisowej) dla hurtowni i ksiggarni, przyczynit sig
do upadku nawet tych wydawnictw, ktore wiasciwie opracowaly prognozy rynko-
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we, lecz nie uwzgledniaty faktu, iz upadek hurtowni, ktérym przekazaty ksigzki,
bedzie oznaczat upadtosé rowniez dla nich. Sytuacja wydawcow stawata sie coraz
trudniejsza, poniewaz ich kondycja zalezata w duzej mierze od kanatow dystrybu-
cji, a zaufanie do hurtownikéw i ksiggarzy zostato podwazone. Zaczgto wprowa-
dzaé sprzedaz na faktury zamkniete (z 21-dniowym terminem ptatnosci), a takze
poszukiwano alternatywnych form dystrybucji.

Zainteresowanie rynkiem ksigzki objawity Kluby Ksiazki, oferujace promo-
cyjng sprzedaz wysytkowa. W sierpniu 1992 1. powstata ksiggarnia wysytkowa
Wydawnictwa Prészynski i Ska, oferujaca poczatkowo serie ksiazek ,,Poradnika
Domowego”, ktorej nie chciata przyja¢ do sprzedazy siec ksiggarska, a czytelnicy
zglaszali trudnodci z jej nabyciem. Ksiggarnia wysytkowa przeksztatcita sie w Klub
Ksiazki Ksiegarni Krajowej, ktory oferowat ksiazki kilku wydawcow. Czionkiem
klubu mogt zosta¢ kazdy, kto zamoéwit chociaz jedna pozycje z katalogu lub kupo-
nu zamowienia towarzyszacego reklamie w czasopismach. Warunkiem otrzymy-
wania katalogu bylo zamowienie jednej ksiazki w ciagu poirocza. Okazalo sie, ze
taka forma dystrybucji cieszy si¢ duzym zainteresowaniem klientow'. Warto do-
da¢, ze pod koniec 1994 r. KKKK oferowat ponad 250 tytutdéw z 50 wydawnictw
1 sprzedal ponad 940 tys. ksiazek.

Drugim klubem stata si¢ lokalna mutacja klubu Bertelsmanna, dziatajacego
w kilku krajach Europy i $wiata, znana w Polsce pod nazwa ,,Swiat Ksiazki”. Klub
zastosowat tzw. opcje negatywna, tzn. obligowat swoich cztonkow do zamawiania
przynajmniej pieciu ksigzek w ciagu roku, a w przypadku braku zamoéwienia sam
dobierat pig¢ tytutow (zapowiadanych jako ,,ksiazki sezonu”), ktdére klubowicz byt
zobowigzany zakupié. Okazalo sig, Ze taka forma sprzedazy zostala bardzo dobrze
przyjeta przez czytelnikow. ,,Swiat Ksiazki” pozyskal juz w 1994 roku 390 tys.
cztonkdw, by po trzech latach zgromadzi¢ ich az 940 tysigcy?.

Ofertg klubéw zainteresowaly sie¢ przede wszystkim osoby z matych miast
i wsi. Na podstawie analizy kodow pocztowych wiadomo, ze 35% klientow miesz-
ka na wsi®. W duzej czegsci oferta dociera wigc do 0sdb, ktore z racji miejsca za-
mieszkania majq utrudniony dostep do ksiggarn, poza tym zainteresowanie taka
forma zakupu ksigzek przejawiaja osoby, dla ktorych kontakty z ksiegarzami i ko-
niecznos¢ publicznego okreslenia swoich zainteresowan moze by¢ krepujaca. Mozna
zatem zatozy¢, ze wielu cztonkdw klubdw nie bylo wezeéniej klientami ksiggam.
Catkowicie brak uzasadnienia dla opinii, iz z chwilg wej$cia na rynek klubow ksig-
garnie stracity duza grupe klientow. Ksiggarze postawili klubom wiele zarzutow,
m.in. kradziezy klientow, ktérzy wybieraja tansza i atrakcyjniej zaprezentowang

vV Jest miejsce dla 3—4 klubéw. Rozmowa z Mieczystawem Prdszyiskim, wspotwlascicielem Wy-
dawnictwa Proszynski i Ska, oraz Dorotq Malinowskq, szefowq Klubu Ksiqzki Ksiegarni Krajowej,
Notes Wydawniczy 1995, nr 1(33), s. 17,

1 A. Jurek, Sprzedaz wysytkowa, Megaron 1998, nr 3(71), s. 6.

3 Jest migjsce dla..., s. 19.
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oferte, zalewania rynku pozycjami o niewielkiej warto$ci poznawczej 1 umozli-
wienie czerpania zyskéw z polskiego czytelnictwa obcemu kapitatlowi (dotyczy
klubu Bertelsmanna). Prognozowano nawet zniknigcie z rynku ksiggarn, ktore miaty
zostac zastapione przez ,,oghupiajacg 1 manipulujacg klientem sprzedaz wysytko-
wa ™. Tak sig oczywiscie nie stato, a kluby wysytkowe przyczynily sie do popula-
ryzacji ksiazki i stowa drukowanego wérdd Polakow. Zarzut ksiegarzy dotyczacy
jakosci oferty przedstawianej przez kluby wydaje sig catkowicie bezzasadny. Wy-
dawnictwo Proszynski i Ska sprzedaje znakomite serie popularnonaukowe. ,,Swiat
Ksigzki” dostarcza czytelnikom caty przekrdj literatury, od klasyki polskiej i obcej
po encyklopedie, poradniki i ksiazki popularnonaukowe. Wydarzeniem w polskiej
humanistyce i ogromnym sukcesem merkantylnym stata si¢ wydana przez te ofi-
cyne Mitologia Grekow i Rzymian Zygmunta Kubiaka, ktorej podobno nikt wecze-
$niej nie cheial wydaé, obawiajac sie ryzyka. Klub Bertelsmanna inwestowat i na-
dal inwestuje nie tylko w dziatalno$¢ wydawnicza, lecz takze ma ambicje stac sig
prawdziwa instytucja kulturalna. Bardzo interesujacy i zastanawiajacy jest fakt,
iz liczba polskich klientéw Bertelsmanna przewyzszyta liczbg cztonkow klubu
w Hiszpanii, gdzie klub ma 30-letnia tradycjg (Hiszpania ma podobna liczbe lud-
nosci, poziom rozwoju ekonomicznego i zblizone dochody ludnosci)’.

Innym sposobem sprzedazy ksiazek, ktory na poczatku lat 90. odgrywat zna-
czaca rolg, byla sprzedaz ,,stolikowa” na ulicy. Wtasciciele przenosnych stoisk
z ksiagzkami, nie ponoszacy czesto wiasciwie zadnych kosztow wlasnych, stali sig
rzeczywista konkurencja dla ksiggarn, ktore wprawdzie dziataly w zgodzie z obo-
wiazujacymi przepisami podatkowymi, lecz czgsto zalegaty z platnosciami wy-
dawcom 1 hurtownikom. Dla wydawcy i hurtownika klient ptacacy gotowka (tylko
w ten sposob placili uliczni sprzedawcey) stal sie najlepszym partnerem, w zwigzku
z tym to wlasénie uliczni sprzedawcy mieli najnowsze ksiazki po najnizszych ce-
nach (zakup za gotéwke byt dodatkowo premiowany). Ceny ksiazek w takich sto-
iskach byly nizsze niz w ksiggarniach, a dodatkowym atutem byt fakt, iz mozna je
byto kupi¢ np. czekajac na autobus lub w przejsciu podziemnym. Obecnie taka
forma handlu ksigzka zanika, choé w wielkich aglomeracjach (Warszawa, Kra-
kow, Wroctaw, Katowice) mozna spotkac takie stoiska. Naby¢ w nich mozna przede
wszystkim tzw. tanig ksiazke, przez co wypelniaja luke na rynku, poniewaz ksig-
garze takich publikacji raczej nie sprzedaja ze wzgledu na niewielki zysk jednost-
kowy i brak powierzchni, ktora wola wykorzysta¢ na prezentacjg nowosci.

Najmniej efektywna, mimo ze do$¢ szybko rozwijajaca swdj zasigg dziatania,
jest sprzedaz ,,od drzwi do drzwi”. Poczatkowo byto kilkadziesiat firm dzialaja-
cych w ten sposdb, obecnie pozostato tylko kilka®. Strategia takiej sprzedazy opar-
ta jest na zasadzie, ze ksiazke mozna sprzeda¢ wszedzie (na ulicy, w $rodkach

4 A. Jurek, op. cit., s. 6.
5 Ibidem, s. 7.
6 M. Caly, Poza ksiegarniami, Megaron 1996, nr 6(50), s. 7.
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komunikacji, w biurze, w fabryce lub odwiedzajac prywatne mieszkania. Zatrud-
nieni akwizytorzy otrzymuja po kilka tytutéw dziennie i zajmuja si¢ prezentowa-
niem ksigzek w wybranych punktach miasta lub okolicznych wsiach. Oczywiscie
tematyka ksiazek dostosowana jest do odbiorcow. Najczesciej prezentowana jest
literatura religijna, wszelkie poradniki z zakresu medycyny niekonwencjonalnej,
ogrodnictwa, pielegnacji roslin doniczkowych i ksiazki kucharskie. Wérod odbior-
coéw znajduja tez uznanie encyklopedie, stowniki, leksykony i klasyczne dzieta
literatury polskiej. W ogromnej wigkszosci przypadkéw osobami dokonujacymi
wyboru ksigzek sg kobiety, ktore kupuja ksiazki zarowno dla zaspokojenia potrzeb
wiasnych, jak i reszty rodziny. Z doswiadczen zebranych przez akwizytorow wy-
nika, ze wsréd mieszkancow matych miast i wsi wzrastaja ambicje edukacyjne,
stad ogromne zapotrzebowanie na wydawnictwa popularmonaukowe i encyklope-
dyczne. Wydaje sig, Ze sposob sprzedazy ,,od drzwi do drzwi” jest niezwykle po-
trzebny i1 wrgcz niezbedny. Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy taka sprzedaz
odbiera ksiggarzom kolejnych klientow, wszystko wskazuje na to, ze jesli nawet,
to niewielu. Duza czgs¢ czytelnikdw, zaopatrujacych sie w ksiazki w ten sposob,
nigdy wcze$niej nie odwiedzata ksiegarn. Istnieje duze prawdopodobienistwo, iz
wiasnie kontakt z akwizytorem moze staé si¢ impulsem do poznania najblizszej
ksiggarni, choéby w celu poréwnania cen i oferty.

Zupelnie nowym zjawiskiem na rynku ksiazki stata si¢ sprzedaz w duzych
sieciach supermarketow i hipermarketow, ktore rozpoczely swoja ekspansjg w Polsce
w roku 1994. Masowa reklama wszelkich produktéw konsumpcyjnych w telewiz;ji
i prasie kolorowej spowodowata zmiang zachowan klientdbw. Nowy sposob doko-
nywania zakupow, w wielkim markecie, w ktorym sa wytozone setki réznych to-
wardw, zapewnil konsumentom petny komfort. Dokonywanie wyboru towaréw
bez konieczno$ci kontaktu ze sprzedawca pozwala wyzby¢ sig obaw, Ze zle wymo-
wi sig nazwe produktu lub w inny sposob narazi na §miesznos$é. Szczegolnie w przy-
padku ksiazek problem kontaktu ze sprzedawca (czgsto wyraznie manifestujacym
znajomos¢ literatury) i zdefiniowanie swoich zainteresowan czytelniczych byly
dla wielu os6b barierg nie do przezwycigzenia.

Wydawcy poczatkowo do$¢ sceptycznie odnosili sig do sprzedazy w sieciach
supermarketow, jednak obserwujac doskonate wyniki pionieréw (np. Wydawnictwo
Harlequin), coraz czg$ciej i chetniej zabiegali o taka mozliwo$¢. Handlowcey, w od-
roznieniu od ksiggarzy, przystawali jedynie na oferty, ktore zapewniaty zbyt duzych
ilodci egzemplarzy jednego tytutu. W supermarketach znalez¢ mozna oferte kilkuna-
stu wydawnictw, specjalizujacych sie w wydawaniu literatury dla dzieci do 15 roku
zycia (az 75% oferty), popularnych powiesci sensacyjnych, fantastycznych, histo-
rycznych i romansow (5% oferty). W znaczacej ilosci sprzedajg sig albumy i wszel-
kie poradniki kulinarne, medyczne itp. (15% oferty), a takze wydawnictwa encyklo-
pedyczne, atlasy samochodowe i przewodniki turystyczne (5% oferty)’.

7 P. Walewski, Ksiqika w hipermarketach, Megaron 1998, nr 5(73), s. 15.
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Podpisanie umowy dystrybucyjnej z siecig supermarketoéw jest poprzedzone
dlugimi negocjacjami, podczas ktérych okresla sig precyzyjnie zestaw tytutow,
terminy ptatnosci, rabaty, bonusy od obrotéw, czgstotliwo§¢ zmiany oferty, war-
tos¢ minimalng i termin realizacji zamowienia, liczbe i forme akcji promocyjnych,
sposob ekspozycji i przede wszystkim wysoko$¢ optaty przystapienia do sieci®.
Z cata pewnoscia zaden wydawca nie wprowadzi do sprzedazy w sieci ksiazek,
ktére nie majq szansy na szybka sprzedaz, poniewaz towar ,,dtugorotujgcy” nie
jest atrakeyjny dla handlowcdw i moze by¢ powodem wypowiedzenia umowy przez
supermarket.

Waznym czynnikiem stymulujacym sprzedaz ksigzek w supermarketach jest
z pewnoscig ich cena, nizsza w stosunku do oferowanej w ksiggarniach. Nietypo-
wym i zaskakujacym zjawiskiem jest, jak wynika z badan rynku przeprowadzonych
przez firme marketingowa BMR z Krakowa, zakup ksiazek w supermarkecie przez
inteligencje’. W pewnym stopniu wydaja sie uzasadnione obawy ksiegarzy zarzuca-
jacych supermarketom, iz odbieraja im nie tylko najzamozniejsza klientelg, ale row-
niez statych, najlepiej wyksztatconych klientéw, ktorzy dysponujac niewielka kwota
na zakup ksigzek, starajg sie kupi¢ ich jak najwigcej po najnizszej cenie. Doskona-
tym przyktadem skutecznej rywalizacji ksiegarzy z supermarketami jest ksiggarnia
w Gdyni, usytuowana w pasazu handlowym przy jednym z hipermarketow (oddziat
ksiggarni im B. Prusa w Warszawie). Placowka ta ma nie tylko $wietne wyniki finan-
sowe, ale stala si¢ jedng z najlepszych ksiggam w Trdjmieécie’®. Mozna tam naby¢
zardwno , literature obrazkowa”, jak doskonatq beletrystyke i ksiazki naukowe (m.in.
publikacje wielu polskich uniwersytetow). Niestety niewielu ksiggarzy traktuje po-
wstanie silnej konkurencji jako wyzwanie i stara si¢ zaproponowac ciekawa, konku-
rencyjna oferte. Dzialania koncentruja raczej na walce o nizsze czynsze dla ,.$wiatyn
kultury” i postrzegaja wszelka konkurencje jako zagrozenie.

Znacznie wigkszym zagrozeniem dla funkcjonowania ksiggam, niz wszyst-
kie wczesniej wymienione inicjatywy, stato sig¢ powstanie megastorow, czyli wiel-
kich salonow z artykutami shuzacymi szeroko rozumianej rozrywce. Obecnie dzia-
taja 4 ogromne (Katowice, Poznan, Warszawa 1 Gdansk) i 45 mniejszych, z kto-
rych 13 powstato po 1994 roku, pozostate dziataja w pomieszczeniach dawnych
KMPiK-6w (Klubow Miedzynarodowej Prasy i Ksiazki). Wszystkie naleza do ho-
lendersko-belgijskiej spotki East Bridge i dziataja pod szyldem EMPiK". W salo-
nach EMPiK ksiazki stanowia ok. 20% oferty firmy. Asortyment jest do$¢ szeroki,
naby¢ mozna multimedia (gry i programy komputerowe), polska 1 obca prase, pty-
ty i kasety z muzyka, materiaty i sprzet fotograficzny oraz perfumy. Trudno si¢

8 Ibidem,s. 13

° L. Gotebiewski, Rynek ksiqzki w Polsce 1998, Warszawa 1998, s. 90.

10" Twierdzenia opieram na informacjach od wydawcow, ktérzy wspolpracuja z ta ksiegarnia, a takze
wiasnych obserwacjach rynku ksiggarskiego w Trojmiescie.

" 1., Golebiewski, op. cit., s. 92.
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dziwié, ze klienci, a zwlaszcza czytelnicy ksiazek, ttumnie odwiedzaja megastory.
Decyduje o tym szeroko rozumiana ,,przyjazno$¢” miejsca, wyrazajaca si¢ poprzez
ogromng powierzchnie, swobodny dostep do polek, mozliwosé spokojnej lektury
w wygodnym fotelu i przede wszystkim ogromna liczba tytulow ksiazek z réznych
dziedzin. Dodatkowym atutem jest eleganckie wyposazenie wngtrza, fadne meble,
wolna przestrzen oraz sympatyczna, dyskretna obshuga.

Najnowszym, nie znanym wcze$niej zarowno w Polsce, jak i na $wecie, kana-
fem dystrybucji stal si¢ Internet, a zwlaszcza strony WWW (World Wide Web —
skrot jest w Polsce ttumaczony jako Wszechnica Wiedzy Wszelakiej), pozwalaja-
ce na zamieszczanie w sieci komputerowej dowolnych informacji tekstowych, gra-
fiki 1 animacji. Od upowszechnienia si¢ dokumentdéw hipertekstowych (1992 r.)
zardéwno ich liczba, jak i zawartos¢ wzrasta w postepie geometrycznym. W Polsce
zaczeto je wykorzystywac do przekazywania informacji o ksigzkach juz w 1994
roku, poczatkowo jednak na stronach www mozna byto zapozna¢ sig wytacznie
z bardzo skromnie eksponowang oferta poszczeg6lnych wydawnictw. Rozwoj In-
ternetu, a zwlaszcza mozliwosci kolejnych wersji jezyka, za pomoca ktérego two-
rzy si¢ strony www (HTML — Hypertext Markup Language), wymusily na wy-
dawcach 1 ksiggarzach unowoczesnienie prezentacji i polaczenie jej z mozliwoscia
dowolnego wyszukiwania i zamawiania ksiazek za pomoca poczty elektronicznej.
Wydawatoby sig, Ze profesjonalni wydawcy powinni bardzo szybko dostrzec ko-
rzy$ci, jakie niosto wykorzystanie Internetu. Okazato sig, Ze niewielu potraktowa-
o powaznie publikowanie informacji o swojej dziatalno$ci w ten sposéb. Prezen-
towane dokumenty (home pages — strony domowe) byly negatywnie oceniane przez
odbiorcow. Poziom graficzny, a przede wszystkim tres¢ zupetnie nie odpowiadaty
zapotrzebowaniu, co $wiadczy o traktowaniu przez wydawcow przekazu interne-
towego jako ,,nieprawdziwej”, zabawowej publikacji, ktérej wykonanie mozna
powierzy¢ przypadkowej osobie o niewielkich kwalifikacjach'2.

Negatywnym ocenom trudno si¢ dziwic, jesli na stronie jednego z najwigk-
szych polskich wydawnictw (Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne) katalog jest
na tyle nieczytelnie zbudowany, ze znalezienie podrgcznikdéw do geografii wyma-
ga otwarcia dziatu: nauki spoteczne, w ktérym mozna rowniez znalez¢ wychowa-
nie obronne, w odroéznieniu od wychowania fizycznego, bedacego nauka przyrod-
nicza. Kuriozalnym przykladem jest strona Wydawnictwa Muza S.A., charaktery-
zowana przez T. Wypycha w taki sposob: ,,ujrzymy jarmarczng grafike, przeczyta-
my saznisty referat wyrazajacy zadowolenie wydawnictwa z samego siebie oraz
poznamy ofertg w postaci kilku tytutow (czasem takze z nazwiskiem autora).
Nic wigcej o ofercie Muzy si¢ nie dowiemy, nic nie kupimy. Za to licznik odwie-
dzin udaje, Ze oszalal, raczka rusza palcem, aniotek mruga oczkami, a butelka z li-
stem do webmastera tanczy na wodzie'?,

12 T. Wypych, Przeglad witryn polskich wydawnictw, Nowe Media 1998, nr 1, s. 16.
13 Ibidem, s. 14.
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W wielu wypadkach zamiast utatwien w dostgpie do informacji czytelnik otrzy-
mywat ogromna liczbe elementéw graficznych (bardzo trudno i dtugo ,,Sciagal” je
do swojego komputera) i gaszcz katalogéw, w ktorych czgsto znajdowat tres¢ nie
odpowiadajaca nagltéwkowi. Czasopismo ,,Nowe Media”, analizujac w roku 1998
witryny polskich wydawnictw, podalo spis stron www, ktorych jako$¢ pozwala je
przeglada¢ z korzyscia dla odbiorcy. Wérod 40 wymienionych tylko kilka jest na-
prawde profesjonalnie prowadzonych: PZWL, WNT, Proszynski i Ska, Helion,
Gdanskie Wydawnictwo O$wiatowe, Medycyna Praktyczna, Murator 1 Business-
man. Wydawnictwa uczelni wyzszych prezentuja swoje strony (o ile w ogodle je
prowadza) na niskim poziomie i obejrze¢ warto tylko sze$¢: Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej w Katowicach, Uniwersytetu Szczecinskiego, Wydawnictwo
Universitas z Krakowa, Uniwersytetu Wroctawskiego, Wyzszej Szkoly Bankowej
z Poznania i Wydawnictwo UMK z Torunia'*. Oczywiscie jako$¢ nawet tych wyse-
lekcjonowanych stron jest rdzna, aby sie o tym przekona¢, najlepiej obejrze¢ je we
wiasnym komputerze. Zestawienie wigkszosci wydawcow mozna znalez¢ pod adre-
sem: http://eos.umcs.lublin.pl/~scibek/za wyd.htm lub odszuka¢ na doskonale pro-
wadzonej 1 codziennie aktualizowanej stronie pod adresem: http://www.ksiazki.pl,
szczegdtowo omdwionej przez J. Frotowa'.

Internet otworzyl nowe mozliwosci przed ksiggarzami, ktérzy wzorujac sig na
$wietnie prowadzonych i notujacych z roku na rok wigksze obroty, ksiggarniach
internetowych w USA, stworzyli po 1994 roku kilka, naprawde nieztych, pol-
skich ksiggarn. W odrdznieniu od amerykanskich, polskie ksiggarnie sa tylko
Z nazwy ,internetowe”, poniewaz ich ksiegozbior (oferta) pokrywa si¢ z dos-
tepnym w ksiegarni ,,stacjonarnej”, w zwiazku z czym bezpieczniej nazywac je
»ksiegarmiami w Internecie”. Wyjatkiem jest funkcjonujaca od poczatku 1999 roku
ksiegarnia Merlin, nalezaca do Wydawnictwa Prészynski i Ska, majaca ambicje
prezentowania wszystkich publikacji wydawanych w Polsce (w przypadku za-
méwienia ksigzki, ksiggarnia sprowadza ja od wydawcy lub z hurtowni i wysyla
do klienta).

Do najlepiej prowadzonych ksiggarn w Internecie naleza: Paragraf z Wrocla-
wia, Gtéwna Ksiegarnia Naukowa z Krakowa, Liber z Warszawy, GKN im. B. Prusa
z Warszawy, Jedynka z Poznania i Ksiegarnia Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu'®. Sprzedaz profesjonalnie prowadzona przez ksiggarnie w Internecie
z pewnoscia stanie sig konkurencja dla klubow wysylkowych, subskrypcji i super-
marketoéw. Doswiadczenia podobnych firm w Europie i USA wskazuja na ogrom-
ne zainteresowanie ta forma zakupu ksiazek przez naukowcow, studentow, a takze
mieszkancdw mniejszych osrodkéw. Mozliwos¢ dotarcia do klienta uzalezniona

14 Lista adresowa polskich wydawnictw w sieci, Nowe Media 1998, nr 2, s. 34-35.

15 ], Frotow, Ksiqzki w sieci, Notes Wydawniczy 1999, nr 2(82), s. 32,

16 T, Zekin-Kompanowski, Wirtualna witryna Ksiggarni Uniwersyteckiej, Glos Uczelni. Pismo
UMK 1998, nr 4, 5. 201 27.
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jest od posiadania przez niego komputera, ale wydaje sig, ze w dobie powszechnej
komputeryzacji bariera ta bedzie zanika¢. Dodatkowa zacheta do inwestowania
w wirtualne ksiggarnie jest fakt, iz zyski brytyjskich i amerykanskich pionierow
rosty $rednio o 10-20% miesiecznie'’. Polskie ksiegarnie w Internecie pilnie strze-
ga informacji o zyskach, jednak na podstawie dziatalno$ci Ksiggarni UMK mozna
stwierdzié, ze jest to wielko$¢ od 5 do 7% obrotéw, przy czym zamdwienia przez
Internet stanowia w przypadku tej ksiggarni ok. 70-80% wszystkich zamowien.
Wprowadzenie jeszcze szybszych i prostszych w obstudze urzadzen do taczenia
si¢ z Internetem, np. telewizorow umozliwiajacych dostep do ,,przyjaznej” postaci
Internetu (w USA i Europie Zachodniej nastapito to w 1996 r.), moze stac sig
przetomem rowniez dla rynku ksiegarskiego.

Udzial nowych form dystrybucji w obrotach na polskim rynku ksiazki wynosit
w polowie 1998 roku ok. 38%, z czego 2% przypadato na supermarkety, 23% na
sprzedaz bezposrednia (kluby, subskrypcje i ,,0d drzwi do drzwi”) i 13% na mega-
story EMPiK i sie¢ RUCH'®. Analizujac dane z lat poprzednich, wyraznie wida¢
tendencje spadku sprzedazy w tradycyjnej sieci ksiggarskiej i dynamiczny wzrost
udziatu w obrotach supermarketdw, megastordéw i roznych form sprzedazy wysyt-
kowej. Polskie ksiggarstwo przezywa ogromny kryzys i odgrywa coraz mniejsza
rolg w procesie dystrybucji ksiazek. Podobne zjawisko obserwuje sig réwniez w in-
nych krajach europejskich. We Francji tylko 34% ksiazek sprzedaja ksiggarnie
(w tym internetowe), az 25% trafia do czytelnikdw przez supermarkety, 16% przez
kluby wysytkowe, 12% zakupéw odbywa si¢ w megastorach, a 13% ksiazek trafia
do czytelnikéw w inny sposob (sprzedaz ,,od drzwi do drzwi”, subskrypcje)™.

Postrzeganie ksigzki jako produktu

Dynamiczny rozwoj rynku ksiazki w ostatniej dekadzie, zainteresowanie nim
ze strony 0sOb wczedniej nie zwiazanych z ksiazka wzbudzil gorace dyskusje na
temat postrzegania branzy wydawniczo-ksiggarskiej. Wielu zastuzonych wydaw-
cow 1 ksiggarzy stawiato pytania, na ktdére nie byto i nie ma jasnej odpowiedzi.
W jaki sposob traktowac ksiazke? Czy mozna ja traktowac jak kazdy inny pro-
dukt? Czy mozna pozwoli¢ na zalew rynku publikacjami o niewielkiej warto$ci
literackiej, naukowej i kulturowej? W jaki sposob zapewni¢ ksiazce szczegélne
miejsce w hierarchii potrzeb spoteczenstwa?

Zdania na temat sposobu postrzegania ksiazki sa podzielone. Wydawcy uwa-
zaja, ze panstwo powinno dotowac szczegdlnie cenne inicjatywy wydawnicze, co
umozliwi ukazywanie sie ksigzek warto$ciowych, dla wyrobionego czytelnika,

17 Z okiem w sieci (fragmenty artykulu Dana Jellineka, ,, A site for sore eyes” z ., The Bookseller”),
Megaron 1996, nr 4(48), s. 17.

18 . Gotebiewski, Lament nad ksiegarstwem, Megaron 1998, nr 6(74), s. 29.

19 P. Walewski, op. cit., s. 14,
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jednak nie przynoszacych dochodu. Swoja pracg traktuja w kategoriach stuzby dla
kultury narodowej. Wsréd pracownikéw branzy wydawniczo-ksiggarskiej po-
wszechny jest opor przed traktowaniem ksiazki jako produktu, ktéry nalezy umie-
jetnie sprzedaé i wykazaé¢ godziwy zysk?®. Bardzo czegsto stabe wyniki finansowe
wydawnictwa ttumaczy si¢ ,,specyfika rynku ksiazki” lub spadkiem czytelnictwa?'.
Zdarza sig, ze najmniejszg wage przywigzuje sie do funkcjonowania dzialu marke-
tingu 1 reklamy, utozsamia si¢ go z dzialem handlowym lub w ogdle nie tworzy
takich dziatow. Bardzo powoli zmienia si¢ stosunek do ksigzki i roli dziatalno$ci
wydawniczej. W firmach, ktore zmienity forme wlasnoscei, 1 nowych prywatnych
oficynach wydawniczych my$li sie w takim samym stopniu o ambitnych tytutach
jak i sukcesie finansowym. Zjawisko to uwidacznia si¢ w podejmowanych przez
wydawcow dziataniach w zakresie marketingu i reklamy. Przyktadem jest wydaw-
nictwo Kurpisz, zalozone przez matzenstwo polonistéw z Poznania, ktore odnio-
sto najwigkszy sukces ze wszystkich polskich wydawnictw, powstatych po 1990
roku, bez udziatu kapitatu obcego. Anna Kurpisz, wspotwlascicielka wydawnic-
twa uwaza, iz powodzenie zawdziecza catkowitej zmianie swojego stosunku do
ksigzki. Stwierdza, ze ksiazke traktuje obecnie wylacznie jak towar, ktory trzeba
dobrze sprzedac i nie moze byé mowy o sentymentalnym stosunku do ,,towaru”.
Jako podstawe dzialalno$ci i gwarancje sukcesu wskazuje dobrg strategie marke-
tingowa, umiejgtno$¢ zarzadzania i kapital. Przyznaje przy tym, ze w poczatkach
dzialalno$ci myslala, iz wydawanie ksiazek to ,,misja” i nie obowiazuja w tej bran-
zy normalne reguty handlowe?2.

Pracownikom dziatow marketingu znacznie latwiej mysle¢ o ksigzce jak o to-
warze, poniewaz doskonale wiedzg, jak trudno wypromowac pojedyncza publika-
cje czy serie w zalewie ksiazek o podobnej tematyce, a przy tym osiagnac sprzedaz
przynoszaca godziwe zyski. Jedynym wyjsciem, aby sprzeda¢ wydane ksigzki,
staje si¢ dobrze przeprowadzona promocja, wykorzystanie najlepszych sposobéw
dystrybucji i dziatania w zakresie public relations. Dzialaniami takimi rzadza pra-
wa ekonomii, ktére moga mie¢ zastosowanie wylacznie wtedy, gdy okresli sig ce-
chy i specyfike danego produktu i traktuje si¢ go identycznie jak wszystkie inne na
rynku. Wydaje sie, ze tylko wspotdziatanie redakeji, dzialu marketingu 1 handlu
pod nadzorem dyrektora—menedzera moze ustrzec wydawnictwo przed klgska. Pro-
blemy finansowe wielu wydawcoéw wiaza si¢ z dziataniem ,,na wyczucie”. Brak
szczegOtowego planu strategicznego, prowadzenia badan rynku, jasnego zdefinio-
wania celéw (rynkowych, finansowych i promocyjnych), uwzgledniania czynni-
kéw mikro- i makroekonomicznych oraz pomijanie analizy konkurencji i wykona-
nia kalkulacji kosztdw to tylko cze$¢ przyczyn, ktdre wplywajg na stabg kondycje
branzy wydawniczej. Z jednej strony opor przed traktowaniem ksiazki jako towa-

20 T, Nowak, Kup pan cegle, Megaron 1999, nr 6(86), s. 40.
21 A. Baverstock, Marketing w wydawnictwie. Fantazja czy rzeczywistosé, Krakdéw 1996, s. 19.
22 1., Golebiewski, Rynek ksiqzki w Polsce..., s. 163,
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ru, z drugiej strony brak fachowej wiedzy z zakresu marketingu powoduja, ze bar-
dzo interesujace i ambitne wydawnictwa zmuszone sa do wycofania sie z rynku.

Nie znaczy to, ze ksiazki nie powinno sig traktowac jako towaru szczegdlne-
go. Warto chroni¢ rynek ksiazki i prasy przed wprowadzeniem podatku VAT, co
skutecznie czynia wszystkie organizacje zwigzane z rynkiem ksiazki, poniewaz
wszedzie tam, gdzie zdecydowano sie taki podatek wprowadzi¢, znaczaco spadto
czytelnictwo®. Warto rowniez przeznaczac srodki budzetowe na dofinansowanie
wybranych publikacji ksiazkowych i czasopism, poniewaz w innym wypadku nie
miatyby szans na druk. Jednak dotowanie odbiorcy (studenta, naukowca 1 biblio-
tek) wydaje si¢ bardziej sensowne niz dotowanie producenta, jak to sig dzieje obec-
nie. Na rynku ksiazki dziata zbyt wielu ,,wydawcédw jednej ksiazki”, ktorzy wyda-
ja wylacznie pozycje dotowane w catosci. W takiej sytuacji zupetnie nie musza sig
stara¢ o sprzedaz, co z kolei powoduje, iz ksiazki te wiasciwie nie trafiaja do ksig-
garn, a o ich istnieniu dowiaduja si¢ wytacznie specjalisci z danej dziedziny wie-
dzy, najczesciej od autora publikacji*. Z pewnoscia ksiazka bedzie podlegata pra-
wom wolnego rynku, sprzedazg ksiazek rzadzi¢ beda te same prawa ekonomii,
ktére maja wplyw na wszystkie inne produkty. Wydawcy, ktorzy beda sig kiero-
waé wylacznie sentymentalnym stosunkiem do swoich publikacji, dziatajac ,,na
wyczucie” i nie korzystajac z fachowej wiedzy specjalistow od reklamy i marke-
tingu, predzej czy pdzniej beda musieli z tej dziatalnoSci zrezygnowac.

Targi ksigzki

Wedhug zestawien opublikowanych w prasie fachowej, w 1999 roku zaplano-
wano bardzo duzo imprez wystawienniczych, poswigconych ksiazce. ,,Megaron”
przedstawia tylko 22, natomiast az 35 znajduje si¢ w spisie drukowanym przez
»Notes Wydawniczy”®. Od 1992 r. praktycznie kazdego roku zwieksza sie liczba
targdw, kiermaszy i wystaw potaczonych ze sprzedaza ksiazek. Wiele imprez roz-
rasta sie, inne znikaja z rynku, ale generalnie mozna mowi¢ o statej tendencji po-
wickszania si¢ liczby targow ksiazki. Warto przy tym zaznaczy¢, ze niemal wszystkie
imprezy nazywane ,targami” w rzeczywisto$ci sg duzymi kiermaszami. Wszystko
wskazuje na to, ze podobne ,targi” beda sig odbywac we wszystkich wigkszych
miastach, ale ich liczba w stosunku do obecnej z pewnoscia si¢ zmniejszy.

Najwieksza impreza, o najdtuzszej historii sa Migdzynarodowe Targi Ksiazki,
odbywajace sie od 44 lat w Warszawie w polowie maja. Na przestrzeni lat 90.

23 Ostatni protest stowarzyszen branzowych, samorzadow gospodarczych i innych instytucji kul-
turalnych (tacznie 26) przeciw zaplanowanemu wprowadzeniu VAT na ksigzki i prasg od 2001 roku,
ukazat sie w prasie w lipcu 1999 r., np. Gazeta Wyborcza, nr 170 z 23 lipca 1999 r., s. 14.

2% H. Duda, Zostane wydawcq ksiqzek naukowych, Forum Ksiazki. Dodatek Forum Akademickie-
g0 1999, nr 3(17), 5. 9.

2 Krajowe targi i imprezy ksiegarskie w 1999 roku, Megaron 1999, nr 1(81), s. 29; Krajowe targi,
kiermasze..., Notes Wydawniczy 1999, nr 1(81), s. 17-18.
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liczba wystawcow zwigkszyta sie niemal trzykrotnie, z 320 w 1992 roku do 818
w roku 1999. Znaczaco wzrosta liczba panstw uczestniczacych w targach, z 20
w 1992 1. do 35 w 1999 roku?®®. W $rodowisku ludzi zwiazanych z ksiazka MTK
ciesza si¢ ogromnym uznaniem i prestizem, co jest w duzej mierze zastuga Ars
Polony, gtdwnego organizatora. Po roku 1990 ambicja organizatoréw jest odgry-
wanie roli pomostu migdzy kultura Zachodu i Wschodu Europy, stad pomyst, aby
polski resort kultury wspétfinansowat udziat w targach wydawcow z Europy
Wschodniej. Gosémi honorowymi sa od kilku lat byte kraje socjalistyczne (ostat-
nio Stowacja, Litwa i w 1999 r. Rumunia), co pozwala na wymiane do§wiadczen
1 zaznajomienie si¢ z nowymi zjawiskami literackimi w krajach tej czesci Europy.
Dla polskich wydawcow obecnos¢ na MTK jest ogromna szansa zaistnienia na
rynku i sprzedania praw autorskich do swoich publikacji, a takze zakupu tychze
praw od wydawcow zagranicznych. Podczas targdow organizowane sa dyskusje
i konferencje na temat funkcjonowania rynku ksigzki w innych krajach, seminaria
dla prawnikow zajmujacych sie obrotem praw autorskich i spotkania wydawcow
najwazniejszych sektorow rynku (wydawcow ksiazki technicznej, dzieciecej, edu-
kacyjnej, akademickiej itd.). MTK w Warszawie odwiedza z roku na rok coraz
wigcej czytelnikdw. Magnesem jest przede wszystkim mozliwos¢ spotkania i zdo-
bycia autografu najwybitniejszych pisarzy polskich 1 obcych, a takze oséb po-
wszechnie znanych z telewizji. Poza tym, targi sa okazja do obejrzenia i zakupu
publikacji, ktérych nie mozna znalezé w ksiggarniach. W ostatnich latach targi
odwiedzato ponad 40 tysiecy oséb.

Odbywajace sie od 1990 roku we wrzesniu Krajowe Targi Ksigzki, organizo-
wane podobnie jak MTK przez Ars Polone, sa druga pod wzgledem wielkos$ci
impreza targowa. Z zatozenia maja by¢ okazja do prezentacji jesiennej oferty pol-
skich wydawnictw. Mimo iz KTK nie maja jasno sprecyzowanej formuty, przycia-
gaja coraz wigcej wystawcow i czytelnikow. W 1998 roku zgromadzity 200 wy-
stawcow w 175 stoiskach, a odwiedzito je ok. 21 tysigcy 0sdéb?’. W stosunku do
pierwszej edycji w 1990 r. (113 wydawcow) widaé wyrazny wzrost zainteresowa-
nia wydawcOw prezentacja jesiennej oferty. Bezzasadna wydaje si¢ opinia, iz zain-
teresowanie czytelnikow KTK w stosunku do liczby wystawcow jest znikome?,
Poréwnania z innymi imprezami o podobnym charakterze w Genewie 1 Paryzu,
ktére odwiedza dziesieciokrotnie wigcej czytelnikow, nie maja wigkszego sensu,
poniewaz imprezy te organizowane sa w pomieszczeniach umozliwiajacych przy-
jecie takiej liczby odwiedzajacych. Statystyki pokazuja, Ze zainteresowanie targa-
mi rokrocznie wzrasta i prawdopodobnie tendencja ta utrzyma sie, biorac pod uwage
wzrost ambicji edukacyjnych spoteczenstwa. Gdyby w Warszawie powstata hala
wystawowa z prawdziwego zdarzenia, prawdopodobnie liczba odwiedzajacych

26 44. Miedzynarodowe Targi Ksiqzki w Warszawie, Megaron 1999, nr 6(86), s. 16.
7 P. Dobrolecki, Tlok, atrakcje i bukiet kwiatéw, Megaron 1998, nr 10(78), s. 8-10.
28 .. Golebiewski, Rynek ksiqzki..., s. 125.
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wzrostaby kilkakrotnie, jednak w obecnych warunkach liczba go$ci notowana
w 1999 roku i tak stanowi granice mozliwoSci.

Bardzo wazng impreza wystawiennicza staly si¢, organizowane od 1994 roku
w marcu, Targi Ksigzki Szkolnej ,,Edukacja”. Dynamiczny wzrost liczby wystaw-
cow, z 64 w pierwszej edycji do 184 w 1999 roku®, $wiadczy po pierwsze o ol-
brzymiej roli, jaka spetnia ta impreza, umozliwiajac prezentacje najnowszej litera-
tury edukacyjnej, po drugie o zwigkszeniu si¢ liczby wydawnictw w tym sektorze,
ktore staraja sig w ten sposob zaistnie¢ na rynku. Warto dodac, Ze na targach ,,Edu-
kacja’99” prezentowalo si¢ 14 wystawcow z zagranicy (z Rosji, Litwy, Ukrainy,
Wegier, Anglii, Francji i Niemiec), dzieki czemu krajowi wydawcy mogli skon-
frontowa¢ poziom publikacji edukacyjnych w innych krajach z wlasng oferts, a takze
pozna¢ sposoby dystrybucji ksigzek szkolnych za granica.

W 1997 roku po raz pierwszy udato si¢ zorganizowa¢ Targi Ksigzki w Krako-
wie, drugim po stolicy osrodku wydawniczym w Polsce. Perfekcyjna organizacja
1 bogaty program imprez towarzyszacych oraz wyjatkowa atmosfera sprawity, ze
kolejna edycja targéw zgromadzita juz 206 oficyn wydawniczych, a w 1999 roku
udziat wziglo ponad 250 firm wydawniczych. Targi Ksiazki w Krakowie staly sig
wielkim $wigtem ksigzki, wydarzeniem kulturalnym duzego formatu i prawdopo-
dobnie liczacy sie wydawcy beda rokrocznie obecni w Krakowie.

Sporym zainteresowaniem ciesza si¢ imprezy specjalistyczne, podczas ktd-
rych prezentowane sa publikacje adresowane do konkretnego odbiorcy. Najwiek-
sza z takich imprez sg listopadowe Targi Ksiazki Historycznej, ktore staly si¢ prze-
gladem wigkszos$ci ksigzek o tej tematyce (ostatnio wystawiato si¢ 70 wydaw-
nictw). Targi sa ttumnie odwiedzane przez mitosnikow historii, poniewaz moga
oni spotka¢ i wymienia¢ poglady z autorami ksiazek, a takze zakupi¢ publikacje
czesto niedostepne w ksiegarniach.

Srodowisko wydawcow literatury religijnej wystawia swoje publikacje pod-
czas kwietniowych Targow Wydawcow Katolickich, organizowanych od 1995 roku
przez Stowarzyszenie Wydawcow Katolickich w ko$ciele NMP Matki Milosier-
dzia w Warszawie (przeniesione obecnie do szkoly podstawowej, ze wzgledu na
duza liczbg wystawcodw —w 1999 roku 86, tacznie z 16 wydawcami ze Stowacji)*.

Wydawcy polskich szkot wyzszych oraz inne wydawnictwa, adresujace swoje
publikacje do naukowcdw i studentdw, spotykaja si¢ od 1994 roku w listopadzie
na Targach Ksigzki Akademickiej ,,Atena” w auli Politechniki Warszawskiej. Efek-
tem targdw jest znaczacy wzrost zainteresowania ksiggarzy publikacjami nauko-
wymi, ktore wezesniej pojawialy sie w ksiggarniach przypadkowo lub na specjal-
ne zamodwienie. Impreza gromadzi obecnie ok. 80 wystawcow, a jej range podkre-
§la fakt, iz uroczystego otwarcia dokonuje Minister Edukacji Narodowej, ktory
funduje rowniez nagrody dla najlepiej wydanych ksigzek naukowych.

29 J. Walewska, Pod znakiem reformy, Notes Wydawniczy 1999, nr 3(83), s. 13.
30 A. Prokop, Uczucie nienasycenia, Notes Wydawniczy 1999, nr 5(85), s. 18.
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Podobny charakter majg marcowe Wroctawskie Targi Ksigzki Naukowej, od-
bywajace sig od 1995 roku w budynku Politechniki Wroctawskiej. Od 1997 r. w paz-
dzierniku wydawcy ksiazki naukowej spotykaja sig rowniez w Poznaniu, gdzie
odbywaja si¢ Poznanskie Dni Ksiazki Naukowej, organizowane przez wydawnic-
two uniwersyteckie, w ramach Festiwalu Nauki.

Targi ksigzki odbywaja sig¢ rowniez w innych miastach Polski, lecz imprezy te
sa jedynie duzymi kiermaszami, gromadzacymi od kilkunastu do kilkudziesieciu
wystawcow, powierzajacych zazwyczaj obstuge stoiska lokalnym ksiggarzom.
W styczniu odbywaja si¢ Thiszczanskie Biesiady z Ksiazka, w lutym Poznanski
Przeglad Ksiazki Naukowej, w marcu Targi Edukacyjne w Gdyni 1 Krakowie oraz
Lubelska Wiosna Wydawcow, w kwietniu Targi Edukacyjne w Kielcach i Targi
Wydawcow i Nowych Medidw ,,Multimedia” w Poznaniu. W kwietniu odbywat
sig Salon Wydawcow w Gdansku, ale prawdopodobnie impreza zaniknie, ponie-
waz od dwoch lat zbyt mata liczba chgtnych wystawcdw uniemozliwia jej przygo-
towanie. W 1998 roku po raz pierwszy Wydawnictwo WSP w Bydgoszczy zorga-
nizowalo, rowniez w kwietniu, Bydgoskie Dni Ksigzki Dydaktycznej i Naukowej.
W maju odbywa sie Bialostocka Biesiada z Ksigzka 1 Targi Komiksu w Lodzi.
W listopadzie wydawcy spotykaja si¢ podczas Katowickiej Biesiady z Ksiazka
1 Targow Ksigzki i Czasopism w Lodzi. W pierwszych dniach grudnia odbywaja
sie Wroctawskie Promocje Dobrych Ksiazek, impreza gromadzaca elite polskich
wydawcdw, ktdrych dobieraja sami organizatorzy, co jest sytuacjg bez precedensu.
W pazdzierniku 1999 roku po raz pierwszy odbyly si¢ Targi Wydawnictw, Poli-
grafii i Wyposazenia Bibliotek ,,Swiat Ksiazek” w Toruniu, gdzie do tej pory nie
odbywaty sie wigksze imprezy wystawiennicze po$wigcone ksigzce.

Ogromna i stale powigkszajaca si¢ liczba targow i kiermaszy $wiadczy z jed-
nej strony o duzym zaangazowaniu wydawcow w promocje whasnych publikacji,
z drugiej strony jest dowodem stabej, niedostosowanej do nowych warunkow, dzia-
talnosci srodowiska ksiggarskiego. Podczas wszystkich imprez targowych odby-
wa si¢ sprzedaz ksiazek, co przyczynilo sig do tego, iz wydawcy oceniajg targi
porownujac warto$¢ sprzedazy detalicznej podczas ich trwania. Trudno sig jednak
dziwié, skoro ksiggarze i hurtownicy nie odwiedzaja targéw, a czesto uznaja je za
konkurencje. Wypada mie¢ nadzieje, iz z czasem targi ksiazki stang si¢ miejscem
prezentacji oferty, spotkan z autorami i transakcji na wigksza skale, natomiast
wszystkie prezentowane ksiazki bedzie mozna naby¢ w ksiggarniach.

Przeplyw informacji ¢ ksigzkach.
Materialy promocyjne i reklamowe

Biorac pod uwage, ze na polskim rynku pojawia sie co roku okoto 20 tys.
nowych ksiazek, sprawa podstawowa dla wydawcy musza by¢ dziatania zmierza-
jace do przedstawienia swojej oferty hurtownikom i ksiggarzom, a w konsekwen-
cji czytelnikom. Sytuacja nie wyglada dobrze, jesli wezmiemy pod uwage, iz wie-
lu wydawcow nie posiada katalogow lub innych drukowanych zestawien swoich
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tytutéw nawet podczas targow. Trudno uwierzy¢, ze dzieje sie tak z powodu braku
funduszy, poniewaz wydrukowanie zestawienia oferty na drukarce komputerowej
nie wymaga praktycznie zadnych naktadow finansowych.

Dla hurtownika i ksiegarza bardzo pomocny moze by¢ katalog sktadowy ,,Pol-
ska Ksiazka” wydawany przez Centrum Informacji o Ksiazce, lecz jest to zapis
ksigzek z poprzednich lat, znajdujacych si¢ w sprzedazy. Podobna role odgrywa
»Ogolnopolska Dysponenda Wydawnictw Uczelnianych” rejestrujaca publikacje
z poprzedniego roku kalendarzowego, a ukazujaca si¢ zawsze w marcu. Biuro
marketingowe ,,Megaron” przygotowalo dotad dwie edycje ,,Katalogu Ksiazek
Oferowanych” na CD-ROM-ie, ale prawdopodobnie obecnie wycofato sig z przed-
sigwzigcia ze wzgledu na brak odbiorcow, a takze brak zainteresowania ze strony
wydawcow. Ukazujg si¢ czasopisma prezentujace wykazy nowosci. Wérod nich
do najlepszych naleza ,,Nowe Ksiazki”, ,,Notes Wydawniczy” i ,,Megaron”, ale nie
sg one w stanie zaprezentowac catej produkeji wydawniczej.

Podkres$lany czgsto przez ksiggarzy brak informacji o ksiazkach jest, paradok-
salnie, spowodowany jej nadmiarem. Materiaty rozsytane przez wydawcow sg bar-
dzo czesto przygotowane nieprofesjonalnie i gtownie z tego powodu niewykorzy-
stywane. Wydawcy zapominaja, ze praca w ksiegarni odbywa sie w bardzo stresu-
jacej atmosferze 1 odszukanie potrzebnych informacji nie moze zabiera¢ zbyt duzo
czasu. Katalogi i inne materialty promocyjne nie maja najbardziej elementarnych
narzedzi wyszukiwawczych, jak indeksy autorow, redaktorow i tytutdw. Brakuje
w nich adreséw hurtowni wspotpracujacych z wydawnictwem lub informacji o moz-
liwosciach zakupu ksiazek i zasadach sprzedazy, a takze spisu zapowiedzi wydaw-
niczych. Poszczegblne dzialy ksigzek sg tak skonstruowane, iz trzeba naprawde
duzej cierpliwosci, aby cokolwiek w nich znalez¢. Jezeli nawet czg$¢ z tych infor-
macji pojawia si¢ w katalogu, to brakuje chocby krotkiej noty o samej ksiazce,
a zdjecie okladki jest luksusem, na ktory pozwalaja sobie tylko najwigksze wy-
dawnictwa. W jednym z katalogdw duzego wydawcy znalazl si¢ podzial ksiazek
na: Prace wydane, Prace Naukowe i Prace w przygotowaniu (pisownia oryginal-
na). We wstepie do katalogu znalazta sie nastgpujaca informacja: ,,ceny tychze
prac sg w istocie niewysokie, co Wydawnictwo uczynito z uwagi na ich potencjal-
nych Nabywcow, najgtowniej pracownikéw naukowych i studentéw. Zywiac prze-
konanie o znacznej wartosci tychze prac, Wydawnictwo [...] szczerze zachgca do
ich nabywania badz przekazywania informacji o ich istnieniu”. Po takiej szczerej
zachecie przechodzimy do zrgbu gtéwnego. Wszystkie ,,prace” sa utoZone wedtug
alfabetycznej kolejnosci autoréw, co sprawia, iz ksiazki z chemii nieorganiczne;j
mozna znalez¢ obok pracy na temat tradycji kolejnictwa. Nasuwa sie pytanie, w jaki
sposab sprawdzi¢ czy Wydawnictwo opublikowalo np. ksigzki z zakresu historii.
Wypada mie¢ nadzieje, ze ksiggarz lub czytelnik wykaza cierpliwos$¢ i przekartku-
ja kilkadziesiat stron katalogu, aby szczegdtowo poznac oferte. Przyktad jest od-
zwierciedleniem braku wyobrazenia o odbiorcy, podobnie jak w przypadku publi-
kacji katalogow w Internecie. Istnieja rowniez katalogi, przedstawiajace tylko za-
powiedzi wydawnicze na caty kolejny rok kalendarzowy. Wprawdzie sa tam poda-
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ne nazwy miesigcy, w ktorych przewidziano wydanie ksiazek, ale nawet pracow-
nicy wydawnictwa obstugujacy stoisko na targach nie sg w stanie podac, kiedy
ukazg sig poszczegdlne publikacje.

W takiej sytuacji nie moze dziwi¢ fakt, iz ksiegarz najczescie] jest catkowicie
zdezorientowany, kiedy czytelnik pyta go o konkretna ksiazke, znanego autora,
wydana dwa lata temu, ale nie pamigta, w jakim wydawnictwie. Oczywiscie dobry
ksiggarz, tzn. taki, ktory potrafi korzysta¢ z odpowiednich zrodet i dysponuje wie-
dza o rynku wydawniczym, regularnie odwiedza targi ksiazki, a przy tym ma moz-
liwos¢ wykorzystania Internetu, z pewnoscia taka ksiazke zlokalizuje. Z cala pew-
nosciag musi na to poswieci¢ zbyt duzo czasu i wydawca powinien zadbaé, aby
czynnos¢ te¢ mogt wykonywac szybciej 1 sprawniej. Sytuacja poprawia si¢ dosé
szybko. Kolejne edycje katalogéw polskich wydawcow, zwlaszcza statych wy-
stawcow targowych, ubogacane sg w wigkszo$¢ niezbednych elementoéw. Dotyczy
to rowniez katalogéw i stron domowych publikowanych w Internecie, ktore ze
wzgledu na forme prezentacji, bardzo szybko i bez specjalnych kosztow mozna
dostosowywac do potrzeb odbiorcow.

Ksiegarstwo detaliczne i hurtowe

Ksiegarstwo po roku 1990 stangto w obliczu zupehie nowych wyzwan. Pra-
cownikom ksiggarn trudno bylo odnalez¢ si¢ w sytuacji, w ktorej nie ,,istotne po-
trzeby spoleczenstwa i cele polityki kulturalnej panstwa”, lecz przewidywane ob-
roty mialy wplyw na powstawanie nowych ksiggarn. Btyskawicznie rozwijajaca
sig¢ sprzedaz ksiazek po roku 1989 w duzym stopniu byta udziatem firm, powstajg-
cych bez jakiejkolwiek kontroli ze strony panstwa. Zashuzeni pracownicy ,,Domu
Ksigzki” patrzyli ze zdumieniem, jak szybko powstaja prywatne ksiggarnie 1 roz-
wijaja sig konkurencyjne formy dystrybucji. Z roku na rok handel ksiegarski tracit
klientéw. Rozwijana i popierana przez panstwo w latach poprzednich specjalizacja
ksiggari®!, w znacznym stopniu wlatwiajaca czytelnikowi dotarcie do poszukiwa-
nych ksiazek, catkowicie si¢ zacierata. Ksiggarstwo stato sig najstabiej rozwinie-
tym ogniwem rynku ksiazki, na co wplynat brak pltynnosci finansowej oraz nie-
wielka powierzchnia ekspozycyjna.

Ksiggarze zostali zmuszeni do bacznej obserwacji rynku wydawniczego i do-
starczania czytelnikom ksiazek z réznych dziedzin, aby przetrwac na rynku. Za-
rowno kierownictwo, jak 1 personel dawnych ksiggarn ,,Domu Ksigzki” w duzej
czesci nie byt przygotowany do tak radykalnych zmian. Z kolei nowe ksiggarnie
byly bardzo czesto prowadzone przez osoby nie posiadajace fachowej wiedzy ksie-
garskiej, dla ktorych liczyt sie wylacznie zysk, przy najmniejszych kosztach uzy-
skania. Asortyment ksiggarn odpowiadat zapotrzebowaniu czytelnikow, przy czym

31 R, Cybulski, Ksiegarstwo w spoleczerstwie wspéiczesnym, Wroctaw 1978, s. 99.



129

pomijano prawie catkowicie literature ,,trudng”, adresowang do bardzo waskiego
grona odbiorcow. Zatamanie koniunktury na ksiazki w 1992 roku spowodowato,
ze cze$¢ takich ksiggarn przestata funkcjonowac lub zmienita wiasciciela. Obecnie
w wigkszym stopniu zabiega si¢ o statych czytelnikow i tych najbardziej wymaga-
jacych, poniewaz dobra opinia o ksi¢gami zjednuje coraz wigcej klientow. Zaczeto
docenia¢ rolg ksiagzek naukowych, ktore jako towar dtugorotujacy nie przynosza
wprawdzie duzych zyskow, jednak ich nabywecy sa jednoczeénie najwierniejszymi
klientami, ktorzy zaopatruja si¢ ,,przy okazji” w inne publikacje.

Jednym z najwigkszych probleméw ksiggarstwa byt u poczatku przemian i jest
obecnie brak fachowej kadry ksiggarskiej. Wprawdzie istnieja szkoty ksztatcace
w tym zawodzie, ale niestety poziom przygotowania zawodowego absolwentow
jest bardzo niski*. Nalepsi absolwenci szkot ksiggarskich nie podejmuja pracy
w ksiggarni, poniewaz nie przynosi ona satysfakcji finansowej i nie daje rowniez
szans na rozwoj. Bardzo czgsto mtody ksiegarz podejmujac pracg w ksiggarni,
zamiast mistrza, ktory moze mu wskaza¢ kierunki rozwoju i czegos nauczy¢, spo-
tyka sklepikarza, ktory wprawdzie ,.kocha ksiazki”, ale raczej tylko te sprzedane.
Mistrzow pozostalo niewielu i nawet oni nie sa w stanie zachgci¢ mtodych ludzi do
zwigzania swoich losow z ksiggarstwem, glownie z przyczyn ekonomicznych.

Wiasciciele ksiggam najwiekszy nacisk ktada na poziom ekonomiczny swo-
ich firm i nie dostrzegajq zagrozen merytorycznych. Podstawowym btedem popel-
nianym przez ksiggarzy jest w wielu wypadkach catkowity brak selekcji ksigzek
wprowadzanych do sprzedazy. Z cata pewno$cia wynika to z braku mozliwoéci
oceny warto$ci publikacji i braku czasu. W wielu ksiggarniach zakupdw dokonuje
si¢ na zasadzie: ,,z kazdego nowego tytutu po trzy egzemplarze”. Bardzo czesto
nie ma osoby odpowiedzialnej za profil ksiggarni i dobor ksiazek do poszczegdl-
nych dziatow. Jesli w ogole dokonuje si¢ selekcji, to najczgsciej ma ona charakter
przypadkowy lub wynika z powodéw pozamerytorycznych (np. nieefektowna
oktadka). Taki stan wptywa fatalnie na funkcjonowanie ksiggarn, ktore w odroz-
nieniu od profesjonalnych klubéw ksiazki nie potrafia zaoferowaé przejrzystej pro-
pozycji dla czytelnika. Ksiggarze nie probuja tworzy¢ wiasnych sieci sprzedazy,
na wzor handlowcdw z innych branzy, ktére moglyby konkurowac¢ z supermarke-
tami 1 klubami ksiazki. Stan komputeryzacji ksiggarfi nie pozwala na wspétprace
z duzymi hurtowniami, ktére prowadza sprzedaz na podstawie potwierdzonych
wydrukiem z bazy danych rozliczen miesiecznych. Brak sprzgtu komputerowego
uniemozliwia tez sprawna informacje o posiadanym asortymencie oraz sprzedaz
CD-ROM-6w, czyli ksiazek w postaci elektronicznej*.

Wszystkie te problemy, a takze brak dbatosci o odpowiedni wystrdj wnetrza
ksiggarni, czgsta zmiang witryny wystawowej i czytelny uktad dziatldw moga pro-

32 Klepanie pélek. Dyskusja o ksiegarstwie, Notes Wydawniczy 1998, nr 5(73), s. 23.
3 Co boli ludzi ksiqzki? Zapis rozmowy miedzy przedstawicielami wydawnictwa, hurtowni i ksie-
garni, Wydawca 1997, nr 3, s. 14.
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wadzi¢ do procentowego zmniejszania si¢ udziatu ksiggarm w dystrybucji ksiazek.
Podobne procesy zachodzity réwniez w innych krajach, gdzie sprzedaz ksiazek
przez ksiggarnie wynosi obecnie okoto 30% obrotow w branzy**. Niestety, nie mozna
obecnie zaobserwowaé dziatan zmierzajacych do zahamowania tego procesu.
Wydaje sig, Ze nieliczne ksiggarmnie prowadzone w sposob profesjonalny (przykta-
dem moze by¢ Gléwna Ksiegarnia Naukowa im. B. Prusa w Warszawie lub Ksie-
garnia ,,Paragraf” we Wroclawiu) umocnia swoja pozycje, natomiast duza liczba
ksiggarn po prostu zniknie z rynku.

Obecnie baza danych Centrum Informacji o Ksiazce™® rejestruje 1739 ksiegarni
(w poprzedniej edycji zebrano materiaty o ponad 3000), a szacunkowe dane mo-
wig o ok. 4000, przy bardzo nieréwnomiernym ich rozmieszczeniu w poszczegol-
nych regionach kraju’®. Podawanie informacji o obrotach i wynikach finansowych
ksiegarn nie wydaje si¢ mozliwe, poniewaz informacje uzyskane od wlascicieli sg
bardzo niekompletne i powoduja raczej dezinformacje. Z danych zebranych przez
CloK wynika, ze jedna z ksiegarn majacych najwigksze obroty w skali kraju byla
w 1997 roku Ksiggarmia Remus w Wejherowie, co wiadciwie przesadza o trakto-
waniu tych danych jako ciekawostki’.

Gléwnym dostawca ksigzek do ksiegarn sa hurtownie. Informator CIoK odno-
towal dziatalno$¢ 336 takich placowek w Polsce. Duza ich liczba powoduje roz-
proszenie publikacji i stwarza niebezpieczny, zwlaszcza dla wydawcow, brak in-
formacji o biezacej sprzedazy i zapotrzebowaniu rynku. Oferta wigkszosci hur-
towni ogranicza si¢ do nowosci, tylko nieliczne angazujg si¢ w uzupetnianie oferty
i ciaglos¢ sprzedazy danego tytutu az do wyczerpania. Rozmijaja si¢ oczekiwania
ksiegarzy i wydawcow w stosunku do hurtowni. Ksiggarze sa zainteresowani uzy-
skaniem odroczonego terminu ptatnosci lub mozliwosci zaptaty po sprzedazy,
wydawcy natomiast domagaja si¢ rzetelnych comiesigcznych rozliczen i prezento-
wania calej oferty wydawnictwa®®. Niestety obecna sytuacja nie moze zadowala¢
zadnej ze stron. Wiele hurtowni istnieje tylko dlatego, ze zalega z platnosciami
u wydawcow i tymi pieniedzmi obraca, czgsto rowniez ksiggarnie funkcjonuja na
podobnej zasadzie (nie ptacg hurtownikom, twierdzac, ze ksigzki sig¢ nie sprzeda-
ty). Powstaje btedne koto, a najbardziej pokrzywdzeni sg wydawcy, poniewaz nie
mogac wyegzekwowac platnosci za sprzedane ksiazki, nie majg kapitalu na nowe
przedsiewzigcia. Ksiggarz ma mozliwos¢ zakupu tej samej ksiazki od kilkunastu
lub kilkudziesieciu hurtownikow, ktorzy przedstawiaja mu swoja oferte, natomiast
w przypadku zamoéwienia wtornego najczesciej okazuje sig, ze ksigzki nie ma juz

34 P, Walewski, Ksiqzka w hipermarketach, Megaron 1998, nr 5(73), s. 14.

35 Rynek Ksigzki. Czes$é I. Ksiegarnie i Hurtownie 1998/99, Warszawa 1998.

36 ¥.. Golebiewski, Rynek ksiqzki..., s. 78.

37 Tbidem, s. 85.

38 Tory, albo zbrojne ramie wydawcy. Rozmowa na temat handlu hurtowego z przedstawicielami
ksiggarni | hurtowni, Wydawca 1998, nr 7-8, s. 6.
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w ofercie zadnej z tych hurtowni*’. W tym wypadku proéba zostaje skierowana do
wydawcy, ktory odpowiada, ze ksigzki sa w hurtowniach (brak rozliczen ze strony
hurtowni). Niewielu ksiggarzy potrafi sprosta¢ wyzwaniu i poszukiwac ksigzkiu 300
hurtownikow, wymaga to bowiem ogromne;j iloéci czasu i cierpliwosci, nie mo-
wigc o kosztach. Najczgécie) uznaje sig w takim przypadku, iz nakiad ksigzki sie
wyczerpal, jednak po kilku miesiacach ksiazka wraca do wydawcy 1 zostaje prze-
znaczona na makulaturg lub skierowana do sprzedazy jako ,.tania ksigzka”.

Sytuacjg moze uzdrowi¢ redukcja hurtowni do kilku specjalistycznych firm,
co pozwoli doktadnie przewidzieé, jakie ksigzki, jakich wydawcoéw mozna w nich
naby¢. Rok 1999 byt zapowiadany jako przetomowy ze wzgledu na powstajace
centra dystybucji ksigzek, wzorowane na istniejacych w Niemczech 1 Francji.
Do tej pory powstal tylko Ogoélnopolski System Dystrybucji ,,Azymut” Sp. z 0.0.,
ktorego gldwnym wilascicielem jest Wydawnictwo Naukowe PWN. Docelowo
w ofercie OSD majg sig znalez¢ wszystkie ksiazki wszystkich wydawnictw nauko-
wych w Polsce. Firma sprzedaje ksiazki na tzw. faktury zamknigte z 30-dniowym
terminem ptatnosci, wiec na razie nie bedzie miata zbyt wielu odbiorcow, nie przy-
zwyczajonych do ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nietrafng liczbg
zamowionych ksigzek. Zmiana moze nastgpic¢ tylko przy wspotdziatanin wydaw-
cow, ktorzy przyznajac wylacznosé na sprzedaz swoich publikacji danemu dystry-
butorowi, begda mieli pewnosé, ze ksiggarz bedzie otrzymywal pelng informacje
1 wszystkie tytuty do wyczerpania nakladu, a finansowe rozliczenia beda dokony-
wane terminowo i rzetelnie.

Wszystko wskazuje na to, iz rynek ksiazki w dalszym ciggu nie jest ustabilizo-
wany i trudno przewidzie¢, w jakim terminie moze to nastapic. Poczynione zostaly
ostatnio pierwsze kroki, zmierzajace do ,,ucywilizowania” obrotow ksiazka. Po-
wstanie centrow dystrybucji z pewnoscia wptynie na usprawnienie informacji
o ksigzce 1 pracy ksiggarzy. Mimo tych zabiegdéw nie uda si¢ prawdopodobnie za-
hamowa¢ odptywu klientow z ksiegarn do klubow ksigzki 1 innych form sprzeda-
zy. Zmniejszy sie¢ liczba ksiegarn, a te, ktére pozostana, beda musialy podja¢ walke
o klienta w podobny sposaéb, jak to czynig ksiggarze w innych krajach europej-
skich, a wigc przez zmiane wystroju wnetrz, organizowanie promocji i przekazy-
wanie kompletnych 1 wiarygodnych informacji o ukazujacych si¢ publikacjach.

3 Tbidem, s. 7.



