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ilosciowych (trafnos$¢, rzetelnosé, istotnos$c). Podrecznik jest wyposazony w ogromne
zestawy bibliografii do kazdego rozdziatu, w wiele schematéw dydaktycznych, w szcze-
gotowe indeksy.

Najlepszym sposobem przyblizenia tresci tego ,,Podrgcznika” czytelnikowi polskiemu
jest, jak sadzg, przedrukowanie $wietnego wstgpu napisanego don przez dwoje jego
redaktorow naukowych Normana K. Denzina i Yvonng S. Lincoln. Do polskiego
tlumaczenia ich wstgpnego autokomentarza dolaczam — oprdcz spisu literatury, do
ktorej si¢ oni odwoluja — takze pelny spis tresci ich ksiazki, gdyz w tekscie
»Wprowadzenia” czesto odnosza si¢ oni do tytutow, czy wrecz do numerdow czesci
i rozdzialow swej ksiazki. W aneksie do tej prezentacji dolaczam pigc tablic prze-
gladowych, ktdre dodatkowo moga zachecic czytelnikow do siggnigcia do ,,Podrecznika”.

Zbigniew Kwiecinski

Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln

WKRACZANIE NA POLE BADAN JAKOSCIOWYCH.
WPROWADZENIE DO PODRECZNIKA'

Badania jako$ciowe maja dluga i bogata histori¢ w naukach humanistycz-
nych. Ich wage w socjologicznych studiach nad zyciem zbiorowosci ludzkich
ustanowila praca Szkoly Chicagowskiej w latach dwudziestych i trzydziestych
XX wieku. W antropologii tego samego okresu przelomowe studia Boasa,
Mead, Benedict, Batesona, Evans — Pritcharda, Radcliffe — Browna i Malinow-
skiego nakreslity ksztalt metody badan terenowych, w ktérych obserwator
wyjezdza do obcego otoczenia, zeby studiowal zwyczaje i obyczaje innego
spoleczenistwa czy kultury (krytyka tej tradycji badawczej, patrz Rosaldo, 1989,
s. 25—45). Szybko metoda badan jakoSciowych zaczgla by¢ wykorzystywana
w innych dziedzinach nauk spotecznych, jak chociazby w edukacji, pracy

* Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln, Introduction. Entering the Field of Qualitative
Research, [w:] Handbook of Qualitative Research, red. Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln,
Sage Publications. Thousand Oakes — London — New Delhi 1994, s. 1 —17.
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spolecznej i komunikacji. Rozdzial otwierajacy cz¢$¢ 1 niniejszej ksiazki
autorstwa Vidicha i Lymana $ledzi kluczowe momenty historii tej metody.

We wstepie krotko zostanie zdefiniowane pole badan jakosciowych a na-
stgpnie tradycja tej metody w naukach humanistycznych, aby tres¢ tej ksiazki
mogla zosta¢ umiejscowiona we wlasciwym momencie historycznym. Prezen-
towany jest tu pojeciowy schemat podejscia do metody badarn jakosciowych
jako do wielokulturowego, wielorakiego procesu.

KWESTIE DEFINICYJNE

Metoda badan jakosciowych sama jest przedmiotem badan, jako przecinajaca
rézne dyscypliny, dziedziny, problematyke’. Pod pojeciem badania jakosciowego
kryje si¢ rOwniez ztozona rodzina wzajemnie powiazanych terminéw, wyobrazen
i zalozen. Znajdujemy tu tradycje pozytywizmu i poststrukturalizmu oraz wiele
perspektyw i metod badan jakosciowych, zwigzanych ze studiami kulturowymi
i interpretacyjnymi (przedstawienia tych paradygmatéw podjeli si¢ autorzy
tekstow czedci II). Istnieje bogata i szczegdlowa literatura o licznych metodach
i podejsciach mieszczacych si¢ w kategorii badan jakosciowych, takich jak
wywiady, obserwacja uczestniczaca czy materialy wizualne.

Badania jakosciowe maja zlozone tto historyczne, w ktorym zaznacza si¢
pigc okres6w (omowionych szczegélowo ponizej), a ktore znajduja kontynuacje
wspolczesnie. Przedstawiamy je tu jako okres tradycyjny (1900—1950),
modernizm Iub zloty wiek (1950 —1970), faza rozmyta/posrednia (1970— 1986),
kryzys reprezentacji (1986—1990), postnowoczesno$¢ lub czasy obecne
(1990 — dzis). Czas obecny okreslony jest (jak twierdzi Laurel Richardson 1991)
przez nowa wrazliwos¢, ktorej sednem jest ,,zwatpienie w uprzywilejowane
miejsce ktoregos z dyskursdw, metody czy teorii o uniwersalnym i powszechnym
roszczeniu autorytatywnosci wiedzy” (s. 173).

W okresach tych pojawialy si¢ kolejne fale teorii epistemologicznych. Okres
tradycyjny wiaze si¢ z paradygmatem pozytywistycznym. Z kolei modernizm
i faza posrednia zwiazane sa z pojawieniem si¢ tez postpozytywistycznych.
Jednoczesnie zauwazalny stat si¢ caly szereg nowych jakosciowych perspektyw
interpretacyjnych, wsréd nich chociazby hermeneutyka, strukturalizm, semio-
tyka, fenomenologia, studia kulturowe i feminizm?. W fazie posredniej studia

! Badania jakoSciowe roznig si¢ swoja tradycja w réinych dziedzinach, takich jak edukacja,
praca spoleczna, komunikacja, psychologia, historia, badania instytucji, nauki medyczne i socjologia.
2 Definicje: Pozytywizm przyjmuje, e mozna formulowaé obiektywne objasnienia $wiata.
Postpozytywizm utrzymuje, z¢ mozna formulowac tylko polowicznie obicktywne objasnienia
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humanistyczne staty si¢ glownym pokladem krytycznej teorii interpretacyjnej,
a takze nadano ksztalt projektowi badan jakosciowych. Jednoczesnie z fazy tej
wylonit si¢ kolejny etap, to jest kryzys reprezentacji, w ktérym badacze zmagali
si¢ z problemem umiejscowienia siebie 1 przedmiotow badania w tekstach
metapoznawczych. Postmodernizm charakteryzowany jest przez nowa wraz-
liwos¢, ktora poddaje w watpliwos§é wszystkie wezesniejsze paradygmaty (patrz
rozdzialy w czesci VI). '

Wszelkie opisy tego, co konstytuuje badania jakoSciowe, musza funk-
cjonowa¢é na zZlozonym tle historycznym. Badanie jakosSciowe oznacza co innego
w kazdym ze wspomnianych okresow. Niemniej jednak mozna stworzyc
nastgpujaca wstepna i ogdlna definicje. Badanie jakosciowe to podejécie, ktore
cechuje wielo§¢é wykorzystywanych metod oraz zaangazowanie interpretacyjne,
naturalistyczne traktowanie przedmiotu. Oznacza to, ze badacze studiuja rzeczy
w ich naturalnym otoczeniu, starajac si¢ nadac sens lub zinterpretowac zjawisko
w kategoriach znaczen, jakie nadaja mu ludzie. Badanie jako§ciowe opiera si¢
na przemySlanym wykorzystaniu i zebraniu réznorodnych materialéw em-
pirycznych (studium przypadku, doSwiadczenie osobiste, samoobserwacja,
biografie, wywiad, obserwacja, materialy historyczne, interakcyjne i wizualne),
ktore przedstawiaja zycie jednostek, trudne momenty i znaczenia pojawiajace
si¢ w jego toku. Stad badacze postugujacy si¢ badaniem jakoSciowym rozwijaja
szereg wzajemnie powigzanych metod w nadziei uzyskania dzigki temu lepszego
obrazu badanego problemu.

BADACZ JAKOSCIOWY JAKO ,,ZLOTA RACZKA”

‘Réznorodnos$é metodologiczna badan jakosciowych moze by¢ postrzegana
jako rodzaj majsterkowania (bricolage), a sam badacz jako ,zlota raczka”
(bricoleur). Pojgcia te wyjasnione zostaly w pracach Nelsona, Treichlera
i Grossberga (1992, s. 2), Lévi—Straussa (1966, s. 17) oraz Weinsteina

Swiata, poniewaz wszystkie metody sa wadliwe. Strukturalizm zaklada, Ze na wszystkie systemy
skiadajg si¢ zbiory opozycyjnych kategorii osadzonych w jezyku. Semiotyka to nauka o znakach
i systemach znak6w — projekt strukturalistyczny. Wedtug poststrukturalizmu jezyk jest niestalym
systemem odno$nikéw, stad niemozliwe jest uchwycenie pelnego znaczenia dzialania, tekstu czy
intencji. Postmodernizm to rodzaj wspdlczesnej wrazliwosci, rozwijajacej sig od drugiej wojny
Swiatowej, ktora odmawia faworyzowania jednego autorytetu, metody lub paradygmatu. Her-
meneutyka to podejscie do analizy tekstu; akcentuje wplyw wezesniejszego rozumienia i uprzedzen
na ksztaltowanie procesu interpretacyjnego. Fenomenologia to zlozony system mysli zwigzanych
z pracami Husserla, Heideggera, Satre’a, Merleau— Ponty’ego i Alfreda Schutza. Studia kulturowe
to ztozona interdyscyplinarna dziedzina, ktéra Iaczy teorie krytyczng, feminizm i poststrukturalizm.
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i Weinstein (1991, s. 161). Zlota rqczka to ,;majsterkowicz lub rodzaj fachowca
od prac typu »zrob to sam«” (Lévi~ Strauss, 1966, s. 17). Majsterkowicz
tworzy bricolage, to jest silnie powiazany zbior praktyk, ktore stuza wytwarzaniu
rozwigzan problemow, w konkretnych sytuacjach. ,,Rozwiazanie (bricolage)
jako efekt majsterkowania jest konstruktem [emergentnym]” (Weinstein
i Weinstein, 1991, s. 161), ktoéry ulega zmianie, przyjmujac form¢ roznych
narzgdzi, metod i technik dodawanych do ukladanki. Nelson i inni (1992)
okresla metodologi¢ studiow kulturowych ,jako bricolage. Jest to wybor
praktyki, pragmatyczny, strategiczny i samoswiadomy”’ (s. 2). Takie rozumienie
moze stosowac si¢ do badan jakosciowych w ogole.

Badacz jakosciowy jako zlota rqczka w swoim majsterkowaniu metodologicz-
nym wykorzystuje takie strategie, metody i materialy empiryczne, jakie ma pod
rgka (Becker, 1989). Badacz wymysli wigc nowe narzedzia lub polaczy juz
istniejace, jesli bedzie to konieczne. Nie jest mozliwe ustalenie z gory, jakiego
typu praktyki badawcze musza byC stosowane lub jakie narzgdzia beda
potrzebne. ,,Wybor praktyk badawczych zalezy od zadawanych pytan, te zas
zaleza od kontekstu” (Nelson i inni, 1992, s. 2), zalezy rOwniez od tego, co
dostgpne w danym otoczeniu i od mozliwosci dzialania, jakie stwarza ono
badaczowi.

Badanie jakosciowe jest nieodlacznie bogate w wielo§¢ métod (Brewer
i Hunter, 1989). Jednakze postugiwanie si¢ wieloma metodami czy triangulacja
sa wyrazem proby zagwarantowania wnikliwego zrozumienia badanego zjawis-
ka. Nigdy nie jest mozliwe uchwycenie obiektywnej rzeczywistosci. Triangulacja
nie jest narzedziem lub strategia uprawomocniajaca, ale alternatywa uprawomoc-
nienia (Denzin, 1989a, 1989b, s. 244; Fielding i Fielding, 1986, s. 33; Flick, 1992,
s. 194). Polaczenie roznorodnych metod, materialéw empirycznych, perspektyw
i obserwator6w w jednym akcie badawczym jest wi¢c najtrafniej rozumiane jako
strategia, ktora kazdemu badaniu narzuca dokladnos¢, rozmiar i glgbi¢ badan
(zob. Flick, 1992, s. 194).

Zlota rqczka jest biegly w podejmowaniu ogromnej liczby réznorodnych
zadan, od wywiadow do obserwacji, interpretacji dokumentéw osobistych
i historycznych, intensywnej autorefleks;ji i introspekcji. Zfota rqczka duzo czyta
i zna wiele paradygmatow interpretacyjnych (feminizm, marksizm, studia
kulturowe, konstruktywizm), ktére moze wykorzysta¢ do poszczegélnych

3 Wedtug autoréw Weinstein i Weinstein (1991) ,,Bricoleur w potocznym jezyku francuskim
oznacza kogo$, kto wykorzystuje pracg rak i inne rozmaite §rodki znacznie rdznigce si¢ od
typowych narzedzi rzemieslnika... jest praktyczny i koriczy prace” (s. 161). Autorzy ci przedstawiaja
historie tego okreflenia, aczac je z pracami niemieckiego socjologa i teoretyka spolecznego Georga.
Simmela oraz przez skojarzenie z Baudelairdem.
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przypadkow. Badacz moze jednak zdecydowac si¢ na przemieszanie lub synteze
paradygmatéw. Manipulacje paradygmatami, jako zasklepiajacymi si¢ sys-
temami filozoficznymi, rozciagajacymi si¢ na okreslone ontologie, epistemologie
i metodologie, nie moga by¢ latwe. Odzwierciedlaja one systemy przekonan,
ktére przywiazuja poshigujacych sie nimi do okreslonego $wiatopogladu.
W przeciwienstwie do paradygmatéw, perspektywy sa slabiej rozwinigte
w systemy, stad latwiej dokonywac¢ migdzy nimi roznych operacji. Badacz
i teoretyk typu zlota rqczka dziala pomigdzy i w obrgbie konkurencyjnych
i zachodzacych na siebie perspektyw i paradygmatow.

Zlota rqczka rozumie istot¢ badania jako proces interaktywny, ksztalttowany
przez jego wiasne doswiadczenia, biografig, plec, klas¢ spoleczna, ras¢ i po-
chodzenie etniczne oraz przez ludzi funkcjonujacych w danym otoczeniu. Nie
ma jednak nauki wolnej od wartosci. Majsterkowicz swiadom jest takze, ze
historie opowiadane przez badaczy s zawsze historiami Swiatow, ktore badali.
Stad narracje czy opowiesci naukowcOw sa relacjami ubranymi w stowa
iuksztaltowanymi w ramach szczegolnych tradycji narracyjnych, zdefiniowanych
jako paradygmaty (np. pozytywizm, postpozytywizm, konstruktywizm).

Wynikiem pracy majsterkowicza jest bricolage, ztozony, spoisty, refleksyiny,
o strukturze przypominajacej collage (twoér, odzwierciedlajacy wyobrazenia,
sposdb rozumienia i interpretacji §wiata lub analizowanych zjawisk przez
badacza). Ten wytwor (jak w przypadku teoretyka spolecznego takiego jak
Simmel) polaczy czesci w calos¢, podkreslajac znaczace stosunki w badanych
sytuacjach i Swiatach spolecznych (Weinstein i Weinstein, 1991, s. 164).

BADANIE JAKOSCIOWE JAKO MIEJSCE WIELORAKICH METOD
I PRAKTYK BADAWCZYCH

Badanie jakosciowe jako zbior praktyk interpretacyjnych, nie przedklada
jednej metodologii nad inne. Trudne jest jasne zdefiniowanie badania jakos-
ciowego ze wzgledu na to, Ze stanowi o§rodek dyskusji, czy dyskursu. Metoda
jakosciowa badan wykorzystywana jest przez réznorodne paradygmaty teorety-
czne, od konstruktywizmu do studiéw kulturowych, feminizmu, marksizmu
i etnicznego modelu badan. Wiele dyscyplin sigga po badania jakosciowe. Nie
jest to wigc metoda przypisana do jednej dziedziny.

Jednoczeénie badania jakoSciowe nie maja odrgbnego zbioru metod. Badacze
jakosciowi postuguja si¢ analiza semiotyczna, narracja, analiza tresci, analiza
dyskursu, materialami archiwalnymi, analiza fonematyczna, a nawet danymi
statystycznymi. Badacze wykorzystuja takze podejscia, metody i techniki
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przynaleine etnometodologii, fenomenologii, hermeneutyce, feminizmowi,
genealogii, dekonstrukcjonizmowi, etnografii, wywiadowi, psychoanalityce,
studiom kulturowym, badaniom surveyowym, obserwacji uczestniczacej i wielu
innym (zob. Nelson i inni, 1992, s. 2)*. Wszystkie te praktyki badawcze ,;moga
przynie$¢ wazne spostrzezenia i wiedz¢” (Nelson i inni, 1992, s. 2). Zadna
szczegblna technika lub praktyka nie moze by¢ uprzywilejowana w stosunku do
innych, ale tez Zadna nie moze zostac ,,wyeliminowana z zasi¢gu reki” (s. 2).

Wiele z tych metod czy praktyk badawczych wykorzystywanych jest takze
w innym kontekscie w réZznych dyscyplinach humanistycznych, niosac ze soba
Slady historii danej dyscypliny. Tak wigc poznajemy bogata histori¢ wykorzy-
stania i znaczenia etnografii i etnologii w edukacji (Hymes, 1980; LeCompte
i Preissle, 1992); obserwacji uczestniczacej i etnografii w antropologii (Marcus,
rozdz. 35 tej ksiazki), socjologii (Atkinson i Hammersley, rozdz. 15) i studiach
kulturowych (Fiske, rozdz. 11); analiz narracyjnych, hermeneutycznych,
feministycznych, psychoanalitycznych, semiotycznych w studiach nad literatura
i filmem (Lentricchia i McLaughlin, 1990; Nichols, 1985; zob. takze Manning
i Cullum —Swan, rozdz. 29); analizy materialéw archiwalnych, przedmiotow
kultury materialnej, materialow historycznych i dokumentéw w historii, biografii
i archeologii (Hodder, rozdz. 24; Smith, rozdz. 18; Tuchman, rozdz. 19) oraz
analizy dyskursow i jezyka potocznego w komunikacji i edukacji (Holstein
i Gubrium, rozdz. 16).

Wielos¢ tradycji towarzyszacych kazdej z metod i strategii wskazuje
na to, jak roznorodne znaczenia i zastosowania moga by¢é wnoszone do
kazdej praktyki badawczej. Na przyklad w analizach tekstualnych, w studiach
nad literatura, teksty czgsto traktowane sg jako samodzielne systemy. Z drugiej
strony, badacz podejmujacy studia kulturowe lub operujacy w perspektywie
feministycznej czytalby tekst w kategoriach jego umiejscowienia w momencie
historycznym wyznaczonym przez plec, ras¢ czy ideologi¢ klasows. Studia
kulturowe poslugujace si¢ metoda etnograficzna, wniostyby do projektu
elementy rozumienia charakterystyczne dla postmodernizmu czy poststru-
kturalizmu. Malo prawdopodobne jest, by takie znaczenia podzielane byly
przez dominujgcy w socjologii nurt postpozytywistyczny (zob. Atkinson
i Hammersley, rozdz. 15 oraz Altheide i Johnson, rozdz. 30). Podobnie

4 Stosowne jest tu wprowadzenie rozroznienia miedzy technikami interdyscyplinarnymi
a metodami wykorzystywanymi wewnatrz danej dyscypliny. Na przyklad etnometodologowie
traktuja swoje podejscie jako metodg, podczas gdy inni wybieraja czasem t¢ metodg jako technike
wiasnych badan. Harry Walcott (komunikacja miedzyludzka, 1993) wskazuje na to rozrdinienie.
Trafne jest rowniez rozréznianie tematow, metod i zrodet. Metody mogg by¢ przedmiotem badatt
(na przykiad studium przypadku). W tym ironicznym, etnometodologicznym znaczeniu, metoda
jest zaréwno zrodiem, jak i przedmiotem badar.

2 - Socjologia...
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historycy o opcji postpozytywistycznej lub poststrukturalnej wnosza inne
rozumienie i sposoby wykorzystania metod i odkry¢ badan o charakterze
historycznym (zob. Tuchman, rozdz. 19). Te napigcia i sprzecznosci widoczne sa
w rozdzialach niniejszej ksiazki.

Wielos¢ i rozdzielnos¢ znaczen oraz sposobow postugiwania si¢ metodami
badan jakosciowych utrudniaja badaczom uzgodnienie podstawowej definicji
pola, w ktérym dzialaja’. A jednak konieczne jest stworzenie takiej definicji na
uzytek tej pracy. Zapozyczamy wigc, parafrazujac ja jednoczesnie, od Nelsona
(1992, s. 4) probg zdefiniowania studiow kulturowych:

Badanie jakosciowe jest sroddyscyplinarna, miedzydyscyplinarng a czasem
bezdyscyplinarna dziedzina, przecinajaca nauki humanistyczne i spoleczne oraz
nauki przyrodnicze. Badanie jakosciowe jest tymi wieloma rzeczami naraz. Jest
wieloparadygmatyczne. Praktykujacy je sa uwrazliwieni na warto$¢ podejscia
wielometodycznego. Oddani sg perspektywie naturalistycznej oraz interpretatyw-
nemu rozumieniu ludzkiego do§wiadczenia. Jednoczesnie, pole ich dzialan jest
nieodlacznie upolitycznione i uksztaltowane przez réznorodne stanowiska
etyczne i polityczne.

Badanie jako$ciowe zawiera dwa momenty napigC. Z jednej strony bliskie
jest szerokiej, interpretacyjnej, postmodernistycznej, feministycznej i krytycznej
wrazliwosci. Z drugiej natomiast bliskie jest weziej zdefiniowanemu pozytywiz-
mowi, postpozytywizmowi, humanistyce oraz naturalistycznym wyobrazeniom
o ludzkim doswiadczeniu i jego analizie.

To moze nieco dziwne stwierdzenie oznacza, ze badanie jakosciowe, jako
zbior praktyk, produkuje (w obrgbie tradycji dyscyplin) napigcia i sprzecznosci
dotyczace samego projektu, wilaczajac w to metody oraz ksztalt odkryé
i interpretacji. Dziedzina badan jakoSciowych rozrasta si¢ migdzy i wewnatrz
wszystkich dyscyplin humanistycznych, a nawet — w pewnych przypadkach
— nauk przyrodniczych. Badacze sa w réinym stopniu przywigzani do
wrazliwo$ci nowoczesnej lub ponowoczesnej oraz do podej§¢ w badaniach
spolecznych, ktore ta wrazliwos¢ za sobga pociaga.

OPOR WOBEC STUDIOW JAKOSCIOWYCH

Sprzeciw naukowy lub dyscyplin wobec badan jakosciowych obrazuje
polityke osadzona w obszarze dyskursu. Badania jakoSciowe stawiane sa wobec

5 Rzeczywiscie, kazda proba stworzenia podstawowej definicji badania jakoSciowego wymaga
jakosciowej analizy okolicznoéci prowadzacych do wytworzenia takiej definicji.



Wkraczanie na pole badan jakosciowych. Wprowadzenie do podrecznika 11

wielu wyzwan. Badaczy postugujacych si¢ ta metoda nazywa si¢ publicystami
lub naukowcami migkkimi. Ich pracg cz¢sto okresla si¢ jako nienaukowa, lub
tylko swobodnie interpretujaca, czy tez czysto osobista i pelna znieksztalcen.
Nazywa si¢ ja takze krytyka, nie za$ teoria, lub interpretuje si¢ ja w kategoriach
politycznych, jako zamaskowana wersj¢ marksizmu czy humanizmu.

Ta niech¢¢ budzi niepokojaca swiadomosé, ze tradycje badan jakosciowych
angazuja badacza w krytyke projektu pozytywistycznego. A jednak pozytywis-
tyczny opor wobec badan jakosciowych wykracza poza ,,odwieczna cheé
podtrzymania rozdzialu twardej nauki i spokojnej erudycji” (Carey, 1989, s.
99). Nauki pozytywistyczne (na przyklad fizyka, chemia, ekonomia i psychologia)
czgsto postrzegane sa jako koronne osiagnigcie cywilizacji Zachodu, zas w ich
praktykach przyjmuje sig, ze ,,prawda” przewyzsza opinie i osobiste nastawienia
(Carey, 1989, s. 99). Badanie jakosciowe jest wigc postrzegane jako zniewaga tej
tradycji, ktorej zwolennicy czgsto odsuwaja sie od modelu ,,wolnej od wartosci
obiektywnej nauki” (Carey, 1989, s. 104), aby broni¢ swych pozycji. Rzadko
probuja wyjasni¢ lub oceniC ,,moralne i polityczne zaangazowanie ich wlasnej
pracy” (Carey, 1989, s. 104). Opozycja wobec pozytywistycznej nauki, w postaci
postpozytywizmu i poststrukturalizmu, postrzegana jest zatem jako atak na
rozum i prawde¢. Zarazem jednak atak nauk pozytywistycznych na badanie
jakosciowe jest uwazany za probg¢ uprawomocnienia jednej wersji prawdy
ponad innymi.

Kontekst polityczno —kulturowy wyznacza wiele z tradycji badan jakos-
ciowych: tradycja brytyjska i jej obecnos¢ w innych kontekstach narodowych;
amerykanskie pragmatyczne, naturalistyczne i interpretacyjne tradycje w so-
cjologii, antropologii, komunikacji i edukacji; niemieckie i francuskie perspek-
tywy — fenomenologiczna, hermeneutyczna, semiotyczna, marksistowska,
strukturalistyczna i poststrukturalistyczna; studia feministyczne, afroamerykan-
skie, latynowskie, studia kultury homoseksualistOw oraz studia nad kulturami
lokalnymi i rdzennymi (Nelson i inni, 1992, s. 15). Polityka badan jakosciowych
wytwarza napigcie, ktore ozywia kazda z wyzej wymienionych tradycji. Napiecie
to samo w sobie jest nieustannie poddawane rewizji i kwestionowane, poniewaz
badanie jakosciowe staje w obliczu zmieniajacego si¢ Swiata historycznego,
nowych stanowisk intelektualnych oraz wlasnych warunkéw instytucjonalnych
i akademickich.

Podsumowujac: badanie jakosciowe oznacza rézne rzeczy dla roznych ludzi.
Jego sedno ma dwojaki charakter: przywigzanie do pewnej wersji podejscia
naturalistycznego, interpretacyjnego do przedmiotu badania oraz ciaglej krytyki
polityki i metod pozytywizmu. Glowne réznice migdzy jakosciowym i ilosciowym
podejsciem do badan empirycznych zostana omowione w kolejnym podrozdziale.
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BADANIE JAKOSCIOWE A ILOSCIOWE

Stowo jakosciowe wskazuje polozenie akcentu na procesy i znaczenia, ktére
nie s3 poddawane $cistym badaniom ani pomiarom (o ile w ogdle sa mierzone)
w kategoriach ilosci, wielkosci, gestosci i czgstosci. Badacze jakosciowi
podkreslaja nature rzeczywistoSci jako konstruktu spolecznego, bliskosé
stosunkéw miedzy badaczem a przedmiotem badan, a takze ograniczenia
sytuacyjne wplywajace na ksztalt badania. Zwracaja rowniez uwage na fakt
obciazenia wartosciami aktu badawczego. Poszukuja odpowiedzi na pytania
0 to, jak wytwarzane jest doswiadczenie spoleczne i w jaki sposéb nadawane jest
mu znaczenie. Badania ilosciowe, przeciwnie, dbaja o pomiari'é,nalim zwiazkow
przyczynowych, a nie o procesy. Badanie 110sc10we ma mie . si¢ w obrgbie
wolnego od wartosci schematu. TR '

STYLE BADAWCZE: ROBIENIE TYCH SAMYCH RZECZY NA ROZNE SPOSOBY?

Naturalnie, zaréwno badacze poshigujacy si¢ metoda jakosciowa, jak
i ilosciows ,,sadza, ze wiedza o spoleczensthe co$, o czym warto powiedzie¢
innym, totez postluguja si¢ roznymi formami i srodkam1 ‘przekazu, aby
zakomunikowaé swoje idee i odkryc1a” (Becker 1986, s 122) Wymienia si¢
pie¢ gléwnych cech w znaczacy sposéb odrézniajacych badama ]akosclowe od
ilosciowych (Becker, 1993). Te r6znicujace momenty zna_]dun wyraz w roéznych
sposobach traktowania tych samych kwestii. Zawsze zalezne sa od polityki
naukowej i tego, kto ma wladze uprawomocniania wlasciwych rozwiagzan tych
probleméw. :

Korzystanie z pozytywizmu

Przede wszystkim obie perspektywy uksztaltowane zostaly przez tradycje
pozytywistyczne i postpozytywistyczne w naukach przyrodniczych i spolecznych.
Obie te tradycje naukowe obstaja przy naiwnych vs. krytycznie realistycznych
stanowiskach dotyczacych rzeczywistosci i jej percepcji. Jednym z zalozen
pozytywizmu jest, ze istnieje rzeczywisto§¢, ktéra mozna badac, ktéra mozna
zawladnaé i zrozumieé, podczas gdy, wedlug postpozytywizmu, rzeczywisto§¢
nie moze by¢ w pelni zrozumiana, a jedynie mozna uchwyci¢ przyblizony jej
sens (Guba, 1990, s. 22). Postpozytywizm opiera si¢ na r6znorodnych metodach
jako sposobach uchwycenia tak duzej czgsci rzeczywistosci, jak to mozliwe.
Jednoczes$nie akcentowane jest odkrywanie i weryfikacja teorii. Podkreslane sa
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tradycyjne kryteria oceny, takie jak wewngtrzna i zewngtrzna trafno$¢, podobnie
jak wykorzystanie procedur jakosciowych, ktére poddawa¢ mozna ustruk-
turowanej (czasem statystycznej) analizie. Niewykluczane jest rowniez wykorzy-
stanie komputerowych metod analizy danych, ktére pozwalaja na obliczenie
czgstosci, tworzenie tabel i prostych analiz statystycznych.

Tradycje pozytywistyczne i postpozytywistyczne rozciagaja si¢ za projektami
badan jakosciowych niczym dlugie cienie. Historycznie rzecz ujmujac, badanie
jakosciowe zostalo zapoczatkowane w obrebie paradygmatu pozytywistycznego,
a badacze postlugujacy si¢ ta metoda daiyli do przeprowadzenia dobrego
pozytywxstycznego badania o mniej sc1s!ych metodach i procedurach. Niektorzy
z badaczy lat p1¢cdmes14tych szeSédziesiatych (np. Becker, Geer, Hughes
i Strauss, 1961) oginotowalx wyniki obserwacji uczestniczacej w kategoriach
quasi-statystyki. Jeszcze w 1990 roku dwaj czolowi przedstawiciele podejscia
teorii ugruntowanej w odniesieniu do badan jakosciowych starali si¢ zmodyfi-
kowaé kanony dobrej (pozytywistycznej) nauki, tak aby odpowiadaly one ich
wlasnemu, postpozytywistycznemu wyobrazeniu o $cistym badaniu (Strauss
i Corbin, 1990; zob. tez Strauss i Corbin, rozdz. 17; tez Glaser, 1992). Niektorzy
empirycy, obwolujac swg postawe ateoretycznq, wpasowuja si¢ nieswiadomie
w schemat pozytywlstyczny czy postpozytywistyczny. Spindler i Spindler (1992)
nastgpujaco podsumowuja przyjete przez nich jakoéciowe podejécie do materia-
1ow ilosciowych: , Instrumentacja i okreslenie iloSciowe to po prostu procedury
wykorzystywane do rozszerzenia i wzmocnienia pewnego rodzaju danych,
interpretacji i do weryfikowania hipotez dotyczacych proby. Obie musza
zachowaé wlasciwe miejsce. Nalezy unikaé ich pochopnego i nadmiernie

- szerokiego stosowania jako mechanizmu bezpieczenstwa.”

Mimo ze wielu badaczy postugujacych si¢ metoda jakosciowa, funk-
cjonujacych w tradycji postpozytywistycznej, wykorzystuje miary, metody
i dokumenty statystyczne, aby umiejscowié grupe przedmiotéow badania
w wigkszej populacji, rzadko odwoluja si¢ do zlozonych pomiaréw i metod
statystycznych w opisie wynikow swoich badan, do jakich zmuszeni sa uciekaé
si¢ badacze postugujacy si¢ metodami ilosciowymi (np.: Sciezka, regresja,
analizy skupien). Rowniez o duzej czeéci stosowanych badan mozna powiedziec,
Ze jest ateoretyczna.

Przyjecie wrazliwoséci postmodernistycznej
Nowe pokolenie badaczy zwiazanych z wrazliwoscia poststrukturalna,

postmodernistyczna zakwestionowalo uzytecznosé ilosciowych metod pozytywiz-
mu (zob. Vidich i Lyman, rozdz. 2; Richardson, rozdz. 32). Stoja na stanowisku,
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ze metody pozytywistyczne sa tylko jednym ze sposobow mowienia o spoleczesi-
stwie i swiecie spolecznym. Nie sa wigc ani lepsze, ani gorsze od innych, sa po
prostu innym rodzajem opowiesci.

Nie wszyscy jednak podzielaja to tolerancyjne stanowisko. Wielu przed-
stawicieli teorii krytycznej, konstruktywizmu, poststrukturalizmmu i postmoder-
nistycznej szkoly mysli neguje pozytywistyczne kryteria oceny ich wlasnej pracy,
postrzegajac je jako oderwane od nigj i utrzymujac, ze kryteria te odtwarzaja
tylko pewien rodzaj nauki (nauki, ktora wycisza zbyt liczne glosy). Badacze ci
poszukuja alternatywnych sposobow oceniania ich pracy, wlaczajac do niego
pozory rzeczywistosci, odczucia emocjonalne, osobiste poczucie odpowiedzial-
nosci, etyke zyczliwej stronniczoéci, praktyke polityczna, teksty wieloglosowe
i dialog z przedmiotami badan. Z kolei pozytywisci i postpozytywisci twierdza,
Ze uprawiaja prawdziwa nauke, wolna od jednostkowych uprzedzen i subiek-
tywnosci; za$ postmodernizm uwazaja, jak to odnotowano wczeéniej, za atak na
rozum i prawde.

Uchwycenie punktu widzenia jednostki

Obie grupy badaczy zainteresowane sa opiniami jednostek. Jednak badacze
poshugujacy si¢ metodami jakosciowymi przekonani sa, Zze moga si¢ bardziej
zblizy¢ do perspektywy aktora spolecznego przez szczegblowe wywigdy
i obserwacje. Twierdza oni, ze ich oponenci rzadko sa w stanie uchwyci¢
perspektywe badanego, poniewaz polegaja na slabszych i indukcyjnych
materialach empirycznych. Materialy empiryczne uzyskane dzigki mniej Scistym
metodom interpretacyjnym uwazane sa z kolei przez badaczy iloSciowych za
niepewne, impresjonistyczne i nieobiektywne.

Badajac przymus zycia codziennego

Jest prawdopodobne, ze badacze poshugujacy si¢ metodami jakosciowymi,
bardziej niz ci, ktorzy wykorzystuja metody iloSciowe, dostrzega przymus
w codziennym §wiecie spolecznym. Postrzegaja oni $wiat w dzialaniu, osadzajac
w nim swoje odkrycia. Z kolei badacze postugujacy si¢ metodologia ilosciowa
odsuwaja si¢ od tej rzeczywistosci i rzadko tylko badaja w sposob bezposredni.
Daza do nauki nomotetycznej lub uprawianej z zewngtrznego punktu widzenia
(etic) opartej na prawdopodobienstwie na podstawie studiowania ogromnej
liczby losowo wybranych przypadkoéw. Tego typu twierdzenia naukowe stoja
ponad i poza przymusami Zycia codziennego. Badacze jakosciowi oddani sa
nauce uprawianej z wngtrza jej przedmiotu (emic), idiograficznej i opartej na
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przypadku, ktéra kieruje swoja uwage na cechy szczegdlne okreSlonych
przypadkow.

Zapewnienie bogactwa opisow

- Badacze postugujacy si¢ metodami jakoSciowymi wierza w wartosciowosé
bogatych opisow rzeczywistosci spolecznej, podczas gdy zwolennicy metod
ilosciowych, ze swoimi badaczami zewngtrznymi, nomotetycznymi dazeniami,
mniej wagi przywiazuja do tego elementu.

Pigé roznic migdzy badaniami jakosciowymi a iloSciowymi (korzystanie
z pozytywizmu, przyj¢cie wrazliwosci postmodernistycznej, uchwycenie punktu
widzenia jednostki, badanie przymusu Zycia codziennego, zapewnienie bogactwa
opisdw) odzwierciedlaja przywiazanie do roznych stylow badawczych, réznych
epistemologii i form reprezentacji. Tradycja kazdej formy badan kieruje inny
zbiér kategorii; kazda z nich ma wlasnych klasykéw, preferowane formy
przedstawiania danych, interpretacji i oceny tekstu (zob. Becker, 1986, s.
134—135). Badacze odwolujacy si¢ do metod jakosciowych poshuguja sie
migdzy innymi prozg etnograficzna, narracja historyczna, sprawozdaniami
pisanymi w pierwszej osobie, fotografia, biografiami i materialami autobio-
graficznymi. Przeprowadzajacy badania ilosciowe posluguja si¢ natomiast
modelami matematycznymi, tabelami statystycznymi, a o swoich doswiad-
czeniach badawczych pisza czesto bezosobowo, w trzeciej osobie.

HISTORIA BADAN JAKOSCIOWYCH

Historia badan jakoSciowych — jak przypominaja nam o tym Vidich
i Lyman — dowodzi, ze nowoczesne dyscypliny nauk spolecznych jako
swoja misj¢ obraly ,analiz¢ i rozumienie wzorow zachowania i procesow
spolecznych w spoleczenstwie”. Przyjecie takiego zadania podparte bylo
przekonaniem, ze przedstawiciele nauk spolecznych posiadaja zdolnosC ob-
serwowania Swiata w sposob obiektywny. Metody jakosciowe byly gléwnymi
narzgdziami obserwacji®.

W ciagu calej historii badan jakosciowych badacze zawsze okreslali swoja
pracg w kategoriach nadziei i wartosci, ,,przekonan religijnych i ideologii
zawodowych” (Vidich i Lyman). Badanie jakosciowe, jak kazde inne, zawsze
oceniane bylo na podstawie ,,kryterium, jakim bylo to, czy praca komunikuje

¢ W tym sensie kazde badanie ma charakter jakosciowy, poniewaz ,,obserwator jest w centrum
procesu badawczego” (Vidich i Lyman).
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co$, czy co§ nam ‘méwi’ ” (Vidich i Lyman), w oparciu o sposéb kon-
ceptualizacji naszej rzeczywisto$ci i wyobrazenia Swiata. Epistemologia to
stowo, ktére — historycznie rzecz ujmujac — okreSlito te kryteria oceny.
Obecnie, jak przekonywaliSmy wczesniej, wiele z przyjetych dyskurséw
epistemologicznych pozbawionych zostalo ,,uprzywilejowanych pozycji’’ lub
poddanych w watpliwosc.

Historia badan jakosciowych, tak jak przedstawiaja ja Vidich i Lyman,
obejmuje nastgpujace zachodzace na siebie (w pewnym sensie) etapy: wczesna
etnografia (do siedemnastego wieku); etnografia kolonialna (siedemnasto—,
osiemnasto — i dziewigtnastowieczni badacze); studia etnograficzne amerykans-
kich Indian jako ,,innych” (antropologia konca dziewigtnastego i poczatku
dwudziestego wieku); etnografia ,,ucywilizowanych innych”, badania spolecz-
nosci lokalnych i studia etnograficzne amerykanskich imigrantow (wczesny
dwudziesty wiek az do lat 60.); studia grup etnicznych i problematyki asymilacji
(potowa wieku do lat 80.); oraz etap obecny, ktory nazywamy pigtym momentem.

We wszystkich tych okresach badacze poddani byli wplywowi swoich
nadziei i przyjetych ideologii politycznych, odkrywajac to, co potwierdzalo ich
wezesniejsze teorie i przekonania. Wezesni etnografowie potwierdzili réznorod-
nos¢ rasowa i kulturowa na $wiecie, probujac roznice te wpasowacé w teorie na
temat zrodet historii, pochodzenia ras i cywilizacji. Etnografowie okresu
kolonialnego w dwudziestym wieku forsowali pluralizm kolonialny, ktory
pozostawial rdzennych mieszkancéw samym sobie, tak dlugo, jak dlugo ich
przywodcy mogli by¢ weieleni do administracji kolonii.

Etnografowie europejscy badali mieszkancow Afryki i innych kolorowych
Trzeciego Swiata. Wczesni amerykanscy etnografowie badali spoleczenstwa
Indian amerykanskich jako zdobywcy, ktorzy zywy swiat czlowieka pie-
rwotnego widzieli jako okno pozwalajace wejrze¢ w prehistori¢. Misje Ka-
Iwinéw pragnace zbawia¢ Indian szybko przeksztalcono w misje ratujace
,,hordy” imigrantéw, przybywajacych do Stanéw Zjednoczonych z poczatkiem
industrializacji. Jakosciowe badania spolecznosci lokalnych odmiennych pod
wzglgdem etnicznym mnoza si¢ od pierwszego dziesigciolecia XX wieku
az do lat 60., obejmujac prace E. Franklina Frazera, Roberta Parka,
Roberta Redfielda i jego uczniéw oraz Williama Foote Whyte’a, Lyndow,
Augusta Hollingsheada, Herberta Gansa, Stanforda Lymana, Arthura Vidicha
i Josepha Bensmana. Badania grup etnicznych od lat 60. zakwestionowaly
hipoteze Parka i jego nastepcow o ,tyglu”, pociagajac za soba pojawienie
si¢ programow badan etnicznych, w ktorych rdzenni Amerykanie, Latynosi,
Afroamerykanie i Amerykanie pochodzenia azjatyckiego mieli sami zajmowac
si¢ studiami wlasnych spoleczenstw.
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W polowie lat 80. pojawilo si¢ wyzwanie postmodernistyczne, kwestionujac
zalozenia, ktore organizowalo cala wczedniejsza histori¢. Badanie jakosciowe,
ktore przekracza ,,postmodernistyczny podzial” (postmodern divide) zmusza
badacza — jak podkreslaja Vidich i Lyman w rozdziale 2 — ,,do porzucenia
wszystkich ustalonych i wczeSniej przyjetych wartosci, teorii, perspektyw...
i uprzedzen jako zrddel studiow etnograficznych. W tym nowym okresie
dzialanie badacza nie ogranicza si¢ do obserwacji historii, ale rozszerza si¢ na
udzial w niej. Zapisywane od teraz beda nowego typu relacje z pola badawczego,
odzwierciedlajace bezposredni i osobisty udzial w tym okresie historycznym.

Analizy Vidicha i Lymana obejmuja pelny zakres historii etnografii.
Nasza analiza, zaprezentowana ponizej, ograniczona jest do dwudziestego
wieku i uzupelnia wiele z zaproponowanych przez nich podzialow. Zaczynamy
od wczesnych, fundamentalnych prac brytyjskich i francuskich, a takze
szk 6t socjologii i antropologii w Chicago, Columbii, na Harvardzie i w Berkley.
Okres ten uksztaltowal normy klasycznego badania jakoSciowego i etno-
graficznego.

PIEC FAZ W ROZWOJU BADAN JAKOSCIOWYCH

Jak juz powiedziano, podzielilismy histori¢ badan jakosciowych w tym
wieku na pieé faz, ktore kolejno tu przedstawimy.

Okres tradycyjny

Pierwsza faz¢ nazwaliSmy okresem tradycyjnym (odpowiadajacy drugiej
i trzeciej fazie Vidicha i Lymana), ktorej poczatek dala pierwsza dekada XX
wieku, a ktora trwala az do drugiej wojny §wiatowej. W tym okresie badacze
podejmujacy badania jakos§ciowe pisywali ,,obiektywne’ sprawozdania o nucie
kolonializujacej z do$wiadczeni terenowych, ktore odzwierciedlaly pozytywis-
tyczny paradygmat naukowy. Dbali, aby proponowane przez nich interpretacje
byly uzasadnione, pewne i obiektywne. Badany ,,inny” byl obcy i dziwny.

Malinowski (1967) tak oto opisuje doswiadczenia z badan w Nowej Gwinei
i Wyspach Triobriandzkich w latach 1914—1915 i 1917—1918:

Nic nie ciggnie mnie do studiow etnograficznych.... Ogélnie wioska zrobila na mnie
nienajlepsze wrazenie. Istnieje tam rodzaj dezorganizacji... hatasliwos$¢ i uporczywos¢
ludz, ktérzy $mieja si¢, gapia i ktamia, ktore troch¢ mnie zniechgcily.... Pojechalem do
wioski majac nadziej¢ zrobi¢ kilka zdjgc tanica bara. Rozdalem laski tytoniu, obejrzalem
parg tafncéw; zrobilem kilka zdjeé, ale wyniki nie byly najlepsze. ... nie chcieli pozowaé
tak dlugo, jak tego wymagal czas naswietlania. Chwilami bylem na nich wsciekly,

3 - Socjologia...
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zwlaszeza gdy rozesadi sig, po tym, jak dostali juz swéj tyton (cyt. za Geertz,
1988, s. 73 —74).

W innej pracy ten samotny, sfrustrowany, odizolowany badacz terenowy
opisuje metody, jakimi si¢ postugiwal, w nastgpujacy sposob:

W terenie stajemy twarza w twarz z chaosem faktow. ...w tej surowej formie nie sa to
wcale fakty naukowe, wymykaja si¢ i poradzi¢ mozna sobie z nimi tylko dzigki
interpretacji. ...Tylko prawa i uogoélnienia stanowia fakty naukowe, a praca terenowa
polega wylacznie na interpretacji chaotycznej rzeczywistosci spolecznej, na podporzad-
kowaniu jej ogélnym zasadom (Malinowski, 1916/1948, s. 328, cyt. za Geertz, 1988, s. 81).

Uwagi Malinowskiego sa dos¢ prowokujace. Z jednej strony dyskredytuja
one badania terenowe, ale z drugiej badacz wypowiada je gloryfikowanym
jezykiem nauki, z prawami i uogllnieniami wywiedzionymi z tego samego
doswiadczenia.

Badacz terenowy byl w tym okresie traktowany jak znamienita osobistos¢,
o ponadnaturalnej wielkosci, ktora wyjechata i powrdcita z terenu badan
z opowiesciami o dziwnych ludziach. R. Rosaldo (1989) opisuje ten okres jako
czas Samotnego Etnografa, ktéry wyruszal w poszukiwaniu autochtonow
odleglych ziem. Tam ta postac ,spotykala obiekt swoich poszukiwan ...[i]
przechodzila swoje rytualy przejscia, znoszac ostateczng probe w postaci
»badan terenowych«” (s. 30). Po powrocie do domu z zebranymi danymi
Samotny Etnograf spisywal obiektywne sprawozdanie o badanej kulturze.
Opisy te byly zbudowane wedle norm klasycznej etnografii. Ta nienaruszalna
wiazka porzadkowata teksty etnograficzne wedlug czterech przekonan i zobo-
wigzan: zobowiazania do obiektywizmu, udzialu w imperializmie, wiary
w monumentalizm (etnografia mialaby kreowa¢ muzealny wizerunek badanych
kultur) i wiary w wieczno$é (to co badano, nie podlegto zmianie). Taki model
badacza, spisujacego ztozone i spoiste teorie na temat przedmiotu badania,
utrzymuje si¢ do dzis.

Mit Samotnego Etnografa daje obraz klasycznej etnografii. Nadal uwaznie
studiowane sa teksty Malinowskiego, Radcliffe—Browna, Margaret Mead
i Gregory’ego Batesona, poniewaz daja one nowicjuszom pewna wiedzg
o badaniach terenowych, zbieraniu danych i tworzeniu teorii (zob. dyskusja
Batesona i Mead, rozdz. 25). Obecnie wizerunek ten zostal przekreslony, za$
prace klasycznych etnografow przez wielu postrzegane sa jako relikty kolonialnej
przeszlosci (Rosaldo, 1989, s. 44). Postawy sa jednak podzielone, jedni z nostalgia
mysla o takim wizerunku, inni §wigtuja jego rozwianie. Rosaldo (1989) cytuje
emerytowanego harwardzkiego profesora antropologii Cor¢ Du Bois, ktéra na
konferencji w 1980 roku tak wypowiadala si¢ o kryzysie antropologii:
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»[Odczuwam dystans] wobec ztozonosci i zamgtu w tym, co kiedys uwazatam za
stuszna i stanowiaca wyzwanie dyscypling... To jak przeniesienie si¢ z muzeum
sztuki do wyprzedazy z garazu” (s. 44).

Du Bois uwaza pracg klasycznych etnografow za ponadczasowe elementy
dziel sztuki, takich jak te zgromadzone w muzeach. Mierzi ja chaos wyprzedazy
z garazu, ktéry Rosaldo ocenia nast¢pujaco: ,[Wyprzedaz z garazu] daje
dokladny obraz sytuacji postkolonialnej, gdzie artefakty kulturowe przeplywaja
mig¢dzy nieoczekiwanymi miejscami i nic nie jest uswigcone, trwale czy zamkniete.
Obraz antropologii jako wyprzedazy z garazu odmalowuje nasza obecng
Swiatowa sytuacj¢” (s. 44). Dawne standardy traca stuszno$¢. Etnografia nie
wytwarza juz ponadczasowych prawd. Powatpiewane jest przywiazanie do
obiektywizmu. Wspéldzialanie z systemem imperialistycznym jest dzi§ otwarcie
kwestionowane, a wiara w monumentalizm jest juz tylko przeszloscia.

Dziedzictwo pierwszego okresu zaczyna si¢ od dziewigtnastego wieku, kiedy
powiesciopisarstwo i nauki spoleczne zostaly odréznione jako oddzielne elementy
dyskursu (Clough, 1992, s. 21 —22). Szkota Chicagowska, podkreslajac biografie
i podejscie do materialow etnograficznych metoda ,,wycinkéw zycia”, podjeta
probg rozwinigcia metodologii interpretacyjnej, ktéra pozostala elementem
centralnym podejscia metodologicznego, jaka jest opowiadana biografia. To
z kolei pociagnglo za soba powstawanie tekstow, dajacych badaczowi jako ich
autorowi wladzg przekazywania historii przedmiotu badan. Teksty te — pisane
pod oslong prostolinijnego, wolnego od sentymentdéw realizmu spolecznego
— poshuguja si¢ jezykiem zwyklych ludzi. Stanowia usocjologizowana wersj¢
literackiego naturalizmu, czesto produkujacego sympatyczne zhudzenie, ze
znaleziono rozwigzanie problemu spotecznego. Podobnie jak filmowe wizerunki
mlodocianych przestgpcow czasu Wielkiego Kryzysu i innych probleméw
spolecznych (Roffman i Purdy, 1981), opisy te tworza romantyczny obraz
przedmiotu badan, zmieniajac dewianta w usocjologizowana wersj¢ bohatera
ekranowego. Takie opowiefci socjologiczne, podobnie jak ich filmowe od-
powiedniki, zwykle wieficzyly happy endy, ukazujac jednostki pokonujace trzy
stadia klasycznej opowiesci moralistycznej: trwanie w przyzwoitosci, uwiedzeni
pokusa zla i upadek, a w koricu odpokutowanie zla przez cierpienie.

Faza modernizmu

Faza modernizmu, czyli drugi moment w rozwoju badan jakoSciowych,
zbudowana zostala na kanonie dziel poprzedniego okresu. Nadal cenione byly
realizm spoleczny, naturalizm, etnografie stanowiace ,,wycinki zycia’. Faza ta
rozciagnela si¢ przez lata powojenne az do lat siedemdziesiatych i nadal obecna



20 Norman Denzin, Yvonna S. Lincoln

jest w pracach wielu badaczy (zob. Wolcott, 1992). W okresie tym w wielu
tekstach podejmowano proby sformalizowania metod jakosciowych (zob. np.:
Bogdan i Taylor, 1975; Cicourel, 1964; Filstead, 1970; Glaser i Strauss, 1967, J.
Lofland, 1971; Lofland i Lofland, 1984)”. Modernistyczny etnograf lub socjolog
przeprowadzajacy obserwacj¢ uczestniczaca usilowali przeprowadzac Scisle
badania jakosciowe waznych procesow spolecznych, réwniez dewiacji oraz
kontroli spolecznej w klasie szkolnej i spoleczenstwie. Byl to wigc moment
tworczego wzburzenia umystow.

Nowe pokolenie absolwentéw studidw wszystkich dyscyplin humani-
stycznych napotykalo na nowe teorie interpretacyjne (etnometodologia,
fenomenologia, teoria krytyczna, feminizm). Przekonywano ich do jako-
sciowych praktyk badawczych, ktore pozwolityby im udzieli¢ glosu stabszym
z underclass (kobiety, mniejszosci, migranci — M. K.). W okresie tym
waznym paradygmatem epistemologicznym byl postpozytywizm. Badacze
starali si¢ dostosowa¢ do twierdzen Campbella i Stanleya (1963) o wewngtrznej
i zewngtrznej stusznosci konstrukcjonistycznych i interakcjonistycznych modeli
aktu badawczego. Zrddel inspiracji poszukiwali w tekstach Szkoly Chi-
cagowskiej (zob. Denzin, 1970, 1978).

Kanonicznym tekstem tego okresu stala si¢ ksiazka Boys in White [Chlopcy
w bieli] (Becker i inni, 1961). Praca ta, pewnie osadzona w dyskursie
metodologicznym potowy wieku, byta proba nadania badaniom jakosciowym
formy tak Scistej, jak ich ilosciowemu odpowiednikowi. Osia tego projektu byly
opisy przyczynowe. Ta korzystajagca z wielu metod praca polaczyla otwarte,
quasi-ustrukturowane wywiady i obserwacje uczestniczaca oraz dokladna
analize tych materialéw za pomoca standardowych metod statystycznych.
W klasycznym artykule Problemy z wnioskami i dowodzeniem w obserwacji
uczestniczqgcej Howard S. Becker (1958/1970) nastgpujaco przedstawia wykorzy-
stanie guasi statystyki:

Obserwacja uczestniczgca z rzadka ujmowana bywa w ustandaryzowane formy,
ktére mogly byé przeksztalcane w usankcjonowane dane statystyczne. Wymogi
dziedziny zwykle uniemozliwiaja zbieranie danych w sposdb, ktory odpowiada
zalozeniom testéw statystycznych, tak wigc badacz ma do czynienia z czyms,
co nazwano quasi-statystyka. Jego wnioski, z istoty rzeczy liczbowe, nie wymagaja
dokladnego okreslenia ilosciowego (s. 31).

Becker zauwaza rOwniez, ze analizujac dane, badacze postugujacy sig¢
metodami jakoSciowymi, przyjmuja wskazoéwki swoich kolegow statystykow.
Badacz szuka prawdopodobienistwa lub wsparcia stwierdzes o prawdopodobien-

7 Rozwinigcie i zaadaptowanie tej tradycji w potowie lat 80., zob. Lincoln i Guba (1985).
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stwie, czy tez czgstosci, dla ktorej wniosek rzeczywiscie znajduje zastosowanie
dla danej sytuacji. Tak wigc istotnie prace okresu modernizmu ubierane byly
w jezyk i retoryke dyskursu pozytywistycznego i postpozytywistycznego.

Byt to zloty okres Scislej analizy jakoSciowej ujety klamrami Boys in White
(Becker i inni, 1961) z jednej strony, z drugiej za§ The Discovery of Grounded
Theory [Odkrycie teorii ugruntowanej] (Glaser i Strauss, 1967). Badanie
jakosciowe tego okresu w dziedzinie edukacji zostaly zdefiniowane przez
George’a 1 Louise Spindler, Julesa Henry’ego, Harry’ego Wolcott i Johna
Singletona. Ta forma badania jakosciowego jest wciaz obecna w pracach takich
postaci jak Strauss i Corbin (1990) oraz Milesa i Hubermana (1993) i prezen-
towana jest w tekstach tych autorow w tym tomie.

»Zloty okres” wzmocnil wizerunek badaczy postugujacych si¢ metodami
jakosciowymi jako kulturowych romantykow, ktorzy przesiaknigci silami
prometejskimi przywracali gldwnemu nurtowi spoleczenstwa nikczemnikéw
i ludzi z marginesu jako bohaterow. Uciele$niali wiar¢ we wspolzaleznos¢ ja
i spoleczenstwa oraz holdowali idealom emancypacyjnym, wedlug ktorych ,,raz
si¢ zyje i umiera”. Dawali wyraz tragicznym, a czasem ironicznym, pogladom
na jednostke i spoleczenstwo. Dolaczyli do dlugiej listy lewicujacych romantykow
kulturowych, wsréd takich postaci jak Emerson, Marks, James, Dewey,
Gramsci i Martin Luther King Jr. (West, 1989, rozdz. 6).

Okres ten przezywal swoj kres, gdy cale spoleczefistwo amerykanskie
pochlonigte zostalo wojnag w Wietnamie. W 1969, w tym klimacie politycznym,
Herbert Blumer i Everett Hughes na spotkaniu z grupa mlodych socjologéw
okreslanych jako ,,chicagowscy odstgpcy” na sesjach Amerykanskiego Towarzys-
twa Socjologicznego dzielili si¢ swoimi wspomnieniami o ,,latach chicagowskich”.
Lyn Lofland (1980) opisuje te spotkania jako:
moment tworczego wzburzenia — naukowego i politycznego. Sesje w San Francisco to
nie tylko fenomen ,,Blumera i Hughesa”, ale ,,kontrrewolucja”. ...na poczatku grupa
..rozmawiala o byciu socjologiem i kobieta. ...dyscyplina zdawala si¢ dostownie

wybuchaé nowymi ...ideami: teoria naznaczania, ethometodologia, teoria konfliktowa,
fenomenologia, analiza dramaturgiczna (s. 253).

I tak wilasnie dobiegla konca faza modernizmu.
Faza rozmytych kategorii (blurred genres)
Do poczatku trzeciego okresu (1970 — 1986), ktory nazywamy faza rozmytych

kategorii, badacze poshigujacy si¢ badaniami jakosciowymi dysponowali pelnym
kompletem paradygmatow, metod i strategii, ktére mogli stosowaé w swoich
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badaniach. Teorie rozciggaly si¢ od interakcjonizmu symbolicznego, przez
konstruktywizm, badania naturalistyczne, pozytywizm i postpozytywizm,
fenomenologig, etnometodologie, teori¢ krytyczna, semiotyke, strukturalizm
i feminizm, po rbéine paradygmaty etniczne. Stosowane badania jakosciowe
zyskiwaly na powszechnosci, a polityka i etyka ich stosowania stawaly si¢
przedmiotem wzmozonej uwagi. Wsrod strategii badawczych byly chociazby
teoria ugruntowana, studium przypadkow, metody historyczne, biograficzne,
etnograficzne i badania kliniczne. Dostgpne byly takze rozmaite sposoby
zbierania i analizy danych, w tym wywiady jakoSciowe (otwarte i quasi-
-ustrukturowane), obserwacje, materiaty wizualne, doswiadczenia osobiste oraz
metody dokumentarne. Na scen¢ wkraczaly takze komputery, ktérych moz-
liwosci w pelni rozwinigto dopiero w nastgpnej dekadzie. Pojawily si¢ rOwniez
narracyjne, fenomenologiczne i semiotyczne metody odczytywania wywiadow
i tekstow kulturowych.

‘Poczatek i koniec tego okresu wyznaczone zostaly przez dwie prace
autorstwa Geertza, The Interpretation of Cultures (1973) i Local Knowledge
(1983). Geertz w pracach tych utrzymywal, ze dawne funkcjonalne, pozytywis-
tyczne, behawiorystyczne i totalizujqce podejscia do dyscyplin humanistycznych
ustepowaly bardziej pluralistycznym, interpretatywnym i otwartym perspek-
tywom. Punktem wyjscia dla tego nowego stanowiska staly si¢ reprezentacje
kulturowe i ich znaczenia. Domagajac si¢ ,,0gblnego opisu” specyficznych
wydarzen, rytualow i zwyczajow, Geertz proponowat, zeby prace antropologicz-
ne byly interpretacjami interpretacji. Interpretacjom obserwatora nie przy-
stugiwala uprzywilejowana pozycja. Gléwnym zadaniem teorii mialo by¢
zrozumienie lokalnych sytuacji.

Geertz w swoich rozwazaniach doszedl do tezy, Ze granice migdzy naukami
spolecznymi i innymi dyscyplinami humanistycznymi rozmywaja si¢. Mysliciele
spoleczni zwracaja si¢ do tych ostatnich w poszukiwaniu modeli, teorii i metod
analizy (semiotyka, hermenutyka). Zauwazalne stalo si¢ rozproszenie si¢
kategorii: dokumenty odczytywane jak beletrystyka (Mailer), przypowiesci
udajace opisy etnograficzne (Castaneda), rozprawy teoretyczne przypominajace
opowiesci podroznicze (Levi— Strauss). Jednocze$nie pojawia si¢ szereg nowych
podejsc: poststrukturalizm (Barthes), neopozytywizm (Philips), neomarksizm
(Althusser), opisy w perspektywach mikro i makro (Geertz), rytualistyczne
teorie dramatu i kultury (V. Turner), dekonstruktywizm (Derrida) i etnometo-
dologia (Garfinkel). Skonczyl si¢ zloty wiek nauk spolecznych, a nadszed! nowy
okres rozmazanych, interpretatywnych kategorii. Esej jako forma sztuki
zastgpowal artykuly naukowe. Kwestia sporna jest teraz obecnoSC autora
w tekscie interpretowanym oraz to, jak badacz moze wypowiadac autorytatywne
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sady w wieku, w ktorym nie istnieja juz stale zasady dotyczace tekstow, kryteria
ich oceny czy ich przedmiotu (Geertz, 1988).

Paradygmaty naturalistyczny, postpozytywistyczny oraz konstruktywizm
nabraty wowczas waznosci, szczegdlnie w pracach edukacyjnych takich autorow,
jak Harry Wolcott, Egon Guba, Yvonna Lincoln, Robert Stake i Elliot Eisner.
Do konca lat siedemdziesiatych pojawito si¢ kilka czasopism poswigconych
badaniom jakosciowym, a wsrod nich Urban Life (obecnie Journal of Contem-
porary Ethnography) i Qualitative Sociology, Symbolic Interaction i Studies in
Symbolic Interaction.

Kryzys reprezentacji

Polowa lat osiemdziesiatych przyniosta calkowite przerwanie tego okresu.
To, co nazwaliSmy tu czwartym momentem lub kryzysem reprezentacii,
zrodzito si¢ w takich pracach jak Anthropology as Cultural Critique (Marcus
i Fischer, 1986), The Anthropology of Experience (Turner i Bruner, 1986),
Writing Culture (Clifford i Marcus, 1986), Works and Lives (Geertz, 1988) oraz
The Predicament of Culture (Clifford, 1988). Prace te sprawily, ze zar6wno
badania jak i pisanie staly si¢ bardziej refleksyjne i jednoczesnie zakwestionowaty
problemy pilci, klasy i rasy. Byly wynikiem interpretacji ,,rozmytych kategorii”
Geertza z wczesnych lat osiemdziesiatych.

Poszukiwano nowych modeli prawdy i metod (Rosaldo, 1989). Dokonata
si¢ calkowita erozja klasycznych norm obowiazujacych w antropologii:
obiecktywizm, zwiazanie z kolonializmem, zycie spoleczne ustrukturowane
przez niezmienne rytualy, opisy etnograficzne jako pomniki kultury (Rosaldo,
1989, s. 44—45), a o ich miejsce walczyly teraz epistemologie krytyczna,
feministyczna i rasowa. Kwestie shusznosci, wiarygodnosci i obiektywizmu,
rozstrzygnigete w poprzednich fazach, ponownie staly si¢ Zywym problemem.
Teorie Interpretacyjne, w odréznieniu od teorii podstawowych, zyskaly
teraz na powszechnosci, wraz ze sprzeciwem wobec dawnych modeli prawdy
i znaczen (Rosaldo, 1989).

Stoller i Olkes (1987) opisuja, w jaki sposdb kryzys reprezentacji stat
si¢ odczuwalny w ich pracach badawczych w Songhay w Nigerze. Stoller
odnotowuje: ,Kiedy zaczynalem pisywaé teksty antropologiczne, zgodnie
z przyswojonymi normami ‘zbieralem dane’, dzielilem je w ‘uporzadkowane
zbiory’ i ‘szczegblowo je opisywalem’. W jednym przypadku zdotalem ujac
obelgi uzywane w Songhay w seri¢ zgrabnych formulek logicznych” (s.
227). Stoller przestal zadowalaé sie taka forma pisania cz¢§<:iowo dlatego,
ze odkryl, iz ,,wszyscy [go] oklamywali, a ...dane, tak starannie zbierane,
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byly bezwartosciowe. To byla dla mnie nauczka: informatorzy zwyczajnie
oklamuja zajmujacych si¢ nimi antropologéw” (Stoller i Olkes, 1987,
s. 229). To odkrycie zawiodlo go do zastanowienia si¢ nad konwencja
realizmu etnograficznego, wylaczajacego go z opisywanego otoczenia.
Sklonilo go to do napisania zupelnie innego rodzaju tekstu, rozprawy,
ktorej stal si¢ glownym bohaterem, a ktora — bedac relacja—opisem
jego doswiadczen w $wiecie Songhayu ~ stala si¢ analiza rozdzwigku
migdzy jego swiatem a Songhayiskimi czarami. Widzimy wigc, ze rze-
czywifcie podrdz Stollera jest proba unaocznienia kryzysu reprezentacji
czwartego okresu.

Clough (1992) szczegblowo zanalizowat ten kryzys i krytykowat tych, ktorzy
nowe formy pisania uwazali za ucieczke od niego:

Wielu socjologéw wypowiadajac si¢ dzi$ na temat krytyki etnografii, postrzega
pisanie jako ,,w istocie zasadnicze dla zadan etnograficznych” [Van Maanen, 1988, s. xi],
tymczasem kwestie pisania nadal traktowane sa jak odmienny aspekt probleméw

metodologicznych badan terenowych. Stad czgsto jako rozwiazanie proponowane sg
eksperymenty w pisaniu, budzac zainteresowanie t3 kwestia (s. 136).

To upieranie si¢ przy réznicy migdzy pisaniem a praca badawcza wymaga
wlasnie analizy.

Piszac, badacz rosci sobie prawo do autorytetu naukowego i moralnego.
Takie roszczenia zapewniaja realistycznym i eksperymentalnym tekstom
etnograficznym funkcjonowanie jako zrodla uprawomocnienia nauki empirycz-
nej. Pokazuja one wigc, ze prawdziwie przezywane doSwiadczenie moze byc
uchwycone, choéby tylko w pamigtnikach badacza, jego beletrystycznych
eksperymentach lub tekstach dramatycznych. Prace te niosa ze soba jednak
niebezpieczenstwo odciagniecia uwagi od sposobow, w jaki teksty te buduja
jednostki usytuowane ze wzgledu na ple¢ w polu roznic spolecznych. Jednoczesnie
uwieczniaja one ,,hegemoni¢ nauki empirycznej”’ (Clough, 1992, s. 8), poniewaz
nowe technologie pisania o przedmiotach badan staja si¢ miejscem ,,wytwarzania
wiedzy/wladzy ... [wyréwnanej do] ...glownej osi panstwowej” (Aronowitz,
1988, s. 300, cyt. za Clough, 1992, s. 8). Takie eksperymenty natrafiaja na
roznice migdzy nauka empiryczng a krytyka spoleczna, a nastgpnie odzegnuja
si¢ od nich. Nazbyt czesto nie wykorzystuja one w pelni nowej polityki
tekstualnej, ktora ,,odrzucilaby tozsamos$¢ nauki empirycznej” (Clough, 1992, s.
153). Ten nowy rodzaj krytycyzmu spolecznego ,wplywalby na stosunki
ekonomiki informacyjnej, polityki narodowo — panstwowe;j i technologii komu-
nikacji masowej, zwlaszcza w kategoriach nauk empirycznych” (Clough, 1992,
s. 16). Jest to oczywiscie teren okupowany przez studia kulturowe.
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Richardson, w rozdziale 32 tego zbioru, oraz Clandinin i Connelly,
w rozdziale 26, rozwijaja powyzsze argumenty, widzac w pisaniu metode badan,
ktora przechodzi przez kolejne stadia autorefleksji. Teksty badaczy, jako serie
dziet, wyplywaja od doswiadczen pracy terenowej, przez posrednie etapy pracy,
az po analizy badawcze, b¢dace publicznym przedstawieniem doswiadczen
etnograficznych lub narracyjnych. Tak wigc rozmywa si¢ granica miedzy
badaniem terenowym a pisaniem. W koncowej analizie nie istnieje rdznica
migdzy tymi dwoma elementami. Te dwie perspektywy ujawniaja si¢ we
wszystkich rozdzialach tego tomu. W ten sposob kryzys reprezentacji popycha
badania jako§ciowe w nowe kierunki, nowych przesilen.

Podwojny kryzys

Dzi§ autorytet etnografa jest atakowany. Badacze jako$ci w naukach
spolecznych napotykaja na podwoéjny kryzys reprezentacji i legitymizacii.
Te dwa kryzysy osadzone w dyskursach poststrukturalizmu i postmodernizmu
(Vidich i Lyman, rozdz. 2- i Richardson, rozdz. 32) sa zakodowane na
wiele sposobow, roznie okre§lanych badz zwiazanych z interpretacyjnymi,
jezykowymi i retorycznymi zwrotami w teorii spolecznej. Zmiana jezykowa
problematyzuje dwa podstawowe zaloZenia badania jakosciowego. Pierwsze
z nich to zaloZzenie, Ze badacze prowadzacy badania jakoSciowe moga
w bezposredni sposdb uchwycié przezywane doswiadczenia. Teraz twierdzi
sig, ze takie doSwiadczenie wytwarzane jest przez badacza w samym tekscie.
Jest to kryzys reprezentacji. Dotyczy on nieuniknionego problemu repre-
zentacji, ale dokonuje si¢ w schemacie, ktéry tworzy bezposrednie ogniwo
migdzy do$wiadczeniem i problematyka tekstu.

Drugie zaloZenie dotyczy tradycyjnych kryteriow oceny i interpretacji badan
jakosciowych. Jest to kryzys legitymizacyjny, ktéry zmusza do przemyslenia
takich kategorii, jak trafno$é, rzetelnosé i pewnosé, pojeé, ktdrych ponowna
teori¢ stworzono juz w dyskursach pozytywistycznym, konstruktywistycz-
no — naturalistycznym (Lincoln i Guba, 1985, s. 36), feministycznym (Fonow
i Cook, 1991, a. 1—13; Smith, 1992) i interpretatywnym (Atkinson, 1990;
Hammersley, 1992; Lather, 1993). Pytanie, jakie ten kryzys prowokuje, to ,,Jak
ocenia¢ studia jakosciowe w okresie postrukturalnym?” Te dwa kryzysy
wyraznie si¢ wzajemnie rozmywaja, poniewaz kaida reprezentacja musi byc¢
uprawomocniona w kategoriach jakiego§ zbioru kryteriow, ktbéry pozwala
autorowi (i czytelnikowi) na stworzenie powiazan migdzy tekstem a Swiatem,
ktory opisuje. '

4 - Socjologia...
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Pigty moment

Jest to stan dzisiejszy, wyznaczony przez podwojny kryzys opisany wyzej,
mowa o nim bedzie jeszcze w ostatnim podrozdziale. Teorie sa teraz odczytywane
w kategoriach narracyjnych, jako ,,opowiesci z pola badawczego” (Van
Maanen, 1988). Pozostaje jednak zaabsorbowanie, reprezentacja ,,innego”.
Nowe epistemologie wyrastaja z wczesniej wyciszonych grup, proponujac
rozwigzania problemu kryzysu. Porzucono wyobrazenie powsciagliwego bada-
cza, a pojawil si¢ obraz badacza aktywnego, zorientowanego na dzialanie wraz
z wigkszym krytycyzmem i krytyka spoleczna. Poszukiwania wielkich narracji
zastgpowane sa przez bardziej lokalne teorie o malym zasiggu, odpowiadajace
specyficznym problemom i sytuacjom (Lincoln, 1993).

Odczytywanie historii

Z tej krétko przedstawionej historii — jak kazdej innej nieco arbitralnej
— plyna cztery wnioski. Po pierwsze, kazdy z wcze$niejszych momentow
historycznych funkcjonuje w terazniejszosci, jako dziedzictwo lub zbior praktyk
wykorzystywanych nadal przez badaczy lub przez nich kwestionowanych.
Zlozone i niespdjne historie badan jakosciowych sprawiaja, ze mozliwe dla
kazdego badacza staje si¢ zwiazanie projektu z fundamentalnym tekstem
ktoregokolwiek z wyzej przedstawionych okresow. Roznorodne kryteria oceny
walcza dzi§ o przyciagnigcie zainteresowania. Po drugie, dziedzing badan
jakosciowych charakteryzuje obecnie klopot z dokonywaniem wyborow,
poniewaz nigdy jeszcze nie bylo tak wielu paradygmatow, strategii badawczych
i metod analizy, na ktorych mozna si¢ opiera¢ i wykorzystywac. Po trzecie,
znalezliSmy si¢ w momencie odkry¢ i ponownych odkry¢ wraz z dyskusjami nad
nowymi sposobami ogladu, interpretacji, argumentowania i pisania. Po czwarte,
akt badan jakoSciowych nie moze juz byé postrzegany jako neutralna lub
obiektywna, pozytywistyczna perspektywa. Przynalezno$¢ klasowa, rasa, pleé
i pochodzenie etniczne ksztaltuja proces badawczy, nadajac mu charakter
procesu wielokulturowego.

BADANIE JAKOSCIOWE JAKO PROCES
Proces badania jakoSciowego okreslaja trzy wzajemnie powiazane rodzaje

dzialania. Przypisywane im sa rozne etykiety, wsrdd nich teoria, metoda
i analiza lub ontologia, epistemologia i metodologia. Pod tymi terminami kryje
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si¢ biografia okres§lonego ze wzgledu na ple¢ badacza, ktéry przemawia ze
specyficznej perspektywy klasowej, rasowej, kulturowej i etnicznej. Badacz
umiejscowiony wielokulturowo podchodzi do swiata ze zbiorem wyobrazen,
szkieletem (teoria, ontologia), ktory wyznacza zbior pytan (epistemologia)
pozniej poddanych badaniom (metodologia, analiza) na okreslone sposoby.
Tak wigc materialy empiryczne zbierane sa, a nastgpnie analizowane, w od-
powiedzi na postawione pytanie. Kazdy badacz przemawia z wngtrza odmienne;j
spolecznosci, ktoéra na swoj specyficzny sposob ksztaltuje wielokulturowe
i rodzajowe elementy aktu badawczego.

W pracy tej ujmujemy te ogolne czynnosci pod postacia pieciu dzialow, faz:
badacz i badane jako przedmioty wielokulturowe, glowne paradygmaty
i perspektywy interpretacji, strategie badawcze, metody zbierania i analizy
danych oraz sztuka interpretacji. Za wszystkimi tymi fazami stoi — okreslony
przez swoja biografi¢ — badacz, ktory wkracza w proces badawczy od
wewnatrz spolecznosci interpretatoréw, wlaczajac wlasne, historycznie uksztal-
towane tradycje badawcze do odmiennego punktu widzenia. Ta perspektywa
wiedzie badacza do przyjecia pewnych pogladow badanego ,,innego”. Jedno-
cze$nie rozwazane musza byc¢ polityka i etyka badania, poniewaz kwestie te
przenikaja wszystkie fazy procesu badawczego.

,»Inny” jako przedmiot badania

Od czasow narodzin z przelomu wiekOw w nowoczesnej, interpretatywnej
formie, badanie jakosciowe nawiedzane bylo przez ducha o dwoch twarzach.
Z jednej strony, badacze poslugujacy si¢ metodami jakosciowymi zakladali, ze
kompetentni, wykwalifikowani obserwatorzy moga obiektywnie, jasno i precy-
zyjnie oddawaé swoje obserwacje Swiata spolecznego, rowniez obserwacje
innego. Po drugie, badacze wierni byli wierze w rzeczywisty przedmiot, czy
rzeczywista jednostke, obecna w swiecie 1 zdolna do relacji w jakiejs formie
wlasnych doswiadczen. Uzbrojeni w takie zalozenia, badacze mogli laczyc
whasne obserwacje z obserwacjami przekazywanymi im przez przedmioty badan
w wywiadach, biografiach, ze zdobywanymi przez osobiste do§wiadczenia,
poprzez studium przypadkow i z roznych dokumentow.

Te dwa przekonania kazaty badaczom ,,jakosciowym” poszukiwac w réznych
dyscyplinach metody, ktora pozwolilaby im wiernie zachowac wlasne doswiad-
czenia, jednoczesnie wciaz jeszcze odkrywajac znaczenia, jakie przedmioty
badan przypisuja swoim doswiadczeniom Zyciowym. Metoda ta musialaby si¢
opiera¢ na subiektywnym ustnym i pisemnym wyrazaniu sensOw nadawanych
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przez badanych, przy czym opisy te traktowano jako okna do wewnegtrznego
zycia osoby. Od czasé6w Diltheya (1900—1976), to poszukiwanie metody
doprowadzilo do stalego ogniskowania si¢ dyscyplin humanistycznych na
metodach jakosciowych i interpretatywnych.

Ostatnio stanowisko to wraz z przekonaniami, ktore za soba niesie, jest
atakowane. Poststrukturalisci i postmodernisci przyczynili si¢ do zrozumienia,
Ze nie ma wyraznego okna pozwalajacego wejrze¢ wewnatrz zycia jednostki. Na
kazde spojrzenie zawsze jest nakladana soczewka filtrujaca jezyka, plei, klasy
spolecznej, rasy i pochodzenia etnicznego. Nie istnieja obiektywne obserwacje,
a jedynie obserwacje usytuowane spolecznie w Swiatach obserwujacego
i obserwowanego. Przedmioty, czy jednostki, rzadko tylko potrafia udzieli¢
pelnego wyjasnienia swoich dziatan i intenciji, to, co moga oferowac, to jedynie
relacje lub opowiesci o tym, co zrobili i dlaczego. Zadna pojedyncza metoda nie
jest w stanie uchwyci¢ subtelnych zmian w ciaglym doswiadczeniu ludzkim.
Konsekwencja jest, jak juz mowilismy, wykorzystanie przez badaczy szerokiego
zakresu wzajemnie powigzanych metod interpretacji w poszukiwaniu lepszych
sposobow umozliwiajacych zrozumienie $wiatow doswiadczenia, poddanych
badaniom.

Tabela 1.1 przedstawia zwigzki, ujete pod postacia pieciu naglowkow, czy
faz, okreslajacych proces badawczy. Za wszystkimi, z wyjatkiem jednej, z tych
faz kryje si¢ badacz usytuowany biograficznie. Przez te pig¢ poziomow dzialan,
czy praktyki, przedzieraja si¢ elementy biografii badacza. Tu przedstawione sg
one zaledwie skrétowo, natomiast poszczegélne czesci tego tomu rozpoczynaja
ich szczegolowe opisy.

Tabela 1.1. Fazy procesu badawczego

Faza 1: Badacz jako podmiot wielokulturowy
historia i tradycje badawcze
pojecie ja (self) i innego
etyka i polityka badan

Faza 2: Paradygmaty i perspektywy teoretyczne
pozytywizm, postpozytywizm
konstruktywizm
feminizm(y)
modele badan etnicznych
modele marksistowskie
modele badan kulturowych
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Faza 3: Strategie badawcze
model badan
studium przypadku
etnografia, obserwacja uczestniczqca
fenomenologia, etnometodologia
teoria ugruntowana
metoda biograficzna
metoda historyczna
badania w dzialaniu i badania stosowane
badania kliniczne

Faza 4: Metody zbierania i analizy danych
wywiad
obserwacja
wytwory, dokumenty i zapisy
materialy wizualne
doswiadczenia osobiste
metody porzadkowania danych
analiza komputerowa danych
analiza tekstow

Faza 5: Sztuka interpretacji i prezentacji
kryteria oceny trafnosci
sztuka i polityka interpretacji
pisanie jako interpretacja
analiza strategii
tradycje oceniania
badania stosowane

Faza 1: Badacz

Nasze wczeéniejsze uwagi wskazuja na glebi¢ i zloZono$¢ perspektyw
tradycyjnych i badan stosowanych, w ktore wkracza umiejscowiony w kontekscie
spolecznym badacz. Tradycje te umiejscowiaja badacza w historii, zarowno
kierujac, jak i wiazac pracg, jakiej wymaga dane badanie. Dziedzina ta zawsze
charakteryzowala si¢ réznorodnoscia i konfliktem, czyniac je najbardziej trwala
tradycja, jak utrzymuje David Hamilton w rozdziale 32 tego tomu. Jako nosnik
zlozonej i przekornej historii, badacz musi réwniez zmierzy¢ si¢ z etyka
i polityka badan. Skonczyla si¢ juz era wolnych od wartosci badan w dyscyp-
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linach humanistycznych, a obecnie badacze usituja rozwinaé etyke sytuacyjna
i migdzysytuacyjna, ktora moze by¢ stosowana do jakiegokolwiek danego aktu
badawczego.

Faza 2: Paradygmaty interpretacji

Wszyscy badacze postugujacy si¢ metodami jakosciowymi sa filozofami ,,w
tym uniwersalnym znaczeniu, w jaki wszystkie istoty ludzkie ...kieruja si¢
wysoce abstrakcyjnymi zasadami” (Bateson, 1972, s. 320). Zasady te lacza
przekonania natury ontologicznej (Jakiego rodzaju istota jest czlowiek? Jaka
jest natura rzeczywistosci?), epistemologicznej (Jaki jest zwiazek migdzy
badaczem a jego zalozeniami?) i metodologicznej (Jak poznajemy $wiat, czy
zdobywamy wiedze o nim?) (zob. Guba, 1990, s. 18; Lincoln i Guba, 1985, s.
14-15; Guba i Lincoln, rozdz. 6). Przekonania te ksztaltuja sposob, w jaki
badacz postrzega §wiat i funkcjonuje w nim. Badacz ,,wiaze zbi6r przestanek
ontologicznych i epistemologicznych, ktére — niezaleznie od ostatecznej
prawdziwosci czy falszywosci — staja si¢ czgSciowo samouprawomocniajace’
(Bateson, 1972, s. 314).

Zbior obejmujacy przyjete przez badacza przeslanki ontologiczne, epi-
stemologiczne i metodologiczne mozna nazwaé paradygmatem (Guba, 1990, s.
17) lub schematem interpretacyjnym, ,,podstawowym zbiorem przekonan
kierujacych dzialaniem” (Guba, 1990, s. 17). Kazde badanie ma charakter
objasniajacy, a wyznaczone jest przez zbior przekonan i emocji wobec
rzeczywistosci i tego, jak powinno si¢ ja pojmowa¢é i badaé. Niektére z tych
przekonann mozna przyjaé na wiarg, jako zalozenia, inne z kolei sa wielce
problematyczne i kontrowersyjne. Kazdy z paradygmatéw interpretacyjnych
stawia wymagania badaczowi, co do zadawanych pytan i objadnien, jakie sa ich
nastgpstwem.

Na najbardziej ogolnym poziomie mozna wyrdzni¢ cztery gtowne paradyg-
maty interpretacyjne, woko! ktérych buduja si¢ badania jakosciowe: pozytywis-
tyczny i postpozytywistyczny, konstruktywistyczno —interpretatywny, krytyczny
(marksizm, kierunki emancypacyjne) oraz feministyczno — poststrukturalny. Te
cztery abstrakcyjne paradygmaty zyskuja na ztozonosci na poziomie konkretnych
specyficznych, badanych spolecznosci. Tutaj mozliwe staje si¢ rozpoznanie
paradygmatu konstruktywistycznego, ale rowniez roznych wersji paradygmatow



Wkraczanie na pole badan jakosciowych. Wprowadzenie do podrecznika 31

Tabela 1.2. Paradygmaty i kryteria oceny

Paradygmat/ Teoria Kryteria Postaé teorii Typ narracji
Pozytywizm/ wewngtrzna, logiczno-dedukeyjna, raport naukowy
postpozytywizm zewngtrzna trafno$¢  naukowa,

uzasadniona

Konstruktywizm pewnosc, formalna interpretacyjne
mozno$¢ polegania, studium przypadku,
przenoszenia i po- opis etnograficany
twierdzania danych

Feminizm krytyczna, eseje, opowiadania,
afrocentryzm, stanowisko pisanie
doswiadczenia eksperymentalne
zyciowe, dialog,
pomochiczose,
przekonywalnosc,

rasa, klasa, plec,
refleksyjnos¢, do-
§wiadczenie, uczucie,
ugruntowanie faktami

Badania etniczne stanowisko, eseje, basnie, sztuki
afrocentryzm, krytyczna, dramatyczne
doswiadczenia historyczna
zyciowe, dialog,
pomocniczosé,
przekonywalnosc,

rasa, klasa, pte¢

Marksizm krytyczna, analizy historyczne,
historyczna, ekonomiczne,
teoria emancypacii, ekonomiczna socjokulturowe
falsyfikowalnos¢,

fialogiczno§¢, rasa,

Badania kulturowe klasa, ple¢ krytycyzm spoleczny  teoria kulturowa jako
praktyki kulturowe, krytyka
doswiadczenie,
teksty spoleczne,
podmiotowos¢

feministycznych (afrocentryczny, poststrukturalny)®, etnicznych, marksistow-
skich i studiéw kulturowych. Perspektywy te, jak réwniez paradygmaty
przesledzone zostana w czgsei II tego tomu.

® Olesen (rozdz. 9) rozpoznaje irzy typy badan feministycznych: gléwny empiryczny, studia

kulturowe oraz poststrukturalny, postmodernistyczny poddajace afrocentryczny i inne modele
zwiazane z kolorem skory badanych studiom kulturowym i innym kategoriom postnowoczesnym.
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Wspomniane perspektywy i paradygmaty dzialaja przeciw i obok (lub
wewnatrz) modeli pozytywistycznych i postpozytywistycznych. Wszystkie
natomiast funkcjonuja w obrebie ontologii relatywistycznych (wielorako
konstruowane rzeczywistosci), interpretatywnych epistemologii (poznajacy
i poznawane wchodza w interakcje i ksztattuja si¢ wzajemnie) i objasniajacych
metod naturalistycznych.

Tabela 1.2 przedstawia paradygmaty i ich zalozenia oraz kryteria oceny
badan, jakimi si¢ posluguja a takze typowe formy, jakie w danym paradygmacie
przyjmuja twierdzenia objasniajace lub teoretyczne’. Kazdy z tych paradyg-
matow zostal szczegdtowo omowiony w czgsci I, w artykutach Guby (rozdz. 6),
Schwandta (rozdz. 7), Kincheloe i McLarena (rozdz. 8), Olesena (rozdz. 9),
Stanfielda (rozdz. 10) i Fiskego (rozdz. 11). Paradygmaty pozytywistyczny
i postpozytywistyczny, omOwione wczesniej, operuja w obrgbie realistycznej
i krytyczno realistycznej ontologii oraz obiektywistycznych epistemologii,
opierajac si¢ na metodologiach eksperymentalnych badz guasi -eksperymental-
nych, badaniach surveyowych lub éciéle okreslonych metodologiach jakos-
ciowych. Rozwinigcie elementow tych paradygmatéw mozemy znalezé u Huber-
mana i Milesa (rozdz. 27).

Z kolei konstruktywizm przyjmuje ontologi¢ realistyczna (istnieje wielo$¢
rzeczywistosci), subiektywistyczna epistemologi¢ (poznajacy i przedmiot tworza
umowy/znaczenia) i naturalistycznych procedurach metodologicznych (doty-
czgcych $wiata przyrody). Odkrycia wyrazane sa zwykle w formie teorii
ugruntowanej (zob. Strauss i Corbin, rozdz. 17). Pozytywistyczne kategorie
wewngtrznej i zewngtrznej trafnosci, rzetelnosci i istotnosci ustgpuja takim
pojeciom jak prawdziwo$é, jasno$é, stuszno$é i przekonywalnosé.

Modele feministyczny, etniczne, marksistowski i studiéw kulturowych
oddaja uprzywilejowana pozycje ontologii materialistyczno —realistycznej, co
oznacza, ze realny §wiat wytwarza materialne ro6znice w odniesieniu do rasy,
klasy i plci. Opieraja si¢ one takze na subiektywistycznych epistemologiach
i naturalistycznych metodologiach. Materialy empiryczne i argumenty teoretycz-
ne oceniane sa w kategoriach implikacji emancypacyjnych. Moga by¢ tu
wykorzystywane kryteria (emocjonalnos$¢ i uczucia, gotowosé pomocy, osobista
odpowiedzialnosé, dialog) stosowane w odniesieniu do spolecznosci okreslonych
picia lub rasg (np. Afroamerykanow). :

Feministyczne teorie poststrukturalne szczegélnie akcentuja problemy
zwiazane z tekstami o tematyce spolecznej, ich logika i niemozliwoscia oddania
w pelni Swiata przezywanego. Pozytywistyczne i postpozytywistyczne kryteria

® Sgto, naturalnie, nasze interpretacje tych paradygmatdw i typ6w narracji, jakimi si¢ postuguja.
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oceny zastgpowane sa tu przez inne, jak chocéby refleksyjnosé, wieloglosowy
tekst ugruntowany doswiadczeniem uciskanych grup ludzi.

Paradygmat studiéw kulturowych jest heterogeniczny i ztozony, zapozyczajac
elementy marksizmu, feminizmu i wrazliwosci postmodernistycznej (Richardson,
rozdz. 32). Istnieje pewne napigcie migdzy humanistycznymi studiami kulturo-
wymi, akcentujacymi przezywane doswiadczenia i projektami studiéw kulturo-
wych o bardziej strukturalnym charakterze, podkreslajacych strukturalne
i materialne (rasa, klasa, pleC) determinanty do$wiadczenia. Paradygmat
studiéw kulturowych odwotuje si¢ do metod badawczych strategicznie, traktujac
je jako zasoby rozumienia (wytwarzania znaczen) oraz wytwarzania oporow
wobec lokalnych struktur wladzy. Naukowcy przyjmujacy ten paradygmat
moga zaréwno odczytywaé teksty, dokonywaé analiz dyskursu (Fiske, rozdz.
11), jak i tworzy¢ lokalne etnografie, otwarte wywiady i przeprowadzaé
obserwacje uczestniczace. Skupiaja si¢ przy tym na tym, jak rasa, klasa, ple¢ sa
wytwarzane i odtwarzane w okre§lonych historycznie sytuacjach.

Przedstawiajac paradygmat i jego historie, skupialiSmy si¢ dotad na
konkretnym problemie empirycznym, ktoéry mial by¢ poddany badaniu.
Tymczasem badacz wkracza w kolejny etap procesu badawczego, mianowicie
podejmuje pracg nad specyficzng strategia badawcza.

Faza 3: Strategie badawcze i paradygmaty interpretacyjne

Tabela 1.1 przedstawia niektore, glowne strategie badawcze, jakimi badacz
moze si¢ postuzyc. Fazg 3 rozpoczyna stworzenie bogatego projektu badania,
ktory w szerokim wyobrazeniu obejmuje wyrazne skupienie na kwestii badania,
jego celach, ,,jakie informacje najwlasciwiej odpowiadaja na specyficzne pytania
postawione w badaniu oraz jakie strategie moga najefektywniej postuzy¢
znalezieniu odpowiedzi” (LeCompte i Preissle, 1993, s. 30). Mode! badania
obejmuje elastyczny zbior wskazowek, ktore lacza paradygmaty teoretyczne ze
strategiami badawczymi i metodami uzyskiwania materialu empirycznego.
Model badania umiejscawia badaczy w S$wiecie empirycznym, laczac go
z okreslonymi miejscami, osobami, grupami, instytucjami i ogblem istotnych
materialow interpretatywnych, w tym dokumentami i archiwami. Model
badania okresla roOwniez sposob, w jaki badacz ma traktowac dwie zasadnicze
kwestie, to jest reprezentacji i uprawomocnienia.

Strategi¢ badan tworza wiazka umiejgtnosci, zaloZen i praktyk, ktorymi
badacze postuguja si¢ przechodzac od paradygmatu do $wiata empirycznego.
To wlasnie strategie badawcze uaktywniaja paradygmaty interpretacyjne.
Jednoczesnie przywiazuja one badacza do specyficznych metod zbierania

5 - Socjologia..
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i analizy materialéow empirycznych. Na przyklad, metoda studium przypadku
opiera si¢ na wywiadach, obserwacji i analizie dokumentow. Strategie badawcze
uprawomocniaja i zakotwiczaja paradygmaty w okreSlonym empirycznym
umiejscowieniu lub w specyficznych praktykach metodologicznych, jak chocby
czyniac przypadek przedmiotem studiow. Wérdd strategii tych mozna odnotowac
studium przypadku, techniki fenomenologiczne i etnometodologiczne, teorig¢
wyjsciowa, metode biograficzna, historyczna, badania w dzialaniu i kliniczne.
Kazdej z nich poswigcono bogata literatur¢, kazda ma inna historig¢, inne
wzorcowe prace i preferowane sposoby wprowadzania strategii w praktyke.

Faza 4: Metody zbierania i analizowania materialow empirycznych

Badacz dysponuje kilkoma metodami zbierania materiatéw empirycznych'®,
poczynajac od wywiadu az po bezposrednie obserwacje, analize¢ wytworéw,
swiadectw kulturowych, wykorzystanie osobistych doswiadczen oraz zapisow
wizualnych. Badacz moze wykorzystywac caly szereg roznych metod od-
czytywania i analizy wywiadow lub tekstow kulturowych, na przyktad przy
pomocy strategii analizy treSciowej, typu narracji lub semiotyki. W obliczu
duzych ilosci materialéw jakosciowych badacz poszukuje sposoboéw porzad-
kowania i interpretowania tych dokumentéw, w czym z kolei pomocne sa
metody schematdéw zarzadzanie oraz wspierane komputerowo modele analizy
danych. Techniki te przedstawiaja w swoich artykutach Huberman i Miles
(rozdz. 27) oraz Richards i Richards (rozdz. 28).

Faza 5: Sztuka interpretacji

Badanie jakoSciowe jest nieustannie tworcze i nieustanna interpretacja.
Badacz nie opuszcza pola badan z géra materialéw empirycznych, ktore pozniej
z latwoscia opisuje. Interpretacje jakosciowe sa konstruowane. Badacz w pierw-
szej kolejnosci tworzy tekst zrodlowy, na ktéry sktadaja si¢ zapiski i dokumenty
z pola badan terenowych, co Roger Sanjek (1990, s. 386) nazywa spisywaniem
zasobOw, natomiast David Plath (1990, s. 374) robocza kartoteka. Piszacy jako
intepretator porusza si¢ miedzy tym tekstem ostatecznym, do publikacji,
a roboczym tekstem z badan, czyli notatkami i objasnieniami opartymi na
tek$cie Zzrodlowym, a ten ostatni jest nastgpnie przetwarzany w roboczy
dokument interpretacyjny, obejmujacy wstepne proby piszacego nadania sensu
temu, czego si¢ dowiedzial. W koncu, autor tworzy tekst koncowy, ndostgpniany

10 Materiat empiryczny to chetniej uznawane okreglenie tego, co tradycyjnie nazywano danymi.
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czytelnikom. Ostateczna opowies¢ z pola badawczego moze przybraé rézne
formy: autobiograficzna, realistyczna, impresjonistyczna, krytyczna, formalna,
literacka, analityczna, teorii ugruntowanej i tym podobne (patrz Van
Maanen, 1988).

Praktyka interpretacyjna nadawania sensu odkryciom jest zr¢czna i przemys-
lana zarazem. Istnieje szereg kryteriow oceny badan jakosciowych, a te, na
ktoére zwracamy uwagg, podkre§laja usytuowanie, wzajemne stosunki i strukture
tekstualna doswiadczenia etnograficznego. Nie istnieje jedna prawdziwa
interpretacja. Jak przekonywalismy juz wczesniej, istnieja r6znorodne wspolnoty
wokot pewnych interpretacji o wlasnych kryteriach oceny interpretacji.

Ocena programu jest zasadniczym elementem badania jakosciowego,
natomiast badacze moga w istotny sposob wplywaé na polityke spoleczna.
David Hamilton w rozdziale 3 tego tomu S§ledzi bogata tradycje stosowanych
badan jakosciowych w naukach spolecznych. Jest to punkt krytyczny, w ktérym
zbiegaja si¢ teoria, metoda, praktyka czy dzialanie oraz polityka. Badacze
stosujacy metody jakosciowe, moga odizolowaé badane populacje, wskazywaé
na natychmiastowe efekty pewnych programow w tych grupach oraz czynniki
dzialajace na niekorzyS¢ zmian polityczaych w tym otoczeniu. Badacze
jakoSciowi zorientowani na dzialania i na badania kliniczne moga takze
wytwarzac przestrzen do méwienia przez badanych (innych). Oceniajacy staje
si¢ przewodnikiem, przez ktory slyszane sa te gtosy. Kwestie te rozwijaja Greene
w rozdz. 33 i Rist w rozdz. 34.

MOMENT PIATY: CO DALEJ?

Marcus w rozdziale 35 utrzymuje, Ze jesteSmy juz po okresie ,,post”
— poststrukturalizmu, postmodernizmu. Nie jest nadal jasne, co oznacza to dla
interpretatywnych, etnograficznych praktyk, ale niewatpliwie pewne rzeczy
ulegaja niecodwracalnym zmianom. WeszliSmy w nowa epoke, w ktdrej coraz
czgstsze stawac si¢ beda nieuporzadkowane, niepewne, wieloglosowe teksty
oraz krytycyzm kulturowy, podobnie jak bardziej refleksyjne, §wiadome
wlasnych zatozen, formy badan terenowych, analizy i reprezentacje mi¢gdzyteks-
tualne. Ten moment stat si¢ przedmiotem eseju zamykajacego ten tom. Prawdg
sa stowa poety, ze centrum nie moze si¢ utrzymac. Zastanawiamy si¢ nad tym,
czym powinno by¢ nowe centrum.

Tak wigc zatoczyliSmy pelne kolo. W rozdzialach tego tomu badacz
przeprowadzany jest przez wszystkie fazy badania. Wspélautorzy sledza historie,
kontrowersje i obecne praktyki zwigzane z kazdym z paradygmat6w, strategia
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i metoda. Proponuja takze projekcj¢ przyszlosci — jak umiejscowione beda
okreslone paradygmaty, strategie i metody za 10 lat.

Czytajac nastgpne rozdzialy warto jest pamigtaé, ze badanie jakosciowe
definiowane jest przez ciag napi¢é, sprzecznosci i wahan. Napiecia te sa
nieustanne miedzy szeroka, powatpiewajaca wrazliwoscia postmodernistyczna,
a pewniejszymi i bardziej tradycyjnymi koncepcjami projektdow pozytywistycz-
nych, postpozytywistycznych i naturalistycznych. Wszystkie rozdzialy sa
uwig¢zione w tym napigciu i je wyrazaja.

Tlumaczenie: Monika Kwieciniska
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ANEKS

Tab. 6.1. Podstawowe przekonania w alternatywnych paradygmatach naukowych

Aspekt

Ontologia

Epistemologia

Metodologia

Pozytywizm

naiwny realizm
,prawdziwa”
rzeczywisto§¢
ale zrozumiala

dualizm/
obiektywizm;
sciste dane

eksperymenty/
kontrolowana;
weryfikacja
hipotez; gtownie
metody iloscio-
we

Postpozytywizm

krytyczny realizm
— ,prawdziwa”
rzeczywistos¢ ale
zrozumiala w
sposob
niedoskonaly i
probabilistyczny

zmodyfi kowany
dualizm/
obiektywizm;
tradycja
krytyczna/
spolecznos$¢; dane
prawdopodobnie
sciste

zmodyfikowane
eksperymenty/
kontrolowana;
krytyczna
wielorakos¢;
falsyfikacja
hipotez; moze
obejmowac
metody
jakosciowe

Teoria krytyczna

realizm
historyczny ~
rzeczywistosci
ksztaltowanej
przez czynniki
spoleczne,
polityczne,
kulturowe,
ekonomiczne,

etniczne, plciowe;

krystalizowanej
ponad czasem

operacyjna/
subiektywizm;
dane okreslone
przez wartosci

dialogiczna/
dialektyczna

Konstruktywizm

relatywizm —
lokalne i specy-
ficme konstrukty
rzeczywistosci

operacyjna/
subjektywizm;
dane tworzone w
interakcjach

hermeneutyczne/
dialektyczne

Zrédto: Egon G. Gubba, Yvonna S. Lincoln, Competing Paradigms in Qualitative Research, {w:]Handbook of
Qualitative Research, (red.) Norman K. Denzin, Yvonna S. Lincoln, Sage Publications, Thousand Oakes— Lon-
don--New Delhi 1994, s. 109.



44

Norman Denzin, Yvonna S. Lincoln

Tab. 6.2. Stanowiska paradygmatyczne wobec wybranych kwestii

Konstruktywizm

rozumienie;
rekonstrukcja

indywidualne
rekonstrukcje
skoncentrowane
wok ot
konsensu;

bardziej
Swiadome i
wyszukane
rekonstrukcie;

zastgpcze
doswiadczenia;
pewnosc i
autentycznosé;
nieporozumienia

wlaczone — o mocy ksztattujacej

wewnetrzna,
proceduralna
skionnoi¢ do
demaskacji;
specjalne kwestie
spoleczne

i kulturowe

zarliwy
uczestnik™ jako
ulatwiajacy
wielogltosowe
rekonstrukcje

ideologizacja; jakoSciowe i iloSciowe;
historia; wartodci altruizmu
i upelnomocnienia

niematematyczne

Kwestia Pozytywizm Postpozytywizm Teoria krytyczna
Cel badania wyjasnianie: przewidywanie i kontrola krytyka i zmiana;
restytucija i
emancypacja
Natura wiedzy zweryfikowane niesfalsyfikowane intuicje
hipotezy hipotezy, ktore strukturaine/
ustanawiajace stanowig historyczne
fakty lub prawa prawdopodobne
fakty lub prawa
Akumulacja przyrost — ,,cegielki” dodane do  rewizjonizm
,.gmachu wiedzy”; vogolinienia i zwigzki historyczny;
przyczynowo-skutkowe uogolnienia na
podstawie
podobieristwa
Kryterium klasyczne wyznaczniki ,,Scistosci™;  historyczne
jakosci wewnetrzna 1 zewnetrzna shusznos$é, usytuowanie;
obiektywnos¢ i niezawodnosé niszczenie
ignorancii;
pobudzanie
dziatania
Wartosci wylaczone — wykluczony wplyw
Etyka zewnetrzna; skionnosé ku wewnetrzna;
wprowadzaniu w biad wewnetrzna
skionnosé ku
demaskacji
Gtos ,,bezinteresowny naukowiec” jako ,jintelektualista
informator decydentéw, politykow  zaangazowany na
i animatoréw zmiany rzecz zmiany”
jako jej rzecznik
1 aktywista
Szkolenie techniczne techniczne,
i ilosciowe; ilosciowe i
ustalone teorie jakosciowe
ustalone teorie
Przygotowanie matematyczne
(tekstu)
Hegemonia kontrola publikacji, odkry¢, promocii

i warunkow

dazenie do uznania i mozliwosci
wkiadu indywidualnego

Zrédto: Egon G. Guba, Yvonna S. Lincoln, Competing Paradigms in Qualitative Research, s. 112.
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Poréwnanie glownych typéw strategii badan jako$ciowych w ujeciu J. M. Morse

Rodzaj kwestii
badawczej

Znaczenia

— wydobywanie
istoty doswiad-
czenia

Opis —
wartosci,
przekonan,
praktyk

»Procesy” —
doswiadczenia
poprzez czas
lub zmiang

Interakcje
stowne i
dialogi
Zachowania

w makroskali

w mikroskali

Strategia

fenomenologia

etnografia

teoria
ugruntowana

etnometodo-
logia, analiza
dyskursu

obserwacja
uczestniczaca

etologia
jakosciowa

Paradygmat

filozofia
fenomeno-
logiczna

antropologia
kulturowa

socjologia
interakcjonizm
symboliczny

semiotyka

antropologia

zoologia

Metoda

nagrania konwer-
sacji, zapisane
opowiesci do-
$wiadczen
osobistych

wywiady
swobodne,
obserwacja
uczestniczaca,
notatki terenowe

wywiady,
nagrania

dialogi, zapisy
wideo

obserwacja,
notatki terenowe

obserwacja

Inne 2rédia danych

literatura fenomeno-
logiczna, refleksje
filozoficzne, poezja,
sztuka

dokumenty,
nagrania,

fotografie, mapy
genealogie, diagramy
powiazan spot.

obserwacja
uczestniczaca,
wspomnienia,
pamietniki

obserwacje,
notatki terenowe

wywiady,
fotografie

nagrania wideo,
zanotowane
zdarzenia

Zrédlo: J. M. Morse, Designing founded qualitative research, fw:} Handbook of Qualitative Research, s. 224.
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Norman Denzin, Yvonna S. Lincoln

Faza wstgpna badan jakoesciowych w ujeciu V. J. Janesick

pytania — wskazowki w badaniach

wybor miejsca i uczestnikow

dostep do miejsca i umowy z uczestnikami

okreslenie granic czasowych badan

wybor wlasciwych strategii badawczych, ktére moga obejmowaé niektore
z nastepujacych (lista ta w zamiarze autoréw nie ma by¢ wyczerpujaca):
- etnografia

- historia zycia

- ustny przekaz tradycji

- etnometodologia

- studium przypadku

- obserwacja uczestniczaca

- badania terenowe i monografia wlasciwa spolecznosci lokalnej
+ studium naturalistyczne

- studium fenomenologiczne

- opis ekologiczny

- opis

- badania symboliczno-interakcjonistyczne

- mikroetnografia

- badania interpretacyjne

- badania w dzialaniu

- badania narracyjne

- historiografia

- krytyka literacka

miejsce teorii w badaniu

rozpoznanie ukrytych zalozen i ideologii badacza

. rozpoznanie procedur dochodzenia do poinformowanego porozumienia

i gotowos¢ radzenia sobie z kwestiami etycznymi, gdy si¢ pojawiaja

Zrodto: V. J. Janesick: The Dance of Qualitative Research Design, [w:] Handbook of Qualitative

Research, s. 211—-212,
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Wilasciwosci konstruktow:

1. Konstrukty sa probami nadania znaczenia do§wiadczeniu i jego interpretacji
a wickszos¢ ma charakter samopotwierdzajacy i samoodnawialny.

2. Natura lub jako$¢ konstruktow, ktére mozna objaé, zalezy od ,,gamy lub
zakresu informacji dostepnych dla konstruujacego oraz od jego umiejetnosci
radzenia sobie z informacja”.

3. Konstrukty sa szeroko podzielane, a niektére z nich sa ,ksztaltowanymi
konstruktami”, to jest stanowia zbiorowe i systematyczne proby osiagniecia
wspoélnej zgody o stanie pewnych kwestii, na przyklad nauki.

4. Cho¢ wszystkie konstrukty musza byC uwazane za znaczace, niektorym z nich
mozna w sposOb uzasadniony przypisac etykietke ,,wadliwych konstruktéw”
jako ,,niepelnych, uproszczonych, nieugruntowanych wiedza, niespojnych
wewnetrznie lub wywiedzionych przez niewlasciwa metodologie.

5. Oceny czy dany konstrukt jest znieksztalcony, mozina dokonaé tylko
odnoszac si¢ do ,,paradygmatu, w ramach ktérego operuje konstruujacy”;
innymi stowami, kryteria i standardy maja okreslone podloze, ,,tak wigc na
przyklad konstrukt religijny moze byé oceniany jako wiasciwy lub nie,
wylacznie przy postugiwaniu si¢ okreslonym paradygmatem teologicznym,
z ktorego sie wywodzi”.

6. Konstrukty moga byé podwazone, kiedy tworzacy je odkrywa konflikt
miedzy nimi a nowymi informacjami, lub gdy wyczuwa wlasny brak
dos$wiadczenia intelektualnego pozwalajacego na wykorzystanie nowej infor-
magji.

Zrodto: Thomas A. Schwandt, Constructivist, Interpretist Approaches to Human Inquiry, [w:]
Handbook of Qualitative Research, s. 129.



