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Agnieszka Dabrowska

WARSZAWSKIE SKLEPY W LATACH
MIEDZYWOJENNYCH. UWAGI NA MARGINESIE
BADAN KOLEKCJI ZABYTKOW KULTURY
MATERIALNEJ MUZEUM WARSZAWY

W zbiorach dziatu rzemiosta artystycznego i pamiatek historycznych Muze-
um Warszawy wsrod réznorodnych zabytkow zycia codziennego odnajdzie-
my wiele pamiatek zwigzanych z warszawskim handlem w okresie miedzy-
wojennym. Sg to gléwnie przedmioty pochodzace ze znanych warszawskich
placowek handlowych tej epoki, miedzy innymi Domu Towarowego Braci
Jabtkowskich, sklepow firmowych ,Pluton”, Wedla czy Braci Borkowskich.
Gromadzone sg nie tylko wyroby zakupione w tych sklepach, ale réwniez
opakowania: pudelka, firmowe torebki i puszki oraz przedmioty stuzace
promocji. Stanowity one inspiracje do powstania niniejszego tekstu, niepre-
tendujacego wszakze do miana pelnego opracowania, lecz bedacego jedynie
przyczynkiem do badan nad szerokim i ztozonym tematem, jakim jest handel
w miedzywojennej Warszawie.

Lata 1918-1939 to czas niezwykle intensywnych przemian w zyciu spo-
lecznym i obyczajowym. Emancypacja kobiet, upowszechnienie sie wyna-
lazkéw utatwiajacych prowadzenie gospodarstwa domowego i pojawienie
sie nowych sposobdéw spedzania wolnego czasu znalazty swoje odbicie takze
w nowych potrzebach i wymaganiach klientéw. Konsekwencja tego staty sie
zmiany w sposobach handlu.
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Na kartach wspomnien i pamietnikéw spisanych w drugiej potowie XX
wieku mozemy odnalez¢ bardzo wiele wzmianek na temat przedwojennych
sklepow warszawskich. Notatki te czesto przepojone sa nostalgia zwigzana
z przywolywaniem dzieciecych lat i skupiaja sie na przyktad na fascynacji wi-
trynami z zabawkami i stodyczami. Mimo to zawarte tam informacje stanowia
ciekawy material, przyblizajacy nam wyglad i atmosfere niegdysiejszych ele-
ganckich magazynéw i skromnych sklepikow. Andrzej Lapicki opowiadal, ze,
spotykajac sie ze znajomymi w pierwszych powojennych miesigcach, licyto-
wali sie, kto lepiej pamieta Warszawe sprzed 1939 roku: ,Na przyktad Krakow-
skie Przedmiescie i Nowy Swiat. Przekrzykiwali$my sie, gdzie byt sklep z gu-
zikami, gdzie apteka, gdzie wedliniarnia [Wtadystawa] Jakubowskiego...”.

Warszawski handel, rozwijajacy sie znakomicie w schytku XIX i na przeto-
mie XIX i XX wieku, jak kazda inna dziedzina zycia gospodarczego ucierpiat
podczas I wojny Swiatowej. Oprocz strat spowodowanych wojennymi znisz-
czeniamiirekwizycjamibardzo dotkliwa okazata sie utrata rynku wschodnie-
go. Po odzyskaniu przez Polske niepodlegto$ci wymiane handlowa znacznie
ostabity nowo ustanowione granice i optaty celne. To zawazyto na kryzysie
wielu uznanych firm, miedzy innymi stynnego domu mody Bogustawa Herse-
go. Ubogie i trudne, zaréwno dla kupcéw, jak i dla klientéw, powojenne lata,
nie sprzyjaty rozwijaniu handlowych intereséw?. Sytuacje dodatkowo skom-
plikowat kryzys ekonomiczny, ktéry nastapit po 1929 roku. Dopiero w poto-
wie lat 30. ozywienie ekonomiczne pozwolilo na aktywizacje warszawskiego
handlu. Pojawity sie wowczas liczne nowe placéwki handlowe, a dawne firmy,
aby pozosta¢ na rynku, staraty sie sprosta¢ wymogom nowoczesno$ci. Przede
wszystkim zmianie ulegto podejscie do klienta, wieksza wage przykladano
do nowatorskich form reklamy czy technik sprzedazy, a takze doceniono role
modnego i wspétczesnego wystroju witryny i wnetrza sklepu®.

Przedwojenny warszawski handel mial rézne oblicza: od barwnych, prze-
syconych folklorem targowisk przez malutkie sklepiki w bocznych ulicach -
powytworne pasaze handlowe i magazyny usytuowane przy najwazniejszych
arteriach komunikacyjnych miasta®. To wlasnie te eleganckie sklepy, jak za-
uwaza Hanna Faryna-Paszkiewicz, przesadzaty o wielkomiejskoSci Warsza-
wy i byly wyrazem dazen warszawskich kupcéw do osiggniecia poziomu ma-
gazynéw paryskich czy londynskich®. Okreslenie miedzywojennej Warszawy

1 A. tapicki (w rozmowie z K. Bielas i ). Szczerba), Po pierwsze, zachowaé dystans, Warszawa 1999, s. 19.
Wedliniarnia byta usytuowana przy ul. Miodowej [Nowomiodowa 2]. Por. tez s. 21.

2 K. Moérawski, Warszawa. Dzieje miasta, Warszawa 2003, s. 283-284. Por. takze K. Tarasiewicz, Zapach
swiezej kawy, Warszawa 2013, s. 63-64.

3 K. Proszynski, Wnetrze sklepowe, ,Wnetrze”, 1933, R. 2, nr 6, s. 87-88; H. Faryna-Paszkiewicz, Geo-
metria wyobrazni. Szkice o architekturze dwudziestolecia miedzywojennego, Gdansk 2003, s. 280-282,
s. 338. Autorka odsyta do literatury fachowej z lat 30. XX w.

4 Najbardziej znany warszawski pasaz handlowy to tzw. Galeria Luxenburga, zniszczona w 1944 r., usy-
tuowana w miejscu dzisiejszej ul. Canaletta. Oprocz sklepdow miescity sie tam m.in. pokoje do wynaje-
cia, hotel, restauracje, tor do jazdy na wrotkach. W latach 1919-1931 miat tam swoja siedzibe kabaret
Qui Pro Quo. Por. K. Mutrynowski, RM [Ryszard Maczewski], Galeria Luxenburga, http://www.warsza-
wal939.pl/index_arch_main.php?ri=senatorska_29&r3=0 [dostep 11X 2014].

5 H.Faryna-Paszkiewicz, Geometria wyobrazni...,dz. cyt, s. 275.
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1. Reklama sklepu z futrami Maksymiliana Apfelbauma, ,Arkady" 1937

jako Paryza Péinocy byto z pewnoScig na wyrost, ale niezaprzeczalnie w tym
okresie w niektorych rejonach miasto nabrato poloru metropolii.

Ta tendencja wyraznie widoczna byla na reprezentacyjnych ulicach:
przede wszystkim na Marszalkowskiej, Krakowskim Przedmie$ciu, Nowym
Swiecie i w ich okolicach, czyli na przyklad na Chmielnej, Mazowieckiej,
Wierzbowej, w Alejach Jerozolimskich, przy Placu Zbawiciela czy przy uli-
cy Krolewskiej®. Te eleganckie adresy stanowity atrakcyjna lokalizacje dla
hoteli, restauracji, kawiarni, cukierni, bankow, ale przede wszystkim dla
wlascicieli sklepéw. Chetnie sytuowano tam placéwki oferujace towary eks-
kluzywne - modne stroje, delikatesy i alkohole. Dowody tego odnajdziemy
nawet w programach teatralnych lub rewiowych kierowanych do zamoznych
warszawiakéw. Wérod zamieszczanych tam anonséw reklamowych, zacheca-
jacych do nabycia wytwornej odziezy czy kosztownych alkoholi, wiekszo$é
odsyta pod wspomniane wyzej adresy” (il. 1).

Prymat Marszatkowskiej jako arterii handlowej datuje sie na schylek XIX
wieku. Ulica ta miata wowczas przebieg nieco inny niz dzisiejszy®. Jej strona
nieparzysta byta zdecydowanie bardziej popularna - zaréwno wéréd hand-
lowcéw, jak i przechodniéw®. Tak samo dzialo sie w przypadku Krakowskie-
go PrzedmieScia: ruchliwa byta jedynie jego nieparzysta pierzeja, natomiast

6 Por. K. Tarasiewicz, Caty wiek w Warszawie, Warszawa 2005, s. 67 i nast.

7  Oaza,program-luty 1928, Warszawa 1928, http://mbc.cyfrowemazowsze.pl/dlibra/plain-content?id=5954
[dostep 16 VIl 2014].

8 Gtowna roznica polega na tym, iz Marszatkowska konczyta sie na ul. Krélewskiej. Zob. S. Herbst, Ulica
Marszatkowska, Warszawa 1978, s. 121-122.

9  S. Gieysztor, Moja Warszawa, Warszawa 2010, s. 719-720.
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w Alejach Ujazdowskich wiekszo$¢ sklepéw znajdowata sie w kamienicach
oznaczonych numerami parzystymi. Podobne zjawisko dotyczyto mniejszych
uliczek bocznych: jedne zyskiwaly uznanie, inne pozostawaty senne i pusta-
we. Handel kwitl na waskich ulicach Swietokrzyskiej i Chmielnej, a omijat
szersze Aleje Jerozolimskie, Warecka, Ordynacka, Foksal czy Ksiazeca'™.

Nowy Swiat dtugo zachowat tradycyjny staro$wiecki wyglad: sklepy miaty
matle okna, do wewnatrz prowadzity dwa schodki, a wystawy na noc zabez-
pieczano drewnianymi okiennicami'. W podwérkach kamienic przy Nowym
Swiecie zlokalizowanych byto wiele matych warsztatéw szewskich czy kra-
wieckich. O ich istnieniu informowaty przechodniéw umieszczane przed
brama witrynki - przeszklone szafki eksponujgce wyroby warsztatu.

Ulica Marszatkowska prezentowala sie zdecydowanie bardziej nowoczes-
nie - okiennice zastapiono najpierw zaluzjami z blachy falistej lub kratami,
aw latach miedzywojennych zrezygnowano z nich zupelnie na rzecz rzesiste-
go o$wietlenia'.

Posrdd réznorodnych branz ulokowanych w tych okolicach warto wskazac
na przyklad liczne sklepy z ubiorami i galanteria, kilka placéwek oferujacych
platery i inne wyroby metalowe, sklepy ze stodyczami oraz z kawa i herbata.
Zaczety sie pojawiaé¢ magazyny oferujace towary dopiero zdobywajace rynek
i popularnoéé, na przyktad przedmioty zwiazane z upowszechnianiem sie
elektrycznoSci: r6znego rodzaju o$wietlenie, elektryczny sprzet gospodar-
stwa domowego oraz wchodzace w mode akcesoria sportowe'.

Owczesny wzrost zainteresowania takim asortymentem obrazuja na przy-
ktad miedzywojenne filmy. W komedii Jadzia" Jadwiga Smosarska gra eks-
pedientke w sklepie sportowym, a w filmie Pawet i Gawet'"® obaj bohaterowie
sprzedaja sprzet elektryczny: Gawel odbiorniki radiowe (takze takie na bate-
rie, skonstruowane wedtug wtasnego pomystu), a Pawet zelazka, elektryczne
kolejki i tym podobne.

Aby dopetnic¢ obrazu handlowych arterii, warto przypomnie¢, ze na klien-
téw czekali rowniez stojacy na chodnikach sprzedawcy balonikéw zatknie-
tych na dtugim kiju, kwiaciarki czy wtasciciele matych ruchomych kraméw'.

Piszac o réznorodnosci warszawskiego handlu, warto przytoczyé opis
przedwojennego miasta, widzianego z okna tramwaju, ktérym podrézowata
w mtodosci Maria Mostowska:

10 Tamze, s. 720-721.

11 Tamze,s.721.

12 Tamze.

13 Por. K. Tarasiewicz, Caty wiek..., dz. cyt., s. 76-77.

14 Jadzia (1936), rez. M. Krawicz, w rolach gtéwnych J. Smosarska i A. Zabczynski. Tytutowa bohaterka Ja-
dzia Maliczowna sprzedaje m.in. rakiety tenisowe produkowane w matym warsztacie jej ojca. Stanowi on
konkurencje dla duzej fabryki akcesoriow sportowych ,0ksza”, dysponujacej réwniez duzym sklepem.

15 Pawet i Gawet (1938), rez. M. Krawicz, w rolach gtéwnych E. Bodo i A. Dymsza. Wprawdzie sklepiki
bohaterdw, usytuowane jeden nad drugim, znajduja sie w anonimowym prowincjonalnym miasteczku,
ale swoj wynalazek Gawet zamierza promowac w Warszawie.

16 Zob. np. dokumentalny film J. Bryana z 1936 r. http://www.youtube.com/watch?v=SSoy-3KIx9s [dostep
23 VIl 2014].
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Tramwaj najpierw jechat Czerniakowska. Wygladata tak, jak opisuje Grze-
siuk - to byla dzielnica biedy [...]. Potem tramwaj wjezdzat ulicg Ksigzeca
na Nowy Swiat - a tam Paryz. Jak tam bylo bogato i pieknie! Staty tam sece-
syjne kamienice, bardzo eleganckie. Na parterach wytworne restauracje
i sklepy. Pieknie ubrani ludzie, jezdzity samochody, ale takze eleganckie
dorozki. Potem tramwaj skrecal w ulice Krélewska, tam byto pustawo,
ale nadal elegancko. Dalej byta ulica, ktéra dzisiaj nazywa sie Jana Pawta
II - tam byt Plac Zelaznej Bramy. Stala tam naprawde olbrzymia zelazna
brama - w dzien oba skrzydta byty otwarte, a po obu stronach byty maga-
zyny z czerwonej cegly. [...] Za brama [w dzielnicy zydowskiej - A.D.] staty
olbrzymie wozy konne przeznaczone do transportu towarow, zaprzezone
W perszerony, i uwijali sie tragarze, polscy i zydowscy. Ktdcili sie i nawoly-
wali. Tam zaczynat sie inny Swiat. Po pierwsze, zycie i handel toczyty sie na
ulicy - strasznie wrzaskliwe. Zydéwki w perukach sprzedawaly z beczki
Sledzie i butki z kosza. Nawet fryzjer wystawiat krzesto i strzygt na dworze
[...]. Tramwaj jechat wolno, bo na ulicy byt ruch, wiec stale kto$ wskakiwat
i wyskakiwal. Napisy na sklepach byty po zydowsku, czasami dodatkowo
po polsku. Potem wjezdzato sie na Stare Miasto. Tam tez byli Zydzi, ale
znacznie mniej. Bylo [ono] opanowane przez rzemieSlnikéw: szewcow,
krawcéw, piaskarzy".

Odmienny, nieco egzotyczny klimat sklepikéw usytuowanych w okolicach
ulicy Nalewki: niewielkich, oferujacych wszelkie mozliwe towary, zazwyczaj
bardzo tanie, lecz marnej jakosci, wspomina takze Maria Nowicka:

W kazdej kamienicy byty malutkie sklepiki, rozmaite towary tam sprze-
dawano. Byty sklepy spozywcze, odziezowe i zelazne. I jezeli kto$ przecho-
dzit obok sklepu, to sklepikarze czesto wybiegali, apali za rekaw, i ciagneli
do siebie: ,Tu pani, paniusiu, tu u mnie pani kupi, u mnie najtaniej!”®.

Wsréd renomowanych sklepéw wiele bylo firm o diugich tradycjach.
Z duma podkreslano to nazwiskiem wtasciciela w nazwie i eksponowaniem
marki na przyklad w postaci szyldéw i neonéw. Przeprowadzka sklepu lub
utworzenie nowej filii na Marszatkowskiej'® §wiadczyto o dobrej kondycji fir-
my i nobilitowato marke.

Dzisiaj, kiedy przegladamy przedwojenne anonse reklamowe, zwracamy
réwniez uwage na staroSwieckie stownictwo - bawi nas tracace myszka na-
zywanie sklepdw magazynami lub sktadami czy takie okreSlenia branz, jak:

17 M. Mostowska [w rozmowie z B. Aksamit], Rok 1944. Piekto, ktére niczego nie nauczyto, ,Wysokie Obcasy
Extra”, 2014, nr 7 (28), s. 45.

18 M. Nowicka, w: Warszawa miedzywojenna w pamieci jej mieszkanicéw, Warszawa 2012, s. 28. Por. tez
Z. Kossakowska-Szanajca, Zapiski dla wnukow, Warszawa 2009, s. 206-207.

19 Por. np. E. Mieszkowski, w: Warszawa miedzywojenna..., dz. cyt., s. 47.
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towary kolonialne, owocarnia®, wedliniarnia, paszteciarnia. Z uzycia wyszto
réwniez tytutowanie handlowca kupcem, subiektem czy propagandystkaq.
Stanistaw Gieysztor, opisujac Warszawe swojego dziecinstwa, wspominat
miedzy innymi warszawiakéw przemierzajacych ulice Marszatkowska, kto-
rzy ,mieli zazwyczaj oczy zwrécone ku wystawom sklepowym albo na prze-
chodniéw, wéréd ktérych zawsze mozna bylo spotkaé kogo$ znajomego™?'.

Monika Zeromska w swoich Wspomnieniach notowata:

Zaczely mnie interesowaé wystawy sklepowe, ciggnetam do nich mame. Byt
taki sklepik na Zurawiej, malutki, zagracony $mieciami, bez, chyba, zadnej
specjalnosci. Wystawy, bardzo zakurzonej, nigdy nie zmieniano, a na tej wy-
stawie na nitce czy gumce wisial maty porcelanowy aniotek ze skrzydtami.
Na pewno by mi go kupili, gdybym o to poprosila, ale jako$ wolatam do niego
tesknic i mys$le¢ o nim, jak on tam fruwa za ta brudna szyba, niz go mie¢ na
wlasno$¢. Byty i przepiekne sklepy z sukniami, fryzjerzy z cudnymi pania-
mi z wosku, ktére miaty malenikie usteczka i bardzo czarne brwi, jubilerzy
iantykwariusze, gdzie przygladatam sie pierscieniom i umieszczatam je po-
tem na swojej matej rece, ktérej kontur obrysowywatam otéwkiem??.

Witryna byta najbardziej bezposrednig forma reklamy, niejako wizytow-
ka sklepu. W opinii miedzywojennych architektéw wiekszo$¢ okien wystawo-
wych niestety nie grzeszyla uroda: ,Zaborcy, blaszane szyldy, zabijane na noc
deskami wystawy, mate wymagania publicznosci i brak kultury artystycznej
wytworzyt dawny typ sklepu warszawskiego - typ najgorszy”%.

Lata 30. XX wieku przynosza istotne zmiany na tym polu. Wychodza
z mody popularne w XIX i na poczatku XX wieku okna wystawowe - nieduze,
czesto zwienczone potkoliscie. Coraz mniej jest szyldow w ksztalcie lezacego
prostokata, umieszczanych nad oknem lub prostokata sytuowanego miedzy
szybami wystawowymi. Rzadziej spotyka sie réwniez szyldy semaforowe.
Warszawskie szyldy sklepowe sprzed I wojny §wiatowej, utrzymane zazwy-
czaj w pastelowej kolorystyce, zawieraly nazwe sklepu, czasem uzupeiniong
o jakie$ dodatkowe informacje. Carski nakaz wymagal umieszczenia tresci
w jezyku rosyjskim, zatem szyldy zawieraly dodatkowe napisy cyrylica. Aby
oming¢ rusyfikacyjny przepis, czesto uzywano jezyka francuskiego. Ten zwy-
czaj funkcjonowal jeszcze w okresie miedzywojennym, na przyklad w postaci
tabliczek z napisem entrée na drzwiach wejsciowych?.

Wystawy zawsze komponowano starannie. Zapewne niejeden warszawski
handlowiec doznawat rozterek podobnych do wahan pana Rzeckiego, boha-
tera powiesSci Lalka: czy umieszczony na wystawie karuzel juz spowszedniat

20 Te nazwy pojawiaja sie jeszcze w stynnym wierszu J. Brzechwy z 1946 roku Pchta Szachrajka. Pchta
bezskutecznie poszukuje rodzynek w owocarni i w sklepie kolonialnym.

21 S. Gieysztor, Moja Warszawa, dz. cyt., s. 593.

22 M. Zeromska, Wspomnienia, Warszawa 1996, s. 52.

23 P.M.L.[Piotr Maria Lubinski], ,Magazyn Mod", 1938, r. 4, nr 7, s. 343.

24 S. Gieysztor, Moja Warszawa, dz. cyt., s. 599-602.
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przechodniom?? Fotografie efektownych witryn wykorzystywano chetnie
w drukowanych w prasie anonsach reklamowych. Przygotowujac dekoracje
wystaw, czesto starano sie uzyskaé wrazenie obfitosci - pietrzono towary
w malownicze sterty i regularnie zmieniano te kompozycje. Niezwykle po-
pularne byly markizy ostaniajace okna wystawowe. W wypadku sklepow
ulokowanych w podwoérku role witryn spelniaty, wieszane przed wejSciem
do bramy, przeszklone szafki, wypelnione towarem oferowanym przez sklep.

Estetyka propagowana w latach 30., utrzymana w duchu art déco, zaktadata
umiar i staranna kompozycje®. Sciana frontowa projektowana byta wraz z okla-
dzing, klamkami, napisem z nazwa, czesto uformowanym z pojedynczych liter lub
w formie neonu. Efektowne metalowe litery zamawiano w warszawskich firmach,
np. wdzialajacej od kilku pokolef pracowni brazowniczej Braci Eopienskich?’.

Duze okna wystawowe zaczeto dekorowaé¢ w sposéb bardziej oszczedny,
aby nie zastania¢ wnetrza sklepu. Sklepy jubilerskie wykorzystywaly na wy-
stawach specjalne stojaczki ulatwiajace ekspozycje precjozéw, na witrynach
magazynow mdd umieszczano manekiny prezentujace kreacje, ale takze fry-
zury i makijaz zgodne z ostatnim krzykiem mody?. Czasem z tytu umiesz-
czano kotare oddzielajaca wystawe od przestrzeni sklepowej, aby stworzyé
neutralne tto dla ekspozycji. Stosowane weczesniej zabezpieczenie szyb wysta-
wowych okiennicami zastgpiono intensywnym o$wietleniem.

Niezaprzeczalnie atrakcyjno$¢ wystaw podniosto uzycie neonu. Wynala-
zek ten datowany jest narok 1910, ale dopiero w latach 20., aw Warszawie w la-
tach 30., stal sie on popularnym sposobem reklamy??. Warszawscy handlowcy
korzystali z ustug miejscowych przedsiebiorstw trudnigcych sie produkcjg
iinstalacja neonéw. Firmy takie jak Teofil Jarosz®°, Wytwérnia Reklam Neono-
wych i Swietlnych K. i W. Dworakowscy®' czy Krajowy Przemyst Neonowy>2
w ogloszeniach prasowych z dumg wymienialy swoje realizacje. Odbiorcami
ich ushug, oprocz branzy rozrywkowej i gastronomicznej, byty oczywiscie
placéwki handlowe, zlokalizowane gtéwnie w okolicach Marszatkowskiej, ale
takze na Muranowie. Realizowano rowniez zlecenia poza Warszawa, na przy-
ktad w Poznaniu czy Lodzi. Architekci i krytycy opisujacy nowe warszawskie
neony, doceniajac ich zalety, jednocze$nie podkreslali, ze nie do kazdego miej-
sca pasuje neonowe $wiatto. Uznawali je za mato eleganckie, a zatem nieodpo-
wiednie zwtaszcza dla ekskluzywnych magazynéw? (il. 2).

25 B.Prus, Lalka, Wroctaw 1991, s. 21.

26 H. Wolska, Estetyka wystawy sklepowej, ,Bluszcz”, 1928, nr 36, s. 17-18.

27 Np. sklep Arpada Chowanczaka. Por. K. Praszynski, Wnetrze sklepowe, dz. cyt., s. 90-91.

28 Tamze. Por. tez M. Zeromska, Wspomnienia, dz. cyt., s. 52

29 J. Sosnkowski, W. Ksigze Neon, ,Wnetrze”, 1933, R. 2, nr 6, s. 102 i nast.; J.S. Majewski, Warszawa nieod-
budowana. Lata trzydzieste, Warszawa 2005, s. 107 i nast.

30 Firma miescita sie przy ul. Hozej 35. Por. wktadka reklamowa, ,Wnetrze"..., dz. cyt. Zob. takze s. 110.

31 K. i W. [Karol i Wactaw] Dworakowscy mieli siedzibe pod tym samym adresem - ul. Hoza 35. Tamze,
s. 105, 109, 114. Por. dodatek reklamowy, nlb.

32 Dziatata na ul. Ogrodowej 40. Tamze, s. 103, 108, 110, 115. Por dodatek reklamowy, nlb.

33 Por. H. Faryna-Paszkiewicz, Geometria wyobrazni..., dz. cyt., s. 284; J. Sosnkowski, W. Ksigze Neon,
dz.cyt., s.102,105.
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REKLAMY NEONOWLE
ROZNYCH SYSTEMOW

K. 1 W,
DWORAKOWSCY

Warszawa, Wspolua 46.
Telefon nr. 9-74-06.

2. Reklama producenta neonéw
K. i W. Dworakowscy, ,Arkady” 1937

Wtasciciele sklepow od wielu lat obecnych na warszawskim rynku dbali
o kontynuacje tradycji, jednocze$nie unowoczesniajac swoj wizerunek i ko-
rzystajac z nowoczesnych form reklamy. Taka polityke stosowali miedzy in-
nymi dysponujacy siecia sklepéw firmowych producent stodyczy Wedel czy
palarnia kawy ,Pluton”, zajmujaca sie rowniez dystrybucja kawy i herbaty.
Inspiracje do zmian niewatpliwie stanowil wzrost konkurencji wywota-
ny kryzysem lat trzydziestych. Nie wszystkim firmom udato sie szczeSliwie
przetrwacé ten trudny okres. Upadaty nieduze magazyny, ale tez znane i ce-
nione firmy, jak stynny dom mody Bogustawa Hersego. ,,Polski Worth” mimo
niezmiennej troski o zadowolenie klientek, mimo rozlicznych akcji rekla-
mowych, jak miedzy innymi prezentowanie kreacji przez znane artystki®
czy zlecanie serii zdje¢ reklamowych stynnemu fotografowi Benedyktowi
Dorysowi®, ustapil pola nowym markom. Za najbardziej ekskluzywny ma-
gazyn méd w latach miedzywojennych uchodzil Dom Modelowy Boguchwata
Myszkorowskiego, ktérego kreacje pojawiaty sie na kinowym ekranie®. Row-
nie luksusowe byly futra od Apfelbauma lub Chowanczaka. Bankructwo nie
omineto niestety firmy Gustawa Zmigrydera, wlasciciela salonu méd, ktérego
do finansowej kleski doprowadzilo wspieranie sztuki i sponsorowanie ambit-
nego kobiecego pisma®’. Spektakularny wzrost popularnosci zanotowali za to

34 Por. A. Sieradzka, Moda w przedwaojennej Polsce, Warszawa 2013, s. 28.

35 Por. Druk reklamowy Bogustaw Herse. Wiosna - lato 1931, Warszawa 1931, http:/www.polona.pl/
item/17167834/0 [dostep 16 VII 2014].

36 Sktamatam (1937), rez. M. Krawicz, w roli gtéwnej ). Smosarska, kostiumy B. Myszkorowski.

37 Tygodnik ,Pani” wydawano w latach 1922-1925. Wspétpracowali z nim. m.in. T. Boy Zelenski, J. Iwasz-
kiewicz, M. Samozwaniec, J. Tuwim, M. Berezowska, J. Zaruba, T. Gronowski, Z. Stryjenska, W. Skoczylas,
E. Barttomiejczyk.
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3. Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy. Stoisko z naczyniami emaliowanymi i aluminiowymi, Warszawa,
lata 30. XX w., ze zbiorow NAC

Bracia Jabtkowscy, cenieni przez $redniozamozna klientele, oferujacy gotowa
konfekcje i wysytajacy takze katalogi na prowincje.

W budowaniu atmosfery sprzyjajacej zakupom niewatpliwie pomocne
byto odpowiednio skomponowane wnetrze sklepowe. W latach 30. narzeka-
no jednak, ze wiekszo$¢ sklepow jest staromodna i urzadzona bez gustu. Jako
przyklad postepowego podejscia do organizacji przestrzeni handlowej czesto
przywolywany byt wlasnie Dom Towarowy Braci Jabtkowskich. Ta firma,
prowadzona juz woéwczas przez Kilka pokolen (zatozona w 1884 roku), w 1914
roku wprowadzita sie do nowego gmachu przy ul. Brackiej. Wtasciciele sta-
rannie przemysleli wykorzystanie szeéciu pieter budynku®®. Dom handlowy
podzielono na 44 sklepy utworzone z 300 dzialéw. W przystepnych cenach
oferowano w nich miedzy innymi ubiory, artykuty gospodarstwa domowego
i artykuly papiernicze. Organizacje wnetrza i jego modyfikacje umozliwiat
system ruchomych $cianek i szaf. Towary wylozone na stotach i ladach za-
checaty do obejrzenia. Pomocg dla klientéw byty specjalne druczki - prze-
wodniki z indeksem towaréw i wskazéwkami, gdzie je znalez¢. Klient mogt
swobodnie wybierac interesujace go przedmioty, ogladac je i ich dotykac. Jesli
potrzebowat rady - zwracat sie o pomoc do obstugi (il. 3, 4). Spacer miedzy
stoiskami uprzyjemniata muzyka - zatrudniany przez Jabtkowskich pianista
rezydowal przy fortepianie na trzecim pietrze. Dodatkowa atrakcje dla pub-
licznoSci stanowita kawiarnia, a latem takze ,,Bar pod Stoncem”, usytuowany

38 C. tazarewicz, Szesc pieter luksusu. Przerwana historia Domu Braci Jabtkowskich, Krakow 2013, s. 77
i nast.
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4. Dom Towarowy Bracia Jabtkowscy, Warszawa, lata 30. XX w., ze zbiorow NAC

na dachu budynku, skad roztaczat sie panoramiczny widok na warszawskie
$§rédmiescie (il. 5). W domu towarowym organizowano tez pokazy mody i te-
atrzyki dla dzieci®®.

Realizacje nowych aranzacji warszawskich sklepdw witano z zaintere-
sowaniem i nierzadko byly one starannie omawiane na tamach prasy zaj-
mujacej sie architektura i wystrojem wnetrz, jak ,Wnetrze” czy ,Arkady”.
Projekty wnetrz zlecano uznanym artystom, miedzy innymi: Tadeuszowi
Gronowskiemu, Kazimierzowi Prészynskiemu, Stefanowi Sienickiemu, Zbi-
gniewowi Pugetowi, Edwardowi Eberowi, Edwardowi Seydenbeutlowi, Tade-
uszowi Kryszakowi, Stanistawowi Chrabelskiemu“’. Nowe szaty przywdzie-
waty sklepy réznych branz: od elektrycznej po spozywcza. Sposrdd znanych
warszawskich marek chlubigcych sie wieloletnig tradycja, w latach 30. reor-
ganizacji poddaty sie na przyklad sie¢ placéwek dystrybuujacych kawe i her-
bate ,,Pluton”*'i sklepy ze stodyczami firmy ,,E. Wedel”. Od podstaw kreowany
byt sposéb urzadzania sklepéw z wyrobami elektrycznymi, ktére woéwczas
dopiero zyskiwaty popularno$é i stawaty sie coraz bardziej niezbedne w wie-

39 Tamze, s. 82-84. Dla dzieci gtéwna atrakcja byt dziat z zabawkami, m.in. z popularnymi w latach 30. XX
w. lalkami ,shirleykami” (podobnymi do stynnej wéwczas dzieciecej gwiazdy filmowej Shirley Temple)
i maskotkami - pieskami ,Klitusiami-Bajdusiami”. Por. Z. Kossakowska-Szanajca, Zapiski dla wnukdw,
dz. cyt., s. 147, 207. W zbiorach Muzeum Warszawy, oprécz pochodzacych z tej firmy kapelusza (MHW
23612), wieszakow (MHW 23917, MHW 25465), tekturowego pudta (MHW 26307/a-b) i papierowych
torebek (MHW 27265/1-2, MHW 27266, MHW 27267), znajduja sie takze porcelanowy dzbanek i trzy
talerzyki ozdobione ztoconym firmowym znakiem, pochodzace zapewne z kawiarni (MHW 26942/1-4).

40 Por. ,Wnetrze”..., dz. cyt., passim.

41 K. Tarasiewicz, Caty wiek..., dz. cyt., s. 98-101.
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| -

5. Dzbanek do herbaty z nadrukiem
firmowym kawiarni Domu Towarowego
Bracia Jabtkowscy, Polska Fabryka
Porcelany ,Cmielow”, Cmielow, lata 30.

XX w., porcelana, ztocenie, w zbiorach J m——
MW od 2008 . \‘— —

Iu gospodarstwach domowych. Nowoczesny image zyskaly zatem placowki
sprzedazy wyrobéw Philips, ,ERA” czy sie¢ sklepéw firmy ,BRABORK™*%.
Sklepy te, oferujace techniczne nowinki, poprzez ,,designerski” wystréj pod-
kreslaly nowoczesno$¢ oferowanych produktéw. Wnetrza urzadzane prosto,
wrecz ascetycznie, bylty zwykle jasno oSwietlone. Przestrzegano zasady umia-
ruw prezentacji towaru. Czesto ograniczano sie do ekspozycji zaledwie kilku
przedmiotéw, caty zapas gromadzac na zapleczu i udostepniajac klientom na
zyczenie. Tak byto u ,Philipsa” - w sklepie prezentowano tylko jeden odbior-
nik radiowy!*® Uznanie krytykéw zyskal projekt wystroju salonu wystawo-
wego Elektrowni Miejskiej w Warszawie, udostepniony publiczno$ci w 1937
roku. Oferowano tam réznego rodzaju sprzety i aparature elektryczna, jak
np. kuchenki, suszarki, samowary. Obok usytuowano sale odczytowa przy-
datng przy prezentacji sposobéw wykorzystywania elektrycznosci w domu.
Propagowanie elektrycznych sprzetéw gospodarstwa domowego wynikato
miedzy innymi z faktu przejecia przez miasto, za czaséw prezydentury Stefa-
na Starzynskiego, warszawskiej elektrowni**.

Architekci zajmujacy sie aranzacja wnetrz handlowych podkreslali, Ze no-
woczesny sklep musi by¢ dostosowany do potrzeb kupca i powinien przede
wszystkim umozliwiac efektowng prezentacje towaru. Konsekwentnie ekspo-
nowali znaczenie umiaru i zle wrazenie, jakie robi przeladowanie i nadmier-
na obfitos¢. Polecali proste meble w stylu art déco, specjalnie zaprojektowane
dla zamawiajacego. Przy ich konstrukcji chetnie taczono drewno z elementa-

42 M. Krasucki, Katalog warszawskiego dziedzictwa postindustrialnego, Warszawa 2009, s. 28. W zbiorach
MW przechowywane sa elektryczny czajnik (MHW 26918) i zelazko (MHW 24056).

43 Por. H. Faryna-Paszkiewicz, Geometria wyobrazni..., dz. cyt., s. 286; K. Praszynski, Wnetrze sklepowe,
dz. cyt., s. 96.

44 M. Skorupinski, w: Warszawa miedzywojenna..., dz. cyt., s. 19.
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ORBLIN,

Be BUCH i T. WERNER . 1.

ZARZAD: WARSZAWA,
ZELAZNA 5L TEL. 56-990 CENTRALA

POLECA NOWOCZESNE
WYKWINTNE I TRWALE

MAGAZYNY FABRYCZNIE:

W OWARSZAWIE BRACKA 16,
MARSZALKOWSKA 127, NALEWKE 20
W LODZI PIOTRKOWSKA 11

W K RAKOWIE — SWoJaNa 2
W G DY NI — SWIETOIANSKA 55

I agirze nowooncorzoncgo po  prachudowic Magazynu fabivesnego o Warssawic prey ul. Marszatkowskicj 127

6. Reklama sklepu firmowego producenta plateréw Norblin, Bcia Buch, T. Werner SA. z fotografia
nowoczesnie urzadzonego wnetrza, ,Arkady” 1937

mi metalowymi. Oprécz lad sklepowych, czyli kontuaréw, promowano zasto-
sowanie prostych potek i witryn ulatwiajacych ekspozycje wybranych towa-
réw oraz réznego typu siedziska (fotele lub kanapy) dla klientéw, pozwalajace
na odpoczynek podczas robienia zakupow. Czesto pojawiaty sie stolik i fotele,
usytuowane z boku, zaprojektowane z my$la o komfortowej rozmowie sprze-
dawcy z klientem (il. 6). Recenzenci zrealizowanych projektow doceniali szla-
chetno$¢ uzytych materiatéw, ganili zastosowanie podrébek i imitacji.

Wykonawcami mebli zazwyczaj byli warszawscy producenci. Wéréd
nich wymieni¢ warto firmy: A. Morantowicz, Konrad, Jarnuszkiewicz i S-ka,
W. Puchalska i S-ka, ,Wnetrze” czy warsztat stolarza Ch. Kiestina® (il. 7).

Nowoczesny design, tak chwalony przez architektow, miewat tez przeciw-
nikow. Wiele sklepow $wiadomie zachowato wystréj przywotujacy klimat
wnetrz dziewietnastowiecznych. Takie wnetrze, na wyrazne zyczenie klien-
téw, zachowat sklep Wedla na ulicy Szpitalnej. Pozostate placéwki zmoder-
nizowano, ale ten punkt sprzedazy pozostat bez zmian, funkcjonujac zreszta
pod nazwa ,,staro§wieckiego sklepu”*.

Podobny klimat panowat w znanym sklepie kolonialnym Braci Pakulskich.
Hotdujac dawnym zwyczajom, sprzedawcy pietrzyli na ladach malownicze
stosy wiktuatéw i dekorowali wejscie kompozycjami z sezonowych delikate-

45 Fabryka [Gustaw] Konrad, [Stanistaw] Jarnuszkiewicz i S-ka miescita sie przy ul. Grzybowskiej 19, 25,27.
Por. TW. Swiatek, Fabryka Aparatury Rentgenowskiej i Urzqdzeri Medycznych Konrad, Jarnuszkiewicz
i Spotka, [http://madein.waw.pl/wola/index.php?option=com_content&view=article&id= 63&Itemid =79
[dostep 25 VIII 2014]. Fabryka Wyrobéw Metalowych A. [Aleksander] Morantowicz miescita sie przy
ul. Dtugiej 46, Wytwdrnia Wyrobow Metalowych W. Puchalska i S-ka dziatata przy ul. Marszatkow-
skiej 65, ,Wnetrze” przy ul. Marszatkowskiej 151, a stolarz Ch. Kiestin przy ul. Pawiej 13 m. 9. Por. ,Wne-
trze"..., dz. cyt., passim. Zob. réwniez dodatek reklamowy, nlb.

46 Nostalgiczny opis tego sklepu zawiera opowiadanie J. Iwaszkiewicza, napisane z okazji jubileuszu firmy
,E. Wedel” w1938 r. Por. J. lwaszkiewicz, Staroswiecki sklep, w: tegoz, Prozy mate i duze. Wybdr opowia-
dan, Warszawa 2001, s. 239-247.
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Wytwornta  Wyrobow  Aletalowych

W. PUCHALSKA 1 Ska

Warszawa, Marszalkowska 65, tel. 966-19,

rzgdzenia metalowe

wnelrz i wystaw.

Meble stalowe

iniklTowane.
N Specjalne okucia
i Jkor

budowlane.

| L L ARCHIETEKTONM RADBATNA

7. Reklama Wytworni Wyrobow Metalowych W. Puchalska i Ska, ,Arkady” 1937

s6w?. To odrézniato Braci Pakulskich od ich konkurencji, na czele z delikate-
sami Braci Hirszfeld, ktorych sklep, zgodnie z obowigzujaca moda wytozony
bialg ceramika i wyposazony w 1$nigce marmurowe blaty, emanowat steryl-
noscia.

W przypadku projektowania wnetrz sklepdw spozywczych ogromng role
odgrywata wiedza o higienie oraz dostepno$¢ nowych rozwigzan technicz-
nych. Nowe normy spelniaé¢ musialy hale targowe (na przykiad poddane re-
nowacji Hale Mirowskie czy wybudowana w 1939 roku Hala Marymoncka)*®.
Standardem byta obecno$¢ w budynku chtodni, basenéw dla ryb oraz zaple-
cza sanitarnego (il. 8). Przykladem racjonalnego wyposazenia sklepu spo-
zywczego byta owocarnia Witolda Pajewskiego. Sklep wyposazono w nieduze
potki utatwiajace ekspozycje towaru, zaopatrzone w szklane Scianki, ktore
gwarantowaty zachowanie czystosci. Wystréj uzupelniata tatwa do umycia
terakotowa podloga i duza szyba wystawowa, od wewnatrz ostonieta niskim
parawanem, oraz odpowiednie o$wietlenie. Taka organizacja przestrzeni
zapewniata wygode przy uktadaniu towaru i szybka obstuge. Dodatkowym
udogodnieniem bylo przystosowanie piwnicy do potrzeb magazynowania
owocow i zimnych napojéw oraz potaczenie tego pomieszczenia ze sklepem
za pomoca windy dostarczajacej towary na gore*.

Rozmaito$¢ panowata takze w wystroju magazynéw maod. Najstynniejszy
warszawski dom méd Bogustawa Hersego hotdowat tradycji. Byt to:

47 Z.Kossakowska-Szanajca, Zapiski dla wnukéw, dz. cyt., s. 206-207.

48 M. tozinska, Smaki dwudziestolecia. Zwyczaje kulinarne, bale i bankiety, Warszawa 2011, s. 38-40.
0 warszawskich halach targowych szeroko pisze M. Omilanowska, Swigtynie handlu. Architektura ko-
mercyjna doby wielkomiejskiej, Warszawa 2004, s. 144-190.

49 Sklep miescit sie w pawilonie przy ul. Marszatkowskiej 103; K. Proszynski, Wnetrze sklepowe, dz. cyt.,
s.99-100. Por. tez J.S. Majewski, Pawilon z neonem: symbol przedwojennej Warszawy, http://warszawa.
gazeta.pl/warszawa/1,34889,10585864.html [dostep 19 VIII 2014].
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8. Sklep rybny Rybkol przy ul. Oboznej w Warszawie, Warszawa, 1927, ze zbiorow NAC

Wielki wspaniaty gmach Kilkupietrowy, z wiezycami na rogach ulic [...];
okna o wielkich szybach to okna wystawowe wokoét catego domu. [...] Na
rogu w drzwiach wejSciowych do magazynu, uSmiechniety, uprzejmy, kta-
niajacy sie portier Szymon, wiele lat bedacy na tym stanowisku, raz po raz
witajacy wytworne damy, z ktérych pewnie niejedna p6t zycia swego tra-
wita na przebywaniu w magazynie Hersego. Nie byto wypadku, by nie sta-
ly sznury aut eleganckich i prywatnych powozow, niczym przed ambasada
jaka$ lub ministerstwem, i godzinami wyczekiwaty na te panie modnisie,
robigce sie tam na ,béstwa” i ,krzyk mody”. [...]| Wewnetrzne wspaniate,
szerokie schody - gdzie balustrada byta z seledynowych majolikowych fi-
larkéw, a schody same pokryte tak puszystym dywanem, Ze nogi sie gubity
- rozwidlone wiodly na pierwsze pietro, a tam znéw filary podtrzymujace
dawaty przestrzen wielka. Scian nie byto zupelnie. I znéw: dywany, wazy,
wazony i antyczne komddki, i stare zegary i politurowane stoty, na ktérych
pietrzyly sie rozrzucone modne tiule i jedwabie®.

Barokowi wnetrz Hersego przeciwstawi¢ mozna umiar cechujacy wnetrze

ekskluzywnego salonu z futrami Arpada Chowanczaka, urzadzonego prosty-

50 K. Machlejd, Saga urlichowsko-machlejdowska, Warszawa 2006, s. 396-401. Podobne, wyposazone
w kotary i 0zdobne meble wnetrze magazynu mod ogladamy w filmie Dwie Joasie (1935), rez. M. Krawicz,
w rolach gtéwnych J. Smosarska, F. Brodniewicz, |. Benita.
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9. Wnetrze Domu Mody Telimena projektu
Macieja Nowickiego, ,Arkady” 1938

mi meblami wykonanymi z metalowych rurek i tapicerki®. Podobnie prezen-
towat sie Salon Ubioréw Sportowych Telimena, umeblowany za pomocg poje-
dynczych sprzetéw: kufra, fotela, ze $cianami ozdobionymi tkaning, kotarami
ikilkoma starymi sztychami® (il. 9).

O randze i popularnosci sklepu decydowata réwniez kompetentna obstu-
ga. W nieduzych sklepikach sprzedaza trudnit sie zwykle wtasciciel, a po-
moca shuzyli cztonkowie rodziny®. Pozwalato to na np. udzielanie rabatéw
i targowanie sie, co stanowito prawie regule w sklepikach nalezacych do
warszawiakéw o pochodzeniu zydowskim®. Zwyczaj angazowania rodziny
byt doéé rozpowszechniony nawet w wiekszych, bardziej rozbudowanych fir-
mach. Rodzenstwo czesto dzielito sie funkcjami w zarzadzie®® albo kierowato
filiami sklepu®.

Fachowi i uprzejmi sprzedawcy byli starannie dobierani i zazwyczaj za-
trudniani na dtugie lata. Doceniano role specjalistycznego wyksztatcenia.
Wzorowy przyklad rekrutacji moze tutaj stanowi¢ procedura stosowana
przez Dom Towarowy Braci Jabtkowskich. Tradycja byto zatrudnianie wyréz-
niajacych sie uczniow szkoty handlowej. Nowicjuszy wprowadzano w arkana

51 Projektant Z. Puget. Por. ,Wnetrze"..., dz. cyt., s. 90-91.

52 To wnetrze wykonane wedtug projektu M. Nowickiego opisuje P.M.L. [Piotr Maria Lubinski], dz. cyt.,
s.343-344.

53 Z.0sowska, w: Warszawa miedzywojenna.., dz. cyt., s. 41; E. Mieszkowski, tamze, s. 47; M. Zachorowska,
Przypadkirodzinne. Henryk Trampczynski i jego potomkowie XIX-XXI w., Krakéw 2013, s. 88.

54 J.)arzecki, w: Warszawa miedzywojenna..., dz. cyt., s. 58.

55 Por. C. tazarewicz, Szesc pieter luksusu, dz. cyt., s. 63 i nast.

56 Por. wspomnienia E. Mieszkowskiego w: Warszawa miedzywojenna..., dz. cyt., s. 47.
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10. Personel Domu Mod Bogustawa Hersego, Warszawa, lata 30. XX w., ze zbiorow NAC

dzialania firmy, kierowano na specjalistyczne kursy. Jasno okreslano zasady
awansu, co stanowito czynnik motywujacy pracownikéw i mocno utozsamia-
to ich z firma®. O lojalnosci sprzedawcéw $wiadcza liczne relacje o ich zyczli-
wosci wobec przedwojennych pracodawcéw w okresie wojny i w pierwszych
latach powojennych®.

Personel luksusowego sklepu Bogustawa Hersego opisuje Krystyna Ma-
chlejdowa:

przemykajaca piekna modelka o przepisowych wymiarach w gorsie, talii
ibiodrach, pieknie na koszt firmy obuta, w modnym kostiumie, w wieczo-
rowej lub balowej toalecie [...]. Sunace cicho dystyngowane directrisse dzia-
16w i wytworni panowie szefowie czy sprzedawcy - z wdziekiem i talen-
tem stuzyli rada nie mogacym sie od razu zdecydowa¢é klientkom®.

Krystyna Libiszowska-Dobrska wspominata uprzejmo$é personelu Herse-
go, hotdujacego zasadzie, ze ,Klientka musi zawsze wyjs$¢ z magazynu zado-
wolona i chetnie do niego powraca¢”® (il. 10).

7 kompetencji styneli subiekci sklepéw z delikatesami. Oprocz sprawnej
obstugi i fachowej porady wymagano od nich réwniez na przyktad trudnej

57 C.tazarewicz, Szesc pieter luksusu, dz. cyt.,s. 93 i nast.

58 Tamze, s. 170.

59 K. Machlejd, Saga..., dz. cyt., s. 396-401.

60 K. Libiszowska-Dobrska, Moje ztote lata 1913-1934, Warszawa 1997, s. 158-162.
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11. Torebka firmowa Domu Towarowego Bracia
Jabtkowscy, Warszawa, lata 30. XX w., papier,
druk, w zbiorach MW od 2008 .

sztuki krojenia firmowego przysmaku, czyli lososia®'. Anegdotyczna jest opo-
wie$¢ o klientce regularnie zamawiajacej w sklepie Braci Pakulskich 10 dag
szynki, pokrojonej na doktadnie 20 plasterkéw®2.

Przystowiowa kupiecka uprzejmos¢ stanowita wizytowke sklepu. Jej zasa-
dy regulowal nawet popularny poradnik Zwyczaje towarzyskie Mieczystawa
Rosciszewskiego. Zalecal na przyktad dostosowanie sposobu obstugi do upo-
doban i przyzwyczajen kupujacego, a pietnowat miedzy innymi spekulacje,
rézne przejawy arogancji wobec klientéw, nachalno$¢ w naklanianiu ich do
zakupu, palenie papieroséw i tym podobne®. Kupiecki dobry ton nakazy-
wat kurtuazyjne traktowanie dzieci i tytulowanie ich zawsze ,panienkg” lub
~kawalerem”®. Psychologia obstugi klienta to temat czesto podejmowany
w biuletynach wydawanych dla pracownikéw Domu Towarowego Braci Jabt-
kowskich®. Obraz sprzedawcéw cierpliwych i pomocnych utrwalily takze
przedwojenne filmy fabularne: Jego ekscelencja subiekt®® czy wspominane
wcze$niej Pawel i Gawel oraz Jadzia. Uprzejmosc¢ sprzedawcow wynikata row-

61 M. tozinska, Smakidwudziestolecia..., dz. cyt., s. 43-47.

62 Tamze,s. 47.

63 M. Rosciszewski, Zwyczaje towarzyskie. Podrecznik praktyczny dla pari i panéw, Warszawa 1928. Wska-
zowki Rosciszewskiego przywotuje za M. Barbasiewicz, Dobre maniery w przedwojennej Polsce, War-
szawa 2013, s. 114.

64 Z.Kossakowska-Szanajca, Zapiski dla wnukow, dz. cyt., s. 205.

65 C.tazarewicz, Szesé pieter luksusu, dz. cyt., s. 71i nast.

66 Jego ekscelencja subiekt (1933), rez. M. Waszynski, w rolach gtéwnych E. Bodo i I. Benita. Sceny w skle-
pie zostaty nakrecone w Domu Mdd Bogustawa Hersego. Por. J.S. Majewski. Warszawa nieodbudowana.
Metropolia belle époque, Warszawa 2003, s. 196.
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12. Koteczek do paczki Sktadu Win i Delikatesdw Bracia Pakulscy, Warszawa, lata 30. XX w., drewno,
nadruk tuszowy, w zbiorach MW od 2011 .

niez z troski o utrzymanie posady, cennej szczegdlnie w obliczu kryzysu lat
trzydziestych®’.

Do obowigzkéw sprzedawcow nalezato odpowiednie zapakowanie za-
kupoéw. Stosowano specjalny papier firmowy dostosowany do oferowanego
towaru, zazwyczaj zaopatrzony w firmowy nadruk. Zgrabnie przygotowane
przez obstuge paczuszki zabezpieczano sznureczkiem i opatrywano drew-
nianym koteczkiem, utatwiajacym noszenie®. Na modnych przed wojna foto-
grafiach wykonywanych podczas spaceru ulica nierzadko widzimy przechod-
niéw dzierzacych w dtoni taki wtasnie pakunek (il. 11, 12, 13).

Delikatniejsze i kosztowniejsze towary starannie uktadano w firmowych
pudelkach, inne umieszczano w papierowych torebkach czy puszkach. Zwra-
cano duza uwage na estetyke opakowan. Ich projektowanie zlecano wybit-
nym plastykom®. Wieksze paczki dostarczat do domu klienta postaniec albo
byly dowozone firmowym samochodem. Dysponowato nimi wiele firm, mie-
dzy innymi: Bracia Jablkowscy, Mieszkowski czy ,Pluton”®, traktujac ozna-
kowany firmowym logo pojazd jako sposéb reklamy. Takie auta ogladamy na
wielu warszawskich przedwojennych fotografiach i filmach. Te staro§wieckie
automobile ozdobione napisami w stylu art déco dodaja kolorytu miejskim
widokom, gdzie

Elektryczne jelenie skacza poprzez minuty, zezowate Chinczyki kiwajg
glowami za szyba, bramy kin wytapetowane ciatami wampodw, lale fryzjer-
skie w fiotkowych perukach, tureckie pieczywo, buty z krokodylej skory,
podane na szklanych, $§wiecacych podstawkach, zywe kobiety w puszy-

67 K. Libiszowska-Dobrska, Moje ztote lata..., dz. cyt., s. 158.

68 W zbiorach Muzeum Warszawy znajduje sie ponad dwadziescia takich koteczkéw pochodzacych ze
sklepow z roznorodnym asortymentem: ze stodyczami, delikatesami, owocami, kawa, obuwiem, pon-
czochami, wyrobami bawetnianymi, ptytamii instrumentami. Por. MHW 27328, MHW 28251/1-2, MHW
28252, MHW 28253, MHW 28254, MHW 28255, MHW 28256, MHW 28257, MHW 28258, MHW
28259, MHW 28260, MHW 28261, MHW 28754/1-2, MHW 28755/1-2, MHW 28756/1-3, MHW 28757.
Ten sposob pakowania stosowano tylko przy niewielkich zakupach. Codzienne zaopatrzenie w wiktuaty
byto zazwyczaj obowiazkiem stuzby. ,Stuzace w kraciastych szarobrazowych chustach na ramionach
i opatulajacych gtowe nosity kosze, przewaznie z rogozy lub wiklinowe, w ktére wktadato sie jajka,
sery, migso i zanosito kuchennymi schodami wprost do kuchni”, Z. Kossakowska-Szanajca, Zapiski dla
wnukdw, dz. cyt., s. 201-203.

69 K. Tarasiewicz, Caty wiek..., dz. cyt.,s. 96-98.

70 E.Mieszkowski, w: Warszawa miedzywojenna..., dz. cyt., s. 47; K. Tarasiewicz, Caty wiek..., dz. cyt., s. 95.
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13. Helena Dtugoborska - wtascicielka
delikateséw przy ul. Marszatkowskiej z paczka -
z zakupami, Warszawa, lata 30. XX w.

stych lisach, w smugach perfum i lepszego zycia, samochody trabig, z ka-
wiarn leci muzyka i zapach wanilii’".

Miedzywojenna Warszawa: stolica odrodzonego panstwa polskiego, sie-
dziba wtadz panstwowych, osrodek zycia naukowego i artystycznego, byta
przede wszystkim szybko rozwijajacym sie miastem - domem dla ponad
miliona warszawiakéw’2. To ich zycie codzienne, ich potrzeby i upodobania
budowaly niezwykla atmosfere stolicy, emanujaca swoistym, opisywanym
w powiesciach, pamietnikach i tekstach piosenek urokiem. Stoteczny handel:
zaréwno skromne i zwykle sklepiki, jak i wieksze, nowoczes$nie urzadzone
magazyny to jeden z aspektéw codziennoéci warszawiakéw. Kontrasty w wy-
gladzie i sposobie dziatania warszawskich sklepéw odpowiadajg réznicom,
jakie istnialy na przyklad w éwczesnym budownictwie mieszkaniowym.
II wojna Swiatowa przyniosta zniszczenie i pierwszym, i drugim. Warto tu
przypomnie¢, ze wiele firm handlowych, mimo wojennych trudnosci, wspo-
magato warszawiakéw w trudnej okupacyjnej sytuacji. Wiasciciele Sktadu
Win i Delikateséw Bracia Pakulscy przekazywali zywno$¢ miedzy innymi
cztonkom Polskiej Akademii Literatury. Chociaz byla to jedynie buraczana

71 M. Kuncewiczowa, Dylizans warszawski, Warszawa 1997, s. 27.

72 W latach miedzywojennych ludnos¢ Warszawy wzrosta o 70%. W 1918 roku miasto zamieszkiwato
758 tys. warszawiakow, w 1939 roku byto ich juz 1 min 289 tys. Por. K. Mérawski, Warszawa..., dz. cyt.,
s. 270.
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marmolada i cukier, dla pozbawionych mozliwo$ci pracy intelektualistow sta-
nowily one istotne wsparcie’.

Sklepy, ktore przetrwaly bombardowania i walki, przestaly istnie¢ na
przetomie lat 40. i 50. XX wieku w efekcie polityki wtadz Polski Ludowej, czyli
tak zwanej bitwy o handel”™. W tej bitwie polegli nawet najsilniejsi, jak Dom
Towarowy Braci Jabtkowskich: zniszczony podczas Powstania Warszawskie-
go, wielkim wysitkiem odremontowany i otwarty dla klientéw. Mimo zaanga-
zowania witascicieli w odbudowe stolicy poprzez sfinansowanie rekonstrukcji
staromiejskiej kamienicy Baryczkowskiej, firma zostala przejeta przez pan-
stwo’°. Optymistyczny dla Jablkowskich epilog tej historii nastapit dopiero po
ponad pét wieku. Potomkom wtascicieli udato sie odzyska¢ firmowe budynki.
Dzisiaj prowadzga dziatalno$¢ promujaca historie rodzinnego sklepu i etos
warszawskiego miedzywojennego kupiectwa’®.

73 M. Rusinek, Opowiesci niezmyslone, Krakow 1969, s. 301-302.

74 Por. W. Roszkowski, Historia Polski 1914-1990, Warszawa 1991, s. 193.

75 Kamieniczka Baryczkowska mieszczaca sie przy Rynku Starego Miasta 32 jest jedna z kamienic zaj-
mowanych obecnie przez Muzeum Warszawy. Por. C. tazarewicz, Szesc pieter luksusu, dz. cyt., s. 141.
0 losach firmy w czasie bitwy o handel - tamze, s. 129 i nast. Por. rowniez powojenne dzieje sklepu
z kapeluszami Mieszkowskich: E. Mieszkowski, w: Warszawa miedzywojenna..., dz. cyt., s. 55.

76 Por. strona internetowa Domu Towarowego Braci Jabtkowskich http://www.dtbj.pl/ [dostep 24 VIII
2014]. Por. tez opinie dotyczace obecnej popularnosci marki Domu Towarowego Braci Jabtkowskich
http:/www.dtbj.pl/opinie-ekspertow/ [dostep 24 VIII 2014] oraz informacje o Stowarzyszeniu Galeria
Jabtkowskich http://www.dtbj.pl/stowarzyszenie-przyjaciol-dtbj/ [dostep 24 VIII 2014]. Por. rowniez
M. Stopa, J. Brykczynski, Ostarice. Kamienice warszawskie i ich mieszkancy, wyd. I, Warszawa 2012,
s. 26-31.



Warsaw shops of the interwar period. Side remarks
to the survey of historical objects in possession
of the Museum of Warsaw

The collection of the Museum of Warsaw’s Handicraft and Historical Memen-
tos Department includes, among a range object of everyday use, numerous
items related to Warsaw interwar trade. They comprise, apart from goods
sold in a variety of shops, packaging materials such as boxes, branded bags
and tins, as well as promotion ware.

The years 1918-1939 have seen a major change in lifestyle and morals.
Women’s liberation, novelty household appliances becoming widespread,
new leisure activities, all of those found themselves reflected in new custo-
mers’ needs and demands. That resulted in rising popularity of certain goods
and decreasing demand for others, as well as a changed sales culture. New
trends appeared in shops’ décor and shop window design while traders emb-
raced new sales techniques and modern advertising instruments. A change
was observed in traders’ and their clients’ preferences with regard to shop lo-
cation. The article shortly lists the scope of skills, competencies and the rules
of good conduct de rigueur for salespeople of that time.



