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O potrzebie niedoktrynalnej wersji etyki
i zmiany paradygmatow we wspolczesnej etyce biznesu

W artykule chcialabym zwroci¢é uwagg na podstawy teoretyczne wspodtczesnej etyki
biznesu. Funkcjonuje ona w okre$lonym paradygmacie; warunkiem wstepnym funkcjonal-
nosci etyki biznesu jest gigboka refleksja moralna, a takze analiza pojgciowa typologii teo-
rii etycznych przeprowadzona z punktu widzenia paradygmatu konstruktywistycznego.
Dzisiejsza etyka jest racjonalna, produktywna, celowa, a to oznacza, ze jest konstruktywna
i potrzebuje bardziej rygorystycznych norm etycznych na rzecz osiagnigcia zhumanizowa-
nego zycia spotecznego. W oparciu o infrastruktur¢ etyczng — poprzez kierowanie warto-
$ciami — przy pomocy okre§lonych metod zarzadzania, ksztaltuje si¢ pozytywnie moralng
atmosfere organizacji, i — przede wszystkim — strategie jej dziatalno$ci, tak wigc w efekcie
pozytywna staje si¢ sama ewolucja spoleczenstwa.

Wspoblczesna etyka biznesu ma okre§lone podstawy teoretyczne. Ma ona pewnag ma-
tryce dyscyplinarna, postuguje si¢ odpowiednimi modelami, uznawane sa w niej okre§lone
metody stawiania i rozwigzywania problemdéw, co oznacza, ze wspotczesna etyka biznesu
funkcjonuje w okreslonym paradygmacie®.

Dzisiejsza konstruktywna etyka — to forma wyrazenia deskryptywnego zobligowania
(,.deskryptywnego przymusu” zamiast tradycyjnego ,.preskryptywnego moralizowania”),
uzasadniajgca koniecznos¢ refleksji, samodyscypliny — zarowno jednostki, jak i organizacji.
W takim przypadku etyka jest produktywna, celowa i racjonalna, a to oznacza, ze jest wy-
magajaca — potrzebuje bardziej rygorystycznych norm etycznych na rzecz osiagnigcia ce-
16w zwigzanych z humanizacjg i optymalizacjg organizacji i spoleczenstwa. Ta pragma-
tyczna, utylitarystyczna surowo$¢ etyki — to dazenie do wolnego, godnego i uczciwego,
wszechstronnie jakoSciowego zycia — nakierowuje jednostke na dazenie do cndt konsensu-
alnych, do osiggniecia tadu, ktory staje si¢ podstawa harmonizacji relacji efektywnosci
i elementarnej rzetelno$ci. Lad staje si¢ §rodkiem do osiggnigcia zhumanizowanego zycia
spotecznego. Dazenie do sukcesu i samorealizacji sktania jednostke do przyjecia roli spo-
tecznej z przywigzanym do niej zbiorem obowiazkéw i cndt moralnych. W taki sposdb na-
stepuje wkomponowanie humanistycznego, a rownoczesnie funkcjonalnego modelu w za-
chowania organizacyjne. Uniwersalna moralna odpowiedzialno§¢ w takim przypadku po-
winna by¢ przedktadana nad odpowiedzialno$¢ zwigzang z petieniem rol i odpowiedzial-
nos$cig za wypehienie zadan. Tak wigc, ze wzgledu na ten proces, dziatania organizacji nie

1 T. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions (2-nd ed.), The University of Chicago Press, Chicago
1970.
2 A. Anzenbacher, Etikos jvadas, Vilnius 1995.
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moga by¢ sprowadzane do dziatan indywiduow, dziatania jednostek przeksztalcaja si¢
w dziatanie zbiorowe (organizacyjne), a w ramach teorii umowy spotecznej organizacje sg
moralnie dziatajacymi podmiotami®. Stajac si¢ cztonkiem organizacji, przyjmuje si¢ na sie-
bie nie tylko indywidualne, ale i zbiorowe zobowigzania moralne przed danym zawodem
lub organizacja. Jest to takze warunek posiadania przez organizacje¢ integralnosci moralnej;
réwnoczesnie z ewolucja organizacji i sytuacji w spoleczenstwie powinien by si¢ zmieniaé
i punkt widzenia spoleczenstwa na te organizacje, zawody i grupy profesjonalne, jak rowniez
na ich autonomi¢, samoregulacj¢, poniewaz w ten sposob rozwija si¢ proces demokratyczny,
zycie spoteczne oparte na konstruktywnej krytycznej analizie i samodoskonaleniu sig.

W ten sposob wiadza przenoszona jest na optymalne i ,.kulturalne” rozwigzania poje-
dynczego podmiotu, a odpowiedzialno$¢ ,,przektada si¢” na organizacyjne dziatania zarza-
dzane zgodnie ze zobiektywizowanymi normami kodeksu etyki. Tylko w ten sposob, za-
prowadzajac tad w swych fragmentach (organizacjach, zawodach, firmach) struktury regu-
luja si¢ konsensusowo zgodnie z przyjetymi racjonalnymi funkcjonalnymi normami, ko-
munikatywnie wspoldziatajac z otaczajagcym srodowiskiem, a spoleczenstwo — stopniowo
podaza ku dobrze uporzadkowanemu stanowi spoteczenstwa, ku postkonwencjonalnemu
poziomowi moralnosci®. Wiasnie tak, przy pomocy okreslonych metod zarzadzania i w opar-
ciu o infrastrukture etyczng — poprzez kierowanie wartosciami — ksztattuje sie pozytywnie
nie tylko moralna atmosfera organizacji, lecz i strategia jej dzialalno$ci; tworzone jest $ro-
dowisko dziatania motywujace pracownikéw do tego, by sumiennie i efektywnie wypetniaé
swoje funkcje. Oznacza to, ze dana etyka, to etyka efektywnosci, ktorg menedzer powinien
potrafi¢ wlaczy¢ w dziatanie poprzez ustanowienie harmonii mi¢dzy interesem osobistym
i spotecznym. Ten typ etyki zwigzany jest z probg wykorzystania zasad etycznych w daze-
niu do pomys$lnosci zarowno jednostki, jak i organizacji. Obecnie nie tylko w etyce pracy,
lecz i w praktyce konkretnych organizacji aksjomatem staje si¢ stwierdzenie, iz optymali-
zacja pracy mozliwa jest wylacznie na gruncie jej humanizacji.

Osiaggnigcie harmonii funkcjonalizacji i humanizacji mozliwe jest wowczas, gdy zasa-
dy moralne, wartosci duchowe wdrazane sg poprzez motywy naturalne, utylitarne (poprzez
naukowo uzasadnione badania dziatalnosci cztowieka, faktow socjologicznych, praktyki
funkcjonowania norm moralnych i warto$ci — poprzez analize deskryptywnego dyskursu).
W celu osiagnigcia harmonii interesu i wartosci, porzadku spotecznego, ,,umoralnienia” zy-
cia ekonomicznego, stosowane sg obecnie instytucjonalne mechanizmy osiggania celow
spotecznych — wiasciwie ustrukturyzowany uktad regut prawnych i moralnych — kodeksow
etyki, dotyczacych bezposrednio przedsigbiorstwa, nowoczesnej organizacji, zawodu, insty-
tucji. Teoretycy etyki zarzadzania maja nadzieje, ze wigkszos¢ probleméw zostanie rozwig-

%3. Cluds, Organisation Theory and the Ethics of Participation, ,,Journal of Business Ethics” 1999, No. 2;
L. Colero, Framework for Universal Principles of Ethics, Centre for Applied Ethics, University of British Colum-
bia, 1995; T. Donaldson, Moral Minimum for Multinationals, Ethics & International Affairs, Georgetown
University Press, Washington 1991; A. Dylus, Management, Morality, Christianity, Kontrast, Warszawa 1994;
T. Bausch, A. Kleinfeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der Wirtschaftspraxis, Miunchen 2000;
G. Wade, Business Policy and Corporate Dialogue: Future Challenges, [w:] P.Ulrich, C.Sarasin (eds.), Public
Interest. The Challenge to Business Policy and Corporate Communications, Kluwer Academic Publishers,
Dordrecht 1995.

“L. Kohlberg, The Philosophy of Moral Development, Harper & Raw, San Francisco 1981;
A.F. Leuenberger, The Concerned Public: A Management Challeng, [w:] P.Ulrich, C.Sarasin (eds.), Public
Interest. The Challenge to Business Policy and Corporate Communications, Kluwer Academic Publishers,
Dordrecht 1995.
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zana drogg wykorzystania mechanizmoéow systemu infrastruktury etycznej. Wspotczesne in-
stytucjonalne mechanizmy w organizacjach to nie tylko kodeksy etyczne firm, ale cata in-
frastruktura etyki: kodeksy dobrych obyczajow, komitety i komisje etyczne, audyt, eksper-
tyzy, programy szkoleniowe, centra etyki, dyskusyjne okragte stoty, gorace linie wewnatrz
organizacji, itp.

Powyzsza droga ku porzadkowi i obyczajowosci powstaje dzi§ poprzez uzgadnianie mo-
tywow idealistycznych i realistycznych® (por. schemat ,,Paradygmaty etyki”). Takie rozumie-
nie utrwalito si¢ w empirycznym paradygmacie filozofii moralnosci. Etyka czasow nowozyt-
nych probowata wykazaé iz, kiedy cztowiek postepuje odpowiedzialnie, moralnie, sprawie-
dliwie (zgodnie z okreslonymi wartosciami), to postegpowanie jego wyznaczone jest przez na-
turalng potrzebe przetrwania, ,,;ozumny egoizm”, prawidlowo rozumiany interes wiasny —
oparte na przestankach rozumowych. Moralne postgpowanie (cnotliwos¢ ) jako fakt empi-
ryczny wyrazajacy autonomie, zadowolenie, interes wlasny, dazenie do zabezpieczenia wia-
snego bytu pokrywa si¢ w tym wypadku z moralnoscig (cnotliwoscia) rozumiang jako norma,
warto$¢, czy ideal. Zachowanie moralne, obyczajno$¢ jako postawa, sg bezposrednio zwigza-
ne z obyczajno$cig jako obowigzkiem. Empirystyczna tradycja etyki w dojrzalej formie
uksztattowata si¢ w XVII-XVIII wieku, jednakze jej pochodzenie powiazaé nalezy z zasada-
mi hedonizmu i eudajmonizmu, ktdre zostaty sformutowane w czasach starozytnych. Filozo-
fie te wigzaly moralno$¢ i sprawiedliwo$¢ z pozytkiem, z korzyscia, z zadowoleniem. Idee te
sa nadal aktualne we wspoétczesnym paradygmacie konstruktywizmu etycznego, w etyce ofr-
ganizacji. Cata koncepcja motywacji, na ktorej bazuje dzisiejsze zarzadzanie organizacja,
opiera si¢ w swej istocie wlasnie na tych odkryciach. Jest to szczegdlnie zauwazalne od cza-
sow, kiedy zarzadzanie obj¢to etyke biznesu, kiedy zaczeto si¢ ksztattowanie w menedzerach
prze$wiadczenia, iz drogg maksymalnego zaspokajania najglebszych potrzeb i interesow jed-
nostki (samorealizacji, samoaktualizacji — self-realization, self-actualization) osiagane sg cele
organizacji (i spoleczenstwa). Z tego wlasnie powodu zarzadzanie poprzez wartosci staje sie
dzisiaj standardowa metoda w teorii i praktyce zarzadzania.

Zarowno nowe osiagniecia etyki biznesu jako nauki, jak i wspotczesne warunki zarza-
dzania organizacja wptywaja na zwigkszenie roli dziatan menedzeréow i wzrost ich odpo-
wiedzialnosci. Tak wigc, na menedzerach (na ich organizacyjnych zdolno$ciach, wiedzy
i mozliwos$ciach — na ich umiejetnos$ci rozpoznawania interesow pracownikow i skuteczne-
g0 wykorzystywania odpowiednich modeli funkcjonalnych) spoczywa odpowiedzialnos¢ za
rzetelnos¢ i efektywno$¢ dziatan ich organizacji.

Spetnianie standardow nalezytego zachowania (wedtug przyjetych wartosci) mozliwe
jest wtedy, kiedy cztowiek jest wewnetrznie do niego zdeterminowany (kiedy jest moty-
wowany, uswiadamia sobie wilasny interes). Oznacza to, iZ poznawszy siebie samego
i strukture swojego spoleczenstwa, oraz stale wyrabiajac w sobie pewne odruchy, cztowiek
moze to wykorzysta¢ dla samoregulacji, po to, by w sposéb zamierzony, zgodnie z zasada-

5J. Kubka (red.), Economics and Values, Politechnika Gdaniska, Gdansk 2002; F. Vahrenholt, Prinzipien
und Profite, [w:] T. Bausch, A. Kleinfeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der Wirtschaftspraxis,
Miunchen 2000; N. WeiBmann, Von der Kampagne zum Oko-Sozialsiegel — Die Operationalisierung von
ethischen Zielen fiir Untemehmen und fconsumenten, [w:] T. Bausch, A. Kleinfeld, H. Steinmann (Hg.),
Unternehmensethik in der Wirtschaftspraxis, Miunchen, 2000; J. Wieland, S. Griininger, EthikManagement
Systeme und ihre Auditierung — Theoretische Einordnung und praktische Erfahrungen, [w:] T. Bausch,
A. Kleinfeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der Wirtschaftspraxis, Munchen 2000; D. Winstanley,
J. Woodal (eds.), Ethical Issues in Contemporary Human Resource Management, Macmillan Press, 2000;
G.A. Wood, Partnership Model of Corporate Ethics, , Journal of Business Ethics” 2002, September (III), vol. 40, No. 1.
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mi determinizmu okresla¢ i ksztalttowac¢ swe cele, bedace konsekwencja zaistnienia pew-
nych okolicznosci — uwarunkowan niezbe¢dnych dla niego wartosci. Wspodtczesna etyka
proceduralna podaza wihasnie taka droga i dlatego stosujaca jej instrumenty etyka biznesu
staje si¢ niezbedna dla realizacji celow zarzadzania. Etyka przebywa droge od teorii do
praktyki, od filozofii do realnego zarzgdzania organizacja (przenoszac wage w sensie teore-
tycznym z intencjonalizmu na konsekwencjalizm) i tym samym rozstrzygajac spor o to, czy
etyka biznesu jest oksymoronem. Otdz takie rozumienie jest zdeterminowane przez zako-
rzenione w $wiadomosci moralnej stare poglady, stereotypy, dogmaty etyczne; z natury
rzeczy s3 to abstrakcyjne przekonania metafizyczne, ktore sa automatycznie przenoszone
na grunt etyki biznesu. Propagowanie w dzialalno$ci gospodarczej tradycyjnego paradyg-
matu etycznego, przeciwstawianie pozytywno-produktywnej etyki gospodarczej moralnoéci
samoposwigcenia, niezainteresowanego ,,stuzenia”, szczytnych intencji itp., nie tylko nie
ma wplywu na postawe czy postepowanie wigkszosci 0sob, ale czgsto wzbudza szyderstwo,
otwarte lub skryte negowanie takiej moralnosci (i etyki w ogole) przez ludzi pragmatycz-
nych, chcacych osiggnaé sukces ekonomiczny. Determinuje lub poglebia to takze nihilizm
etyczny, ktéry ma szczegblnie negatywny wplyw na cale zycie spoteczenstwa (z pogladem
na uczciwych ludzi jako na ludzi ghupich, stabych oraz tolerancja czy nawet aprobatg za-
chowania nieprzyzwoitego, makiawelizmu, niepostuszenstwa prawu, korupcji, itd.). Taka
sytuacja okresla konieczno$¢ konceptualnej zmiany w same;j teorii etyki. Zmiana paradyg-
matow etycznych decyduje o zmianie metodyk wyktadania etyki. Od deklarowania wyso-
kich ideatow, wypowiadania stow ,,siegajacych glebi duszy”, powtarzania imperatywow,
preskrypcji przechodzi do wyjasniania poje¢ deskryptywnej obligacji etycznej, odnalezienia
scjentystycznych pozycji etycznych. Wyktadowca etyki biznesu powinien zmieni¢ orienta-
cje z ,,ideologicznej” na nauczanie technologii zachowania. Dlatego powstaje koniecznosé¢
krytycznej refleksji nad moralnoscig tradycyjng oraz stworzenia nowej, niedoktrynalnej
wersji etyki filozoficznej.

Wskazania co do tego, ze uczciwos¢, rzetelnos¢ i wiarygodno$é pomagaja osiggnaé
sukces ekonomiczny istnieja od dawna. Obecnie wiele ksiazek zawierajacych porady jak
osiggna¢ sukces zarzadzajac firma, rekomenduje sumienno$¢, uczciwosé, rzetelnos¢ jako
wartosci instrumentalne. Uswiadomiwszy sobie powody takiego stanu rzeczy, mozna je za-
symilowa¢ przy pomocy srodkow organizacyjnych modelujac w sposdb obiektywny normy
i wartoSci oraz tworzac warunki (kierujac si¢ interesami jednostek oraz zbiorowosci),
sprzyjajace ich realizacji bezposrednio w organizacji. W czasach wspodtczesnych spoteczen-
stwo jest ,,przesigknigte” roznego rodzaju relacjami instytucjonalnymi i organizacyjnymi.
W zwigzku z tym, ze praca wykonywana jest w konkretnych organizacjach (instytucjach,
firmach, szkotach, szpitalach), sama etyka profesjonalna, etyka biznesu staje si¢ etyka or-
ganizacyjng. W organizacjach mozliwe jest ksztaltowanie zalet konsensualno-komuni-
katywnych (konstruktywna komunikatywno-konsensualna etyka dyskursu®) i podnoszenie
efektywnosci organizacyjnej poprzez celowe wdrazanie infrastruktury etycznej, poprzez
wykorzystanie zasady samoregulacji oraz kodekséw etycznych jako instrumentéw zarza-
dzania strategicznego.

Nakierowane sa one na konstruowanie porzadku spotecznego, poszukiwanie optymaliza-
cji dziatalnosci ekonomicznej 1 wykorzystanie tej wiedzy w zarzadzaniu. Etyka biznesu stata

8 J. Habermas, Discourse Ethics: Notes on Philosophical Justification, [w:] Moral Consciousness and Com-
municative Action, Cambridge 1990.
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si¢ czescig nauki o zarzadzaniu. Praktyczne cele etyki biznesu ogniskuja si¢ wokot wspotza-
leznoéci efektywnosci i rzetelno$ci zarowno w dziatalno$ci jednostki, jak i organizacji.

Etyka organizacji bazuje na organizowaniu wartosci etycznych wewnatrz samej of-
ganizacji, na ksztattowaniu okreslonych relacji spotecznych wsrdd pracownikow i kadry
zarzadzajacej. Wartosci organizacyjne i normy etyczne sa normami sterujacymi praca
i wptywajacymi na wybory moralne dokonywane przez osoby nalezace do danej instytu-
cji. System tych norm jest konsekwencja warunkoéw w jakich funkcjonuje dana struktura.
Mozliwo$é prawidtowego zachowania osoby czgsto bywa ograniczona przez nieprawi-
dtowe zarzadzanie organizacja, ktore konstytuuje w niej nieprawidtowy uktad wartosci
i norm, sprzyjajac tym samym powstawaniu konfliktu interesow, mobbingu, itp.

Obecnie w obreb funkcji sterowania etycznego wchodzg dziatania, majace na celu od-
krycie przyczyn zachowan nieetycznych i usunigcie ich przy pomocy instrumentow etycz-
nych. Instytucjonalne, organizacyjne normy etyczne oraz odpowiadajacy im sposob zarzadza-
nia przedsigbiorstwem warunkujg zachowanie jednostek w dziatalnosci biznesowe;.

Przeniesienie akcentdw z jednostki na organizacj¢ uwarunkowane jest pojgciowymi
transformacjami etyki. Odpowiedzialno§¢ za wilasciwe zachowanie w znacznej mierze
przenosi si¢ z jednostki na strukture, czyli przypisywana jest temu $rodowisku dziatania,
ktore motywuje lub demotywuje jednostki do okreslonych dziatan. Optymalizacje dziatal-
nos$ci organizacji utrudnia nierozumienie tego, iz normy etyki organizacyjnej sa zobiekty-
wizowane, a jednostka nie moze nie postugiwac sie nimi, dziatajac jako nosiciel funkcji

okreslonej struktury organizacyjne;j.

Tabela 1. Roznice migdzy etyka normatywng i opisowsa

Etyka normatywna Etyka opisowa
Preskrypcyjny dyskurs Deskrypcyjny dyskurs

Obiekt Sfera zobowigzafn moralnych, normy, | Realne charaktery, funkcjonowanie norm moral-
zasady, warto$ci, reguly postgpowania. | nych i wartosci, wszechstronne stosunki migdzy-

ludzkie i realnie determinujace je czynniki.

Problemy Problemy ksztattowania, propagowania | Metodologiczne, gnoseologiczne, historyczne, lo-
i wdrazania w praktyce norm moral- | giczne, socjologiczne, psychologiczne problemy
nych, imperatywow, warto§ci moralno- | adekwatnego odzwierciedlania rzeczywistosci w
duchowych. moralnosci.

Zadania Regulowa¢, kierowac, uczy¢, wskazy- | Opisywac, analizowa¢ wartosci neutralnie-nauko-
waé jak czlowiek musi postgpowaé, | wo bada¢ moralnos¢ jako realny fenomen.
kierowa¢ go na Dobro, Cnot¢ i Spra-
wiedliwos¢.

Ksztattowa¢ podmiotowos¢ moralna.

Funkcje Czgéciowo pokrywaja si¢ z funkcjami | Gnoseologiczne — pozna¢ fenomen moralnosci
moralnosci: regulacyjna, wychowaw- | i w miar¢ funkcjonowania moralnosci — poznac
cza, nauczanie postgpowania moralne- | jej podmiot — czlowieka. Socjologicznie (empi-
go. Przeznaczenie tej etyki —objasnia¢ | rycznie) bada¢ dziatalno$é¢ podmiotu moralnosci,
zywiotowo uksztattowane wyobrazenia | stosunki moralne na makro i mikro poziomach.
moralne, dostarcza¢ wskazowek poste- | Znalez¢ (naukowo uzasadnione metody) wdraza-
powania ludzi. nia moralno$ci w praktyce.
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Dysfunkcje Oderwana od rzeczywistosci i przeciw- | Oderwana od sfery powinnosci, od podstaw
stawiona jej autonomia, bedaca w | ogdlnoludzkich wartosci, deskrypcyjna etyka
sprzecznosci z potrzebami ludzkimi. | moze staé si¢ apologia amoralizmu.
Zabsolutyzowana etyka normatywna
rodzi dualizm moralny, ktory jest zro-
dfem nihilizmu i cynizmu.

Kryteria Warto$ciowos¢: okreslone, przyjete w | Obiektywizm, aksjologiczna neutralno$¢. Uni-
okreslonym spoteczenstwie, wyobra- | wersalizm. Fakty.
zenia o Dobru, Ztu, Sprawiedliwosci, | Konsensusowo-komunikatywne normy, wartosci
Dobrych uczynkach, Natogach, Warto- | (jako fakty socjologiczne), zobiektywizowane
$ciach, etc. standardy postepowania.

Rezultaty Humanizuje obcowanie ludzkie, po- | Intelektualizuje etyke. Pomaga wszechstronnie
rzadkuje i optymalizuje stosunki mig- | poznaé, doglgbnie opanowaé, analizowaé byt
dzyludzkie. Stuzy empirycznemu pod- | moralny. Ksztattuje krytyczne myslenie, $wia-
miotowi jako drogowskaz, pomaga | dome orientacje, przekonania, zdolno$¢ do argu-
wybra¢ model postepowania; popiera | mentowania i kontrargumentowania. Odkrywa
zycie zgodnie z moralnymi imperaty- | konstruktywne metody (optymistyczne perspek-
wami, pobudza i thumaczy uczucia mo- | tywy) ksztaltowania moralnosci. Przygotowuje
ralne, ksztattuje $wiadomos¢. grunt pod pluralizm, tolerancje, postmoderni-
Preskryptywne moralizowanie” styczne wspolistnienie réznych stylow moralno-

Sci 1 rodzajow etyki. ,,Deskryptywny przymus
(zobligowanie)”
Charakter Aksjologiczny Scjentystyczny

ETYKA SYSTEMOWA. Konstruktywistyczny paradygmat etyki postmodernistyczne;j.
SYNTETYCZNE ROZWIAZANIA WSPOLCZESNEJ ETYKI. Moralno$é refleksyjna.

Z 1 6 d1to: opracowanie wlasne.

Jest to etyka rdl funkcjonalnych, w modelach ktdrej nie moze istnie¢ konflikt intere-
sOw, i zadaniem ktorej jest skonstruowanie realnych sytuacji w samej dziatalno$ci prak-
tycznej. I to wlasnie jest stosowaniem empirycznego spotecznego dyskursu (,,deskryptyw-
nego zobligowania”) zamiast tradycyjnego ,,preskryptywnego moralizowania” (por. tab. 1
,-R0znice miedzy etyka normatywna i opisowa”).

W tym wiasnie punkcie znow pojawiajg si¢ te same pytania: ktora z drég do moralno-
$ci jest lepsza, bardziej dogodna lub interesujgca dla cztowieka, ktéra z nich — bardziej
funkcjonalna, realna czy tez skuteczna? Jakiego rodzaju oddziatywanie jest bardziej efek-
tywne: poprzez naturalne cechy czlowieka, jego pobudki hedonistyczno-utylitarne, wazne
dla niego zyciowo interesy, czy tez jedynie poprzez apelowanie do jego §wiadomosci mo-
ralnej, obowigzku nadrzednego (dlugu wobec spoleczenstwa), interesu powszechnego, po-
przez wylaczne wpajanie glebokich zasad duchowych? Kwestie te sg przedmiotem sporow
do dnia dzisiejszego, jednakze okres dwoch ostatnich dziesigcioleci, w ktorym przebiegat
intensywny proces instrumentalnej instytucjonalizacji etyki biznesu w najrozniejszych sfe-
rach zycia, umozliwit stwierdzenie, iz dla prawidtowego ich rozstrzygnigcia niezbgdny jest
zwigzek dialektyczny miedzy obiema motywacjami (duchowg i materialng — interesem po-
wszechnym i osobistym) i wynikajaca stad konieczno$¢ zbadania tego, w jaki sposéb zespoli¢
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mozna obie te strony zycia czlowieka. Osiaggnigcie ich wzajemnej harmonii i zbalansowania
mozliwe jest wowczas, gdy poprzez naturalne interesy hedonistyczne, eudajmonistyczne,
utylitarne wdrazane sa zasady moralne i wartosci duchowe oraz potwierdzane wznioslte
«wspaniatey» przyktady postgpowania. W taki sposob zachodzi upowszechnianie utylitary-
zmu aksjologicznego. Chociaz wydawac si¢ to moze dziwne (w kontekscie istniejacych ste-
reotypow), utylitaryzm wartosci (a tym samym — etyka pragmatyczna) najbardziej inten-
sywnie rozpowszechniony jest w sferze orientacji czysto pragmatycznych, rynkowych, w
przerdznych dziedzinach praktyki, przedsigbiorczo$ci. Wtasnie w biznesie ma miejsce naj-
wicksza intensyfikacja upowszechniania modeli zarzadzania warto$ciami (value
management).

We wspolczesnej etyce — w szczegdlnosci w konstruktywnym paradygmacie etyki
biznesu wazne jest, aby odkry¢, w jaki szczegbélny sposob etyka dyskursu integruje sig
z ideg pozytywnej nauki spotecznej i jak mozna si¢ na ich jedno$ci oprze¢, regulujac prak-
tycznie rozwoj spoteczny. W tym wilasnie punkcie ujawnia si¢ znaczenie stosowania meto-
dologicznie uzasadnionych elementdéw infrastruktury etyki biznesu jako instrumentéw
wdrazania w organizacji zasad i metod naukowego modelowania, konstruowania, ksztatto-
wania spoteczenstwa’. Epoka postmodernizmu juz nie tylko teoretycznie, lecz i praktycznie
pokazuje mozliwo$é Swiadomej, deterministycznej organizacji ewolucji spoteczenstwa, kie-
rujac jg w strong pozadanych (zorientowanych na cztowieka, czy przynajmniej nieszkodli-
wych) wynikow. Oznacza to ksztaltowanie dyskursu normatywnego (preskryptywnego), po
uzgodnieniu znaczenia sktadnika deskryptywnego, analizujgc problemy adekwatnego od-
zwierciedlania rzeczywisto$ci w moralnosci (naukowo badajac: warto$ci, moralnos$¢ jako
realny fenomen; realne czynniki, determinujace funkcjonowanie norm i warto$ci moral-
nych; stosunki miedzy ludzmi, ich charaktery, potrzeby i motywy; stosunki moralne na ma-
kro i mikro poziomach). Wspotczesne normy i wartosci etyki biznesu sa uniwersalizowane
na podstawie zgody na znaczenie sktadnikow deskryptywnych (,,deskryptywnego przymu-
su — realnego zobligowania”, badan dziatalno$ci cztowieka, faktow socjologicznych, prak-
tyki funkcjonowania wartosci).

Determinowane sa one konieczno$cig bardziej surowych norm etycznych na rzecz
osiggnigcia celow zwigzanych z humanizacja i optymalizacja organizacji i spoteczenstwa.
Oznacza to potrzebe niedoktrynalnej wersji etyki i zmiany (na rzecz koegzystencji, zwiazku

t2)

17— 1”1 por. schemat ,,Paradygmaty etyki”) paradygmatow we wspolczesnej etyce biznesu.
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The Necessity of Non-doctrinal Version of Ethics
and the Change of Business Ethics Paradigms

Summary

The author substantiates the idea that it is possible to develop social virtues and so to optimize and humanize
various social spheres of activities. It is reachable through making use of tools of modern social business ethics, as
the mean of strategic management, and applying the principle of self-regulation to practice as well. Rationally and
instrumentally applying ethical dimension to the activity of organizations, it is possible to put in good order any
practical activity.

Following the historical approach to the subject the author focuses on the process of formation of sociologi-
cal discourse in moral philosophy and purposive searches for the constructive ways of institutionalization business
ethics in social life, that is the paradigm of descriptive ethics, which goes on from the New Ages. Practical prob-
lems can be successfully solved mainly through implementation of ethics standards and the development of ethics
infrastructure in organizations as well as the promotion of corporate social responsibility, accentuating the quest of
constructive ways of ethics institutionalization and its sense both for separate organizations and the positive evolu-
tion of a society. Management of business ethics creates possibilities to evolve consensual-communicative virtues
applying tools of ethics for strategic management both on macro and micro levels and in such way to optimize and
humanize various organizations.

The author exposes the constructive postmodern paradigm of ethical decision-making and draws attention to
the scientific researches on ethics infrastructure and its application in organizations.
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