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Instytucjonalizacja etyki organizacji jako technologia zarzadcza

1. Etyka biznesu jako narzedzie odbudowy organizacji

Etyke biznesu nalezy aktualnie postrzega¢ nie tylko w jej ogolno-kulturowym znacze-
niu, lecz takze, a nawet przede wszystkim — jako narzg¢dzie funkcjonalne, stuzace do zarza-
dzania na wyzszym poziomie zaawansowania. W obliczu postepu gospodarczego, rosna-
cych mozliwosci technologicznych, réznorodnosci i ztozonosci stosunkéw w gospodarce,
to wlasnie w etyce biznesu podkresla sig, jak wazne jest definiowanie i tworzenie oraz re-
spektowanie warto$ci etycznych, wyznawanych i respektowanych przez wykonawcow
poszczegdlnych zawodow, przez organizacje i spotecznoscei.

W etyce biznesu wskazuje si¢ na konieczno$¢ budowania kompetencji moralnych
w organizacjach, niezaleznie od ich wielko$ci. Zadanie to rozumie si¢ jako rozwigzywanie
probleméw praktycznych, budowanie odpowiednich relacji, wypracowywanie réwnowagi
pomiedzy etyka a efektywnoscia dziatan gospodarczych realizowanych przez osoby indy-
widualne, firmy i organizacje oraz jako zastosowanie tej wiedzy w sztuce zarzadzania.
Takie podejscie nie tylko wprowadza element humanizacji stosunkéw w organizacji, ale
sprawia, ze sa one bardziej funkcjonalne i efektywne, co zwigksza rentowno$¢ i konkuren-
cyjno$¢ organizacji.

Celowa instytucjonalizacja etyki w organizacjach staje si¢ wigc nowa technologia za-
rzadcza, jest narzgdziem stuzacym do przeprojektowania dysfunkcjonalnych proceséw
1 niewlasciwych warunkow, eliminowania ich ze wszystkich poziomoéw struktur spotecz-
nych i uporzadkowania wszystkich obszarow aktywnosci cztowieka. Odwotanie si¢ do
perspektywy paradygmatycznej w odniesieniu do etyki biznesu prowadzi do odkrycia no-
wych podstaw teoretycznych oraz innej — empiryczno-pozytywistycznej — metodologii
instytucjonalizacji etyki biznesu (etyki zawodowej i etyki organizacji).

Zgodnie z pozytywistycznym paradygmatem etyki biznesu pozadane zachowanie
osiaga si¢ poprzez takie zorganizowanie zycia, ktore jest zgodne z prawami ujawnianymi
przez nauki spoteczne, przy zastosowaniu inzynierii spotecznej, technologii behawioralnej,
czyli ,,pracy oddolnej”, w przeciwienstwie do przedstawiania samych ideatdbw moralnych
i apelowania na rzecz osiggania wysoko ustawionych celow moralnych. W zwiazku z tym
etyk¢ wprowadza si¢ za pomoca naukowo potwierdzonych metod instrumentalnych, co
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pomaga réwniez w eliminowaniu odwiecznych kontrowersji etycznych typu ,albo/albo’’
i pozwala zastgpowac je nowoczesnymi koniunkcjami ,,i/i”. W ten sposob dziedziny i kate-
gorie wczesniej niekompatybilne, takie jak deontologia i teleologia, wartosci 1 zysk, etyka
i ekonomia, aksjologia i technologia daja si¢ racjonalnie potaczy¢ w praktyce.

Instrumentalnie zastosowana za pomocg technologii behawioralnej etyka znosi (przy-
najmniej w lokalnych sferach zycia spotecznego) odwieczne przeciwienstwo pomiedzy
rzeczywistoscia a idealem, promuje prawo$¢ i uczciwos¢ ludzka oraz porzadek spoleczny
zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami. | vice versa — etyka zawodzi i nie jest w stanie
wyeliminowaé tej sprzeczno$ci (nie potrafi osiggnaé postawionych celow i zadziatac)
w sytuacjach, w ktorych zderza si¢ ona z realnymi motywami postgpowania, woOwCzas,
kiedy wygodnie jest postapi¢ nieuczciwie i niesprawiedliwie, kiedy nie dochodzi do uzna-
nia pragmatycznego charakteru dyskursu o warto§ciach moralnych (tzn. gdy etyka postrze-
gana jest z perspektywy paradygmatu metafizycznego). Celowa instytucjonalizacja etyki
biznesu przyczynia si¢ do budowy systemu zhumanizowanego, do ktérego dochodzi si¢
poprzez wdrozenie nowych modeli behawioralnych, nowych osobowych i instytucjonal-
nych interrelacji i innowacyjnych technologii zarzadzania. Dzigki temu udaje si¢ spotecz-
nosci unikaé niebezpieczenstw kataklizmow spotecznych, daje jej to kontrole nad zagroze-
niami spotecznymi i przyczynia si¢ do harmonizowania rozwoju i podazania w kierunku
pomyslnosci spoteczne;j.

Analiza aktualnych problemow transformacji spotecznej za pomoca instrumentalnej
instytucjonalizacji etyki $wiadczy o pilnej potrzebie opracowania naukowego dyskursu
moralno$ci. W wickszo$ci krajow post-komunistycznych w naukach spotecznych i dyskur-
sach publicznych dominujg metafizyczne, nie-realistyczne koncepcje etyki. Ma to wpltyw
na praktyke spoteczng. Koncepcje te nie tworzg moralnej motywacji do odpowiedzialnych
dziatan, ani nie okre$laja odstgpstw od sposobu, w jaki regulowane sg zachowania norma-
tywne. Jest to wynikiem do$wiadczen ze stosowania irracjonalnych metod zarzadzania
w przesztosci komunistycznej w powigzaniu z elementami tradycji lokalnych. Etyka zostaje
wyeliminowana z zycia codziennego, uznaje si¢ nieprzystawalnos¢ biznesu i moralnosci.
Wida¢ to na przyktadzie popularnych powiedzen usprawiedliwiajacych niemoralne prakty-
ki np. ,,biznes to biznes’’; szeroko rozpowszechnionych zasad makiawelistycznych, braku
norm fair-play w relacjach rynkowych i aktywnosci spotecznej w ogdlnosci, braku posza-
nowania praw cztowieka i godnosci, itp. Pomimo faktu, ze w krajach, ktére staty si¢ no-
wymi czlonkami Unii Europejskiej niektore przejawy instytucjonalizacji etyki biznesu zo-
staly wprowadzone, nadal uwaza sig¢ je za czystg retoryke lub jedynie pigkne teorie, a nie za
modele relacji spotecznych, stuzace do poprawy praktyki.

Tymczasem z catg pewnoscig jest tak, ze praktyczne problemy Zycia biznesu mozna
pomyslnie rozwigzaé, jezeli poswigci si¢ odpowiednig uwage 1 wysitek w celu wdrozenia
standardow etyki i stworzenia infrastruktury etyki w organizacjach, z potozeniem nacisku
na poszukiwanie konstruktywnych sposobdéw zinstytucjonalizowania etyki i jej znaczenia
zaréwno dla pojedynczych organizacji, jak i na rzecz pozytywnej ewolucji spoteczenstwa.

Wszystko to tacznie sktada si¢ na pojecie zarzadzania instrumentalng etyka biznesu,
stwarza mozliwosci ewolucji wartoéci konsensualno-komunikatywnych', stosujacego na-

1 J. Habermas, Discourse Ethics: Notes on Philosophical Justification, Moral Consciousness and Communi-
cative Action, MIT Press, Cambridge 1990.
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rzedzia etyki do realizacji strategicznych celow organizacji. Systemy zarzadzania etyka®
tworza nowe technologie zarzadzania, ktore sa wiasciwe dla promowania racjonalnych
i skutecznych wartosci etycznych we wszystkich dziedzinach zycia. Wspotczesna etyka
zawodowa/biznesu, aby spetni¢ warunek funkcjonalnosci etycznej, szuka pomocy techno-
logii behawioralnej, w sposob instrumentalny i z uzasadnieniem naukowym wprowadza
wartosci do dziatalnosci organizacji, tworzy systemy zarzqdzania etykg w réznych sferach
dziatania praktycznego. Spory na ten temat, w roznych kontekstach i na roznych pozio-
mach, prowadzone sg zardwno w odniesieniu do teorii jak i praktycznych prob zastosowa-
nia etyki w praktyce biznesu. W szerszym ujeciu, jest to kwestia motywacji zachowania,
kwestia odnalezienia réwnowagi pomiedzy moralnoscig a ekonomiq. Ta ostatnia modeluje
i tworzy realne okolicznosci, bodzce ekonomiczne i moralne do uczciwego (odpowiedzial-
nego) zachowania. W ten sposob dochodzi do realizacji zarzadzania etyka (warto$ciami)
poprzez operacjonalizacj¢ celow etycznych i spotecznie odpowiedzialnego zachowania
organizacji. Aby wyeliminowa¢ wszelkiego rodzaju zto spoteczne: braki organizacyjne
i patologie spoleczne, takie jak brak odpowiedzialnosci, konflikty interesd6w, nepotyzm,
korupcje, moralny nihilizm, famanie prawa, mobbing, itd. potrzebne sa narzedzia i koncep-
cje do przewidywania wydarzen i zapobiegania im lub odwrotnie, przyspieszenia ich wy-
stapienia. Ramy konceptualne, ktore to umozliwiaja wbudowane sa w wiedze interdyscy-
plinarng r6znych nauk spotecznych i humanistycznych (socjologia, psychologia, ekonomia
zarzadzania, antropologia spoteczna, psychologia spoteczna, filozofia moralna, itd.).

Odbudowa koncepcji etycznych bytaby pomocna przy przezwyci¢zaniu niedociggnigé
obecnej organizacji zycia spotecznego, nieefektywnych metod zarzadzania i spoOtecznie
szkodliwych praktyk. Mozna zbadaé aktualng sytuacje w nowych panstwach cztonkow-
skich UE i wykorzysta¢ zasady etyki, jako czynniki pozwalajace na odbudowg niefunkcjo-
nalnej i nieludzkiej rzeczywisto$ci, jaka panuje w organizacjach. Tego rodzaju analiza po-
mogtaby w uzyskaniu wiedzy na temat bezpo$rednich wzajemnych relacji pomiedzy kryte-
riami moralnymi, standardami etycznymi, warto§ciami obywatelskimi i sukcesem ekono-
micznym. Mozna by tez uzyskaé racjonalne wytlumaczenie zasad etycznych oraz koniecz-
nosci ich wdrozenia. Podkresla to potrzebe zdobycia wlasciwej wiedzy na temat mozliwo-
$ci zoptymalizowania zarzagdzania za pomocg narze¢dzi etyki biznesu, ktora wdraza wartosci
w zycie organizacji poprzez metody zarzadcze, w tym metody technologii behawioralnych.
Takie wlasnie innowacje w zarzadzaniu mogg pomoc w tworzeniu miejsc pracy o bardziej
ludzkim niz dotychczas wymiarze, promowa¢ zharmonizowany rozwoj, zwickszaé konku-
rencyjno$¢ organizacji i przyczyniac si¢ do zwigkszenia pomys$lnosci oraz gwarancji bez-
pieczenstwa socjalnego.

2. Wdrazanie wartoS$ci organizacyjnych poprzez instytucjonalizacje etyki

Racjonalizacja i modernizacja zycia spotecznego stopniowo prowadza do uksztatto-
wania si¢ Swiadomosci, ze rzeczywiste zachowanie jest wazniejsze niz pigkne, jednak nie-
realne, metafizyczne wizje moralnosci, najczgséciej sugerowane w moralizatorskich wysta-

2J. Wieland, S. Griininger, EthikManagementSysteme und ihre Auditierung — Theoretische Einordnung und
praktische Erfahrungen, [w:] T. Bausch, A. Kleifeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der
Wirtschaftspraxis, Rainer Hampp Verlag, Miunchen 2000.
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pieniach §wieckich i religijnych. We wspodtczesnej epoce, gdy zmianie ulegaja stare stereo-
typy etyczne, technologia behawioralna ma szansg stac si¢ (i staje si¢ nig, tam gdzie podjeto
takie wysitki) skuteczng metoda rozwigzywania kwestii etycznych w zyciu biznesowym,
znajdowania skutecznego/funkcjonalnego sposobu podnoszenia morale oraz, w konse-
kwencji, autentycznego ksztattowania spotecznie odpowiedzialnych dziatan.

Wtasnie w ten sposob mozna wreszcie znies¢ odwieczne rozroznienie pomigdzy tym,
o idealne a tym, co realne a jednocze$nie mozliwe jest wyeliminowanie dychotomii bytu
i powinnosci, zbudowanie prawosci jednostki lub/i organizacji. Jezeli tego rodzaju synteza
nie zaistnieje per se, mozna jg osiagna¢ poprzez celowa konstrukcje wymaganych okolicz-
nosci, racjonalne stosowanie narzedzi etyki dla celéw zarzadczych w dziataniach organiza-
cyjnych. Jednostka ludzka (ale rowniez organizacja) zachowuje si¢ swobodnie w sposob
przez siebie wybrany, i samodzielnie decyduje, co jest dla niej wlasciwe i odpowiednie.
Jednak wyborem tym i standardami uczciwos$ci moze sterowaé spoleczenstwo lub jego
segment. Na przyktad, takie zjawiska jak ryzyko, ze konsumenci zbojkotuja towary wypro-
dukowane w warunkach nieetycznych, ujawnione akty naruszania praw czlowieka czy
standardow ochrony $rodowiska, itp. moga naktoni¢ korporacje do zmiany jej zachowania
i przyjecia postgpowania bardziej godnego, zastugujacego na zaufanie i uczciwego; jest to
warunkiem przetrwania i dalszego rozwoju organizacji. Tak samo dzieje si¢ z motywacja
osoby indywidualnej, cztonka organizacji, kiedy osoba ta pragnie sta¢ si¢ godna zaufania
W swojej organizacji, poniewaz tylko tacy pracownicy majg szans¢ umocni¢ Swoja pozycj¢
w organizacji lub pia¢ si¢ po drabinie kariery.

Wedlug modelu ogdlnego, kazda organizacja sama dla siebie podejmuje decyzjg, co
nalezy zrobié, aby nakierowa¢ indywidualng osobe (jako wykonawce funkcji i roli) na re-
zultat i skutek danej dziatalnosci funkcjonalne;j. Jezeli interesy osoby indywidualnej (prawa
cztowieka) sg zbiezne z potrzebami organizacji, pozwala to poszczegdlnym jednostkom na
bezposrednie uzyskanie korzysci z idealnie wykonywanych przypisanych im strukturalno-
funkcjonalnych 16l i zadan. Dlatego tez, zarbwno funkcjonalno$¢ (czyli dgzenie do efek-
tywnosci, produktywnosci, zyskow) i humanizm (czyli wartosci, prawa cztowieka, zasady
etyczne) sg instrumentalnie ze sobg zintegrowane — wilasnie to odzwierciedla paradygmat
konstruktywistyczny post-modernistycznej etyki i tak jest realizowany w praktyce. Dzigki
temu mozliwe jest tworzenie prawo$ci organizacji’. Warto tu jeszcze raz podkresli¢, ze
paradygmat etyki praktycznej/profesjonalnej umozliwia spoteczenstwu lub jego segmentom
przyjecie odpowiedzialnosci za pelnienie 161 spotecznych i jednoczesne motywowanie do
przestrzegania norm porzadku spotecznego. Promuje on optymizm w dziataniach cztowie-
ka, etyczng praktyke organizacyjna i edukacje etyczna.

Etyka stosowana bada, metodologicznie wskazuje i postuluje, co nalezy zrobi¢, aby
dana dzialalno$¢ biznesowa/zawodowa lub instytucjonalna byly efektywne. Zycie prak-
tyczne/zawodowe wymaga optymalnych i produktywnych skutkéw danej dziatalnosci;
W jej obrebie nie wystarcza same dobre intencje. ,,Potrzeba lepiej wyrazonych, jasniej okre-

% N. Bowie, P. Vaaler Some Arguments for Universal Moral Standards, [w:] G. Enderle (red.), International
Business Ethics: Challenges and Approaches, University of Notre Dame Press, London 1998; L. Johnson, B.
Phillips, Absolute Honesty: Building a Corporate Culture that Values Straight Talk and Rewards Integrity,
AMACOM, New York 2003; P. A. French, The Corporation as a Moral Person, [w:] M. Boylan, Business Ethics,
Prentice Hall, New Jersey 2001; L.S. Paine, Cases in Leadership, Ethics and Organizational Integrity: A Strategic
Perspective, Irwin McGraw-Hill 1997; J.A. Petrick, J.F. Quinn, Management Ethics: Integrity at Work, Sage
Series on Business Ethics, London 1997; C.E. Watson, Managing with Integrity. Insight from America’s CEOs,
Praeger Publishers, New York 1991.
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Slonych standardow zachowania si¢ pracownikow jest wigksza niz odbierajg to zarzady
firm”™*. Zycie spoleczne i dziatalno$¢ organizacyjna obejmuja konkretne potrzeby, ktore
determinujg zobiektywizowane kryteria, uniwersalne normy i konieczno$¢ wypracowania
miedzy nimi ogdlnej zgodnosci i spojnosci. Luke pomigdzy stowem a dziataniem, pomig-
dzy zadeklarowaniem standardow a ich przestrzeganiem nalezy stopniowo zapetni¢ zarza-
dzaniem etyka, ktore wprowadza w sposob instrumentalny prawosé. Wprowadzenie tego
systemu staje si¢ mozliwe dzigki behawioryzmowi. Metody behawioryzmu wptywaja na
zwigkszenie ilo$ci pozadanych spotecznie zachowan. Oznacza to, ze jedynie osoby odpo-
wiedzialne, Swiadome i prawe, ktore tak jak organizacje daza do uzyskania statusu ,,dobre-
go wspot-obywatela”, moga uzyskaé renome, prestiz i sukces. I odwrotnie, na ,,spotecznie
nieodpowiedzialnych” naktada si¢ kary ekonomiczne, odbierajac im mozliwo$¢ przetrwania
w silnie konkurencyjnym otoczeniu.

Tak wige, fundamentem nowoczesnych technologii zarzadzania w organizacjach jest
empiryczny paradygmat etyki i technologie behawioralne. Wspoétczesna literatura na temat
etyki biznesu w duzej czeéci® instruuje, jak nalezy tworzy¢ strategie i taktyke struktur
(instytucji, organizacji, przedsigbiorstw), ktore zakladatyby pozadane, wlasciwe i nalezne
zachowanie, zgodnie z zasadg determinizmu. Przewiduje sie, w jaki sposob nalezy zarza-
dzaé jednostkami ludzkimi zgodnie z priorytetami ich zainteresowan, w ramach hierarchii
ich potrzeb, inklinacji, aspiracji do samorealizacji oraz zgodnie z tym, jak nalezy motywo-
wa¢ ludzi do wlasciwego zachowania, z uwzglednieniem indywidualnych cech charakteru
danej osoby.

Dlatego tez, zgodnie z zasadg behawioryzmu, przewiduje si¢ w jaki sposob ustalic,
gdzie i jak stosowac polityke ,kija i marchewki”, jaki efekt mozna przewidzie¢ w konkret-
nym przypadku oraz jak nalezy wybra¢ i wzmacniaé preferowany model zachowania
w konkretnych okolicznos$ciach.

Obecnie na podstawie analizy tych zjawisk, racjonalnie postgpujacy menedzerowie
starajg si¢ tworzy¢ Srodowisko organizacyjne, w ktorym ksztaltowane sa pozytywne cechy

*J. Wieland, S. Griininger, Ethik Management Systeme und ihre Auditierung — Theoretische Einordnung
und praktische Erfahrungen, [w:] T. Bausch, A. Kleifeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der
Wirtschaftspraxis, Rainer Hampp Verlag, Miunchen 2000.

°T. Bausch, A. Kleifeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der Wirtschaftspraxis, Rainer Hampp
Verlag, Miunchen 2000; P. Danielson, Modeling Rationality, Morality, and Evolution, Oxford University Press,
Oxford 1998; F. R. Dobbin, Cultural Models of Organization: the Social Construction of Rational Organizing
Principles, [w:] D. Crane (red.), The Sociology of Culture, Blackwell, Oxford 1994; J. Donaldson, Industrial
Regeneration: Designing Technical Methods that Serve Ethical Values, [w:] W. Gasparski, L. Ryan, (red.) Human
Action in Business. Praxiological and Ethical Dimensions, Transaction Publishers, New Brunswick 1996; M.T.
Brown, Working Ethics: Strategies for Decision Making and Organizational Responsibility, Regent Press 2000;
W. Gasparski, L. Ryan, (red.) Human Action in Business. Praxiological and Ethical Dimensions, Transaction
Publishers, New Brunswick 1996; P. Griseri, Managing Values: Ethical Change in Organisations, Macmillan
Business, London 1998; F. Druckrey, How to Make Business Ethics Operational: Responsible Care — An Example
of Successful Self-Regulation, “Journal of Business Ethics” 1998, nr 17; L. Sacconi, Codes Of Ethics As
Contractarian Constraints On The Abuse Of Authority Within Hierarchies: A Perspective From Theory Of The
Firm, ,Journal of Business Ethics” 1999, nr 21; M. Tamari, Determining the Criteria of Ethical Behaviour, [w:]
W. Gasparski, L. Ryan (red.) Human Action in Business. Praxiological and Ethical Dimensions, Transaction
Publishers, New Brunswick 1996; L.K. Trevino, K.A. Nelson, Managing Business Ethics: Straight Talk About
How to Do it Right, John Wiley & Sons, New York 1999; N. Vasiljeviené, Organizations Ethics: Management
Systems of Institutional ethics, Vilnius University, Vilnius 2006 (in Lithuanian); S. Wittmann, Personal und Ethik
— Theorie und Praxis verantwortungsbewufSter Fiihrung, [w:] T. Bausch, A. Kleifeld, H. Steinmann (Hg.),
Unternehmensethik in der Wirtschaftspraxis, Rainer Hampp Verlag, Miunchen 2000.
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moralne, takie cnoty obywatelskie jak odpowiedzialno$¢, zyczliwos¢, zaufanie i prawosc.
Wazne jest, aby naukowcy we wspotpracy z praktykami tworzyli wiarygodne i praktyczne
instrumenty zarzadzania etyka biznesu, obejmujace kryteria, zobiektywizowane wskazniki
oraz inne instrumenty zarzadcze ukierunkowane na efektywne ,,przejscie od kampanii mar-
ki do systemu zarzadzania spolecznego” oraz pozwalajace na opanowanie ,,operacjonaliza-
¢ji celow etycznych dla firm i konsumentow™®.

W poszczegdlnych krajach odmiennie widzi si¢ celowos¢ i efektywno$¢ instytucjona-
lizacji etyki we wszystkich sferach zycia spotecznego. W obszarze post-komunistycznym
mozliwo$¢ przewidywania innowacyjnosci i potencjatu wiedzy nauk spotecznych jest ogél-
nie trudno wyobrazalna. Obrazy zycia spolecznego w $wiadomo$ci masowe]j przesycone
z pozostalosciami §wiatopogladu marksistowskiego (na przyktad przekonaniami o niemoz-
liwej do pogodzenia walce klas, o machiawelistycznych dazeniach do realizacji interesow
jednostki lub grupy, o antagonizmie pomiedzy pracg a kapitalem, wystepowaniem syndro-
mu ,;malego cztowieka”, itp.), nadal sg szeroko rozpowszechnione nie tylko wsérdd zwy-
ktych ludzi, ale rowniez wsrod wyksztalconej warstwy spoteczenstwa i w instytucjach pan-
stwowych. Zarzadzanie warto$ciami na poziomie mezo i makro mogtoby pomoc tym spo-
fecznosciom w przejsciu od poziomu walki do konsensusu, od regulacji (mianowicie od
autorytaryzmu z jego negatywnymi konsekwencjami dla efektywnos$ci zasobéw ludzkich,
zwlaszcza w zarzadzaniu organizacjg) do samoregulacji i obowigzkowosci (tzn. poczucia
odpowiedzialnosci).

Dlatego tez wspodlczesne organizacje przyspieszaja transformacje postaw moralnych,
przekonan i zachowan, budujac prawos¢ za pomoca nauk spotecznych. Dzigki inzynierii spo-
fecznej mozna odbudowacé praktyke organizacyjna, ktora nie spetnia oczekiwan spoleczen-
stwa. I w tym przypadku zarzadzanie etyka (lub warto§ciami) mozna uznaé za czgs¢ inzynierii
spotecznej, ktora stanowi zdecydowany element nowych technologii zarzadczych.

Jesli chodzi o zarzadzanie warto$ciami i wykorzystanie infrastruktury etyki (tzn. komi-
tetow ds. etyki, kodeksow etycznych, programow etyki tworzonych dla konkretnych zawo-
doéw, instytucji, korporacji, rzecznikéw ds. etyki lub osobnych dzialow w organizacjach,
audytu spoleczno-etycznego, goracych linii etycznych, naukowych osrodkow badawczych
zajmujacych si¢ etyka stosowana, itp.), to Europa nadal pozostaje w tyle za Ameryka.

Infrastruktura etyki funkcjonalnej w organizacjach i instytucjach Unii Europejskiegj
powstaje w sposob celowy i racjonalny, ma uzasadnienie naukowe i jest dostosowana do
roéznorodnos$ci kulturowej i konkretnych dziedzin aktywnos$ci spotecznej. Audyt spoteczno-
etyczny spelnia szczeg6lng rolg na poziomie organizacji i firm. Dobrze prosperujace korpo-
racje (od)budowaly relacje, podnoszac w ten sposob swoja efektywnos¢ i konkurencyjnosc.
Badania naukowe wskazuja na znaczenie, jakie nadaje si¢ nowym modelom zarzadzania;
przedstawiaja metody, ktore umozliwiajg tworzenie najbardziej humanistycznych i zarazem
efektywnych relacji, sposoby ich wdrazania w celu wzmocnienia kapitatu ludzkiego oraz,
w konsekwencji, uzyskania efektywnosci i konkurencyjnosci.

Fakty z praktyki przodujacych firm wskazuja, ze mozna uksztattowa¢ wartosci danej
organizacji, stosujac narzedzia etyki do celow zarzadczych czerpiac z naukowej wiedzy
o (od)budowie warto$ci i porzadku spotecznym o podwalinach naukowych.

N. WeiBmann, Von der Kampagne zum Oko-Sozialsiegel — Die Operationalisierung von ethischen Zielen
fiir Untemehmen und consumenten, [w:] T. Bausch, A. Kleifeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der
Wirtschaftspraxis, Rainer Hampp Verlag, Miunchen 2000.

328



3. Etyka organizacji jako nowa metoda technologii zarzadzania

W tym celu w organizacjach inicjowane sg instrumentalne, naukowo poparte procesy
tworzenia rzeczywistych warto$ci organizacji — zaufania, odpowiedzialnosci, przestrzega-
nia zasad, przejrzystosci i prawosci. Perspektywa pomyS$lnego rozwigzania zwigzanych
z tym problemdéw niesie ze soba koniecznos¢ zdobycia odpowiedniej wiedzy na temat moz-
liwosci zoptymalizowania zarzadzania za pomoca etyki biznesu. To ostatnie wszczepia
warto$ci w zycie organizacji za pomoca metod zarzadczych. Etyka organizacji staje si¢
dziedzing interdyscyplinarng i determinuje mozliwosci odbudowy porzadku spotecznego,
realizowanego poprzez instytucjonalizacje etyki w organizacjach, przedsigbiorstwach
i instytucjach. Odpowiedzialno$¢ za wlasciwe zachowanie — za dobra pracg — przenosi si¢
dzisiaj z osoby na organizacj¢, w ktorej ona pracuje, tzn. ze odpowiedzialnos¢ zostaje ,,za-
kotwiczona” w $rodowisku, ktére motywuje/demotywuje do wlasciwego zachowania. Ko-
nieczno$¢ wychwycenia i zastosowania idei odpowiedzialnosci organizacyjnej (korporacyj-
nej) w przedsigbiorstwach determinuje celowa instytucjonalizacje etyki biznesu. Aby jej
dokona¢ nalezy przede wszystkim wskazaé, co trzeba wykonaé w przedsigbiorstwach, aby
pracownikom tatwiej bylo zachowaé postawe uczciwos$ci. Nalezy wskazac, jakie konkretne
warunki i okoliczno$ci konieczne sa do tego, aby motywowac ludzi do poszanowania regut,
norm i praw. Wlasciwe zachowanie danej osoby czesto podlega ograniczeniom wskutek
niewlasciwego zarzadzania organizacja: jest ono w sposdb bezposredni determinowane
przez porzadek/batagan instytucjonalny. ,,.Dlatego etyka organizacji jako cel zarzadzania
wigze si¢ przede wszystkim nie z cnotami osobowymi, ale z podejsciem danej organizacji
do warto$ci 1 tego, jak sa one wprowadzane do struktur zarzadczych i kontrolnych [...]
kluczowa sprawg jest to, czy struktury zarzadzania w danej firmie s3 w stanie zapewnic¢
bodziec do moralnego zachowania si¢ zaroOwno w organizacji jak i w spotecznosci lub od-
wrotnie? Dlatego wlasnie etyka zarzadcza w zarzadzaniu strategicznym jest celem organi-
zacji i musi stanowi¢ jej wazna konsekwencje praktyczng™’.

Tym, co przyspiesza powstawanie tego rodzaju procesow, sa wymogi stawiane przez
hiper-konkurencyjne rynki. Dlatego tez nowe, naukowe i wspierane przez infrastrukture
etyki technologie zarzadcze rozwijaja si¢ najszybciej w krajach zaawansowanych i w odno-
szacych sukcesy rynkowe firmach.

Naukowe badania zjawisk moralnych w organizacjach i odpowiednie zwiazki przy-
czynowo-skutkowe wskazuja na to, Ze organizacyjne przyczyny nieetycznego zachowania
sa raczej typowe, a dysfunkcje i patologie, jakie wystgpujace w organizacjach czgsto maja
powtarzalny charakter. Oznacza to, Ze s3 one wywolane na zasadzie przyczynowej przez
pewng regularno$¢ i dlatego powinny by¢ usuniete przez zastosowanie metod zarzadczych.
Stad bierze si¢ zatozenie o potrzebie mozliwego do wprowadzenia w danych warunkach
zarzadzania etyka. Tego rodzaju etyka juz jest w rzeczywistosci zintegrowana z dziataniami
zarzadczymi, a mowiac bardziej wyraziscie, zarzadzanie wypelnione jest etyka. Dzieje si¢
tak, ze hiperkonkurencyjny rynek wymusza takiego rodzaju zarzadzanie i dlatego nowe,
wsparte infrastruktura etyczng technologie zarzadcze przezywaja tak gwaltowny rozwoj.
Wynika to z faktu, ze wigkszos¢ warunkoéw dziatalnosci cztowieka okresla jego konkretne

"J. Wieland, S. Griininger, Ethik Management Systeme und ihre Auditierung — Theoretische Einordnung
und Praktische Erfahrungen, [w:] T. Bausch, A. Kleifeld, H. Steinmann (Hg.), Unternehmensethik in der
Wirtschaftspraxis, Rainer Hampp Verlag, Miunchen 2000.
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zachowanie, ktore mozna poznac, zbadaé jego przyczyne, a nast¢gpnie oswoic i opanowac je
W sposob racjonalny: (prze)modelowac, uformowac i zmieni¢, tzn. wykona¢ re-inzynierig.
Nowe systemy zarzadcze powstate na Zachodzie na bazie kodekséw zachowan i standar-
dow etycznych juz zaistniaty nie tylko w teorii, ale i w praktyce. Dlatego tez tak bardzo jest
aktualny dla nowych panstw czlonkowskich UE problem przetamania ogdlnego zacofania
tego aspektu teorii i praktyki zarzadzania. Umozliwitoby to rzeczywista integracje w punk-
cie, gdzie zbiegaja si¢ wspotczesne nauki o zarzadzaniu, etyka stosowana i praktyka biznesu.

Z punktu widzenia kazdej organizacji wazne jest przebadanie tego, w jaki sposob pro-
ces instytucjonalizacji etyki biznesu umozliwia doskonalenie organizacji, zmiane aktualne-
go stanu rzeczy, nie tylko w celu tworzenia wizerunku organizacji lub przedsigbiorstwa, ich
abstrakcyjnie rozumianej kultury. Budowa kompetencji moralnych stanowi inwestycje
w autentyczne rozwigzywanie kwestii praktycznych w miejsce tworzenia fikcyjnego wize-
runku. Jest to sposob na osiggnigcie zgodnosci pomigdzy ,,jest” i ,,powinien”, pomigdzy
praktyka a deklarowanymi zasadami, na przyporzadkowanie ,,misji” lub ,,wizji”” organizacji
do konkretnych czynéw poprzez techniki zarzadcze. Jest to rowniez sposob na zrealizowa-
nie prawosci kultury organizacyjnej, a co za tym idzie na zdobycie zaufania klientow, kon-
sumentow 1 interesariuszy. Dzialanie takie przynosi dobrg renomg, zdolno$¢ do skutecznej
rywalizacji, podnosi popyt na towary i ustugi, ktoére z kolei przynosza wickszy zysk.
Wszystko to odnosi si¢ takze do potrzeby zastosowania w dojrzatym stadium koncepcji
zarzadzania inter-kulturowego w obrebie samoregulacji. W procesie podejmowania decyz;ji
przez organizacje trzeba mie¢ $wiadomo$¢ cech spoteczno-kulturowych danej organizacji
i jej pracodawcow, aby umie¢ prowadzi¢ i zarzadzaé nig tak, aby realizowaé pozadane re-
zultaty, odzwierciedlajgc wewnetrznie i przewidujac ewentualne zagrozenia utraty prawosci
w walce konkurencyjnej. Instrumentalne tworzenie rzeczywistych warto$ci organizacji
realizuje si¢ w praktyce funkcjonowania danej organizacji.

Etyke zinstytucjonalizowang poprzez infrastrukture etyczng organizacji czyni si¢ od-
powiedzialng za stabilizacj¢ i funkcjonalno$é roéznych struktur — organizacji, zawodow,
instytucji. W ten sposob etyka przyjmuje nowe wyzwanie spoteczne, polegajace na koordy-
nowaniu intereséw, rozwigzywaniu konfliktow, budowaniu prawosci osoby lub/i organiza-
cji, odtwarzaniu niedoskonatych relacji spotecznych i eliminowaniu przeszkdd na poziomie
makro i meso. Jest to mozliwe do zrealizowania, jezeli cele etyki realizowane sg za pomoca
technologii zachowania, gdzie polega si¢ na konstruktywnym paradygmacie etyki i meto-
dach inzynierii spotecznej. To ostatnie umozliwia prawdziwe wdrozenie wymaganych
i oczekiwanych warto$ci ludzkich. Aby zrealizowaé powyzsza ideg, trzeba:

* zdefiniowaé oczekiwania (na poziomie mezo- i makro), ich racjonalno$¢ oraz moz-
liwo$¢ instytucjonalizacji etyki w organizacjach;

* uszeregowa¢ zadania wedhug wartosci (odpowiedzialno$¢, subsydiarno$é, zaufanie,
prawos$¢, zgodnos$¢ z regutami, itp.), ich hierarchie (priorytety, realia), ktore sg rézne dla
roznych krajow, zawodow, instytucji i organizacji,

* stworzy¢ mechanizm, ktéry bedzie je wlaczat, wyszukiwal parametry (wskazniki),
ktére sg szczegblnie zasadne dla struktury wartos$ci (odpowiedzialnosé, prawo$é, zaufanie,
zgodnos$¢ z regulami oraz inne wartosci spoleczne i etyczne) w konkretnym kontekscie.

Ten paradygmat etyki sugeruje, ze moralnos$¢ (i etyka zawodowa) jest kwestig umowy
spotecznej, sposobu wzajemnie korzystnego, ucywilizowanego wspolzycia $wiadomych
obywateli, ktorzy majg do wypetnienia dosy¢ $cisle ustandaryzowane i zobiektywizowane
obowigzki. Wykonywanie tych obowigzkoéw poprzez samo-regulujgcy si¢ system infra-

330



struktury etycznej konkretnej organizacji realizowane jest w trakcie praktycznych zachowan
czlowieka, za pomocg racjonalnych, proceduralnych, tzn. sformalizowanych metod.

Dlatego tez autentyczne wdrozenie wartosci do praktyki organizacji ma miejsce wtedy,
kiedy dochodzi do zasadniczej zmiany sposobu osiggania etycznosci zachowania, tzn. po-
przez przejscie od moralizowania do sformalizowanych metod instrumentalnych technologii
behawioralnych. Organizacje (lub cate spotecznosci), ktore rozumiejg korzysci wyznawania
wartosci, tworzg warunki ich realizacji w praktyce i $wiadomie wdrazaja je w zycie. Wdroze-
nie odbywa si¢ za pomoca infrastruktury etyki — kodeksow etyki, komitetow ds. etyki, pro-
gramow kompetencji moralnych, goracych linii etycznych, audytow etycznych, itp. Zarzg-
dzanie wartosciami jest wynikiem tych procesoéw, ktore zostaly juz wprowadzone przez za-
awansowane w rozwoju firmy/organizacje w krajach rozwinigtych. Po odkryciu pozytywnego
oddziatywania wartosci na wyniki pracy i jej jakos¢, organizacje poprzez konkretne procedu-
ry wdrazaja wartosci, stosujac sformalizowang instrumentalng instytucjonalizacj¢ etyki po-
przez technologie behawioralne oraz metody inZynierii spotecznej.

4. \Wnioski

Tak wigc nadchodzi czas, aby do praktyki organizacyjnej wprowadzi¢ wartosci i stan-
dardy etyczne i w ten sposob rozwija¢ gospodarke, poprawia¢ wyniki biznesowe i jako$§¢
zycia.

Praktyka biznesowa dowodzi niewazno$ci ekstrapolowania tradycyjnego przeciwsta-
wiania tego, co moralne i tego, co naturalne, ( tzn. ukierunkowane na cele, pozyteczne,
pragmatyczne), do dziedziny etyki spotecznej/biznesu. Dlatego tez pozytywistyczny para-
dygmat etyki biznesu zmienia tradycyjny metafizyczny paradygmat etyki, ktory juz nie
moze sta¢ si¢ funkcjonalnym $rodkiem celowego wprowadzania porzadku (,,umoralnianie”
— humanizacja racjonalna — sprawianie, aby rozwoj spoteczny byt rozwojem harmonijnym)
w réznych dziedzinach praktyki.

Paradygmatyczne traktowanie etyki jako nauki oznacza oddzielenie metafizycznych
i pozytywistycznych interpretacji moralnosci oraz, podobnie, analize obydwu proponowa-
nych metod identyfikacji i rozwigzywania problemow. Dlatego tez mozna sformutowaé
whniosek, ze praktyka spoleczna/zawodowa potwierdza zasadnos¢ takiego podejscia. I wia-
$nie dlatego nalezy dokona¢ rozrdéznienia pomigdzy etyka jednostki a etyka spo-
teczna/zawodowsa. W podanym konteks$cie umozliwia to badanie narzgdzi etyki, ktére po-
magaja w tworzeniu prosperity spoleczenstwa na poziomie makro, meso- i mikro. Stanowi
to proces promowania racjonalnych podstaw moralnosci we wszystkich dziedzinach zycia.

Tego rodzaju zachowanie modelowane jest poprzez wybor wartosci (zasady, normy,
reguly, standardy) zaleznie od tego, na ile s one w stanie promowaé funkcjonalnos¢, efek-
tywnos$¢ organizacji, a jednoczes$nie koordynowac optymalizacj¢ dzialan przy zatozeniach
humanistycznych (prawa cztowieka, godnos¢, bezwarunkowa warto$¢ zycia, itp.). Metody
te stuzg do instrumentalnego organizowania monitoringu kontroli (poprzez samo-Kontrolg)
standardow etycznych, odpowiedzialnosci spotecznej, zaufania i stabilizacji spotecznej.
Etyka organizacyjna determinuje mozliwosci odbudowy porzadku spotecznego, ktéry reali-
zowany jest poprzez instytucjonalizacj¢ etyki w organizacjach.

W ten sposob optymalizuja one celowo wiasne dziatania. W ten sposdéb model porzadku
spolecznego jest aktualizowany w praktyce. Model ten pozwala na zharmonizowanie i racjo-
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nalne rownowazenie wartosci moralnych (w pierwszym rze¢dzie odpowiedzialnosci spotecz-
nej) z efektywnoscia dziatan ludzkich. W konsekwencji tradycyjne argumenty o przeciw-
stawnoéci wartoéci i korzyscei, etyki i ekonomii nie maja racji bytu. Warto zauwazy¢, ze utyli-
taryzm ewoluowat poza utylitaryzm regut do utylitaryzmu wartosci i potaczyt si¢ z konstruk-
tywnym paradygmatem postmodernistycznego etycznego podejmowania decyzji, co pozwala
na wszczepienie wartosci do realnego zycia ludzi i organizacji za pomoca dziatan menadzer-
skich. W takim otoczeniu jednostka sama motywuje siebie do odpowiedzialnosci, uczciwosci
i przestrzegania prawa; moralne czyny jednostki sa zorganizowane, wzmacniane i zarzadzane
poprzez zarzadzanie konkretnymi procesami w organizacji. W konsekwencji etyke organiza-
¢cji jako zarzadzanie w niej wartosciami mozna traktowac jako cze¢$¢ inzynierii spotecznej, co
stanowi konkretny element nowych technologii zarzadzania.

The Institutionalization of Organizational Ethics as the Management
Technology

Summary

The process of the business ethics institutionalization in organizations is a constituent of the innovative
management technologies. Today it is possible to develop ethics infrastructure in organizations as a means to
assure the enhancement of human capital, optimization and humanization of various spheres of different organiza-
tional practices.

The new approach to management technologies emphasises the necessity of the implementation of ethics
standards into organizational activities. Thus, ethics turns from pure theory to practice and becomes an integral
part of modern management. In turn, the organizational ethics takes the form of a system which inspires people to
become responsible, trustful, to be of integrity and honest.

Key words: organizational ethics, ethics institutionalization, value management, management technologies
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