Kamila Bialy

Uniwersytet w warunkach
rynkowych — z punktu widzenia
krytycznej analizy dyskursu

Annales. Etyka w zyciu gospodarczym 10/2, 147-157

2007

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Kamila Biaty

Uniwersytet L.odzki
e-mail: kamila.bialy@gmail.com

Uniwersytet w warunkach rynkowych
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1. Uwarunkowania procesu urynkowienia szkolnictwa wyzszego

Wspolczesne spoteczenstwa zachodnie podlegaja przemianom, ktéore w najogdlniej-
szym sensie mozna by sprowadzi¢ do dwodch proceséw. Z jednej strony nastepuja funda-
mentalne przeksztalcenia we wzajemnych relacjach pomigdzy pojetymi zgodnie z teoria
Talcotta Parsonsa spotecznymi systemami ekonomii, polityki, spoleczenstwa i kultury.
Z drugiej natomiast powstajag nowego rodzaju powigzania mi¢dzy réznymi poziomami
zycia spotecznego, migdzy tym, co globalne, regionalne, narodowe i lokalne. Okazuje sie,
ze, mimo zroznicowania funkcjonalnego wzglednie autonomicznych podsysteméw spote-
czehstwa, jak widziat to Parsons® opisujac spoleczenstwo nowoczesne, poszczegolne pod-
systemy przekracza¢ zaczynaja swoje pierwotne granice, a reguty dla nich wtasciwe zaczy-
naja by¢ uzywane na nowych obszarach?. Podstawowymi elementami strukturalnymi kaz-
dego systemu sg zgeneralizowane symboliczne srodki wymiany, dzigki ktorym mozliwe jest
trwanie tych otwartych podsystemow, tzn. ich wewnetrzne funkcjonowanie wedlug okre-
$lonych wzoréw organizacji oraz zewnetrzna wymiana ze $rodowiskiem®. To w kategoriach
pewnego okreslonego kodu, ktorego zasady sa powszechnie rozumiane i akceptowane,
transmitowane sa informacje/znaczenia z jednego dziatajacego systemu do innego. Jak
w pewnej mierze pokazywat to Parsons, a zradykalizowat te teze jego uczen, Niklas Luh-
mann, podstawowym s$rodkiem komunikacji $§wiata postindustrialnego jest pienigdz. Coraz
wigkszy podziat pracy w spoteczenstwie industrialnym wymusit odej$cie od wymiany na
zasadzie barteru ku wymianie opartej na zasadach bardziej ogdlnych®. Pieniadz, pisal Par-
sons, speknia te role najlepiej, poniewaz posiada warto$¢ nie w uzyciu, jak towary, ale
w wymianie — jest srodkiem absolutnym za sprawg zdolno$ci relatywizacji wszystkich war-
tosci czy towarOw — i w tym sensie nie jest rzecza, ale sposobem symbolicznej komunika-

1T, Parsons, Some Problems of General Theory in Sociology, [w:] J.C. McKinney, E.A. Tiryakian (red.)
Theoretical Sociology. Perspectives and Development, Appleton-Century-Crofts, New York 1970.

2N. Luhmann, Teoria polityczna paristwa bezpieczenstwa socjalnego, PWN, Warszawa 1994, N. Luhmann,
Social Systems, Stanford University Press, California 1996 .

% T. Parsons, op.cit.

#J.J. Loubser, R.C. Baum, A. Effrat, V.M. Lidz, Explorations in General Theory in Social Science, The Free
Press, New York 1976, Vol. 2.
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cji, pewnym wyspecjalizowanym jezykiem®. Co wiecej, posiadanie pienigdzy dostarcza
spofeczno-psychologicznej wiary, uczucia osobistej pewnosci®. Bedac wiec najbardziej
pewnym i racjonalnym medium — z uwagi na swoja bezosobowos¢ i afektywnq neutralnosé
oraz zdolno$¢ mobilizacji srodkow, przede wszystkim wiedzy i motywacji do osiggnieé,
jako jedyny utatwia ksztattowanie wspotczesnie coraz bardziej zréznicowanych i niezorien-
towanych juz konsensusowo dziatan jednostek ponad czasem i przestrzenig’. Znaczenie
pieniadza zbiega si¢ tu ze znaczeniem wiadzy.

W spoteczenstwach przemystowych coraz silniejsza staje si¢ potrzeba wzmocnienia relacji
systemowych miedzy systemem produkcji (ekonomicznym) a systemem edukacji, tzn. wzmoc-
nienia zwiagzku miedzy wynikami dziatania szkot, pojetego w kategoriach r6znego rodzaju dys-
pozycji i umiejgtnosci, a przypuszezalnymi wymogami pracy®. Siegajac wstecz, od X VIII wie-
ku® ,pseudonaukowa propaganda poznawczego monopolu nauki” w wydaniu migdzy innymi
Augusta Comte’a a takze scjentystow sprzyja temu, ze nauki pozytywne postrzegane zaczynaja
by¢ jako sity wytworeze spotecznego rozwoju'®. Rosnaca w XIX i XX wieku wspotzaleznosé
badan naukowych 1 techniki oraz szczegodlne zainteresowanie w tej mierze interwencjonistycz-
nie zorientowanego panstwa tylko wzmacniaja ten proces™. ,, Prawa samoreprodukcji wymaga-
Jja bowiem od rozwinigtego przemystowo spoleczenstwa, aby utrzymywalo si¢ ono przy zZyciu
przez ciggle rozporzqdzanie przyrodg oraz ciggle udoskonalanie socjoorganizacyjnego zarzg-
dzania ludzmi i ich wzajemnymi stosunkami. W systemie tym nauka, technika, przemyst i zarzq-
dzanie lgczq sie w jeden cykliczny proces™ . W kapitalizmie zawsze istnial instytucjonalny
nacisk na zwigkszenie wydajnosci pracy przez stosowanic nowych technik. Jednak w spote-
czenistwie poznokapitalistycznym technika i nauka przejmuja takze role ideologii™>. Oznacza to,

® W zwigzku z tym, ze pienigdz jako $rodek absolutny tak latwo nasuwa si¢ jako cel koncowy, kofczac nie-
zliczone tancuchy celow poprzez dostarczenie im miernika o abstrakcyjnym wyrazie, posiada w swej psycholo-
gicznej formie znaczace powigzania z wyobrazeniem Boga i w tym sensie stanowi zagrozenie dla religii (T. Parsons,
op.cit. Zob. takze: G. Simmel, Filozofia pienigdza, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 1997, s. 208-209).

6 G. Simmel, op.cit.

" N. Luhamnn, Social Systems..., op.cit.

8 B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, PIW, Warszawa 1990; B. Bernstein, The Structuring of Pedagogic Dis-
course, Routledge, London and New York 1990, Vol. 4.

® Jeszeze wezesniej, bo juz w XVI wieku, Franciszek Bacon twierdzit, ze nauka jest takim thumaczeniem
przyrody, ktore pozwala czyni¢ z niej krolestwo cztowieka. Wiedza i potega ludzka stanowily w przekonaniu tego
mysliciela nieroztaczne elementy. W swoich analizach, m.in. Martin Heidegger wskazywat, tropiac filozoficzne i
kulturowe zrodta naukowo-technicznej nowoczesnosci, ze przestanki powstania cywilizacji naukowej tkwia juz w
Biblii (M. Heidegger, Bycie i czas, PWN, Warszawa 1994). Cywilizacja nowozytna natomiast, usuwajac Boga,
przypisala jego cechy naturze — ten tzw. proces odbostwienia, bgdac kontynuacja mysli nietzscheanskiej, oznaczat
wiec, ze ,,obraz §wiata” charakteryzowac zaczgty cechy boskie, tj. nieskonczonos¢, bezwarunkowosé i absolutnosé
(M. Heidegger, Budowaé, mieszka¢, mysle¢, Czytelnik, Warszawa 1977, s. 129).

103, Habermas, Technika i nauka jako ,,ideologia”, [w:] (red.) J. Szacki, Czy kryzys socjologii?, Czytelnik,
Warszawa 1977, s. 342-395, J. Habermas, Teoria i praktyka. Wybor pism, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 1983.

1 Zob. m.in. D. Bell, Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, PWN, Warszawa 1994.

12 J. Habermas, Teoria i praktyka.. ., op.cit., s. 371.

3 Nie jest to teza Jiirgena Habermasa, do czego zresztg on sam sie przyznaje (J. Habermas, Technika i na-
uka..., op.cit.), wskazujac, ze o ,,politycznej tresci rozumu technicznego™ pisal juz jego mistrz Herbert Marcuse,
ktory inspirowat si¢ migdzy innymi Husserlowskimi rozwazaniami o kryzysie nauki europejskiej, Heideggerow-
skimi tezami o odczlowieczeniu zrodzonej z ,,zapomnienia o Byciu” naukowo-technicznej nowoczesnosci oraz
krytyka represyjno-dominacyjnego ksztaltu racjonalnosci, dokonana, jak si¢ zdaje, najdobitniej w ,,Dialektyce
Oswiecenia” przez Maxa Horkheimera i Teodora W. Adorno, przedstawicieli Szkoty Frankfurckiej (M. Horkhe-
imer, T. W. Adorno, Dialektyka oswiecenia, IFiS PAN, Warszawa 1994). Ci ostatni inspirowali si¢ migdzy innymi
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ze stworzony przez ich wspoldziatanie ,,o$wieceniowy mit” porzadkuje w odpowiedni sposob
$wiat i dostarcza funkcjonujagcym w nim jednostkom niepodwazalnego sensu i orientacji. Roz-
woj spoteczny podporzadkowany zostaje logice postepu naukowo-technicznego, ktory traktuje
si¢ jako obicktywnie konieczny, wywodzac jego stuszno$¢ z uzytecznosci. Instytucjonalizacja
postepu naukowego, kontynuuje dalej autor przytaczanych fragmentow, Jiirgen Habermas, po-
woduje zacieranie si¢ réznicy miedzy dziafaniem strategicznym a dziataniem komunikacyjnym
w $wiadomosci ludzi, co powoduje, ze spoleczenstwo kierowane zaczyna by¢ przez zewnetrzne
bodZce a nie normy. Rozszerzanie repertuaru technik kontroli zachowan i przemiany osobowo-
$ci w obszarze m.in. nauk spotecznych, bedace funkcja elastycznego przystosowania si¢ do
postepu zinstytucjonalizowanego w wyniku technicznych innowacji, jest tej tezy ilustracja.

Z instytucjonalizacjg postepu haukowo-technicznego wiaze si¢ postgpujaca racjonalizacja
spoteczenstwa. Opisywana przez Maxa Webera racjonalnosé jako okre$lona forma kapitali-
stycznej gospodarki zwigzana z biurokratycznym administrowaniem rozszerza si¢ na wszystkie
sfery zycia publicznego i prywatnego, w tym takze na sfer¢ naukows. Biurokracja oznacza,
innymi stowy, ,,podobne — jak przy przedsigbiorstwie — dostosowanie si¢ do sposobu Zycia
i pracy — a tym samym takze $wiadomosci — do ogdlnych przestanek spoteczno-ekonomicznych
gospodarki kapitalistycznej”**. To dostosowanie odbywa sie zgodnie z wzorami dzialania celo-
Wo-racjonalnego, uprawomocnionymi osiggnieciami na polu nauki i techniki. By uczyni¢ 6w
system edukacyjny przewidywalnym i efektywnym, czyli zminimalizowa¢ wszelkie potencjalne
sytuacje ryzykowne, postepuje si¢ wedle zasady opartej na abstrakcyjnym formalizmie ,,rachun-
ku”, ktory wszystkie zjawiska spoteczne kwantyfikuje i zréwnuje w jednoznacznym medium
ich ekwiwalencji i wymienialno$ci, tym samym poglebiajac oderwanie od ich jakoSciowej isto-
ty™. Natomiast racjonalizacja pod wzgledem subiektywnym powoduje rozdzial miedzy pracg
a indywidualnymi uzdolnieniami i potrzebami wykonujacych ja ludzi.

W konsekwencji w obszarze edukacyjnym powstaje nowa koncepcja wiedzy i nowa kon-
cepcja relacji tej wiedzy do tych, ktérzy ja tworza™. Wiedza staje sie towarem, a wrecz pienia-
dzem — ma by¢ tworzona, reprodukowana i przeksztatcana w tych miejscach, w ktorych jest w
stanie wytworzy¢ przewage konkurencyjna czy zysk'’. Tym samym, co z natury pienigdza
wynika, oddziela si¢ wiedza od o0sdb, ich zaangazowania i osobistych poswigcen, staje si¢
neutralna afektywnie, gdyz kazdy ,,afekt” ograniczatby czy deformowat jej ptynnos¢ rynkowa.

nietzscheanskimi tezami o spoteczno-represyjnym sensie nauki jako wyrazu demokratycznej epoki oraz rozwaza-
niami Gyérgy Lukacsa z jego ,,Historii i $wiadomosci klasowej”. Opisujac w cytowanym dziele zjawisko urze-
czowienia wskazywatl on, ze jego istotg jest cato§ciowa deformacja spotecznej $wiadomosci, nastgpujaca wskutek
fetyszyzujacego oddziatywania samej formy towarowej na stosunki migdzyludzkie (G. Lukacs, Historia i swiado-
mos¢ klasowa. Studia o marksistowskiej dialektyce, PWN, Warszawa 1988). Kapitalizm jako calosciowy system
stosunkow spotecznych miat by¢ zdolny do funkcjonowania i rozwoju przede wszystkim dzigki temu zjawisku
urzeczowienia §wiadomos$ci. Takie urzeczowione $wiadomosci staja si¢, mowiac jezykiem Karola Marksa, ,my-
slami klasy panujacej”. ,,Znaczy to, ze z jednej strony legitymizuja owo panowanie, a wigc dostarczaja jego racjo-
nalnych i uniwersalnych uzasadnien; z drugiej za$ wlasnie przez to skutecznie przestaniajg jego rzeczywista istote
jako panowania jednej klasy nad reszta spoteczenstwa” (tamze, s. XXIV-XXV).

¥ Tamze.

15 Tamze. Na ten temat zob. takze G. Simmel, op.cCit.

16 B, Bernstein, The Structuring of Pedagogic..., op.cit.

" Tendencje t¢ trafnie oddaje tres¢ obserwacji znajdujaca si¢ w przytaczanej tu juz ,Filozofii pienigdza”,
gdzie autor pokazuje, ze ,,Pieniadz, stajac si¢ celem ostatecznym, nie toleruje taczacych si¢ z nim substancjalnie
okreslonych wartosci, nawet tych dobr, ktére nie maja natury ekonomicznej” i dalej ,,Nie wystarcza mu zajgcie
miejsca w charakterze jeszcze jednego celu zyciowego, obok np. madrosci, sztuki, pigkna itd. Zajmujac to miejsce,
nabiera sily, ktora owe inne warto$ci spycha do roli srodkow” (G. Simmel, op.cit., 5. 213).
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Przeksztalcenia instytucjonalne obserwowane w ostatnich dekadach XX wieku i na
poczatku XXI wieku wskazuja, ze w spoteczenstwie informatycznym (informational society
w przeciwienstwie do information society, ktérego cechy przypisa¢ mozne niemal kazdemu
nawet $redniowiecznemu spoteczenstwu, gdzie wiedza i informacja byty po prostu komu-
nikowane) generowanie, przetwarzanie i transmisja informacji staly si¢ w zwiazku z rewo-
lucja w technologiach informacyjnych gtdownym zrédtem produktywnosci i wtadzy™®. No-
wy poddany glebokim przemianom kapitalistyczny porzadek jest wspotczesnie zorganizo-
wany wokot globalnych sieci kapitatu, zarzadzania i informacji, ktorych dostgp do nauko-
wo-technologicznego know-how zapewnia przewage konkurencyjng. Innymi stowy, pisze
Manuel Castells, zrodto produktywnosci tkwi w wiedzy, procesach przetwarzania informa-
cji oraz symbolicznej komunikacji.

System edukacji, w tym system szkolnictwa wyzszego, na skutek gtebokich powigzan
miedzy ekonomia, panstwem i spoteczenstwem, jakie charakteryzuja wspolczesng postin-
dustrialng epoke, poddany zostaje tym ztozonym przeksztatceniom. Logika ekonomiczno-
technologiczna i od pewnego czasu takze jedna z jej transformacji — logika konsumpcyjna
— oraz charakterystyczne dla nich normy i wzory postegpowania zaczynaja penetrowac sys-
tem szkolnictwa wyzszego. Instytucje akademickie rozwinigtych spoteczenstw zachodnich
funkcjonuja do pewnego stopnia na zasadzie przedsigbiorstw i konkurujg o zainteresowa-
nych ich towarami i ustugami klientow. Sukces lub porazka na rynku dobr konsumpcyjnych
zalezy od zdolnosci zaspokajania potrzeb konsumentow. We wspotczesnym uniwersytecie
znaczenia nabiera kategoria uzyteczno$ci — konsument wybiera bowiem dobro o wyzszej
uzytecznosci, tj. dostarczajacej mu wickszej korzysci czy satysfakcji. Akcent kladzie sie
takze na te sposrod typowych dla biznesu metod i technik zarzadzania, ktore pomagaja
przekonaé klientéw i w rezultacie sprzedaé ustuge, czyli na promocj¢ i reklamg. Na pra-
cownikach naukowych spoczywa rowniez konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowych regut:
nastepuja bowiem zmiany w sposobie prowadzenia zaje¢, zmiany stosunku do studentow
i innych pracownikéw naukowych oraz do prowadzonej dziatalno$ci badawczej. Uczeni
poradzié sobie muszg z wigzacymi si¢ z tymi przemianami ideologicznymi dylematami®,
wynikajacymi przede wszystkim ze sprzecznosci migdzy tradycyjng relacja wyposazonego
w autorytet uniwersytetu i jego studentow a orientacjg konsumencka, w ktorej to student-
konsument staje si¢ w pewnym sensie autorytetem, wyposazonym w mozliwo$¢ wyboru
sposrod roznych dobr i ustug dostepnych na rynku®. Rodzaj odpowiedzi na te dylematy
wyznacza przeksztatlcenia w tozsamosci zawodowej uczonych.

2. Krytyczna analiza dyskursu

Z teoretycznych i metodologiczno-badawczych zatozen krytycznej analizy dyskursu
(KAD) wyptywaja wskazowki dla badania nakres$lonych procesow i zjawisk. Z jednej stro-
ny KAD stawia w punkcie uwagi zagadnienie dialektycznej relacji mi¢dzy przemianami

8 M. Castells, End of Millenium, [w:] The Information Age: Economy, Society & Culture, Blackwell Pub-
lishers, Oxford 2001, Vol. 3.

¥ M. Billig, S. Condor, Ideological Dilemmas, Sage Publications, London 1988.

2 R, Keat, N. Abercrombie, Enterprise Culture, Routledge, London 1990; R. Keat, N. Whiteley, N. Aber-
crombie, The Authority of the Consumer, Routledge, London 1994.
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w konkretnym obszarze dyskursu a spoteczno-kulturowymi uwarunkowaniami kontekstu,
w jakim te przemiany zachodza. Z drugiej strony KAD wyrasta z pojetej po nietzscheansku
charakterystycznej dla socjologii wiedzy sztuki niedowierzania?, ktéra pod powierzchnia
wyartykutowanych regut zycia spotecznego szuka nieuswiadomionych spotecznie mecha-
nizméw wiadzy. Ten krytyczny aspekt metody, rozrézniajacy miedzy sferg poczucia pozo-
ru i rzeczywistosci, a siggajacy podstaw filozoficznego dyskursu w ogole®, zyskuje tym
bardziej na znaczeniu, gdy w gr¢ wchodzi analizowanie dyskursu instytucji akademickich.
Uniwersytet stanowil bowiem od zawsze najdonioS$lejsza ptaszczyzng dystrybucji kodow
wiladzy, co opisywal bardzo wnikliwe Basil Bernstein. Za pomoca okreslonych $rodkow
symbolicznych (zasad komunikowania) uniwersytet takze wspotczesnie, kontrolujac selek-
cj¢, organizacj¢ i tempo transmisji wiedzy, uprawomocnia, porzadkuje i podtrzymuje do-
minujgce kategorie kulturowe, czyli de facto dominujgce zasady podziatu witadzy.

Ow dialektyczny zwiazek struktur spotecznych i my$lowych zostaje sprowadzony na
gruncie KAD do trzech wymiaréow analizy: poziomu spolecznych struktur, w tym takze
struktur wladzy, poziomu spofecznych zdarzen poziomu praktyk spotecznych, czyli praktyk
komunikacyjnych, interakcji. Do zadan tego ostatniego poziomu nalezy wilasnie kontrola
nad procesem selekcji pewnych strukturalnych mozliwosci i ekskluzji innych. Z semiotycz-
nego punktu widzenia tym trzem spotecznym cato$ciom odpowiadajg: jezyki — zbiory po-
tencjalnych znakow, teksty — zbiory znakow juz istniejacych w okreslonych ztaczeniach
oraz posredniczace miedzy nimi porzgdki dyskursu (orders of discourse), na ktore sktadaja
si¢ r6znorodne wzglednie stabilne konfiguracje dyskursow, gatunkow i stylow. Graficzng
ilustracje tych zaleznoS$ci przedstawia ponizszy schemat:

Rysunek 1. Schemat dialektycznej relacji miedzy strukturami spotecznymi
i strukturami myslenia na poziomie spotecznym i semiotycznym

POZIOM SPOLECZNY

spoteczne T > spo%eczn_e -------- > spoleczr}e
struktury e praktyki _— zdarzenia
POZIOM SEMIOTYCZNY
-------- > porzadki )
Jezyki dyskursu teksty

dyskursy, gatunki, style

Dyskurs, rozumiany w sposob ogélny, figuruje wilasnie w tych trzech glownych
semiotycznych postaciach w spotecznych praktykach:

— jako dyskursy, rozumiane w sposob konkretny, czyli sposoby przedstawiania (repre-
zentowania) $wiata i zwigzane z tymi przedstawieniami wiedza, ideologie, warto$ci, normy,
symbole (np. dyskurs edukacyjnego zarzadzania, dyskurs promocji (akademickiej))

2L p.L. Berger, T. Luckmann, Spoleczne tworzenie rzeczywistosci, PIW, Warszawa 1983.
22 Ch. Perelman, L. Olbrechts-Tyteca, The New Rhetoric: A Treatise on Argumentation, University of Notre
Dame Press, London 1969, Ch. Perelman, Imperium retoryki. Retoryka i argumentacja, PWN, Warszawa 2002.
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— jako gatunki, czyli sposoby dziatania i zwigzane z tym dziataniem relacje spoteczne
(np. rézne gatunki wywiadu, jak wywiad o prace, rozne gatunki reklamy, jak reklama kon-
sumencka czy tez gatunek konwersacyjny),

— jako style, czyli sposoby bycia, na ktore sktadajg si¢ mapy kognitywno-afektywne
oraz sposoby autoidentyfikacji (np. styl menedzerski czy styl ekspercki, ktore coraz czg-
Sciej charakteryzuja przedstawicieli instytucji akademickich, tak wyktadowcow jak i stu-
dentow czy raczej organizacje studenckie).

Podsumowujac, KAD sugeruje systematyczng analize¢ pozostajacych najczesciej w ukry-
ciu relacji migdzy dyskursem a spoteczenstwem. Analiza tekstowa prowadzona wedle tych
zalozen ma przynie$¢ odpowiedz na dwa pytania: po pierwsze, w jaki sposob tekst jest deter-
minowany przez spoteczne struktury w kategoriach dyskursow, gatunkéw i stylow i ich okre-
slonych konfiguracji i, po drugie, jakie rezultaty wywotuje on w tym, co spoleczne, tzn.
w sposobach postrzegania — wiedzy o i warto$ciowania — rzeczywisto$ci przez jej spotecz-
nych aktorow, w sposobach ich dziatania oraz w sposobach definiowania samych siebie.

3. Uniwersytet w warunkach rynkowych — tezy artykulu

W obszarze szkolnictwa wyzszego mamy w konsekwencji do czynienia z potaczeniem
regut, warto$ci i norm postepowania charakterystycznych dla w duzej mierze zuniwersali-
zowanego systemu globalnej ekonomii z tymi cechujacymi tradycyjnie pojety $wiata nauki,
tj. odwotujacymi si¢ do nowoczesnej idei europejskiego uniwersytetu opartego na modelu
Humboldtianskim®.

Wspolczesny sposob funkcjonowania uczelni wyzszych w Polsce, podlegajacy podob-
nym przemianom, jak dzieje si¢ to w przypadku zachodnioeuropejskich instytucji akade-
mickich, réwniez wyznacza koegzystencja pojetych jako uniwersalne warto$ci ekonomicz-
no-technicznych (m.in. uzytecznosci, efektywnosci, racjonalnosci, elastycznosci, rozliczal-
nosci, innowacyjnosci) z wartoSciami intelektualno-etycznymi charakterystycznymi dla
humboldtianskiej tradycji akademickosci (m.in. prawdy i etyki, autonomii, autorytetu, wol-
no$ci badan i nauczania, potencjatu krytycznego, badawczego ryzyka). Koegzystencja ta
wyznacza z kolei aktorom tego sytemu nowe normy i reguly postepowania w relacjach
z innymi (m.in. wspomniane w poczatkowych fragmentach tekstu dylematy wynikajace
z naktadania si¢ na siebie opartej na autorytecie relacji mistrz-uczen i coraz bardziej syme-
trycznej, jesli nie wrecz uprzywilejowujacej pozycje studenta-jako-konsumenta relacji ryn-
kowej) oraz nowe tozsamosci (rézne wymagania zwiazane z jednej strony z rola uczonego,
badacza, nauczyciela-wychowawcy a rolg menedzera, eksperta, konsultanta).

W relacji do tego poziomu, ktory jest kontekstem, pozostaje poziom tekstowy, gdzie
nastgpuje rowniez proces interdyskursywizacji. W tekscie objawia si¢ to w tendencji do
faczenia gatunkow, stylow i dyskursow tradycyjnego jezyka uniwersytetu z tymi cechuja-
cymi inne jezyki, przede wszystkim jezyk ekonomiczny.

Tezg t¢ mozna, Sladem zatozen KAD, zradykalizowac i stwierdzi¢ w odwotaniu do
wszystkich tych poziomow analizy, ze mamy do czynienia z niemozliwa do przeprowadze-
nia probg pogodzenia réznych elementéw pochodzacych z réznych porzadkow. Te elemen-

2 Wigcej o tym modelu zob. m.in. D. Antonowicz, Uniwersytet przysziosci. Wyzwania i modele polityki, In-
stytut Spraw Publicznych, Warszawa 2005.
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ty nalezg bowiem do zjawisk poréwnywalnych do, by postuzy¢ si¢ koncepcja Stanistawa
Ossowskiego, niewspdtmiernych skal czy wrecz systeméw wartosci®®. Ta teza o niemozli-
wosci organicznego polaczenia tego, co si¢ interdyskursywizuje, odsyta do ideologicznego
mechanizmu ksztattowania si¢ takiego uniwersalnego porzadku dyskursu, ktory pozoruje
odpowiednios$¢ i podobienstwo poprzez zacieranie rzeczywiscie istniejgcych réznic. Moze
to grozi¢ sytuacja, w ktorej realizacja jednego zbioru wartos$ci pozostaje jedynie w sferze
deklaracji i przynalezy do sfery decorum. Czy stoi zatem przed nami sprawnie zarzadzana
firma, podporzadkowana wolnorynkowym kryteriom efektywnos$ci, skutecznosci i ela-
stycznosci, w ktorej wartosci, takie jak prawda, etyka, autorytet stanowig czysty rytuat
i ornamentyke, nieprzystajace do nowych regut gry? Czy moze, wprost przeciwnie, trady-
cyjne struktury akademickie charakterystyczne przede wszystkim dla nauk spotecznych
i humanistycznych, probujac dazy¢ za duchem czasow, wiaczaja si¢ w procesy produkcji
wiedzy stosowanej i ksztalcenia specjalistow, ktore tylko pozornie odznaczajg si¢ uzytecz-
noscia, czyli tylko pozornie stuza spoleczenstwu opartemu na wiedzy®*? Te pytania staja si¢
tym bardziej zasadne, ze fakt wspotwystepowania w tekstach akademickich réznych dys-
kurséw, stylow i gatunkéw wydaje si¢ petnié¢ nie tylko funkcje ideologiczne, ale takze
przynosi¢ patologiczne efekty w tym, co spoteczne. Z jednej strony zagrozona jest bowiem
etyka jezyka i1 dyskursu, z drugiej strony natomiast tozsamosci wlaczonych w ten proces
aktoréw spotecznych i autentycznos¢ ich wzajemnych relacji.

Ponizej, w bezposredniej relacji do gtownych tez badawczych, znajdujg si¢ tezy
szczegotowe, ktore traktowad nalezy jednocze$nie jako wymiary analizy materiatdéw ba-
dawczych. Tezy te sprawozdaja gtdéwne kierunki przemian spoteczno-kulturowych wspot-
czesnych spoteczenstw i odpowiadajace im tendencje zachodzace w obszarze dyskursu
publicznego, w tym w obszarze dyskursu szkolnictwa wyzszego.

— Rozdzielenie czasu i przestrzeni, mechanizmy wykorzeniajqce i refleksyjnosé instytu-
cjonalna®, czyli glowne wlasnosci spoleczefistwa poznego kapitalizmu pozostaja w dialek-
tycznej relacji z procesem technologizacji dyskursu®’.

Mozliwo$¢ nieograniczonej czasem i przestrzenig transmisji wiedzy oraz migracji wy-
ktadajacych oraz przyswajajacych t¢ wiedzg jednostek wiaze si¢ ze wzrostem znaczenia
réznego rodzaju wiedzy dla warunkoéw dziatania. Razem tendencje te czyniag mozliwym
proces oddzielania interakcji od specyficznych wlasciwosci miejsca. W przestrzeni dyskur-
su 6w proces wykorzenienia odbywa si¢ za sprawg procesu interwencji w sfere praktyk
dyskursywnych przynaleznych lokalnym kontekstom instytucjonalnym kilku uniwersal-
nych typow dyskursow, gatunkow i stylow, pochodzacych przede wszystkim z pola eko-
nomii, zwigzanych m.in. z reklamg, public relations, poradnictwem, negocjacjami oraz

2 3, Ossowski, Z zagadnien psychologii spolecznej. Dzieta, PWN, Warszawa 1967, t. 3.

% W jezyku klasykéw historii mysli socjologicznej, m.in. Ferdynanda Ténniesa, 6w proces opisaé nalezato-
by jako przenikanie do wspolnoty (Gemeinschaft) uniwersyteckiej, gdzie uczony jest bezinteresownym mito$ni-
kiem prawdy, a wiedza ekspresja jego wnetrza oraz gdzie z innymi uczonymi jak i ze swoimi uczniami tacza go
silne wigzi moralne elementow stowarzyszenia (Gesellschaft), gdzie rzadzi logika pieniadza, wyznaczajaca okre-
$lone tozsamosci osobiste i spoteczne oraz relacje z innymi podporzadkowane regutom impersonalnosci, uczucio-
wej neutralnosci, partykularnosci itd.

% A Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. “Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci, \Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2002.

2N, Fairclough, Critical Discourse Analysis. The Critical Study of Language, Longman, London and New
York 1995.
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ewaluacja czy treningami rozwoju. Poza uniwersalnoscia technologie te charakteryzuje
automatyczne odtwarzanie nauczonych umiej¢tnosci Ich znaczenie rosnie wraz ze wzro-
stem zapotrzebowania na tego typu technologie w roznych typach pracy, szczegdlnie
w sektorze ushug.

Z punktu widzenia klasycznej lingwistyki dyskurs zarzadzania realizuje si¢ w pragma-
tycznych zwigzkach wyrazajacych propozycje, oferte, w zdaniach opartych na przewidy-
waniach. Leksyka zblizona jest do tej cechujacej wielkie korporacje: przywodztwo, spraw-
no$¢, dynamika, elastyczno$¢ oraz oparta jest na jezyku cech osobowych, odwotujacym si¢
do indywidualnych ambicji, przedsigbiorczosci.

W uniwersytecie, szczegdlnie w obszarze nauk spotecznych, podobnie jak i w prakty-
ce wspoétczesnych systemow zarzadzania, funkcjonowac zaczyna utylitarystyczne rozumie-
nie komunikacji, ktére redukuje ja do inzynierii spotecznej i interpersonalnej, zaktadajace;j
wspélnote i statosé konwencji oraz kodéw komunikacyjnych?. Uniwersytet nie tylko
przyjmuje jako wilasny ten technologiczny je¢zyk, ale i go naucza — taka przekazywana stu-
dentom wiedza, pojeta w instrumentalno-technicznych kategoriach, urasta¢ moze do roli
bezalternatywnego Zrédta uprawomocnienia zaleznoéci od ekspertéw jako koniecznej dla
dziatania®. Co wigcej, wykorzystywana jest w dziataniu samych studentéw. Na te kwestie
zwracal juz uwage, opisujac technologie i techniki biowfadzy, Michel Foucault. W pierw-
szym tomie ,,Historii seksualno$ci” pisal, ze zycie i jego spoteczne mechanizmy staty si¢
wspotczesnie przedmiotem kalkulacji; wiedzo-wtadza, bedac specyficznym powigzaniem
nauk spolecznych ze strukturami wiadzy, urosta dzisiaj do miana podmiotu transformacji
ludzkiego zycia®.

W mniej pesymistycznym duchu, upatrujagc mozliwosci przezwycigzenia owych pro-
bleméw, pisal Habermas, gdy pokazywal, jak mozliwy stat si¢ poprzez okreslony sposob
funkcjonowania uniwersytetu, a szczegélnie poprzez okreslony wzor nauk empiryczno-
analitycznych i1 wtérujacych im nauk spotecznych, przektad wiedzy technicznie uzytecznej
na praktyczna $wiadomos¢ spoleczna $wiata zZycia®. Spoleczny potencjat nauki zreduko-
wany zostal tym samym do wladzy technicznego rozporzadzania, a jako potencjat $wiatle-
go dziatania nie wchodzi juz w gre.

— Posttradycyjne wlasciwosci wspolczesnej kultury zwigzane z kryzysem czy wrecz
zakwestionowaniem prawomocnosci wielkich narracji, czyli uniwersalnych wizji $wiato-
pogladowych nadajacych calosciowy sens historii oraz uprawomocniajacych projekty
zmiany i reformy spoteczenstwa, i, co z tym si¢ wigze, tradycyjnych relacji opartych na
autorytecie oraz przypisanych rol i statusow spotecznych pozostaja w dialektycznej relacji
z procesem ukonwersowienia dyskursu publicznego®.

% L. Korporowicz, Kultura, organizacje i rynek. O uwodzeniu swiadomosci nowej klasy sredniej, ,Przeglad
Socjologiczny” 1999, nr 2.

% To uzaleznienie od porad specjalistycznych, psycho- i socjoterapii, treningdéw interpersonalnych itd. Chri-
stopher Lasch uznaje za jeden z przejawdw narcystycznej osobowosci, skupionej na sobie i wyczulonej na ze-
wnetrzne oceny (Ch. Lasch, The Culture of Narcissism. American Life in an Age of Diminishing Expectations,
Norton, New York 1991).

% M. Foucault, Historia seksualnosci, Czytelnik, Warszawa 1995.

%], Habermas, Teoria i praktyka..., op.cit.

®N. Fairclough, op.cit, N. Fairclough, Analysing Discourse. Textual Analysis for Social Research,
Routledge, London and New York 2003.
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Odejscie od tradycyjnych, sformalizowanych relacji wladzy i autorytetu ku formom
bardziej nieformalnym czy wrecz osobowym jest w duzej mierze pochodng procesu poli-
tycznej demokratyzacji i zwigzanego z nim przejscia od przymusu do uzgodnien oraz kry-
zysu sfery publicznej i jej zblizeniu do sfery prywatnej. W zwiazku z taka coraz bardziej
negocjacyjng naturg relacji spotecznych oraz tozsamosci wzrasta zapotrzebowanie na inter-
personalne umiejetnosci. Ukonwersowienie staje si¢ jedng z podstawowych cech wspotcze-
snego porzadku dyskursu takze w obszarze szkolnictwa wyzszego, szczegdlnie w relacji
uczelni do potencjalnych kandydatow na studia czy w relacji studentéw (organizacji stu-
denckich) do innych studentéw — gatunek konwersacyjny wilaczony bywa najczgscie)
w dyskurs reklamy, ktory stanowi jedng z wihasciwosci dyskursu szkolnictwa wyzszego
w ogole. Obecnos¢ okreslonych zwiazkow o charakterze semantycznym, gramatycznym,
a takze leksykalnym wskazuje na deformalizacj¢ tych wzajemnych stosunkow wewnatrz
uczelni i w jej relacji z otoczeniem.

— Tendencja zwigzana z dominacja dziatan celowo-racjonalnych, dyskutowana juz od
czasOw Maxa Webera, wspodlczesnie rozwijana przez Jirgena Habermasa, poczatkowo
odnoszona byta tylko do ekonomii — poprzez opartg na wiedzy produkcje i do panstwa
— poprzez prawo i biurokracje, a obecnie do swiata Zycia, ktdry ulegajac kolonizacji zablo-
kowal w pewnym sensie dziatania komunikacyjne®. Tendencja ta pozostaje w dialektycz-
nym zwigzku zaréwno z technologizacja jak i ukonwersowieniem dyskursu.

Technologie dyskursu sa dziataniami strategicznymi, tzn. sa podporzadkowane logice
instrumentalnej racjonalno$ci. Na przyktad reklama, takze reklama akademicka, jako jedna
z takich technologii, dziatania i procedury prowadzace do rozwigzania problemu czy do
osiggnigcia jakiego$ celu, racjonalizuje w kategoriach ich uzytecznosci. To uprawomocnie-
nie, jak wskazuja szczegélowe analizy semantyczne, ma czgsto charakter moralizujgcej
racjonalizacji, a wigc odwotujacej sie do pewnej moralnej oceny traktowanej jako niekwe-
stionowana.

Z drugiej strony, i jest to juz obserwacja poczyniona przez Fairclougha®, strategicznymi
okazujg sie takze dziafania pozornie komunikacyjne. ,Wybdr jednej z mozliwosci
w dziataniu strategicznym dokonywany moze i musi by¢, i w tym r6zni si¢ od dziatania ko-
munikacyjnego, z zasady monologowo, tzn. bez doraznego porozumienia, poniewaz wigzace
dla kazdego partnera z osobna reguly preferencji i maksymy zostaty z géry zharmonizowa-
ne”®. Tu mamy natomiast do czynienia ze zjawiskiem symulacji konwersacji, obliczonej na
Scisle okreslony wynik, czyli bedacej de facto dziataniem strategicznym. Na te wlasciwosé
dyskursu wskazuje analiza zwigzkow semantycznych odnoszacych si¢ do szerszych partii
tekstu, a czesto do niego catego. W reklamie na przyktad stosuje si¢ semantyczne zwigzki
celowosciowe: formutuje cel i mniej lub bardziej szczegdlowa droge jego osiagniecia. Jedno-
cze$nie uzywa si¢ takich struktur gramatycznych i leksykalnych, ktére catemu tekstowi nada-
ja charakteru nieformalnego, personalizujgcego nadawce i odbiorce. Tu czesto stosowana jest
modalnos¢ epistemiczna, polegajaca na akcentowaniu mozliwosci i obietnicy szansy danych
odbiorcy przekazu w przeciwienstwie do modalnosci deontycznej, gdzie nacisk potozony jest
na obowigzek i powinno$¢, jakie musza speti¢ odbiorcy. Pozornie wigc nastgpuje wymiana

%], Habermas, Technika i nauka..., op.cit., J. Habermas, Teoria dzialania komunikacyjnego. Racjonalnosé
dzialania a racjonalnosé spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, T. 1.

3 N. Fairclough, Critical Discourse..., op.cit., N. Fairclough, Analysing Discourse..., op.cit.

%], Habermas, Teoria i praktyka..., op.cit., s. 210.
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informacji (komunikacja ,,czysta”), a w rzeczywisto$ci chodzi o wartosciowanie przekazu
i zmobilizowanie odbiorcy do pozadanego przez nadawce dziatania.

Tendencja do symulacji konwersacji wydaje sie¢ mie¢ wiele wspolnego z ogdlniejszym
procesem estetyzacji Zycia spolecznego i tozsamosci (osobowosci) publicznych®, czyli
tendencja do mniej lub bardziej $wiadomego kreowania okreslonych wizerunkéw. Praktyka
rozpowszechniona przede wszystkim w polityce, zaczyna upowszechniaé si¢ takze w in-
nych dziedzinach — coraz czgéciej spotka¢ mozna przyktady kreowania i kultywowania
wizerunku eksperta czy naukowca®’, a takze wizerunku uczelni. Analiza tekstowa moze
wzbogaca¢ badanie tych procesoOw poprzez koncentracje na estetycznych, wlaczajac reto-
ryczne, aspektach tekstow 1 warto$ciach poprzez te teksty konotowanych.

— Wspolczesna kultura jest coraz czgséciej charakteryzowana poprzez wiasnosci pro-
mocyjne i konsumpcyjne®. Tendencja do czynienia dobr kulturowych przedmiotem kon-
sumpcji i promocji pozostaje w dialektycznym zwigzku z tendencja obecng w dyskursie
publicznym do czynienia z tekstow przekazow gtéwnie promocyjnych.

Promocyjno$é¢ i konsumpcyjnos$é zjawisk kulturowych wiaze si¢ z pozostalymi wy-
mienionymi juz tendencjami, w sposéb najbardziej oczywisty z estetyzacja zycia spolecz-
nego. Proces przejmowania przez kulture¢ coraz wigkszej ilosci wiasciwosci promocyjnych
oznacza bardzo powazne konsekwencje w calym $wiecie spotecznym. Nie chodzi tu bo-
wiem tylko o to, ze pewne zjawiska mozna rozpatrywaé¢ z punktu widzenia ich funkcji
promocyjnych, ale ze wspotczesnie wszystkie zjawiska kulturowe, w zwigzku z procesem
ich urynkowienia i komodyfikacji, pelnig funkcje promocyjne bez wzgledu na inne funkcje,
ktore petily do tej pory. Promocja staje si¢ wigc nie tylko typem przekazu, ale i typem
mowy, pelni funkcje komunikacyjna®. W sposob bardziej szczegolowy wiaze sie to z pro-
cesem instrumentalizacji (i jednoczesnej dewaluacji) dziatan, co na poziomie tekstowym
oznacza, ze dyskurs sprowadzony zostaje do roli instrumentu stuzacego sprzedazy dobr,
ushug, koncepcji, ludzi itd., czyli instrumentu manipulacji znaczeniami dla strategicznych
celow oraz ze tre$é przekazoéw podporzadkowana zostaje ich formie. Co wigcej, mamy do
czynienia z transformacja w sposobie znaczenia (mode of signification), czyli okreslania
relacji miedzy znakiem, znaczonym, a desygnatem*’. W wyniku zmiany w sposobie pro-
dukcji 1 cyrkulacji znakoéw: utowarowienia, wzrostu znaczenia przemystu kulturalnego oraz
pojawienia sie komercyjnych mediéw nastepuje zatarcie rdéznicy miedzy znakiem a jego
desygnatem. O tym procesie przechodzenia od semiologii do ideologii pisat juz Roland
Barthes*!, pokazujac, ze wspolczesnie mit odczytany zostaje jako system faktow, podczas
gdy jest tylko systemem semiologicznym. Coraz wiecej przekazoéw akademickich poza
wypetnianiem pierwotnych funkcji, najczesciej informacyjnych, stuzy promocji, a wrecz
pozornie tylko informuje, a w rzeczywisto$ci perswaduje. Gatunek reklamy konsumenckiej
(towarowej) jest szczegodlnie eksploatowany: przykuwajgcy wzrok nagtowek, efektywny
slogan, tatwe do zapamietania logo. Dla zwigkszenia dynamiki tekstu i jednocze$nie jego

% M. Featherstone, Consumer Culture and Postmodernizm, Sage, London 1991, N. Fairclough, Analysing
Discourse..., op.cit.

%P, Bourdieu, On Television, New Press, New York 1998.

% A. Wernick, Promotional Culture: Advertising, Ideology and Symbolic Expression, Sage, London 1991,
M. Featherstone, op.cit.

¥ A Wernick, op.cit.

%3, Lash, Sociology of Postmodernizm, Routledge, London 1990.

“ R. Barthes, Mit i znak, [w:] Mitologie, Wydawnictwo KR, Warszawa 2000.
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perswazyjnosci zastgpuje si¢ czasowniku stanu czasownikami czynu oraz stosuje bogaty
wachlarz zabiegow wizualnych.

Problemem pozostaje pytanie, jak budowac z tych zinstrumentalizowanych i zdekon-
tekstualizowanych znaczen wlasng tozsamos¢ i relacje z innymi. Instrumentalizacja jesli nie
wrecz profanacja pewnych wartosci moze prowadzi¢ do patologicznych efektow spotecz-
nych. Jednym z przejawow kultury promocji czy konsumpcji jest dominacja osobowosci
narcystycznej, ktorag cechuje ciagly strach przed publicznym niepowodzeniem, wywarciem
niekorzystnego wrazenia na innych*.

— Rewolucja w technologiach komunikacyjnych jest dialektycznie powiazana z po-
wstaniem tekstow czy nawet catych formatow, na ktore sktadaja si¢ rézne modalnosci
semiotyczne (zdjecia, video, logo, jezyk), rézne techniki komunikowania i rézne typy dys-
kursow, gatunkow i stylow™. Przykladem takich formatow sa strony internetowe, ktore
coraz cze¢sciej sg takze wizytowka uczelni, jej poszczegélnych pracownikow, zespotow
badawczych czy organizacji studenckich. W formatach tych gléwny akcent potozony jest
bardzo czg¢sto na nieformalny, osobowy i konwersacyjny charakter interakcji. Tworcy KAD
pokazuja, ze 6w symetryczny i dialogiczny aspekt formatow bywa pozorny — zabieg argu-
mentacyjno-retoryczny opisywany jako logika odpowiednio$ci daje wrazenie zgodnosci,
a W rzeczywisto$ci maskuje roznice i dominacje jednych pogladéw nad innymi. Trzeba
mie¢ wigc tego Swiadomosc, ze te nowe technologie komunikacyjne sa rowniez w okreslo-
ny sposob zintegrowane ze zmianami spoleczno-kulturowymi oraz ze dzigki swojej coraz
wickszej mozliwosci rozprzestrzeniania moga ksztattowac formy §wiadomosci odbiorcow.

Marketization of Higher Education in Poland as Seen from
the Critical Discourse Analysis Perspective

Summary

My paper explores the changes that are taking place in Europe’s higher education: a shift from the Hum-
boldtian notion of the university to one that operates under market pressures. The focus is on Poland’s experience
with a particular reference to the marketization of higher education. Recent changes affecting higher education are
seen more generally as a typical case of the processes of marketization and commodification in the public sector.

Yet the main purpose of the article is not to point out the institutional changes and problems involved in the
marketization of higher education, but to analyse the marketization of discursive practices of universities as
a dimension of the institutional transformations.

An analysis of the discourse of organizations such as universities can illuminate such matters as shifting au-
thority relations and shifts in self-identity within organizations for power, which is considered integral to the
discourse. The most important techniques of the modern power are ‘discipline’ and ‘confession’. ‘The coloniza-
tion’ of discourse by promotion in universities is also institutionalised by the above techniques; ‘technologization’
and ‘conversationalization’ of public discourse are applied in the terminology of the discourse analysis.

“The colonization’ of discourse by promotion may also have major pathological effects upon subjects and
major ethical implications. The promotional discourse throws up major problems for what we might call the ethics
of language and discourse.

Key words: commodification of knowledge, marketization of higher education, marketization of discursive prac-
tices of universities, e.g. advertisements, prospectuses, programmes materials

#2 Ch. Lasch, op.cit., M. Featherstone, op.cit., zob. takze dramaturgiczne prace Ervinga Goffmana.
8 N. Fairclough, Analysing Discourse..., op.cit.
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