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Etyka agenta ubezpieczeniowego

1. Postawienie problemu

Dynamiczny rozwo6j ubezpieczen zyciowych i majatkowo-osobowych wyraza si¢ ten-
dencja wzrostu przypisu skiadki, a takze wyptatami odszkodowan i $wiadczen. Powstaty
rozbudowane struktury organizacyjne do obshugi rynku ubezpieczeniowego. Na bazie wy-
mogoéw rynku ubezpieczeniowego w gospodarce rynkowej bardzo czgsto tracimy z pola
widzenia etyczng stron¢ kontaktow ubezpieczeniowych i wynikajacych z nich zobowigzan.
Literatura przedmiotu w zakresie etyki w szeroko rozumianej problematyce ubezpiecze-
niowej jest bardzo skromna. Koniecznos$cia staje si¢ wigc zwrocenie uwagi na jeden
z fragmentow tej problematyki, tj. zawierania kontaktow ubezpieczeniowych przez agen-
tow ubezpieczeniowych.

Celem artykutu jest prezentacja wybranych aspektow etyki agentow ubezpieczenio-
wych jako grupy zawodowej.

2. Status agenta ubezpieczeniowego

Ze wzgledu na specyfike ustugi, zaktady ubezpieczeniowe sprzedaja znaczng czgsé
swoich produktow z wykorzystaniem instytucji posrednictwa ubezpieczeniowego, ktorej
istota polega na wykonywaniu czynno$ci faktycznych lub prawnych zwiazanych z zawar-
ciem lub realizacja uméw ubezpieczenia albo reasekuracji.

Zagadnienia prawne dotyczace zasad funkcjonowania posrednikdw ubezpieczenio-
wych reguluja przepisy art. 37d do 37n ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz normy
prawa cywilnego.

Po$rednictwem ubezpieczeniowym zajmuja si¢ agenci ubezpieczeniowi, brokerzy
ubezpieczeniowi, a w zakresie reasekuracji — brokerzy reasekuracyjni.

Zgodnie z przepisami ustawy, ,,agentem ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna lub
podmiot gospodarczy, upowazniony przez zaktad ubezpieczen do stalego zawierania umow
ubezpieczenia na rzecz tego zakladu lub posredniczenia przy zawieraniu umow”. Nalezy
podkresli¢, ze w przypadku prowadzenia przez podmioty gospodarcze dziatalno$ci agen-
cyjnej musi ona by¢é wykonywana przez osoby fizyczne, ktore posiadajg przewidziane
w przepisach uprawnienia.

W przypadku wykonywania czynnosci posrednictwa przez osoby fizyczne wiaze si¢ to
z jednoczesnym obowigzkiem podjecia indywidualnej dziatalnos$ci gospodarczej w rozu-
mieniu ustawy o dziatalno$ci gospodarczej. Podobne rozwigzanie jest stosowane w przy-
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padku innych podmiotow gospodarczych nie posiadajacych osobowosci prawnej (np. spoiki
cywilnej), jezeli chcg one by¢ agentami i prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego.

Na wspomniane wyzej uprawnienia w zakresie wykonywania czynno$ci agenta sktada
si¢ przede wszystkim zezwolenie organu nadzoru, czyli Panstwowego Urzgdu Nadzoru
Ubezpieczen. Pozwolenie takie wydawane jest na wniosek zaktadu ubezpieczen, dla ktore-
go dany agent bedzie prowadzit swoja dziatalnos$¢, badZ bezposrednio na wniosek zaintere-
sowanej osoby,. Przepis art. 37c ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe] stawiaja
przed kandydatem na agenta wiele wymagan formalnych. Osoba starajaca si¢ o wykony-
wanie czynnosci agenta:

— posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

—nie mogta by¢ w przesztoéci prawomocnie skazana za przestepstwo umyslne prze-
ciwko mieniu i dokumentom (jest przestepstwo karno-skarbowe),

—ukonczyta zorganizowane przez zaktad ubezpieczen szkolenie zakonczone egzaminem,

— posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Obecny stan prawny nie stwarza zakazu pozostawania jednego podmiotu w stosun-
kach agencyjnych z kilkoma zaktadami ubezpieczen. Mamy wtedy do czynienia z tzw.
multiagentami. Sytuacja taka moze budzi¢ jednakze watpliwosci z punktu widzenia ,,czy-
sto§ci” dziatan konkurencyjnych na rynku. Dlatego tez agent ubezpieczeniowy, ktory za-
wiera umow¢ agencyjng z dwoma lub wigcej zaktadami ubezpieczen, powinien poinfor-
mowac¢ je o dotychczas zawartych umowach, a w szczegdlnych przypadkach — okreslonych
wewngtrzng regulacja tych zaktadéw — uzyskac zgodg na takg dziatalnosc.

Prowadzony jest centralny rejestr agentow ubezpieczeniowych (tab. 1).

Tabela 1. Rejestr agentow ubezpieczeniowych w Polsce

WySZC.Z egOI.meme . Stan na 31 XI1 2004 r.
Agenci zarejestrowani
Agenci wylaczni 28.765
Z tego:
zaktadow dziatu I 14.080
zaktadow dziatu II 14.685
Multiagenci 13.428
Ogotem 42.428
w tym:
Multiagenci zobowigzani do zawarcia umowy ubezpieczen OC 4.482
z tego: zaktadow dziatu I
zaktadow dziatu I 309
zaktadow dziatu 1111 3.875
Agenci wykonujacy dziatalno$¢ agencyjna jako dziatalno$é uzupet- 298
niajaca do podstawowej 3.062
Banki 101
Agenci wykresleni z rejestru
ztego:  zaktadow dziatu I 3.795
zaktadow dziatu II 1.842
Ogotem 5.637
w tym: Banki i SKOK-i 3

716 d to: Rocznik Ubezpieczer i Funduszy Emerytalnych 2003, KNUIFE, Warszawa 2005.
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Z danych zawartych w tym rejestrze widzimy, ze w skali kraju jest ok. 43 tys. czyn-
nych agentdow ubezpieczeniowych. Jest to dostatecznie duza grupa spoleczna dziatajaca w
gospodarce rynkowej.

Z kolei obserwacja osob fizycznych wykonujacych czynnosci agenta wykazuje, ze
pracuja oni na rzecz jednego lub wielu zaktadéw ubezpieczen (tab. 2).

Tabela 2. Osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne (stan w dniu 31 XI11 2004 r.)

Osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne
tego: .
Wyszczegolnienie - 27640 - Wykreslone z rejestru
. pracujace dla pracujace dla , .
Ogotem . . X agentow ubezpiecze-
jednego zaktadu wielu zaktadow .
. , . , niowych
ubezpieczen ubezpieczen
Dla zaktadow dziatu I 24,735 23,512 1.223 4.526
Dla zaktadow dziatu 11 20.072 17.506 2.566 2.135
Dla zaktadow dziatu Ii II 26.200 17.844 8.356 X
Razem 71.007 58.862 12.145 6.661

Z 16 d to: Rocznik Ubezpieczer i Funduszy Emerytalnych 2003, KNUIFE, Warszawa 2005.
x — brak danych

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, Zze ok. 83% agentéw pracuje na rzecz jednego
zaktadu ubezpieczen. Dane wskazuja takze, ze ok. 8% agentow zostalo wykreslonych
z rejestru z roznych przyczyn.

3. Przedmiot i zakres dzialalnosci agencyjnej

Podstawg prawng podjecia dziatalno$ci agencyjnej przez agenta ubezpieczeniowego
jest umowa agencyjna (tzw. legitymacja formalna), ktorg agent zawiera z zaktadem ubez-
pieczen.

Umowa jest uregulowana przepisami kodeksu cywilnego. Przez zawarcie umowy
agencyjnej agent zobowigzuje sie, w zakresie dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa, do
statego posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami umow ubezpie-
czenia okre$lonego rodzaju na rzecz zaktadu ubezpieczen lub do statego zawierania takich
uméw w imieniu zaktadu. Dla zawarcia umowy agencyjnej nie jest wymagana forma
szczegllna, cho¢ utrwalila sie praktyka zawierania jej w formie pisemne;.

Zakres dziatalno$ci agencyjnej moze by¢ w umowie agencyjnej okreslony:

1) przedmiotowo — poprzez wyliczenie czynno$ci, do wykonania ktorych jest upowaz-

niony agent,

2) terytorialnie — poprzez oznaczenie obszaru dziatalno$ci agenta,

3) branzowo — poprzez oznaczenie grupy klientdw agenta.

W zaleznosci od przedmiotowego zakresu reprezentacji zaktadu ubezpieczen, podmio-
tami wykonujacymi dziatalno$¢ agencyjng mogg by¢:

1) agenci — posrednicy — majacy kompetencje do statego posredniczenia (w sensie

stricte) przy zawieraniu umow ubezpieczenia na rzecz zakladow ubezpieczen,
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2) agenci — pelnomocnicy — upowaznieni przez zaktad ubezpieczen do statego zawie-

rania umow ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego zaktadu.

Agenci — posrednicy prowadza dziatalno$¢ poprzez wykonywanie czynnosci faktycz-
nych, majacych na celu umozliwienie zakladowi ubezpieczen zawarcie umowy ubezpie-
czenia z klientem. Dziatanie takich agentow nie zawiera w sobie zadnych o§wiadczen woli,
ktore moglyby wywotaé jakiekolwiek skutki prawne dla ubezpieczyciela. Agent — posred-
nik doprowadza do powstania wigzi prawnej migdzy zaktadem ubezpieczen a klientem.

Przedmiotem jego dziatalnosci jest m.in.:

* przeprowadzanie rozeznania rynku ubezpieczeniowego,

* pozyskiwanie potencjalnych klientow dla zaktadu ubezpieczen,

 zapoznanie klienta ze stanem rynku ubezpieczeniowego, sytuacja finansowa repre-
zentowanego zakladu, jego ofertg ubezpieczeniows oraz wskazanie korzys$ci wyni-
kajacych ze specyficznych funkcji ubezpieczenia,

* udzielanie klientom informacji o ogolnych warunkach ubezpieczenia, jego adekwat-
nosci do potrzeb klienta, wysokosci sktadek, zakresie ochrony i zasadach likwidacji
szkody,

« inkasowanie sktadek ubezpieczeniowych (w gotowce lub w postaci obrotu bezgo-
towkowego) z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia i przekazywanie ich w uzgod-
nionych terminach ubezpieczycielowi,

* przyjmowanie od klientow zawiadomien o zaistniatlym wypadku i zglaszanie zakta-
dowi zaistniatych szkdd,

 przekazywanie ubezpieczonym wyptat ewentualnych odszkodowan i $wiadczen,
przypominanie o terminach wpfat kolejnych rat sktadki.

Z kolei agenci — pelnomocnicy, oprécz wymienionych wyzej czynnosci faktycznych,
sa upowaznieni do wykonywania czynnosci faktycznych ale takze czynnos$ci prawnych. Do
tych czynnosci nalezy m.in.: zawieranie umow ubezpieczenia danego rodzaju (tzw. petno-
mocnictwo rodzajowe) lub uméw ubezpieczenia bez okreslenia ich rodzaju (tzw. petno-
mocnictwo ogolne) w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen, w granicach posiadanego
upowaznienia, tzn.:

* przygotowanie umowy ubezpieczenia i jej samodzielne zawarcie,

* wystawienie polisy jako dokumentu potwierdzajacego te czynno$¢ prawna,

» wydawanie pokwitowan wptat i informowanie zakladu o mozliwos$ci zawarcia

umowy wykraczajacej poza zakres umocowania,

 odnawianie juz zawartych uméw ubezpieczenia.

Czynnosci te, dokonane w imieniu zaktadu ubezpieczen, w ramach udzielonego umo-
cowania, pociggaja za sobg bezposrednie skutki prawne dla tego zaktadu.

W petnomocnictwie sa okreslone m.in.: maksymalne sumy ubezpieczenia, na jakie
agent moze zawiera¢ ubezpieczenia. Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza ustalong w
pelnomocnictwie agenta, jest on zobligowany do uzyskania zgody zakladu ubezpieczen na
zawarcie takiej umowy ubezpieczenia. Udzielenie agentowi pelnomocnictwa nastepuje
stosownie do przepisdw o petnomocnictwie.

W praktyce, w dziatalno$ci ubezpieczeniowej w dziale I przewazajg agenci — pos$red-
nicy, za$ w dziale Il — agenci — pelnomocnicy. Ponadto wiekszo$¢ ogolnej liczby agentow
stanowig agenci — petnomocnicy.

P, Nasalski, Techniki sprzedazy ubezpieczer, Poltex 1996.
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Jezeli agentem jest osoba fizyczna, to by moéc wykonywac¢ dziatalno$¢ agencyjna,
winna posiada¢ powyzsze zezwolenie lub wykonywa¢ dziatalno$¢ przy pomocy osoby
fizycznej, ktora je posiada.

Zarébwno przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak i umowa agencyjna na-
ktadaja na agentdow okreslone obowigzki. Regulacja szczegdlna zobowigzuje ich m.in. do:

1) okazywania przy kazdej czynnosci, nalezacej do zakresu dziatalno$ci agenta, pet-
nomocnictwa od zaktadu ubezpieczen, w imieniu ktoérego agent dziata oraz zezwo-
lenia na wykonywanie czynnosci agenta ubezpieczeniowego (wlasnego lub osoby
fizycznej, z ktorej pomocy korzysta agent przy wykonywaniu swej dziatalnosci).
Pierwszy z wymogoéw dotyczy jedynie agentow — pelnomocnikow (agenci — po-
srednicy moga udokumentowaé jedynie swa kompetencj¢ w zakresie posrednicze-
nia przy zawieraniu umow ubezpieczenia),

2) dziatania zgodnego z prawem i zasadami uczciwego obrotu oraz zachowania tajem-
nicy zawodowej obejmujacej wszelkie informacje, jakie agent uzyskal w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci,

3) dorgczenia ubezpieczajgcemu, przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, bez wezwa-
nia, tekstu ogolnych warunkow ubezpieczenia. Jezeli tre§¢ umowy ubezpieczenia
odbiega od postanowien warunkdéw ogdlnych, agent ma obowigzek zwrocenia na to
uwagi klienta.

Umowa agencyjna naktada na agenta ubezpieczeniowego nastepujace obowiazki:

1) prowadzenie dziatalno$ci majacej na celu zwigkszenie obrotéw zaktadu ubezpie-
Czen, a w zwigzku z tym — obowiazek zachowania nalezytej starannosci dziatania
oraz wspotdziatania z zaktadem ubezpieczen,

2) lojalno$¢ wobec reprezentowanego zaktadu ubezpieczen,

3) przekazywanie wszelkich informacji majacych znaczenie dla zaktadu ubezpieczen,
przestrzeganie jego wskazowek, uzasadnionych w danych okolicznosciach oraz po-
dejmowanie, w zakresie prowadzonych spraw, czynnosci niezbednych do ochrony
praw zaktadu ubezpieczen,

4) samodzielne zorganizowanie przez agenta swej dziatalno$ci oraz pokrycie wydat-
kow zwigzanych z wykonywaniem okreslonych w umowie czynnosci. Agent moze
zadac¢ zwrotu tych wydatkéw, ale tylko wtedy, gdy byly poczynione w interesie za-
ktadu ubezpieczen i konieczne do nalezytego wykonania dziatalnosci oraz gdy ich
wysokos$¢ przekraczata zwykta w danych stosunkach miarg.

Do podstawowych rodzajow podstawowych czynnos$ci agenta zaliczy¢ nalezy:

— obstugiwanie klienta, nabywcy, konsumenta, tj. zaoferowanie, a nastgpnie sprzeda-
nie wybranego produktu ubezpieczeniowego,

— doradzenie klientowi wtasciwego wyboru produktu ubezpieczeniowego,

— zapoznanie Kklienta z cechami charakterystycznymi zaoferowanego i sprzedanego
produktu ubezpieczeniowego,

— rozpoznanie potrzeb klientéw i sygnalizowanie ich kierownictwu zaktadu ubezpieczen,

— wychowawcze oddzialywanie na nabywce zar6wno w sensie ksztattowania jego gu-
stow, jak i przyzwyczajania do nowych form akwizycji ubezpieczen,

— ksztaltowanie opinii konsumenta o sytuacji na rynku ubezpieczen. Sprawa jest
szczegblnie mozna dla naszego mtodego rynku ubezpieczen.

— organizowanie pracy wlasnej w agencji ubezpieczeniowe;j. Jest to caly zespo6t czynno-
$ci o charakterze organizacyjno-technicznym, zmierzajacy do jak najbardziej spraw-

nego wykonywania tych wszystkich czynnosci, o ktorych byta mowa poprzednio.
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4. Elementy etycznej sylwetki agenta ubezpieczeniowego

Zastanowmy si¢ obecnie odpowiadajac sobie na pytanie o etyczng sylwetke agenta
ubezpieczeniowego. Na plan pierwszy wysuwa si¢ jego aktywna postawa charakterystycz-
na dla wykonywanych w/w czynnosci i zadan przed nim stojacych.

Wymaga si¢ aktywnej postawy wobec wszystkich zjawisk zwigzanych z jego praca.
Aktywna postawa jest zaprzeczeniem wszelkiej obojetnosci na istniejacy stan rzeczy. Po-
stulat aktywnos$ci nie moze by¢ spetniony, jesli agent nie ma odpowiedniej sumy wiedzy
i umiejetnosci. Zakres czynnosci agenta wskazuje w sposob niewatpliwy na koniecznos¢
posiadania przezen wyzszego wyksztatcenia zawodowego.

Zawdd agenta nie jest ani jedynym, ani nawet jednym z niewielu, w ktérych cecha
uczciwosci wymaga wyeksponowania. Uczciwos¢ jest normg etyczna obowigzujaca kazde-
go cztowieka, i to zar6wno w jego pracy zawodowej, dziatalnosci spotecznej, jak i w zyciu
prywatnym.

Jak powszechnie wiadomo, zawod agenta nie nalezy do lekkich, nie jest tez atrakcyjny
z punktu widzenia materialnego. Na poparcie tej tezy nalezy wymieni¢ niektore ujemne
wiasciwosci tego zawodu, jak np.: czas pracy, ktory powoduje wiele komplikacji w utoze-
niu sobie zycia osobistego i w korzystaniu z rozrywek kulturalnych; a przeciez jest to za-
wod takze sfeminizowany.

Te cechy zawodu agenta, a takze wiele innych tu nie wymienionych, powoduja, ze jest
to zawdd nietatwy, wymagajacy znacznej ofiarnosci. Wykonywanie takiego zawodu zgod-
nie z interesem spotecznym wymaga wigc od kandydata odpowiedniego zamitowania. Pro-
blematyka zamitlowania nie ogranicza si¢ tylko do mtodziezy, chociaz warunki uksztatto-
wania tego elementu sylwetki agenta sa stosunkowo najbardziej dogodne?.

Jednakze rzetelny stosunek do pracy, do wykonywanych czynnosci i obowiazkow,
ludzki stosunek do spraw innych ludzi, ktoérych agent obstuguje, moga si¢ w okreslonych
warunkach przeksztatci¢ w przywigzanie do zawodu, a w toku dalszej pracy nawet w zami-
lowanie, zwlaszcza jesli agent ma konkretne osiagnigcia.

Whasciwy stosunek do powierzonego mienia spotecznego i interesu klienta — uczci-
wosc¢, rzetelno$é, zainteresowanie potrzebami klientow, grzeczno$é, cierpliwos$¢, szczero$e,
dyskrecja, panowanie nad soba, wytrwato$¢, zdolnos$¢ przystosowania si¢ do zmieniajacych
si¢ warunkow otoczenia.

Zamitowanie do zawodu — oznacza takze gotowos$¢ zwigzania si¢ z zawodem na stale,
uznanie wykonywanych czynnosci zawodowych jako lubianych przez siebie, chg¢ spotecz-
nego wyzycia si¢ na plaszczyznie organizacji zawodowych, che¢ zdobywania dalszej wie-
dzy i umiej¢tnosci zawodowych dla uzyskania awansu.

Praca w tym zawodzie wedlug opinii respondentow jest wzglednie lekka. Jest tez
$rednio interesujaca, a wykonywanie czynnosci wynikajacych z tego zawodu daje na ogoét
mate zadowolenie.

Jezeli chodzi o zawdd agenta, rola opinii spotecznej niestychanie wzrasta. Jako$¢ pra-
cy w ubezpieczeniach jest oceniana przez kazdego ubezpieczonego i liczne instrumenty
ksztattowania opinii publicznej. Stad wszystkie zawinione czy niezawinione niedociagnig-
cia w pracy aparatu ubezpieczeniowego odbijaja si¢ bardzo silnie na prestizu zawodu tak
w §rodowisku spotecznym, jak i profesjonalnym.

2 Zasady etyki dzialalnosci ubezpieczeniowej, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 1999.
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Problem postawy etycznej agenta jest takze $cisle zwigzany z jego wrosni¢ciem
w $rodowisko, z ktorego pochodzi i w ktérym dziata. Jest to w znacznym stopniu sprawa
oddziatywania opinii publicznej danego mikrospoteczenstwa na zachowanie si¢ agenta.

5. Odpowiedzialnos¢ agenta ubezpieczeniowego

W swojej praktyce zawodowej, agent czgsto znajduje si¢ w sytuacji, gdy za brak nale-
zytej staranno$ci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych, badZ nieznajomos¢ przepi-
soOw, moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, administracyjna, a nawet karna.

Zakres odpowiedzialno$ci agenta wobec zaktadu ubezpieczen zalezy m.in. od okreslo-
nego w umowie agencyjnej zakresu obowiazkow agenta. Nie sposob wymieni¢ wszystkich
czynnosci, do jakich agent ubezpieczeniowy moze by¢ zobowigzany na podstawie tej
umowy, dlatego ponizej omdwione zostang tylko te najczesciej spotykane.

1. Jezeli agent — pelnomocnik w sposob btedny naliczy skltadke ubezpieczeniowa, to
spowoduje to powstanie jego odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgledem reprezento-
wanego zaktadu ubezpieczen. Agent taki ponosi wobec zaktadu petna odpowiedzialnosé
materialng.

2. W przypadku przetrzymywania przez agenta — pelnomocnika pobranych od klienta
sktadek przez okres dtuzszy, niz pozwala na to umowa agencyjna, oproécz odpowiedzialno-
$ci odszkodowawczej (konieczno$¢ zwrotu zawlaszczonych sum), agent ponosi odpowie-
dzialnos¢ karng za przywlaszczenie cudzego mienia.

3. Za naruszenie nalozonego na agenta w umowie zakazu konkurencji (tzn. zakazu
zawarcia umowy agencyjnej z innym zakladem ubezpieczen) w trakcie trwania wspotpracy
z danym zaktadem lub po jej rozwigzaniu, ponosi on wobec zakladu odpowiedzialno$é¢
odszkodowawcza, a jezeli umowa agencyjna nie precyzuje sposobu ustalenia wysokosci
tego odszkodowania — odpowiedzialno$¢ cywilna.

Agent ubezpieczeniowy w swojej dziatalnoSci moze rdwniez naruszy¢ interesy ubez-
pieczajacego. Pelng odpowiedzialno$¢ za czynnos$ci uprawnionego agenta wzgledem ubez-
pieczajacych (w tym za szkody wyrzadzone ubezpieczajacemu przy wykonywaniu czynno-
$ci agenta) ponosi zaktad ubezpieczen. Taka regulacja ma na celu ochron¢e konsumenta
ushugi ubezpieczeniowej i obliguje zaktady ubezpieczen do wickszej dbatosci o etyke pracy
agentow ubezpieczeniowych, z ktéorymi zawieraja umowe agencyjna.

Istnieje réwniez mozliwos$¢ ustanowienia odpowiedzialno$ci agenta za wykonanie zo-
bowigzania przez klienta. Zastrzezenie takie musi by¢ zawarte w umowie agencyjnej. Od-
powiedzialno$¢ agenta moze jednak dotyczy¢ tylko okreslonej umowy z okre§lonym klien-
tem, przy zawarciu ktorej agent posredniczyt lub ktora zawart w imieniu zakladu ubezpie-
czen.

6. Etyka agentow jako grupy zawodowej

Jedng z przyczyn spotecznego podziatu pracy jest powstawanie zawodow nowych co
powoduje wlaczenie w sfere zespotowsg pracy coraz wigkszej liczby ludzi.
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Na tym tle rozwija si¢ wlasnie zainteresowanie etyka poszczegoélnych grup zawodo-
wych, a kwestia kwalifikacji moralnych przedstawicieli tych grup uzyskuje wage co naj-
mniej rowna kwestii kwalifikacji zawodowych.

Pojecie zawodu nie jest jednoznaczne, obiegowo nadaje mu si¢ do$¢ r6zne znaczenia.
Istnienie zawodow jest zwigzane z produkcja materialng i podziatem pracy. Kryteriami
pozwalajacymi wyrdzni¢ poszczegolne zawody sa gtownie kwalifikacje i funkcje petnione
przez ich przedstawicieli, ktorych aczy jednakowy stosunek do narzedzi i przedmiotu pra-
cy.

Nie w kazdym jednak wypadku ludzie wykonujacy okreslony zawdd stanowig zwartg
grupe spoteczng, polaczong systemem wewngtrznych powiazan, ukltadem stosunkow spo-
fecznych. Czesto ludzie ci stanowia raczej luzng zbiorowos¢, nie powigzang innymi wie-
ziami, jak tylko jednakowym rodzajem wykonywanej pracy.

Zwrobcenie uwagi na ten stan rzeczy ma znaczenie o tyle, iz w dyskusjach nad etyka
zawodowa agentow czesto dochodzi do zbyt waskiego traktowania poszczegdlnych zawo-
dow i do préb skonstruowania odrebnych systemow etycznych dla waskich grup specjali-
stow, co wywoluje chyba uzasadnione sprzeciwy.

Etyka zawodowa agentow pozostaje w bezposrednim zwigzku z tym, co bywa nazywane
honorem lub godnoscig zawodu; poniza te godnos¢ ten kto tamie nakazy etyki zawodowej.

Etyka zawodowa agentéw ubezpieczeniowych nie uksztaltowata si¢ w sposob auto-
nomiczny, w granicach poszczegolnych grup zawodowych i w izolacji od catoksztattu wa-
runkéw spoleczno-ustrojowych oraz panujacej w danym spoteczenstwie (lub w obregbie
klasy spotecznej) moralnosci.

Swoistos¢ etyki zawodowej agentdow ubezpieczeniowych polega bowiem rowniez i na
tym, ze w kazdym systemie moralno$ci zawodowej uznawane spotecznie wartosci i postu-
laty moralne znajduja odrgbng hierarchizacj¢. Nastgpuje zmiana w hierarchii waznosci
poszczegolnych dyrektyw, przemieszczenie akcentdéw, wysunigcie jakich$ dyrektyw na
czoto z punktu widzenia specyfiki zawodu agenta ubezpieczeniowego.

Ostatecznie zatem mozna powiedzie¢, ze o odrgbnosci etyki zawodowej agentow
ubezpieczeniowych decyduje:

— swoista, wlasciwa tylko dla tego zawodu, konkretyzacja ogdlnie uznawanych w spo-

feczenstwie wymogow moralnych,

— Swoista, odrebna w kazdym systemie moralno$ci zawodowej hierarchizacja wartosci

i powinnosci moralnych,

— pewne modyfikacje w obrebie systemu moralnosci zawodowej aprobowanych ogol-

nie wartosci i zalecen moralnosci,

— swoisty, preferowany przez grupe zawodowa sposob rozstrzygnie¢ konfliktow w sfe-

rze akwizycji i likwidacji szkod.

Do zadan etyki zawodowej agentéw ubezpieczeniowych zaliczy¢ mozna regulowanie
stosunkéw wewnatrz grupy zawodowej. Obowigzujace reguly etyki zawodowej dotycza
stosunkow wewnatrz grupy zawodowej.

W gre wchodzi tu m.in. solidarno$¢ zawodowa, wzajemna pomoc, zyczliwe przeka-
zywanie swych wiadomosci wspolpracownikom, zwlaszcza mlodszym. Znaczenie tych
zasad regulujacych gtdéwnie wspotzycie w obrebie grupy zawodowej zajmuje wazne miej-
sce w dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Na odrgbng uwage zastugujg tutaj reglamentacje moralne funkcjonujace wewnatrz
grupy zawodowej, ktore dotycza zjawiska konkurencji zawodowej. W warunkach spote-
czefstwa socjalistycznego zanikato wiele form tradycyjnej konkurencji zawodowej, z kto-
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rymi wigzaly si¢ rozne przejawy nieuczciwosci, intrygi, stosowanie chwytow ,,ponizej pa-
sa”. W warunkach gospodarki rynkowej zadaniem regul wystgpujacych w systemie etyki
zawodowej jest niejako zabezpieczenie zawodu agenta ubezpieczeniowego przed szczegol-
nie zagrazajagcymi im niebezpieczenstwami moralnymi i pokusami, przed mozliwoscia
swoistych naduzy¢ moralnych wiazacych si¢ z charakterem pracy zawodowe;.

Przestrzeganie regul etyki zawodowej i dbatos¢ o wlasciwy poziom moralny podnosi
prestiz tej grupy w opinii spoteczenstwa.

7. Zakonczenie

Prezentowany material w zakresie dziatalnosci etycznej agenta wskazuje, ze proble-
matyka jest bardzo skomplikowana. W warunkach gospodarki rynkowej etyka agenta ubez-
pieczeniowego stanowi jeden z waznych filarow akwizycji ubezpieczeniowej. Dzigki etyce
agenta ksztaltujg si¢ wizerunek zaktadu ubezpieczen, rzetelno$¢, uczciwosc, wywiazywanie
si¢ zaktadu ubezpieczen z przyjetych zobowigzan. Etyka agenta ubezpieczeniowego
wzmacnia zaktad ubezpieczen jako instytucje najwyzszego zaufania publicznego.

Ethics of Insurance Agent

Summary

Insurance ethics is a major problem in Poland at the beginning of 21st century. It has no doubt existed wher-
ever insurance policies are written taking different firms to suit economic time and coverage available. The term
insurance ethics implies the concern for activity, which, for agents, is selling insurance products. The current
notion of ethics covers many necessary areas of insurance activity. The purpose of this study is twofold; the first is
to present information that may be useful to state policymakers, that is responsibility taken by agents in insurance,
the second is information of commercial nature about insurance agents. The purpose of this paper is also starting
to fill gaps in the literature.
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