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— Consumer Direkt (W. Brytania),

— Komisja d/s klauzul abuzywnyoh (Francja),

— Europejskie Centrum Konsumenckie (Niemcy, Czechy, Stowacja),
— Europen Consumer Centre of Hungary (Wegry).

3. Polskie regulacje prawne

Pierwsze regulacje w Polsce dotycza ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebez-
pieczny. Ustawa ta zastgpita niezbyt jasne przepisy w zakresie zwalczania niedozwolo-
nych postanowien w umowach w latach poprzednich.

Dopiero kolejna nowelizacja Kodeksu Cywilnego z 14 lutego 2003 r. wprowadza de-
finicj¢ konsumenta, a takze przepis o niedozwolonych postanowieniach. Zgodnie z prze-
pisami Kodeksu Cywilnego za niedozwolone moze zosta¢ uznane postanowienie umowy
zawartej z konsumentem (umowy konsumenckiej). Podmiotem regulacji jest znana osoba
fizyczna, ktora zawiera dang umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z wlasng dziatal-
nosciq gospodarczq czy zawodowq®.

Zgodnie z art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 2.4.1997 r. wiadze pu-
bliczne obronig konsumentow, uzytkownikow i najemcow przed dzialaniami zagrazajgcy-
mi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami ryn-
kowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa. Powyzszy zapis ustawy zasadniczej stanowi
bezposredniag podstawe do ochrony konsumentow.

W 2000 r. wprowadzono ustawe o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz od-
powiedzialnosci za szkodg wyrzadzonag przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 00.22.271).

W 2007 r. ukazuje si¢ ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym®. Przez praktyki rynkowe rozumie si¢ dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, spo-
sob postepowania, o$wiadczenie lub informacje handlowa, w szczegdlnosci reklame
i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.
W ustawie mowi si¢ (Art. 4.1), ze praktyka stosowana przez przedsigbiorcow wobec kon-
sumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztalca lub moze znieksztalca¢ zachowania rynkowe przecigtnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

W art. 4.2. za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegdlnoséci praktyke
wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzeczne-
go z prawem kodeksu dobrych praktyk. Wprowadzenie w btad moze dotyczy¢: zatajenia
informacji, pomijania informacji istotnych, nieujawnienia handlowego charakteru. Polskie
ustawodawstwo prezentuje si¢ do$¢ dobrze a to za sprawa UOKIK, a takze dziatalnosci
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Warto takze zwroci¢ uwagg, ze klauzule abuzywne dotyczg bardziej ubezpieczen do-
browolnych, niz obowiazkowych.

® K. Rokita, Niebezpieczne klauzule...., op.cit., s. 37.
® Ustawa z 23 sierpnia 2007 r., Dz. U. poz. 1206 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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Konstrukcja ubezpieczen obowigzkowych (np. ubezpieczenia OC komunikacyjnego,
OC rolnikow, OC réznych grup zawodowych) jest tworem ustawodawcy, w ktorym trud-
no jest dopatrze¢ si¢ klauzul abuzywnych.

Zupehie inaczej jest w przypadku ubezpieczen dobrowolnych. Kazdy zaktad ubez-
pieczen tworzy wilasne ogoélne warunki ubezpieczen. Do konstrukcyjnych warunkow
ubezpieczen wlaczone sg rézne dziaty zakltadow ubezpieczen m.in. dziaty prawne. I tutaj
widzimy, ze dziaty te z racji posiadanej wiedzy profesjonalnej nie powinny dopuszcza¢ do
budowy ogdlnych warunkéw ubezpieczen z klauzulami abuzywnymi. Tymczasem spoty-
kamy si¢ z sytuacja zupelie odwrotna. Dzigki klauzulom abuzywnym usituje si¢ rozmy-
wac odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zaktadow ubezpieczen.

4. Rejestr klauzul

W Polsce dostepny jest Rejestr Klauzul Niedozwolonych’. Wykaz klauzul niedozwo-
lonych nie jest zbiorem zamknietym. Systematycznie pojawiaja si¢ nowe pozycje. Rejestr
Klauzul Niedozwolonych, dotyczy réznych branz. Sposréd 1760 (stan na 20.12.2009)
zakazanych klauzul 54 dotyczyly ubezpieczycieli®,

W wykazie towarzystw ubezpieczeniowych, ktérych regulacje zostaty zakwestiono-
wane najczesciej, pojawiaja si¢ Ergo Hestia i Warta (po 14 klauzul niedozwolonych).
Wiekszo$¢ wpisow pochodzi z lat 2007 — 2008.

W kodeksie cywilnym Art. 385 *** sformutowana jest lista 23 niedozwolonych po-
stanowien umownych (tzw. klauzul szarych)®. Artykut ten mowi, ze w razie wqtpliwosci
uwaza sig, ze niedozwolonymi postanowieniami umownymi sq te, ktore w szczegoln0sci
itd. W konsekwencji mozna przyjmowac, ze niedozwolonymi postanowieniami moga by¢
uznane takze inne sformutowania niz wyszczegolnione w kodeksie, jezeli tylko beda one
narusza¢ dobre obyczaje lub interes stabszej strony, jaka jest konsument.

Warto zwrdci¢ uwagg na to, ze niedozwolone postanowienia w kodeksie cywilnym
maja charakter bardzo ogdlnych wieloznacznych sformutowan.

5. Przyklady klauzuli abuzywnych stosowanych w ubezpieczeniach
majatkowo-osobowych

Nawigzujac do niedozwolonych klauzul wymienionych w kodeksie cywilnym zwro-
cimy uwage na przyktad na sformutowanie p. 18 zZe umowa zawarta na czas oznaczony
ulega przedtuzeniu o ile konsument, dla ktorego zaostrzono krotki termin nie ztozy prze-
ciwnego oswiadczenia. Klauzula ta moze dotyczy¢é uméw ubezpieczenia, gdzie ze wzgle-

7

http://www.uokik.gov.pl/pl/ochrona_konsumentow/niedozwolone_klauzule/rejestr_klauzul_niedozwolonych/
8 P. Cerera, Raz zabroniona klauzula nie moze by¢ stosowana przez nikogo, ,,Rzeczpospolita” 17.09.2009.
° Kodeks Cywilny Stan prawny na 1 stycznia 2007, Oficyna Wolters Kluwer Business.
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du na procesy inflacyjne zachodzi koniecznoé¢ indeksacji sumy ubezpieczenia™. Nakla-
danie przymusu indeksacji jest niedozwolong praktyka zaktadow ubezpieczen na zycie.

Podobnie sformutowano p. 21, w ktérym uzaleznia si¢ wykonanie zobowigzan lub
uzaleznia swoja odpowiedzialno§¢ od spelnienia przez ubezpieczeniowego nadmiernie
ucigzliwych formalnosci. Problem ten dotyczy rozpatrywania roszczen w poszczeg6lnych
stadiach likwidacji szkod, zwlaszcza majatkowo-osobowych™.

Niektorzy autorzy zauwazyli, ze cato§¢ klauzul abuzywnych mozna podzieli¢ na trzy
grupy™.

Pierwsza grupa dotyczy problematyki zwrotu sktadki. Przyktadowo mozna wskazaé
klauzule: W razie wypowiedzenia umowy sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia
podlega zwrotowi tylko wtedy, gdy w okresie ubezpieczenia nie wystgpita szkoda, za ktorg
Ubezpieczyciel wyplacit lub zobowigzany jest do wyplacenia odszkodowania (Wyrok
SOKIK z dnia 25 czerwca 2007 r. w sprawie XVII AmC 74/07.

Druga grupe¢ stanowig zapisy w og6lnych warunkach ubezpieczen. Dla przykta-
du: Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w drodze pisem-
nego miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku wyplaty odszkodowania lub
odmowy wyplaty odszkodowania (wyrok SOKiK z 11 pazdziernika 2007 r. w sprawie
XVII AmC 68/06). Warto zauwazy¢, ze klauzule te sg czgsto sprz¢zone z innymi
klauzulami o.w.u. zastrzegajacymi na korzys$¢ ubezpieczyciela mozliwos¢ dokonywa-
nia roznego rodzaju potracen z kwoty zwracanej sktadki lub tez catkowicie wylacza-
jacymi jej zwrot.

Trzecig grupe stanowig zapisy w OWU dotyczace réznego rodzaju potracen,
optat manipulacyjnych itp. Jako przyktad wskazan mozna postanowienia: Zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastgpi po potrqgceniu kosztéw mani-
pulacyjnych w wysokosci 20% zwracanej sktadki (wyrok SOKIiK z dnia 25 czerwca
2007 r. w sprawie XVII AmC74/07) czy W przypadku odstgpienia od umowy lub jej
wypowiedzenia nastgpi zwrot czesci sktadki z potrgceniem kosztow manipulacyjnych
wynoszqcych 10% wysokosci zwracanej sktadki — nie wiecej niz 200 z{otych (wyrok
SOKiK z 11 pazdziernika 2007 r. w sprawie XVII AmC 68/06.

W biezacym roku (2010) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow opublikowat
kilka przyktadow kwestionowanych klauzul dotyczacych zwrotu sktadek (tabela 1).

0 K. Malinowska, Klauzule abuzywne w ogélnych warunkach ubezpieczenia, ,Gazeta Ubezpieczeniowa”
nr 39 — z dn. 24.09.2009

™ Por. m.in. A. Jaraszek, Niekorzystne obliczania odszkodowan, ,,Gazeta Prawna” z dn. 3.09.2007 r.

2 M.P. Ziemiak, Klauzule abuzywne a wypowiadane umowy ubezpieczenia, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa”
28.10.2008 r.
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Tabela 1. Jakich zapisoéw nie powinny zawiera¢ umowy ubezpieczen

Kwestionowane przez UOKIK zapisy

Jakie rzeczywiscie prawa ma klient

Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala si¢ proporcjonal-
nie do niewykorzystanego okresu ochrony oraz niewy-
korzystanej sumy ubezpieczenia

Sktadka powinna by¢ rozliczana tylko z uwzglednie-
niem okresu ochrony (na wysoko$¢ zwrotu nie powin-
ny wptywaé ewentualne zgtoszone szkody)

Ubezpieczeniem nie sa objete szkody w pojezdzie
wprowadzonym nielegalnie na obszar celny UE, tj.
wowczas gdy [...] w zgloszeniu celnym lub innym
dokumencie podano nieprawdziwe dane

Warunki ubezpieczenia powinny precyzowac, o jakich
dokumentach i jakich danych mowa (ale moga sank-
cjonowac np. zanizenie wartosci samochodu w zgto-
szeniu celnym)

Jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto wariant ,,wy-
cena”, ustalenie odszkodowania nastepuje na podsta-
wie wyceny [...] bez podatku VAT

Odszkodowanie powinno by¢ szacowane z uwzgled-
nieniem obowigzujgcych cen, wiec z podatkiem VAT

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub
jej wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze stron, sktad-
ka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega
zwrotowi tylko wtedy, gdy nie nastapita wyplata od-
szkodowania lub firma nie jest zobowigzana do jego
wyplaty

Wyptlata odszkodowania nie pozbawia klienta prawa
do zwrotu skfadki za okres miedzy odstgpieniem lub
wypowiedzeniem umowy a data, w ktorej umowa
wygastaby w zwyktych warunkach

W przypadku braku zapisu na sad polubowny spory
wynikajace z umowy ubezpieczenia rozstrzyga sad
powszechny wiasciwy dla siedziby ubezpieczyciela

Klient ma prawo do rozpatrywania sprawy przez sad
wiasciwy dla jego miejsca zamieszkania

Skfadka ubezpieczeniowa jest platna z gory za caly
okres ubezpieczenia i nie podlega zwrotowi

Klient ma prawo do zwrotu sktadki za kazdy dzien
niewykorzystania ochrony

Zrodto: Marcin Jaworski, Firmy ubezpieczeniowe stosujg w umowach zapisy wezesniej zakazane przez urzqd
antymonopolowy, Dziennik Gazeta Prawna, 18 stycznia 2010, nr 11(2642), s. C11.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w dalszym ciagu zaktady ubezpieczen stosuja
roéznego rodzaju sformutowania majace na celu uniknigcie zwrotu sktadek.

Warto takze zwrdci¢ uwage na zjawisko pojawienia si¢ wielu klauzul niedozwolo-
nych wystepujacych we wszelkiego rodzaju promocjach sprzedazy®®. Najwigcej przypad-
koéw dotyczy manipulowania cenami towarow w handlu detalicznym.

6. Konsekwencje wyst¢powania klauzul abuzywnych

Bezposrednimi konsekwencjami wystepowania niedozwolonych, klauzul w ubezpiecze-
niach jest tworzenie sie sytuacji konfliktowych na linii zaktad ubezpieczen — ubezpieczany.

Najostrzejsze formy sytuacji konfliktowych przekazywane sg m.in. do Rzecznika
Ubezpieczonych (RU). Przestankg klauzul abuzywnych sg skargi do RU w grupie ,,Inter-

pretacja przepisoOw ubezpieczeniowych”.

W roku 2008 stanowity one ok. 2,8% ogdtu skarg skierowanych do RU co w porow-

naniu z 2007 stanowi wzrost o 0,3%. Wynika to z trudnos$ci, na jakie natrafiajg ubezpie-
czeni w zakresie zrozumienia problematyki ubezpieczen majatkowo-osobowych i zapiséw
w og6lnych warunkach ubezpieczen. W instytucji RU ubezpieczeni dostrzegaja profesjo-

3 A. Bobowska, Swigteczne promocje pelne zakazanych klauzul, ,,Gazeta Prawna”, 22.12.2009 r.
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nalny i obiektywny oSrodek informacji i edukacji ubezpieczeniowej, stuzacy wyjasnianiu
zagadnien prawnych budzacych watpliwosci konsumentow w zwigzku z ich stosowaniem
w praktyce'®. Wiele skarg dotyczyto zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, np. w zwigzku z wezesniejszym okresem splaty kredytu.

W swoich wystapieniach skarzacy zwracali uwage, iz nie otrzymywali OWU przed
podpisaniem umowy a jedynie informacj¢, ze zawarcie ubezpieczenia jest warunkiem
otrzymania kredytu.

Druga konsekwencja wystepowania klauzul abuzywnych jest utrata wizerunku za-
ktadu ubezpieczen. Raz oszukany konsument powoduje utratg wielu innych klientow dla
zaktadu ubezpieczen.

Ponadto dzigki klauzulom abuzywnym zaktady ubezpieczen zmniejszajg swoje z0-
bowigzania, zmniejszajg warto$¢ wyplaconych odszkodowan, wygospodarowujac dodat-
nie wyniki techniczne ubezpieczen.

Literatura przedmiotu nie dostarcza danych dotyczacych spadku wyptaconych od-
szkodowan w wyniku stosowania klauzul niedozwolonych. Problem ten wymaga odreb-
nych badan.

Stosowanie klauzul abuzywnych w ogdlnych warunkach ubezpieczen narusza intere-
sy ubezpieczonych. Za praktyki takie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow moze nalozy¢ kary pieni¢zne do wysokosci 10% przychodu osiggnigtego w roku roz-
liczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary lub do dwukrotnos$ci przecigtnego wy-
nagrodzenia w razie nicosiagniecia przychodéw w tym roku™.

Na zakonczenie warto odnie$¢ si¢ do uchwaty Sadu Najwyzszego z 13.7.2006 r.
(II SZP 3/06), w ktorej mowi sie, ze raz wpisane do rejestru klauzule niedozwolone wig-
73 sie z zakazem stosowania w przysztosci'®. Oznacza to, ze odpowiednie komorki orga-
nizacyjne zaktadéw ubezpieczen powinny na biezgco $ledzi¢ tres¢ niedozwolonych
umownych zapisow.

7. Uwagi koncowe

Z przeprowadzonych rozwazan widzimy, ze na rynku ubezpieczen stosowane sg tak-
ze klauzule niedozwolone umownie zwane abuzywnymi. Sg to ogdlne sformulowania za
pomoca stow niedookre§lonych pozwalajace na dowolno$¢ interpretacyjna. Polska jak
1 inne panstwa zobowiazana jest do stosowania Dyrektywy unijnej 93/13/EWG. Polskie
ustawodawstwo w sferze ochrony konsumenta — ubezpieczonego dostosowuje swoje usta-
lenia do wymogéw prawa unijnego.

Pomimo dos¢ rygorystycznych przepisow prawa chronigcych stabsza strong jaka sa
ubezpieczeni, w dalszym ciggu w praktyce nie tylko ubezpieczeniowej stosuje si¢ klauzu-
le abuzywne. W artykule jedynie zasygnalizowaliS§my problem stosowania niedozwolo-

4 Sprawozdania Rzecznika Ubezpieczonych za 2008 r. w zakresie kontaktow z konsumentami. Wydanie
specjalne ,,Monitora Ubezpieczeniowego” 2009 r., S. 5.

15 p_ Czublun, P. Stykowski, Zakazane zapisy..., op.cit., s. 37.

6 p. Cerera, Raz zabroniona klauzula nie moze byé..., op.Cit.



136 STANISEAW WIETESKA

nych Klauzul w warunkach ubezpieczen majatkowych i zyciowych. Konieczne s dalsze
badania w tym zakresie.

Unfair Practices in the Insurance Market
— Describing Unfair Clauses

Summary

In market economy to protect consumers’ rights in an extremely important insure.

This also applies to the insurance market generally understood as issues related to the conclusion and exe-
cution of insurance contracts.

Insured is exposed to many dangers, is weaker in the insurance market, because insurance as professionals
may impose their conditions Convenient for the transaction.

This article aims to identify the market practices by means of the unfair terms used by insurance companies.

The article gives examples of unfair terms and points the consequences of their use.

Key words: insurance market, unfair clauses
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