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I. Uwagi wstepne

W kazdej dziedzinie wiedzy mozna wyodrebni¢ grupe metod stuzgcych
do zbierania materialu dotyczacego faktéw, ktérymi sie ona zajmuje. Wy-
pracowuje sie wiec metody przygotowywania preparatéw anatomicznych,
préb mikroskopowych, techniki przeprowadzania eksperymentéw fizjo-
logicznych itp. W psychologii tworzy sie metoda majaca na celu groma-
dzenie danych, w ktorych wyraza sie zycie psychiczne czlowieka na tle
mechanizméw fizjologicznych. Obserwacja bezposrednia stuzy do groma-~
dzenia opiséw ruchéw wyrazowych i ogélnego zachowania sig osoby bada-
nej w warunkach naturalnych lub eksperymentu naturalnego. Poza tym
psycholog postuguje sie eksperymentem laboratoryjnym dostarczajacym
réwniez waznych faktéw. Material uzyskany przy pomocy takich metod,
uporzadkowany i sprawdzony, staje sie z kolei przedmiotem dalszych
opracowanh poznawczych, a przede wszystkim psychologicznej i fizjolo-
gicznej interpretacji.

Postep nauki jest sScisle uzalezniony od rozwijania i ulepszania metod,
ktérymi sie ona posluguje zaréwno w celu zbierania materialu, jak i dla
jego ostatecznego opracowania. Od wartosci materialu zalezy wartosé
poznania, prawdziwos¢ ostatecznych twierdzen naukowych. Fakty Zzle
zaobserwowane, niewiarogodne nie moga byé podstawa wiernego pozna-
nia rzeczywistosci. Metody stuzace do ich zbierania musza by¢ odpowied-
nio precyzyjne, aby w nalezyty sposob spelnialy swoje zadanie. Nic wigc
dziwnego, ze uczony, ktéry tak bezwzglednie stawial nauce postulaty
dazenia do prawdy jak Paw!low, wkladal tyle wysitku w prace nad
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gromadzeniem wartoSciowych faktow. Jego walka o stworzenie optymal-
nych warunkéw badan nad odruchami warunkowymi, stala troska o po-
prawna technike eksperymentalng dostosowana do rozstrzyganych
zagadnien sg przykladem pelnego doceniania znaczenia zagadnien meto-
dologicznych.

Praca nad doskonaleniem metod jest konieczna takze i w psychologii.
Nie bedzie chyba przesada twierdzenie,ze metodologiczny odcinek naszej
nauki byl powaznie zaniedbany. Dokuczliwy jest brak opracowan tak pod-
stawowych metod, jak metoda obserwacji bezposredniej, eksperymentu
naturalnego i poszczegélnych typéw eksperymentu laboratoryjnego. Nie
ma literatury wprowadzajacej w postugiwanie sie poszczegélnymi meto-
dami. Wypelnienie tych luk wymaga dlugotrwalego wysiltku. Do tego
ostatecznego celu psychologia bedzie sie zblizaé etapami w miare roz-
woju praktyki badawczej. Opracowywanie metod opiera sie bowiem
na do$wiadczeniach postugiwania sie nimi.

Analiza metody rozmowy i metody wywiadu jest jednym z pilnych
zadan metodologii psychologicznej. Metody te s3 czesto i szeroko stoso-
wane. Posluguje sie nimi psycholog zawsze wtedy, gdy musi sledzié
historie rozwoju badanego, kiedy niezbedne s3 dla niego fakty z prze-
szlosci 1 opisy zdarzen ukrywane przed obserwacja innych ludzi. Stosuje
je pedagog w kontaktach z rodzicami badanego dziecka i w obcowaniu
z nim samym.,

Psychologowie, psychiatrzy, pedagogowie godza sie na to, ze rozmowa
i wywiad sa metodami trudnymi, subtelnymi, Zze wymagaja Wwielkiej
ostrozno$ci i zrecznoSci w postugiwaniu sie nimi. Wskazuje sie czesto,
Ze osobisty, cho¢ niezamierzony wplyw badajgcego moze szkodliwie zmie-
ni¢ warto$¢ materialu dostarczanego w wywiadzie przez osobe informu-
jaca lub przez badanego w rozmowie. Forma pytania czesto sugeruje tresé
odpowiedzi, ktéra wskutek tego nie bedzie juz calkowicie zgodna z rze-
czywistoéciag. Mimo powszechnie znanych trudno$ci rozmowe i wywiad
stosuje sie na ogél tylko w oparciu o wlasng intuicje badajgcego, przv
pomocy indywidualnych doswiadczenn. W rezultacie czesto poddaje sie kry-
tyce materiat uzyskiwany tymi drogami. Wynikiem intuicyjnosci w sto-
sowaniu jakiejkolwiek metody badan jest mala wiarogodnosé materiatu,
co najmniej skromne rezultaty poznawcze. Sg to naturalne konsekwencje
braku opracowania rozmowy i wywiadu jako metod zbierania materiatu
koniecznego dla badan psychologicznych. Zaniedbanie ich bylo tak duze,
ze w podrecznikach psychologii najczescej nie ma o tych metodach nawet
wzmianki, '

Praca moja, wykorzystujac do$wiadczenia praktyki postugiwania sie
rozmows i wywiadem, stara sie opracowa¢ ich podstawy w oparciu o zasa-
dy fizjologii wyzszych czynnosci nerwowych. Do najpilniejszych zadaif
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nalezy ustalenie poprawnego okreslenia obu metod oraz scharakteryzowa-
nie materiatu, ktéry mozna skutecznie zbiera¢ przy ich pomocy dla celéw
naukowego poznania.

Poniewaz wiarogodno$¢ uzyskiwanego materiatu zalezy od wlasciwego
stosowania metod, praca stara sie ustali¢ i okresli¢ optymalne warunki,
w jakich metody te powinny byé¢ uzywane, oraz da¢ prébe okreslenia pod-
stawowych zasad przeprowadzania rozmowy i wywiadu, wskaza¢ ogra-
niczenia ich stosowalno$di i oméwié problem sprawdzania materialu,
ktorego dostarczaja.

Praca usiluje da¢ wstepne rozwiazania tych zagadnien w $cistym zwia-
zku ze stosowaniem metody rozmowy i wywiadu dla poznawania Zycia
psychicznego dziecka w wieku szkolnym na tle mechanizméw fizjologicz-
nych. Chociaz zakres posilugiwania sie obu metodami jest znacznie szer-
szy niz wskazane tu problemy (giléwnie charakterologiczne), to jednak
zacie$nienie pracy do takich granic jest z wielu powodéw konieczne.
Na pierwszy plan wysuwa sie przede wszystkim praktyczna waznoéé tak
okreslonego celu pracy. Poznanie osobowosci dziecka jest pilnym zadaniem,
ktére stoi przed psychologami, wychowawcami i lekarzami szkolnymi.
Zadanie oparcia pracy wychowawczej o znajomos¢ dziecka jest sprawa nie
wymagajgcg osobnych uzasadnien. Rozmowa i wywiad s3 — poza innymi

. metodami — niezbedne dla spelnienia tego waznego obowigzku. Ponadto
w pierwszym etapie analizy tych metod nie da sie obja¢ od razu calego
zakresu mozliwosci stosowania ich takze i do rozwiazywania innych pro-
bleméw. Wykrywanie modyfikacji, wystepujacych przy uzywaniu tych
metod w réznorodnych warunkach nieraz zapewne bardzo subtelnych,
jest trudne do uchwycenia.

Nalezy sie spodziewaé, ze wiele zasad najbardziej ogélnych, jak
na przyklad techniki nawigzywania wspélpracy z badanym i osobg infor-
smujgca, zagadnienie konstrukcji pytan itp. oméwione w tej pracy majq
zastosowanie takze i do tych,innych wypadkéw, w ktorych badajacy psy-
cholog postuguje sie rozmowg i wywiadem w rozwigzywaniu innych pro-
‘bleméw, anizeli uwzglednione tutaj. To samo odnosi sie do przeniesienia
niektérych zasad technicznych rozmowy i wywiadu do warunkéw badania
os6b doroslych.

Calkowite opracowanie rozmowy i wywiadu z uwzglednieniem wszel-
kich mozliwoéci ich stosowania da sie zrealizowaé dopiero na koncu trud-
nej drogi badawczej, w trakcie rozwigzywania poszczegélnych konkretnych
problemdéw z réznych dzialéw psychologii.

Doskonalenie si¢ metody badawczej bowiem obejmuje dwa cyklicznie
po sobie nastepujace etapy. Pierwszy zawiera préby jej stosowania w prak-
tyce, drugi jest wypelniony refleksjg nad tym, jakie sg korzysci z pewnych
sposobéw postepowania, jaka jest wartos¢ uzyskanych wynikéw i nad tym,
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co w pracy bylo bledne, a co jest stuszne. Rezultaty tego drugiego etapu
umozliwiaja udoskonalenie postugiwania sie dang metods. Nastepnie roz-
poczyna sie ponownie pierwszy etap cyklu w postaci stosowania zmodyfi-
kowanych, ulepszonych metod do nowych probleméw, jakie stajg przed
badaczem.

Etap refleksji metodologicznej obejmuje badawczg prace analityczna,
polegajaca na wykrywaniu zasadniczych sposobéw postepowania, powta-
rzajacych sie przy rozwigzywaniu réznorodnych probleméw, oraz zupel-
nie indywidualnych, swoistych chwytéw metodycznych dostosowanych do
poszczegllnych specjalnych zagadnien lub ich cze$ci. W rezultacie uzy-
skuje sie przeglad rozmaitych sposobéw pastepowania badawczego w ra-
mach danej metody. Jest to zarazem uogélnienie doswiadczenia, nabytego
w toku uzywania metody w praktyce badawczej. JeSli wiec przystepuje
sie do rozwigzywania jakiegokolwiek nowego problemu, mozna po doko-
naniu takiej analizy, w oparciu o uchwycone nig dotychczasowe doswiad-
czenia dobiera¢ do badanego zagadnienia odpowiednie formy postgpowa-
nia modyfikujgc je ewentualnie w zaleznoéci od potrzeb, od mowych wa-~
rukéw pracy. Poczynione wéwczas przez badacza zmiany i uzupelnienia
rozwijaja w dalszym ciggu i bogacg zakres stosowalnosci i przydatnosci
metody, gdy w praktyce okaza sie sluszne,

Jezeli chodzi na przyklad o metode wywiadu, wiadomo, ze jest to.
jedyna droga wiodaca do uzyskania koniecznych i podstawowych danych
z historii rozwoju osobowo$ci oraz zebrania opiséw reakcji czlowieka,
ktérych sam badacz nie moze bezposrednio obserwowaé. Ale w toku wy-
wiadu czesto powstajg sytuacje utrudniajgce zbieranie potrzebnych danych
zmniejszajgce lub urywajgce wspdlprace osoby informujacej z badaczem.
Mozliwosé pojawienia sie takich trudmosci trzeba przewidzie¢ przed roz-
poczeciem badan, zorientowaé sie w ich typowym, najczestszym chara-
kterze i poznaé¢ mozliwe sposoby postepowania w takich wypadkach. Wte-
dy latwiej jest w konkretnej sytuacji powstalej w ciagu badan dobra¢
odpowiednie sposoby zachowania sie, poznane poprzednio droga refleksji
‘nad doswiadczeniami dotychczasowych badan, zmodyfikowaé je i dosto-
sowaé¢ do konkretnych, indywidualnych potrzeb.

Wskazany powyzej cel dalsze rozdzialy pracy staraja sie realizowaé
miedzy innymi przez sformulowanie charakterystyki gléwnych sposobéw
postepowarnia w rozmowie i wywiadzie, wykrytych droga analizy materiatu
szczeg6lowych badan. Wnioski te wynikaja wiec z praktycznych opraco-
wan rozmaitych probleméw i mogg byé stosowane — tam gdzie to mozliwe
i potrzebne w odmianach — do rozwiazywania innych, analogicznych za-
gadnien. Zostaje zachowany w genezie pracy jak i w wykorzystywaniu jej
wynikéw , prymat problemu nad metod3” wysuniety przez T. Toma-
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szewskiego!). Slusznie wyznaczona metodom stuzebna rola w sto-
sunku do zagadnien badawczych nie umniejsza jednak waznosci zajmo-
wania sie metodologia. Stwierdza to w cytowanej rozprawie Tomaszewski
piszac: ,,...podporzadkowanie metodyki problematyce nie oznacza w naj-
mniejszym stopniu lekcewazenia zagadnien metodologicznych” ?). Metody
badan naukowych moga sie rozwija¢ i doskonali¢ tylko w toku ich
praktycznego stosowania pod tym warunkiem, ze badacz bedzie $wia-
domy charakteru swojego postepowania. Wyanalizowane z praktyki
chwyty metodyczne sa dostepne innym badaczom, ktérzy pozbawieni
ich opisu — zdani byliby zawsze na wlasne sily i czesto na niepotrzebne
odkrycia i zwigzane z tym trudnosci. Jest to konieczna postaé¢ dzielenia
sie doswiadczeniami metodologicznymi, warunkujaca rozwéj metod.

W polskiej literaturze psychologicznej nie ma ogloszonych wynikéw
badan nad poszczegblnymi zagadnieniami teorii i techniki rozmowy
i wywiadu — prawdopodobnie nie byly one w ogéle nigdy systematycz-
nie prowadzone. Stanowilo to dodatkowa powazng trudnos¢ przy roz-
wigzywaniu nawet najbardziej podstawowych zagadnien. Literatura
obca nie przynosi réwniez w tej dziedzinie wiele pozycji wolnych od
powaznych bledéw i obcigzen kierunkiem statystyczno-kwestionariuszo-
wym. Do kwestionariusza bowiem, ktérego wynik daje sie przedstawic
przy pomocy wskaznika liczbowego, najczesciej sprowadza sie rozmowe
i wywiad (szczegdélnie wyraznie w psychologii anglo-amerykanskiej)
i wskutek tego mozna ja_@bylo wykorzystaé w waskim zakresie.

II. Rozmowa i wywiad w Swietle
fizjologicznych podstaw mysSlenia i mowy

Znaczenie odpowiednio prowadzodej rozmowy 2z dzieckiem jako
metody badan psychologicznych ocenit jako jeden z pierwszych J. Pia-
get. We wstepie do pracy pt. Jak sobie dziecko $wiat przedstawia
przedstawil on swoje gléwne zapatrywania na ten temat. Piaget wyraz-
nie nawigzuje do badan anamnestycznych prowadzonych przez *lekarzy
psychiatréw z pacjentami w celu ustalenia rozpoznania choroby. Dla
zaznaczenia takiej genezy swojej metody rozmowe psychologiczng
nazywa Piaget ,, metoda kliniczng".

Metoda kliniczna jest uzupelnieniem bezposredniej obserwacji zacho-
wania sig¢ dziecka, czesto dajacej material ograniczony w tresciach !) naj-
wazniejszych dla badacza. Stosowanie metody klinicznej jest specjalnie

) T. Tomaszewski: Kryzys metodologiczny w psychologif, ,Przeglad
Psychologiczny”, Poznan 1952, nr 1, passim.

) Tomaszewskli: op. cit., s. 11.

1) Piaget: Jak sobie dziecko §wiat przedstawia, Lwéw (b. d.), s. 11.
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konieczne w tych wypadkach, w ktérych psychologowi chodzi o pozna-
nie ,systemu mnieman” i ,nastawien umystu” dziecka, ktére nie wyra-
zaja sie w jego zachowaniu sie, w jego wypowiedziach 2). Dostep do tych
przezy¢ daje zdaniem Piageta wlasnie rozmowa. Postepowanie dziecka
moze bowiem nie wyrazaé wielu podstawowych przezyé psychicznych,
a przede wsgystkim proceséw mySlowych, o ktérych badanie szczeg6l-
nie chodzi autorowi w danym wypadku. Jest to — jego zdaniem —
sytuacja analogiczna do tej, w jakiej znajduje sie lekarz-psychiatra:
urojenia wielkosci, charakterystyczne dla paranoi, mogg w ogoéle me
przejawia¢ sie w zachowaniu sie chorego. Dla rozpoznania rodzaju za-
burzen lekarz musi przy pomocy anamnezy subiektywmej — a wiec
rozmowy z pacjentem — sam szukaé odpowiednich symptomoéw ). Ana-
logicznos¢ charakteru problematyki badawczej i warunkéw jej rozwia-
zywania uzasadnia sluszno$é¢ przeniesienia ‘niejako metody rozmowy
z kliniki psychiatrycznej na teren psychologii dziecka.

Punktem wyjscia dla rozpoczecia pracy metoda kliniczng jest czesto
material, uzyskiwany przy pomocy obserwacji bezposredniej. Tak na
przyklad, aby odpowiedzie¢ na pytanie, jak sobie dziecko przedstawia
$wiat, trzeba wyjs¢ od zaobserwowania samorzutnych pytan dziecka
zwigzanych z tym problemem *). Dopiero jednak rozmowa z dzieckiem
pozwala na szczegélowe poznanie ,prze$wiadczen” dziecka i jego postaw
w zakresie znacznie przekraczajacym dane obserwacji. Jest to mozliwe
dlatego, ze — zdaniem Piageta — metoda kliniczna ma podstawowe cechy
metod eksperymentalnych *). Klinicysta przystgpuje do badan z jakimis
hipotezami i szuka materiatlu, ktory je albo potwierdzi, albo. obali.
W tym celu wywoluje za posrednictwem odpowiednio dobranych pytah
i wypowiedzi innego rodzaju réinorodne reakcje dziecka, zestawia swoje
hipotezy z nimi i sprawdza je w ich $wietle. Badajacy stwarza wige
.zupelnie okreslone warunki przebiegu procesé6w psychicznych, zmienia
je w zaleznosci od potrzeb, wplywa celowo na zachowanie sie dziecka,
podobnie jak robi to eksperymentator:

Obok tej postawy eksperymentujgce] khmcysta zajmuje w toku badan
stanowisko obserwatora, specjalnie wyrazne wtedy, gdy daje sie kiero-
waé niejako przez dziecko, kiedy postepuje za tokiem jego mysli pow-
strzymujac sie od oddzialywania na ich bieg 9).

Piaget rozwing! metode kliniczng w Scistym zwiazku z problemami,
ktérymi sie zajmowal. Dal przyklad rozwijania techniki badawczej przez

%) Piaget: op. cit., s. 11,
3) Piaget: op. cit, s. 10.
4) Piaget: op.cit., s. 7.
5 Piaget: op. cit., s. 11.
%) Piaget: op. cit, s. 11,
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modyfikowanie jej i dostosowywanie do rozwigzywania szczegélowych
zagadnieh. W pracy tej oparl sie o ogdlne zasady metod anamnestycz-
nych wypracowanych w psychiatrii.

Przed metodologig psychologiczng stanelo nowe zadanie: nie zaniedbu-
jac wykorzystywania osiggnie¢ metod anamnestycznych w psychiatrii,
opracowaé ogélne zasady psychologicznej rozmowy i psychologicznego
wywiadu. W oparciu o nie i§¢ nastepnie drogg wskazang przez Piageta
i ustala¢ ich mozliwe warianty i modyfikacje w zastosowaniu do roz-
wigzywania zadanh poznawczych o réznym charakterze.

Pamieta¢ jednak trzeba, ze rozmowa i wywiad stuza w psychologii —
w pewnej mierze analogicznie do anamnezy psychiairycznej — jeszcze
i do innych celéw, nie wskazanych przez Piageta. Chodzi mianowicie
o technike wywiadu i rozmowy w zastosowaniu do zbierania materiatu
doswiadczenia posredniego (zob. s. 222) i wykorzystania ich jako okolicz-
nosci nadajacych sie do réwnoczesnego stosowania cbserwacji bezpo-
$redniej zachowania sie os6b badanych w toku przeprowadzania z nimi
rozmowy. Zadanie polega réwniez na tym, aby przystosowaé obie metody
do rozwiazywania probleméw psychologii osobowosci.

Rozmowa i wywiad byly uznawane przez rozmaite kierunki psycho-
logii jako jedyne lub gléwne metody poznawania zycia psychicznego.
Zaleznie jednak od podstawowych zalozen danej szkoly pojmowano je
rozmaicie, Do najbardziej reprezentatywnych pogladéow na rozmowe
i wywiad nalezy psychoanalityczny punkt widzenia i aktualne stanowi-
sko w tej sprawie psychologii amerykanskiej, opierajacej sie o pojecie
»postaw” jako gléwnego problemu badawczego.

Psychoanalitycy wychodzg z zalozenia, ze afekty dzialajace z ,nie-
sSwiadomosci” maja decydujacy wplyw na charakter s$wiadomego zycia
psychicznego. Wyobrazenia, mys$li, pragnienia ludzkie maja bowiem
zawsze jakie§ zabarwienie afektywne, choé¢ rozmaicie wyrazne i silne.
Kiedy afekt zostanie w dzialaniu ,wyzyty”, ,,odreagowany”, woéwczas
przezycia, z ktérymi byl on zwiazany, stajag sie emocjonalnie obojetne,
a tym samym bierne, pozbawione istotnego wptywu na kierunek dalszego
zycia jednostki., Uwolnienie proceséw psychicznych od uczuciowego
ladunku dokonuje sie juz w najbardziej nawet prostych postaciach czyn-
nosci i w ruchach wyrazowych. Jezeli jednak afekt nie znajdzie takiego
ujécia i nie wyladuje sie w czynach, wéwczas przezycie, z ktorym jest on
zwigzany, staje sie poteznym zZrdodlem energii dzialajacej z ukrycia,
.2 glebin nieswiadomosci”.

Wiele bowiem tresci psychicznych, gdy sa niezgodne z zasadami poste-
powania, z obowiazujacym w danym srodowisku porzadkiem moralnym,
z sumieniem itp. zostajg ,,wyparte ze $wiadomosci” i przechodza do ,nie-
swiadomosci”. Poniewaz zakazy i prawa, ktérym czlowiek musi sie pod-
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porzadkowaé, czesto nie pozwalajag mu dziala¢ w zgodzie z jego zamia~
rami, przezycia nie mogg uwolni¢ sie od zwiazanego z nimi afektu. Scho-
dza wiec do ,nieswiadomosci” jako czynne ogniska, promlieniujace
nsenergie”, ,site” do swiadomosci. Wyparte przezycia usiluja w ten spo-
's6b z powrotem wedrzeé¢ si¢ do $wiadomosci choé¢by w zmienionej, sym-
bolicznej postaci ,symptomu”, ukryte w innym przezyciu, jak np.
w tresci snu. W ten sposéb na okreznej jakby drodze, dzialajac w masce,
wplywaja na przebieg Zycia swiadomego.

Zadanie, jakie stoi przed analitykiem, polega na ujawnieniu tresci
wypartych do ,nieswiadomos$ci”. Potrzebuje on wigc metody, ktéra
pozwoli pozna¢ nieswiadome zycie psychiki osoby badanej. T metoda
badan miala by¢ rozmowa z pacjentem polegajaca gléwnie na wypytywa-
niu go. Pierwsza koncepcja rozmowy psychoanalitycznej polegala na wy-
pPytywaniu pacjenta pograzonego w snie hipnotycznym (Brener).

Freud rozwingl metode ,swobodnych kojarzen”. Pacjent mozliwie
najlepiej koncetruje uwage na tresci symptomu, a wiec wypartej do
nieswiadomos$ci, np. na tresci snu, i méwi szczerze to, co mu w zwiazku
z symptomem przychodzi na mysl. Badany ma obowigzek moéwienia
wszystkiego, nie wolno mu wartosciowaé¢ swoich mysli jako waznych lub
blahych i w zaleznosci od tego méwié o nich lub nie. Przezwyciezajac
wszelkie opory i wstyd, pacjent przez caly czas badania ,,mysli gtosno”,
nie ukrywajac niczego przed psychoanalitykiem.

Celem rozmowy psychoanalitycznej ma wiec by¢é poznanie nieswiado-
mosci, wypelniajacych ja tresci. Technika ,swobodnych kojarzen”, do
ktérej sprowadza sie rozmowa analityczna, ma dawa¢ dostep do przezyé¢
ukrytych w symptomie.

Wartosé tak pojmowanej metody upada wraz z podstawowymi zalo-
zeniami psychoanalizy. Ich bezpodstawnosé¢ teoretyczna czyni takze
i koncepcje metodologiczng nieuzyteczna.

Inny charakter ma rozmowa i wywiad w ujeciu amerykanskich psy-
chologéw, opierajacych sie o pojecie ,postawy” jako zasadniczej w ich
teoriach psychologicznych. Stanowisko to reprezentuje m.in. Oldfield
w pracy pt. The Psychology of Interview (London 1943).

Wedlug niego rozmowa — wzglednie wywiad — sluzy do poznania
postaw osoby badanej. Termin ,,postawa’ jest jednak w literaturze amery-
kanskiej wieloznaczny (G. Allport zestawil okolo 30 uzywanych
znaczen tego pojecia)?), a w omawianej pracy wystepuje on w sposéb
nie do$¢ wyraznie okreslony. C. S. Meyers, autor wstepnego roz-
dzialu cytowanej rozprawy, stwierdza réwniez, ze Oldfield uzywa tego
terminu w bardgo szerokim znaczeniu. Postawa jest bowiem dla autora

7. G.W. Allport: Attitudes — A Handbook of Social Psychology, Worcester
1635, s. 798 i n,
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zarOwno przezyciem psychicznym (np. przezywana przez badanego mysl
krytyczna), jest cecha osobowosci danego czlowieka (jako ,,sklonnosé”
do krytykowania), a réwnoczesnie jest to reakcja, dzialalno$sé pewmego
rodzaju (np. krytykowanie czegos).

Istoty rozmowy nie stanowi wymiana jakichkolwiek informacji. Zda-
niem Oldfielda byloby to ,za proste” — gléwnym sensem rozmowy jest
ywymiana postaw” 8). Dawniej bowiem — zdaniem autora — terminem
,»rozmowa’ (conversation) oznaczano wszelkie pozastowne sposoby kontak-
towania sie ludzi ze soba. Przy takim szerokim rozumieniu treéci tego sto-
wa autor nie widzi réznicy miedzy spotkaniem sie pséw i... dyplomatéw!
Wymiana postaw moze dokonywac¢ sie bez uzycia stéw, intuicyjnie. W roz-
mowie cudze postawy wykrywa sie przenikajac poprzez wypowiadane slo-
wa i zawarte w nich mysli. Spostrzega sie je bezposrednio, nie jest zupetnie
potrzebne wnioskowanie o nich z zaobserwowanych ruchéw wyrazowych
i naprawde wnioskowanie takie nigdy sie w rzeczywistosci nie odbywa.
Kazdy czlowiek jest z natury wyposazony w swoista wrazliwosé pozwa-
lajaca orientowaé sie w cudzych postawach. Jest to proces przebiegajacy
spontanicznie i pozbawiony swiadomosci. Jest on — zdaniem autora — cal-
kowicie tajemniczy, rezultaty rozumienia postaw naszych bliznich sg jed-
nak na kazdym kroku widoczne w codziennym Zzyciu ?). Wszelkie metody
badania w psychologii sg wobec tego ,,grube” i niepotrzebne (tamze).

Meyers w przedmowie do pracy Oldfielda wyraznie stwierdza, ze roz-
mowe, jako intuicyjne poznawanie, autor zdecydowanie przeciwstawia
wszelkim naukowym metodom badawezym. Okreslenie to jest doskonalg
charakterystyka bezwartosciowoéci koncepcji Oldfielda.

Zaréwno sposob pojmowania metody rozmowy, pojawiajgcy sie
u Freuda i w licznych odmianach i kierunkach psychoanalizy, jak i jej
pojecie wystepujace w psychologii anglo-amerykanskiej reprezentowanej
np. przez Oldfielda, sa3 nie do przyjecia, poniewaz opieraja sie o su-
biektywne poglady na zycie’psychiczne i na sposoby jego poznawania.

Préba ustalenia podstaw metod rozmowy i wywiadu oprze sie o przy-
rodnicze wyjasnienie i uzasadnienie najwazniejszych probleméw obu
metod. W tym celu mozna sie postuzyé¢ czesciowo juz wykrytymi fizjolo-
gicznymi mechanizmami myslenia i mowy. Najszersze hipotezy w tej
dziedzinie pojawily sie na terenie fizjologii wyzszych czynnos$ci nerwowych
i dlatego teoretyczne rozwazania na ten temat powinny uwzglednié
przede wszystkim odpowiednie zasady nauki Pawlowa.

Rozmowa i wywiad stosowane byly w praktyce klinicznej zaréwno
przez Pawlowa, jak i przez jego uczniéw. Wzmianki o sposobach ich prze-

%) R.C.Oldfield: The Psychology of Interview, London 1947, s. 34.
%) Oldfield: op. cit, s. 37.
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prowadzania znajduja si¢ w jego pracach. W artykule zatytulowanym
Psychiatria jako pomoc fizjologii potkul mézgowych wspomina Pawhow
o dwéch rozmowach zmierzajgcych do poznania stanu psychicznego kata-
leptyczki i katatonika%). W ,$rodzie” z 4 grudnia 1935 opisuje znéw
szczegblowo fragment rozmowy z chorym cierpigcym na paraliz poste-
powy. Rozmowa miala jako gléwny cel zbadanie tresci i stopnia upor-
czywosci urojen pacjenta. '

Z praktyka stosowania tych metod idzie w parze ich ocena dokonywana
przez Pawlowa. Iwanow-Smolenski stwierdza, ze Pawlow uwazal
metode rozmowy i metode wywiadu za obiektywne sposoby poznawania
psychiki. W referacie wygloszonym na sesji Akademii Nauk i Akademii
Medycznych Nauk ten uczen Pawlowa moéwil: ,,Rozumie sie samo przez
sie, Ze przy przenoszeniu $cisle obiektywngj metody na czlowieka
1. P. Pawlow mial na mysli takze i stlowng dzialalnosé” 1), Pod ogélnym
- okresleniem ,slowna dzialalnosé” Iwanow-Smolenski rozumie wszelkie
wypowiedzi czlowieka.

Takie stanowisko Pawlowa wobec obydwo6ch omawianych metod
zadecydowalo o uznaniu ich znaczemia poznawczego we wspbélczesnej
Pawlowowskiej nauce, a przede wszystkim w psychiatrii. Psychiatria
w pelni wykorzystuje w badaniach aktualnego stanu psychicznego,
historii rozwoju choroby, historii psychicznego rozwoju pacjenta oraz
egzogennych czynnikéw etiologicznych metode rozmowy i metode
wywiadu. W wyniku dyskusji, jaka odbyla sie w 1953 roku w sprawie
metod stosowanych w psychiatrii, stwierdzono: ,,psychiatryczne badanie
kliniczne skiada sie¢ z obserwacji zachowania si¢ chorych w warunkach
otaczajgcego ich srodowiska, z wykrycia ustosunkowanmia si¢ do $Swiata
zewnetrznego, poznania ich wypowiedzi, skarg, anamnezy chorego, zebranej
1ak u niego samego, jak i u oséb znajacych blisko chorego. Przy tym szcze-
golowe wypytywania chorego, wyjasnianie wszystkich skarg i anamnezy
posiada ogromne znaczenie dla badania psychiatrycznego. Bez tych danych
nie znalibySmy prawie niczego o istnieniu natrectw, niektérych postaci
halucynacji, pseudohalucymacji, itp., jednym slowem nie znalibysmy
chorego jak nalezy 2),

Wazne jest rdwniez zawarte w dalszym ciagu podkreslenie wartosci
metody rozmowy i wywiadu, ktére one zachowujg obok metod laborato-
ryjnych. W oparciu o zasady nauki Pawlowa uznano je za réwnie donio-

%) I. P. Pawlow: Wybdr pism, Warszawa 1951, s. 413.

") A.G.Iwanow-Smolenski: Drogi rozwoju idei I. P. Pawlowa w dzie-
dzinie fizjopatologii wysszych czynnosct ukladu nerwowego — Sladami Pawlowa,
Warszawa 1950, s. 111.

%) O niekotorych spornych i aktualnych woprosach psichiatrit — n»Zurnal
Niewropatologii i Psichiatrii im. Korsakowa”, Moskwa 1953, t. 53, w. 1, s. 17.
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sle i w tym samym stopniu réwnouprawnione w stosowaniu, co i metody
eksperymentalne. Stwierdzono, ze laboratoryjne metody badania wyz-
szej czynno§ci nerwowej nie wykluczaja, ale przeciwnie wymagajg
dokladnego badania kliniczmego, w skiad ktérego — jak powiedziano
wyzej wchodzi réwniez badanie metodami anamnestycznymi; ,,Badanie
laboratoryjne zupelnie nie obniza dobrego badania klinicznego”. Idac kon-
sekwentnie po tej linii Iwanow-Smolenski zwraca uwage na role
anamnezy w rozpoznawaniu typéw wyzszej czymnosci nerwowej dzieci
i dorostych, méwiac, ze ,,podstawowymi sposobami badania typéw wyz-
szej czynnosci nerwowej s3 badania eksperymentalno-kliniczne, dane
anamnezy i obserwacja kliniczna” 13). Wyniki badan eksperymentalnych
powinny dlatego by¢ ,,zestawiane i scalane” z wynikami badan anamne-
stycznych. Analogiczne stanowisko zajmuje w tej sprawie réwniez
Krasnogorski!), wymieniajac przy tym podstawowa tematyke,
ktorg jego zdaniem nalezy porusza¢ w czasie rozmowy i wywiadu.

Tak wiec metoda rozmowy i wywiadu uzywana w badaniach przez
Pawlowa i jego uczniéw, ze wzgledu na wartos¢, jakg posiada, jest jednag
z istotnie waznych metod takze i w psychiatrii Pawlowowskiej.

Rozmowa i wywiad poslugujag sie slowem, wyzyskujg wypowiedzi
czlowieka dla poznania form jego zachowania sie, jego reakcji. W naukach
zajmujacych sie poznawaniem psychiki, jak psychiatria i psychologia,
stosowanie takich metod jest mozliwe dzieki temu, ze slowo jest wyra-
zem Zycia psychicznego. Problem ten w sSwietle pawlowizmu postawil
w swoim referacie na polaczonej sesji Akademii Nauk i Akademii
Medycznych Nauk ZSSR Iwanow-Smolenski. Stwierdzit on wéwczas,
Ze opierajac sie o nauke Pawlowa musi sie uzna¢ wypowiedzi czlowieka
za ,jeden z przedmiotowych przejawéw pracy moézgu” 13). Czynnoéé
moézgu znajduje wyraz w dziatalnosci czlowieka, w reakcjach wegeta-
tywnych i w mowie. ,Nie ma przy tym zadnych podstaw, by sadzi¢, ze
w dzialalnosci bezposredniej znajduja wyraz zjawiska przedmiotowe
a w czynnosci mowy — zjawiska podmiotowe. W obu tych przypadkach
wyzsze czynnosci ukladu nerwowego stanowia obraz jedno$ci zjawisk
przedmiotowych i podmiotowych” 16),

Rozmowa i wywiad jest to w istocie wymiana zdan, wymiana wypo-
wiedzi pomiedzy osobg przeprowadzajgca rozmowe (wywiad) i osoba

¥y A. G. Iwanow-Smoleniski: Ob izuczenii tipofo wysszej mnierwnoj
diejatielnosti Ziwotnych i czelowieka, — ,,Zurnal wysszej nierwnoj diejatielnosti im.
1. P. Pawlowa”, Moskwa 1953, t. III, w. 1, s. 54.

#) N. I. Krasnogorskij: O tipowych osobiennostiach tipow wysszef
nierwnoj diejatielnostt u dietiej — ,Zurnal wysszej nierwnoj diejatielnosti im.
1. P. Pawlowa"”, Moskwa 1853, t. III, w. 2, s. 182.

) A.G. Iwanow-Smoleniski: op. cit.,, s. 108.

%) Tamze.
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badang lub informujacg. Wchodzi tu w gre Scisle wyodrebniajgca sie
dziedzina zjawisk a mianowicie mowa jako $rodek przekazywania wiado-
mosci o faktach wainych dla psychologii. Stanowig one material nauko-
wy, ktéry zostaje w dalszych etapach opracowywania interpretowany
psychologicznie i w miare moznosci fizjologicznie.

Zadna metoda naukowa mie moze byé¢ uznana za wartosciowa, pro-
wadzgcg do wiarogodnego materialu faktycznego, jezeli nie ma opraco-
wanych i wyjasnionych podstawowych zagadniefi. Dla rozmowy i wywiadu
takim zasadniczym problemem jest kwestia postugiwania sie slowem,
mowg3 dla zbierania danych, waznych dla badan psychologicznych. W tym
zakresie zagadnien nie mozna pozostawia¢ zasadniczych spraw niewy-
jasénionych. Zastepowanie analizy intuicyjnym wyczuwaniem rzeczy
rzekomo ,,zrozumiatych same przez sie” nie moze mieé¢ miejsca w dzie-
dzinie tak waznej jak metodologia badan naukowych. Dla zdania sobie
sprawy z mozliwosci uzywania wymiany wypowiedzi dla badan sprébu-
jemy oprze¢ sie¢ 0 Pawlowowska nauke o drugim ukladzie sygnaléw i jego
Scislej wspélpracy z pierwszym ukladem sygnalizacyjnym,

Szczegélnie waine jest ustalenie, jak fizjologia wyzszych czynnosci
nerwowych wyjasnia nastepujgce problemy wigzace sie Sci§le z metoda
rozmowy i metodg wywiadu:

1) jaka jest podstawa tego, ze tre§¢ wypowiedzi osoby badanej moze
zawieraé¢ dane o obiektywnej rzeczywistosci. Chodzi tu o wyjasnienie
zasad, o ktore opierajgc sie psycholog moze stara¢ sie za posrednictwem
wypowiedzi drugich oséb uzyska¢ wiedze o faktach jemu samemu bez-
posrednio nie dostepnych;

2) w jaki sposob jest mozliwe uzyskiwanie na tej samej drodze wie-
dzy o faktach, w ktérych znajduje wyraz zycie psychiczne innych oséb,
oraz o cechach ich osobowo$ci. Wiadomo bowiem, ze ludzie méwia co$
o swoich przezyciach i czesto charakteryzujg sami siebie, wypowiadajg
sady o swoich wlasciwosciach psychicznych;

3) jak nauka Pawlowa wyjasnia to, ze tre§¢ wypowiedzi osoby
mowigcej moze byé wiernym odbiciem rzeczywistosci. Poslugujgcy sie
metodami rozmowy i wywiadu badacz musi bowiem zdawa¢ sobie spra-
we z tego, pod jakimi warunkami uzyskuje fakty prawdziwe, wiaro-
godne, a wiec wartosciowe z punktu widzenia wymagan wiedzy;

4) jakie sy zasady wyjasniajace mozliwosé poznania przez badajgcego
psychologa tresci wypowiedzi osoby moéwigcej co§ o rzeczywistosci.
Gdy bowiem wypowiedz osoby, z ktora przeprowadza sie rozmowg lub
wywiad zawiera wierne odzwierciedlenie tej rzeczywistosci, to jest
sprawa majacy istotne znaczenie problem adekwatnego poznania ich
przez psychologa zbierajacego te wypowiedzi;
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5) jaki jest wedlug nauki Pawlowa zakres faktéw dostepnych pozna-
niu za posrednictwem mowy:.

Pierwsze pytanie dotyczace wyjasnienia fizjologicznych podstaw
tego, ze tres¢ wypowiedzi osoby moéwiagcej moze zawiera¢ odzwierciedle-
nie rzeczywistosci, znajduje oswietlenie w twierdzeniach o stosunku dru-
giego ukladu sygnaléw do pierwszego ukladu sygnalizacyjnego.

Pawlow uwazal, Zze my$l czlowieka jest odzwiercieleniem obiektyw-
nej rzeczywistoci: ,Swiat zewnetrzny odbijamy naszym mysleniem
w trzech postaciach: w postaci jezykowo-kinestetycznej, w postaci jezy-
kowo-dzwiekowej, w postaci pisma” !’). Stowa, wypowiadane przez czlo-
wicka odbijaja wiec w tresci §wiat zewnetrzny. Metody rozmowy i wy-
wiadu postuguja sie druga z wymienionych powyzej postaci myslenia,
jezykowo-dzwickowa forma odzwierciedlenia rzeczywistosci.

W ujeciu Pawlowa pierwszy uklad sygnaléw stanowia odzwierciedle-
nia konkretnych przedmiotéw znajdujacych sie w zewmetrznym swie-
cie. Sg to przede wszystkim aktualne spostrzezenia skladnikéw obiektyw-
nej rzeczywistosci. W wypadku postugiwania sie pamieciowymi odbi-
ciami rzeczy, wyobrazeniami odtwérezymi, zachodzi zjawisko ozywia-
nia utrwalonych w korze $§ladéw dawnmych spostrzezen. Pawlowowska
zasada odzwierciedlania rzeczywisto$ci przez mowe opiera sig¢ o prace
specyficznie ludzkiego drugiego wukladu sygnaléw. Slowo spelmia
role sygnalu sygnaléw pierwszego ukladu. Sygnalizuje ono odzwier-
ciedlenia przedmiotéw, powstale za posrednictwem pierwszego ukladu.
Spirkin zwraca uwage na to, ze termin ,sygnal” nie jest przez
Pawlowa uzywany w doé¢ zawilym sensie logicznego oznaczania. Ma on
natomiast znaczenie ,,funkcjonalno-fizjologiczne”. Sygnat wskazuje przed-
miot, zawiadamia o jego istnieniu. Dzieje si¢ tak przede wszystkim
w odniesieniu do przedmiotéw waznych dla Zycia organizmu ze wzgle-
déw biologicznych lub z powodu ich roli w zyciu i kontaktach spolecz-
nych jednostki. .

Mowa spelnia swojg funkcje wtérnych sygnaléw w stosunku do
sygnalow pierwszego ukladu, a wiec korowych odzwierciedlen konkret-
nych przedmiotéw, dzieki fizjologicznym mechanizmom zespalajacym
prace obydwoch ukladéw sygnalizacyjnych. Na takiej podstawie pow-
staje — w mormalnych warunkach — ich $cista wspélpraca. Wspéldzia-
lanie to odbywa sie dzieki pojawianiu sie jednoczesnych pobudzen,
wywolywanych w obu ukladach przez konkretne przedmioty, dzialajgce
jako bodice za posrednictwem. receptorow. Zachodzi tu zjawisko trwa-
lego przyporzadkowania, Scislego przynalezenia do siebie slowa, bedacego
nazwag i odzwierciedlenia zmyslowego odpowiedniego przedmiotu;

17)  Pawlowskije sredy, Moskwa 1949, t. I, s. _4228.',; .

!
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Zwigzki te realizujga sie w korze mézgowej. Spirkin streszcza to w naste-
pujacych slowach: ,konkretne przedmioty dzialajace na mdzg i wywolu-
jace pobudzenie w pierwszym ukladzie sygnaléw wywoluja pobudzenie
i w drugim ukladzie sygnaléw. Spostrzegajac przedmiot nazywamy go;
nazywajac przedmiot wywolujemy jego pogladowy obraz; czlowiek spo-
strzega przedmioty $wiata zewnetrznego jako przedmioty nazywane” 19),

Dla omawianych metod jest to bardzo donioste stwierdzenie faktu
zasadniczej wspélpracy obu ukladéw sygnalizacyjnych. Pobudzenie
komorek kory moézgowej, dzieki ktéremu powstaje obraz zmyslowy
przedmiotu, spostrzeganego w danej chwili, przenosi sie¢ na zasadzie
prawa wybiérczego promieniowania do komérek, ktérych czynnosé
z kolei ozywia slady nazwy danej rzeczy. Dlatego wypowiedz slowna
jest SciSle zwigzana z odbiciem przedmiotu, do ktdrego odnosi si¢ jej
tres¢. WypowiedZ osoby méwiacej wiaze sie — w warunkach normal-
nych — z odzwierciedleniem $wiata zewnetrznego.

Na zasadzie tego rodzaju mechanizméw fizjologicznych - stowo pro-

wadzi do poznania sygnalizowanego przez nie przedmiotu. Poznanie to
dokonuje sie za posrednictwem pierwszosygnalowego odzwierciedlenia.
Jest to charakterystyczna i istotna cecha bodzca slownego. Spirkin refe-
rujac poglady Pawlowa tak wypowiada sie¢ na ten temat: ,slowo jest
posrednikiem miedzy czlowiekiem a przedmiotami oznaczonymi tym
slowem” 19),
.. Slowo ujmuje sie w funkcji sygnalu drugiego ukladu, gdy od jego
postaci dzwiekowej przechodzi sie wprost do znaczenia. Slowo bowiem
ma zawsze okreslong posta¢ fizyczna, mp. forme diwiekowa, ktdra
réwniez podlega odzwierciedleniu w korze moézgowej jako bodziec
zmyslowy. Ale od stuchowego odzwierciedlenia w korze brzmienia
jakiejS nazwy dokonuje si¢ bezposrednie przejscie do jej tresci, do
pierwszosygnalowego odzwierciedlenia przedmiotu nazywanego danym
slowem. Korowe odbicie diwiekowej czy pisanej postaci stlowa nie jest
gléwnym zjawiskiem, ma ono do spelnienia tylko Scisle okreslong role
stuzebng. ,,Obraz slowa — resumuje to zagadnienie Spirkin — jest
sygnalem wywolujagcym pogladowy Ilub umyslowy obraz przedmiotu
oznaczonego tym slowem...” 29),

Powstanie drugiego ukladu sygnaléw w warunkach Zycia spolecz-
nego jest $cisle zwigzane z pierwszym ukiadem sygnalizacyjnym.
Wyksztalcenie sie¢ mowy w jej sygnalizacyjnej funkcji wywolala potrze-

18) A.Spirkin: Nauki I. Pawlowae o dwich uktadach sygnaléw — przyrodni-
cza podstawa Stalinowskiej nauki o jezyku, — Zeszyty Filozoficzne ,Nowych Dré6g”
1951, nr 6, 5. 131—132,

) Spirkin: op. cit, s. 134,

) Spirkin: op. cit, s. 135.
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ba komunikowania innym ludziom swoich obrazéw rzeczywistosci w toku
bezposredniego spostrzegania, a wigc w pracy pierwszego ukladu sygna-
l16w. Pawlow méwil na ten temat, co nastepuje: , Jest rzeczg zrozumia-
la, ze na bazie wrazen, ktéorych zrédlem jest rzeczywistosé, ma bazie
tych pierwotnych jej sygnaléw rozwinely sie u nas drugie sygnaly
w postaci stow. Musiata stworzyé je ludzkos¢ i kazdy z nas mausial je
tworzyé, szczegdlnie wtedy, kiedy przechodzil do nauki obcego jezyka
i z kazdym zjawiskiem musial wigzaé nowy zesp6l diwiekéw 2!). Ucze-
nie sie jezyka ojczystego jest ilustracja nie tylko sposobéw wytwarza-
nia sie u czlowieka drugiego ukladu sygnaléw, ale wskazuje tez jego
mechanizmy: powstajace w korze trwale zwiazki pomiedzy kompleksem
dzwiekow, tg ,fizyczng otoczka slowa” a podraznieniami, ktore sg
warunkiem odzwierciedlenia konkretnego przedmiotu. Mozna powie-
dzie¢ za Szorochowg, ze ,dzialalnos¢ pierwszego systemu sygna-
lowego stanowi baze zmyslowa dla dzialalnosci drugiego systemu sygna-
lowego” 22). :

Gdy wiec Pawlow méwi, ze czlowiek odzwierciedla $§wiat zewne-
trzny miedzy innymi w mysleniu w postaci jezykowo-dzwiekowej, to
dzieje sie tak wlasnie dzieki zasadniczemu, fizjologicznemu zwigzkowi
istniejagcemu miedzy obydwoma ukladami sygnaléw. Wlasciwe postugi-
wanie sie sygnalami drugiego ukladu realizuje sie jednak w pemi tylko
w normalnych warunkach, to jest przy zachowaniu $cislej wspélpracy
obu ukladéw. W tych okoliczno$ciach mowa spelia swoja funkcje odbi-
jania obiektywnej rzeczywistoci.

Jakie znaczenie majg te twierdzenia dla pojmowania metody roz-
mowy i metody wywiadu?

Metody te postuguja sie — jak wiadomo — slowem, mowag w celu
przekazania badajacemu psychologowi przez osobe badang lub informu-
jacg faktéw waznych dla psychologii jako nauki. W swietle wyzej przy-
toczonych twierdzen nauki Pawlowa stajg sie zrozumiale zaréwno
mechanizmy fizjologiczne odzwierciedlajgcej roli mowy, jak i sam fakt
sygnalizacji wtérnej, wywolujacej abstrakcyjny lub pogladowy obraz
przedmiotu wskazanego za pomocg jego nazwy. Stad metody postugu-
jace sie drugim ukladem sygnaléw, wypowiedziami drugich os6b, mogq
dostarcza¢ psychologowi odzwierciedlen przedmiotéw $wiata, poniewaz
sygnalizacja slowna jest po§rednikiem miedzy czlowiekiem a rzeczy-
wistoscig.

) Pawlowskije sredy, Moskwa 1949, t. III., s. 318.

2) E. Szorochowa: Nauki I. P. Pawlowa o systemach sygnalizacyjnych
w Swietle Leninowskiej teorti odbicia. — ,,Zbiér artykutéw filozoficznych”, War-
szawa 1953, 8. 75.
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Pozostaje do wyjasnienia dfrugi problem fizjologicznych warunkéw
uzyskiwania od osoby badanej wypowiedzi o jej wlasnym zyciu psy-
chicznym.

Pawlow uznawal fakt wyrazania sie w wypowiedziach czlowieka
danych o jego zyciu psychicznym: ,Sygnaly drugiego ukladu — pisze
on w artykule pt. Typy wyzszej czynnosci nerwowej w zwiqzku z ner-
wicami i psychozami oraz mechanizm objewoéw neurotycznych — zaczely
zastepowaé wszystko, co ludzie bezpoérednio spostrzegali tak z zewne-
trznego jak i ze swego wewnetrznego $wiata i postugiwali sie¢ nimi nie
tylko we wzajemnym obcowaniu, ale i sam na sam ze soba” 23). U pod-
staw uzywania slow jako uswiadomienia sobie ,swego wewnetrznego
Swiata” lezy przekonanie Pawlowa, ze czlowiek jest to ,,organizm zdolny
do samoobserwacji” 2*). Pawlow widzial istnienie w czlowieku ,,zdolnoSci
dawania slownego sprawozdania samemu sobie albo innym ludziom
{w tej liczbie i badajgcemu psychologowi) w swoich dzialaniach i prze-
zyciach... W tym sensie mozna moéwié o obecnosci u czlowieka zdolnosci
do samoobserwacji...” 25),

Samoobserwacja to przede wszystkim spostrzeganie wlasnych sposo-
b6éw zachowania sie, przebiegy i charakteru wlasnych dzialah przepro-
wadzanych w rozmaitych okolicznosciach zycia. Spostrzeganie bodzcow
dzialajagcych w otoczeniu czlowieka w danej sytuacji i wlasnego poste-
powania jako reakcji na nie — to gléwny zakres pracy pierwszego
ukladu sygnaléw. Wiaze sie z tym jednak wspoéldzialanie drugiego ukla-
du, uswiadamianie sobie typowych form wlasnych reakcji na rozmaite
elementy otoczenia.

Ale samoobserwacja nie konczy sie na odbijaniu w ramach dzialal-
noéci pierwszego ukladu sygnaléw postaci swego zachowania sie i prze-
prowadzania go do drugiego ukladu. Ma ona jeszcze jakby swdj bardzo
wazny ciag dalszy: czlowiek na podstawie znajomosci swojego postepo-
wania wysnuwa wnioski, ktérych trescig jest poznanie siebie, ustalenie
cech swojej osobowosci, W ten sposéb wiedze o sobie samym tworzy sie¢
w rezultacie interpretacji wlasnego zachowania sie. W tym sensie pisze
Tieplow: ,..nie introspekcja poznaje czlowiek cechy swojej osobo-
wosci: sw6j temperament, charakter, swoje zdolnosci, swoje zaintere-
sowania. O tym wszystkim czlowiek moze sadzié bardzo po$rednio,
W zasadzie przez uzycie tych samych sposobéw, jakimi sadza o nim inni

») I. P, Pawlow: Dwadziescia lat badan wyzszej czynnosci nerwowej (za-.
chowania sie) zwierzqt, Warszawa 1952, s. 603.

#) Pawlow: op. cit, s. 137, o .

%) B. M. Tieplow: Ob obiektiwnom mietodie w psichologit — ,Sovietskaja
Piedagogika”, Moskwa 1952, nr 7, s. 80.
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ludzie — przede wszystkim na podstawie tego, jak on zachowuje sie
w takich albo innych sytuacjach, jak postepuje, co robi” 26).

Taki jest Pawlowowski punkt widzenia wyjasniajacy fizjologiczne pod-
stawy tego, ze treScia wypowiedzi modwigcego moze by¢ opis form
wlasnego zachowania sie oraz dane o cechach swojej osobowosci (auto-
charakterystyka).

Pozostaje jeszcze do omoéwienia sprawa wypowiedzi odnoszgcych sie
do przezyé emocjonalnych. Jaka jest droga uswiadamiania ich sobie
w postaci przeprowadzania do drugiego ukladu sygnaléw? — jak méwi
Pawlow w wyzej przytoczonym cytacie.

Przezycie emocjonalne jest zwigzane z czynnoscig osrodkéw podko-
rowych. Gdy oérodki podkorowe sa czynne i promieniujacy z nich pro-
ces pobudzenia wywoluje dzialalnos¢ komoérek nerwowych w osrodku
korowym stanowiacym reprezentacje podkorza w moézgu, nastepuje
uswiadamianie sobie emocji. Jezeli czynne sa korowe osrodki proce-
sow bierno-obronnych, wtedy czlowiek przezywa emocje leku. Osrodki
te jak i inne osrodki korowe s3 zwigzane z kompleksem komérek,
w ktorych ozywiaja sie w tym momencie $lady odpowiedniego ele-
mentu drugosygnalowego, nazwy danego stanu emocjonalnego. Przepro-
wadzenie np. uczucia leku do drugiego ukladu moze sie¢ zrealizowaé albo
w postaci jezykowo-kinestetycznej, pisanej, albo jezykowo-dzwieko-
wej. W tym ostatnim wypadku otrzymuje sie wypowiedZz stowng o prze-
zywanym uczuciu (np. ,boje sie”). Przezycia emocjonalne sg treScia
wypowiedzi dzieki dzialaniu tych samych mechanizméw fizjologicznych,
co i inne zjawiska zycia wewnetrznego. ’

Drugi uklad sygnalizuje wiec zaréwno cechy osobowosci, jak i prze-
zycia emocjonalne. Poznanie cech wlasnej osobowosci, wiedza o sobie
opiera sie o samoobserwacje, o spostrzeganie form wlasnego zacho-
wania sie.

Wyzej naszkicowany pro?:es u$§wiadamiania sobie cech wlasnej oso-
bowosci i cech zycia emocjonalnego stanowi wynik dzialalnosci drugiego
ukladu sygnaléw: , Tylko na podstawie drugiego ukladu sygnaléw czlo-
wiek stat sig w stanie urzeczywistni¢ samokontrole i badamie samego
siebie” %7), ‘

Rozmowa i wywiad daja dostep do materialu dotyczacego zewme-
trznego Srodowiska czlowieka i jego samego, sposobéw jego dziatania
i jego zycia wewnetrznego. Chodzi teraz o okreflenie fizjologicznych
postaw przekazywania obrazéw rzeczywistosci i wiedzy o sobie samym
za poSrednictwem mowy.

) Tieptow: op. cit., s. 81.
) Spirkin: op. cit, s. 138.
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Punktem wyjécia dla wyjasnienia tego problemu jest stwierdzenie,
ze ,,obraz slowa jest sygnalem wywolujacym pogladowy lub umyslowy
obraz przedmiotu oznaczonego tym slowem” 28), W oparciu o mechahizm
trwalych zwiazkéw miedzy korowym odzwierciedleniem przedmiotu
(pierwszy uklad sygnaléw) a odbiciem ,fizycznej otoczki stowa” staje sie
ono ,posrednikiem’ miedzy czlowiekiem a przedmiotem. Slowo bowiem
jest bodzcem, ktéry ozywia $lady odbicia odpowiadajace spostrzeze-
niom nazywanego przez nie przedmiotu. Osoba slyszaca slowo rozumie
je, poniewaz dzigki tym procesom fizjologicznym przezywa obraz nazy-
wanej nim rzeczy. W ten sposob realizuje sie stale w zyciu stwierdzany
fakt, ze ,dzieki jezykowi mysl jednego czlowieka staje sie przedmiotem
dla drugich” 29),

Pawlowowskie wyjasnienie tego zagadnitnia dobrze referuje Szoro-
chowa 3%). Slowo sygnalizuje przedmiot przez wywolanie odpowiedniego
procesu nerwowego w korze moézgowej. Sygnalizuje ono jednak réwno-
czesnie to, ze ten przedmiot istnieje realnie. Slowo jest wiec ujmowane
jako nazwa rzeczywiScie istniejagcego przedmiotu. Uzycie rozmaitych
form gramatycznych pozwala na stwierdzenie istnienia przedmiotu takze
i w przeszloéci, nie wspOlczesnie z aktem moéwienia. Jest to bardzo
istotne dla rozmowy i wywiadu — osoba stuchajaca dowiaduje si¢ od
moéwigcej o konkretnych stanach rzeczy, ktére naprawde rozegraly sie
lub maja miejsce w Swiecie zewnetrznym. Badajacy uzyskuje w ten
spos6b nie tylko obraz zdarzen, ale i stwierdzenie ich realnosci.

W opisanych powyzej fizjologicznych mechanizmach istnieje uzasad-
nienie zasady ,,posredniego spostrzegania”. Jak wiadomo, bezposrednie
spostrzeganie opiera sie o korowe odzwierciedlenie wyplywane przez
bodzce dzialajgce bezposérednio na zakonczenia nerwéw w receptorach
(pierwszy uklad sygnaléw). O posrednim spostrzeganiu méwi sie wtedy,
gdy Slady pierwszosygnalowych odzwierciedlen ozywiajg sie za posred-
nictwem bodzcéw stlownych, drugosygnalowych.

Dla ludzkosci i1 w zyciu jednostek mozliwoié ,posredniego spostrze-
gania” rozszerza zakres faktow, ktore staja sie poznawalne za posred-
nictwem mowy. Tylko w ten sposéb mozna uzyskaé wiedze o przed-
miotach istniejacych wprawdzie wspélczesnie ale niedostepnych,
odleglych przestrzennie. Mozna rowniez poznaé fakty przeszle, a wiec
znéw nie podlegajace bezpo$redniemu spostrzeganiu. Dokumenty i tra-
dycja ustna przekazujg za posrednictwem dwéch postaci jezyka — pisanej
i dzwiekowej — fakty poprzednio przez ludzi bezposrednio spostrzegane.

®) Spirkin: op. cit, s. 135.
®¥) Spirkin: op. ¢it., s. 138,
%) Szorochowa: op. cit,, s. 75.
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W ten sposdb rozszerza sie krag poznawczy czlowieka poza zasieg jego
zmystéw.

Wyjaénienie fizjologicznych mechanizméow przekazywania tresci po-
sredniego spostrzegania za posrednictwem mowy ma duze znaczenie dla
teorii rozmowy i wywiadu. Wiadomo bowiem ile faktéw z Zycia dziecka
jest zupeinie niedostepnych bezposredniej obserwacji. Chodzi tu nie
tylko o te sytuacje, do ktéorych psycholog w ogéle nie ma dostepu (np.
zachowanie sie dziecka w czasie ,,wagaréw”), ale i o te miejsca, do
ktorych swobodny dostep badajacego nie rozwigzuje trudnosci. Tak na
przyklad obecno$¢ obserwatora w domu rodzinnym badanego z reguly
modyfikuje zachowanie sie czlonkéw rodziny. Tracg oni zwykla swobode
bycia, znikaja lub lagodzg sie nieporozumienia, utarczki slowne miedzy
domownikami, nie dochodzi do glosu brutalne postepowanie z dzieémi
itp. Zasady fizjologii wyzszych czynno$ci nerwowych usprawiedliwiajy
uzywanie rozmowy i wywiadu do zbierania posrednich, cudzych doswiad-
czen, na innej drodze niedostepnych badaczowi.

Pozostaje jeszcze do omdwienia problem fizjologicznych warunkéw
wiernego porozumienia sie dwojga osOb ma temat wiedzy o rzeczywi-
stodci. Jest to sprawa ,wspélnego jezyka” miedzy ludzmi, kwestia
odpowiedzi na pytanie, jakie mechanizmy fizjologiczne umozliwiaja
porozumienie sie méwigcego i stuchajacego.

Fizjologia wyiszych czynnosci nerwowych wskazuje dwa fakty,
ktére uzasadniaja pozytywne rozwiazanie tego zagadnienia. Pierwszy
z nich stanowi wspbélnota fizjologicznych mechanizméw obu ukladéw
sygnalowych, drugi — zwigzany S§cisle z poprzednim — to spoleczny
charakter drugiego ukladu sygnalizacyjnego. .

Pawlow, wskazujac na réznice istniejagce miedzy pierwszym i dru-
gim ukladem sygnaléw, podkreslal réwnoczeénie, ze majg one wspélng
strukture anatomiczng, takie same mechanizmy fizjologiczne, funkcjo-
nujgce na podstawie wspélitych praw podstawowych.

Nie tylko struktura osrodkowego ukladu nerwowego, a przede wszyst-
kim kory mézgowej jest taka sama u ludzi. W spolteczenstwach uzywa-
jacych tego samego jezyka powstaje w korze jednostek ,system pola-
czen odpowiadajacych jezykowi, poszczegélne bodZce zewnetrzne zaczy-
najg dziala¢ na nich w sposéb w zasadzie podobny; skojarzenia ich
biegng w sposéb podobny, kierowane tymi samymi pojeciami ogél-
nymi” %), W spolecznych warunkach powstania drugiego ukladu sygnar
lowego zawiera si¢ drugie uzasadnienie mozliwoéci wiernego porozumie-
nia sie ludzi za pomoca mowy.

) T, Tomaszewskli: Problem myél'enia w nauce Pawlowa, ,Nowa
Szkola” R. IV. Warszawa 1953, nr, s. 390.



216 Stanistaw Gerstmann

Mowa powstala w warunkach zycia spolecznego i koniecznoéci poro-
zumiewania sie na temat otoczenia. W zwiazku z tym uczenie sie mowy
stanowi rowniez proces spoleczny. Utrwalaja sie i utrzymuja zwiazki
typowe dla danej grupy jezykowej tzn. te, ktére umozliwiaja porozumie-
nie sie¢ w codziennych warunkach zyciowych, w obcowaniu spolecznym.
Wygasaja bledne formy, niedostosowane do zwyczaju jezykowego,
a wiec nie dajgce mozliwosci .adekwatnego porozumienia sie z innymi
ludzmi. Sposoby porozumiewania sie przy pomocy drugiego ukladu
sygnaléw s stale regulowane spolecznie 32),

Istnienie réznic indywidualnych w obrazie rzeczywistosci, dajace sie
niejednokrotnie stwierdzi¢, wyjasnia sie réznorodnoscia doswiadczen
jednostek, uwarunkowanych przede wszystkim odmiennoscia okolicz-
nosci zyciowych, w jakich zyja poszczegdlni czlonkowie tego samego
spoleczenstwa. Roznice te nie dotycza — u normalnych, zdrowych jedno-
stek — zasadniczych i istotnych cech obrazu $wiata i daja sie poprawi¢
przede wszystkim w dziataniu. Tak wiec nawet wéwezas, gdy u oséb
porozumiewajacych sie za posrednictwem mowy powstang niezgodne
odbicia przedmiotu, mozna dojs¢ do ujednolicenia i uzgodnienia obrazu.

Zwyczajowe roznice w uzywaniu niektérych sléw najczesciej wywo-
luja trudnosci w wiernym porozumieniu sie ludzi. Wowczas kazdy z roz-
mawiajacych wigze z tym samym brzmieniem inne znaczenie. Jest to
zagadnienie regionalnych odmian tresci pewnej liczby wyrazéw wspdl-
nego jezyka narodowego. Wykrycie ich nie sprawia jednak trudnosci,
gdy sprawdza sie zakres wspélnoty jezykowej badajacego i badanego.

Wyjasnienie ostatniego z probleméw podstawowych dla teorii roz-
mowy i wywiadu, a mianowicie prawdziwosci obrazu Swiata w drugim
ukladzie sygnaléw fizjologia wyzszych czynmosci nerwowych traktuje
jako zagadnienie charakteru wspélpracy pierwszego i drugiego ukladu
sygnalizacyjnego. Zasadniczym . warunkiem, ktérego spelnienie jest
konieczne dla uzyskania za posrednictwem drugiego ukladu sygnaldow
wiernego odzwierciedlenia rzeczywistosci, jest zachowanie jego prawi-
dlowego zwigzku z pierwszym ukladem sygnaléw. W normalnych warun-
kach zwigzek ten jest calkowity i Scisly: ,Drugi uklad sygnaléw, jako
wyzsza forma czynnosci nerwowej czlowieka, jakby przenika prace
pierwszego ukladu sygnaléw. Stawiajac zagadnienie ostro mozna powie-
dzie¢, ze u czlowieka pierwszy uklad sygnaléw w ,czystej” postaci nie
istnieje. Czlowiek odczuwa i spostrzega $wiat jako istota myslaca” 33,

Istote tego zwiazku scharakteryzowal Pawlow, méwiac: , Kiedy postu-
gujemy sie slowami, to powinnismy w kazdej chwili pamieta¢ o 'stojacej

2) Tomaszewski: op. cit.,.s. 390.
3 Spirkin: op. cit, s. 130.
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poza naszymi slowami rzeczywistosci” 34). ,Tendencja widzenia poza
slowem wrazen rzeczywistych”3) w rozmaitym stopniu wystepuje
u réznych ludzi. Jezeli zwigzek miedzy obydwoma ukiadami sygnaléw
jest zachowany, woéwczas pojawia sie proces calkowitego przeprowadza-
nia treSci pierwszego ukladu do drugiego. Przy pomocy zas drugiego
ukladu odbicie $§wiata staje sie poznawalne (jako doswiadczenie posrednie)
takze i dla innych os6b.

Do zerwania wspélpracy miedzy obydwoma ukladami sygnaléw
dochodzi w wypadkach zaburzen chorobowych. Wtedy zrywa sie lacz-
no$¢ miedzy pierwszym i drugim ukladem sygnalizacyjnym. Poniewaz
zniesienie ich wspoldzialania oznacza oderwanie sie slowa od obrazu
nazywanego przedmiotu, mowa — zaleznie od charakteru zaklécenia —
przestaje wiernie odzwierciedlaé rzeczywistosé, slowo nie opiera sie
o odpowiedni material wrazen i spostrzezen. Takie i w patologicznych
przypadkach wypowiedzi stanowig cenny materiat dla celéw rozpozna-
nia zaklécenia wspéipracy miedzy obydwoma ukladami sygnaléw.

Dla okreslenia uzytecznosci i zakresu stosowania rozmowy i wywiadu
trzeba wyjasnié, jakie materialy, jakie fakty rzeczywistosci mozna uzy-
skiwa¢ przy pomocy obu tych metod.

Ze stamowiska fizjologii zagadnienie to wyjasnia nastepujace twier-
dzenie Pawlowa: ,,Slowo jest dla czlowieka takim samym realnym bodz-
cem warunkowym, jak wszystkie pozostale bodice wspdlne ludziom
i zwierzetom, lecz jednoczesnie jest ono dlan tak wszechogarniajgce jak
zaden inny bodziec i nie moze sie pod tym wzgledem poréwnaé¢ ani jako-
§ciowo, ani iloSciowo z bodzcami warunkowymi zwierzat” 3). Z tego
punktu widzenia wiec mozna zalozy¢, ze i material wazny dla badan psy-
chologicznych da sie uzyskaé przez wykorzystanie sygnalizacyjnej funkcji
mowy. Wiadomo juz z poprzednich oméwien, ze mowa daje dostep do
posredniego doswiadczenia rozszerzajac zakres osobistych do$wiadczen
jednostki o material zdobywany przez innych ludzi droga ich bez-
posredniego spostrzegania. Przedmiotem odzwierciedlenia w drugim
ukladzie sygnaléow moga byé wszystkie u$wiadamiane wplywy s$wiata
zewnetrznego i przezycia wlasne moéwigcego czlowieka. W tej obszernej
dziedzinie rzeczywistosci wyrazajacej sie za posrednictwem mecha-
nizméw drugiego ukiadu sygnaléw mieszcza sie wiec wszelkie fakty,
caly material potrzebny w badaniach psychologicznych.

Niemniej jednak w praktyce badawczej okaze sie koniecznosé uczy-
nienia tu pewnych rozgraniczen i zwezenia zakresu przedmiotéw pozna-

M) Pawlow: op. cit, s. 532,
¥) Pawtowskije sredy, s. 320.
) Pawilow: Wybdr..s. 342.
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walnych przy pomocy rozmowy i wywiadu. Pierwsze ograniczenia trzeba
dokonaé¢ na podstawie wydzielenia 0s6b zdrowych i chorych, u ktérych
wystepuja patologiczne zjawiska rozstroju wspélpracy obydwéch ukla-
déw sygnalizacyjnych. Material uzyskiwany od pierwszej grupy ludzi
jest podstawg do poznania ich zycia psychicznego i jego fizjologicznych
mechanizméw, jest tez wiernym odbiciem rzeczywistosci. Tak wiec
opisane przez badanego wrogie zachowanie si¢ kogos w stosunku do
niego jest realnym faktem. U os6b z naruszeniem zwigzkéw obu ukla-
déw sygnalowych opis takiego zachowania nie jest wiernym odbiciem
rzeczywistosci, stanowi jednak waziny material diagnostyczny, pozwala
rozpozna¢ np. urojenia.

Omowione powyzej zasady fizjologii wyzszej czynnosci nerwowej
wyjasniaja najwazniejsze problemy lezgce y podstaw metod rozmowy
i wywiadu. W ich swietle staje sie zrozumiale i uzasadnione teoretycz-
nie zbieranie przy ich pomocy wypowiedzi, stanowiacych odzwierciedle-
nie w drugim ukladzie sygnaléw fragmentéw rzeczywistosci, wainych
dla badan psychologicznych,

III. OkresSlenie metody rozmowy i wywiadu
i charakterystyka materiaiu dostepnego
za ich poSrednictwem

Rozmowa i wywiad stuzg do zbierania materialu, ktérego interpre-
tacja pozwala na poznanie zycia psychicznego osoby badanej na tle jego
fizjologicznych mechanizméw. Zanim bedzie mozna przystapi¢ do bliz-
szego, okreslenia tych metod, trzeba sobie zdaé sprawe z tego, jaki
material jest dostepny psychologowi przy ich pomocy.

Analize tych zagadnien najprosciej zaczaé od ustalenia, w jakim
zakresie stosowal obydwie te metody i jaki material zbierat za ich
posrednictwem Pawlow i jego wspélpracownicy.

W przytoczonych poprzednio przykladach praktycznego stosowania
przez Pawlowa metody rozmowy sa juz reprezentowane zasadnicze kate-
gorie materialu. Pawlow wylicza je wybierajgc jednak tylko najbardziej
charakterystyczne i wazne dla konkretnego wypadku chorobowego.
Z opiséw- przypadkéw katalepsji i katatonii dyskutowanych przez Pawlo-
wa w komunikacie pt. Psychiatria jeko mauka pomocnicza fizjologii pol-
kul mézgowych !) oraz omawianego na jednej ze ,4$r6d” wypadku zaklo-
cenia zwigzkéw miedzy pierwszym i drugim ukiadem sygnaléw u cho-
rego na paraliz postepujacy ?) dajag sie wysnué 'wnioski o materiale
diagnostycznym.

1) Pawlow: Dwadziescia lat.., s. 296.
%) Pawlowskije sredy, t. III, s. 321.
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Badajac chorego Pawlow stosowal wszystkie trzy podstawowe metody:
rozmowe, wywiad i obserwacje bezposrednia zachowania sie pacjenta.

Pawlow sam rozmawia z kataleptyczks i z katatonikiem, bierze udzial
wraz z Iwanowem-Smolenskim w rozmowie z chorym na paraliz poste-
pujacy. Pacjentom zadaje sie przy tym pytania (,,zapytujemy ja o rodzi-
ne”, ,odpowiada zupehie logicznie” itd. zob. j. w. 296 i n.), zwraca
baczng uwage na tresé i charakter wypowiedzi, jak np. w wypadku cho-
rego na paraliz postepujacy, kiedy to Pawlow dokonuje ich fizjologicznej
analizy.

Rozmowa z tymi chorymi dotyczy trzech zasadniczych kategbrii mate-
rialu: Pawlow pyta mianowicie o opis Srodowiska, w jakim przebywat
chory, o wlasne przezycia chorego, o tresé jego przezyé. Od kataleptyczki
np. zada danych o jej rodzinie, w przypadku katatonii wymienia uzyskane
od pacjenta wiadomosci o iego przezyciach (chory czul ciezar w miesniach,
trudno$¢ w oddychaniu itd.), w przypadku za§ chorego na paraliz poste-
pujacy dochodzi do glosu dokladny material tresci przezyé pacjenta.

Wywiad zbiera Pawlow w dwoch pierwszych przypadkach — chorej
kataleptyczki i chorego na katatonie — przede wszystkim od stale opie-
kujgcego sie¢ nimi lekarza (,towarzyszacy mi lekarz informuje mnie...”
j. w.), a dotyczy on glownie opisu zachowania sie chorego i historii cho-
roby od poczatku az do chwili obecnej. W przypadku paralizu postepuja-
cego fakty wazne dla zrozumienia objaw6éw chorobowych musiala poda¢
rodzina (przebieg leczenia).

Jeszcze pelniejszy obraz tego, na jakie dane otrzymywane przy pomocy
rozmowy i wywiadu Pawlow zwracal przede wszystkim uwage, daje Iwa-
now-Smolenski w nastepujacych stowach: ,,Analizujagc anamneze chorego
Pawlow zawsze zwracal ogromng uwage na jego przeszle doswiadczenie
zyciowe, warunki jego rozwoju indywidualnego, stosunki rodzinne i spo-
leczne, wlasciwosci jego pracy, przystosowanie spoleczne, przebyte cho-
roby cielesne, trudnosci psychogenne, urazy psychiczne a réwniez na
cechy osobowosci z okresu przedchorobowego i cechy ukladu nerwowe-
£0" 3). Wymieniony tu material da sie¢ podzieli¢ na nastepujace zasadnicze
grupy: :

1) charakterystyka reakcji na warunki zycia (,,przystosowanie spo-
teczne”):

a) zachowanie sie¢ czlowieka i wyinterpretowane z niego dane o zyciu
psychicznym (,,trudnoéci psychogenne”, ,urazy psychiczne” i in.) wraz
z mechanizmami fizjologicznymi;

) A.G.Iwanow-Smolenski: Zarys patofizjologii wyészych czynnosci
nerwowych, Warszawa 1951, s. 142—143.
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b) cechy osobowosci, ktére jako material dostarczony w rozmowie
przez badanego mozna nazwaé autocharakterystyks, a gdy jest uzyskany
w drodze wywiadu z osobami postronnymi, rodzina pacjenta itp. —
charakterystyka.

2) zewnetrzne warunki zycia, opis bodzcéw dzialajacych w Srodowisku
pacjenta. \

3) choroby cielesne, przebyte przez badanego.

Wymienione ponadto przez Iwanowa-Smolenskiego ,,cechy ukladu ner-
wowego” sa uwzglednione juz w materiale wskazanym w punkcie pierw-
szym, pomiewaz ich okre§lenie stanowi rezultat interpretacji fizjologicz-
nej (wykrycia trzech wlasciwosci proceséw nerwowych) reakcji badanego-
w odpowiedzi na dzialanie bodzcow zewnetrznych,

Tak przedstawia sie ogélna charakterystyka materialu, jaki Pawlow
i jego wspolpracownicy zbierali przy pomocy rozmowy i wywiadu. Jezeli
pominie sie ostatnig z wymienionych wyzej grup — dane odnoszace sie do
choréb cielesnych — to caly material rozpada sie na dwie zasadnicze kate-
gorie. Pierwsza stanowi opis reakcji bedgcych odpowiedzig na bodzce,
i druga, w sklad ktérej wchodza opisy bodzcéw dzialajacych na badanego
w jego otoczeniu. W wyniku interpretacji zachowania sie badanego w okre-
$lonych warunkach dochodzi sie do poznania jego zycia psychicznego
i cech osobowosci.

Iwanow-Smolenski wypowiada sie na temat gléwnych zasad pawlo-
wizmu, naswietlajagcych zagadnienie materialu stanowigcego wyraz zycia
psychicznego, nastepujaco: ,,Czynnosci psychiczne, ktére odbijaja przed-
miotowsa rzeczywistosé... znajduja wyraz przedmiotowy w rozmaitych for-
mach dzialalnosci zewnetrznej i w rozmaitych oddzialywaniach na czyn-
nosci narzadéw wewnetrznych” ¢).

Rozwijajac bardziej szczegélowo ogdlne stwierdzenie faktu, ze dzialal-
nos¢ zewnetrzna czlowieka stanowi obiektywny wyraz zycia psychicznego,
Iwanow-Smolenski wymienia podstawowe jej typy: ,przezycia te... znaj-
dujace wyraz w mimice (na przyklad w mimice wyrazajgcej bol, obawe,
rados¢ itp.), w gestach i postepkach, a nawet w rozmaitego rodzaju
reakcjach wegetatywnych... Co sie zas tyczy wypowiedzi czlowieka,
...€zyz nie jest to jeden z przedmiotowych przejawéw pracy moézgu?” 5).

Autor ten wymienia wiec cztery zasadnicze grupy faktow stanowig-
cych wyraz zycia psychicznego: '

1) ruchy wyrazowe mimiczne i pantomimiczne,

2) dzialania,

9 Iwanow-Smoleriski: Drogi rozwoju..., s. 104.
5 Iwanow-Smolenski: op. cit,, s. 106.
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3) reakcje slowne,

4) zmiany pracy organoéw wewnetrznych.

Dla psychologa jednak najwazniejsze sy pierwsze trzy z wymienio-
nych przez Iwanowa-Smolenskiego, to znaczy ruchy wyrazowe, dzialania
i reakcje slowne,

Ruchy wyrazowe obejmuja dwie gléwne dziedziny zjawisk — mimike
i pantomimike. Gra mieéni twarzy, grymas ust, $ciagniecie brwi, zmarsz-
czenie czola — to najlatwiej uchwytne w obserwacji realne fakty bedace
‘wyrazem zycia psychicznego, tak czesto interpretowane — bilednie lub
trafnie — we wspoélzyciu z ludzmi. W danych o charakterze pantomimicz-
nym pojawiajg sie¢ obok ruch6éw miesni twarzy takze ruchy calego ciala.
Przy dzisiejszej technice fotograficznej dane tego typu dajg sie latwo
utrwalic przy pomocy aparatu kinematograficznego i fotograficznego
do zdje¢ seryjnych. .

W dzialaniach wystepuja najbardziej skomplikowane, najbardziej zlo-
zone zespoly ruchéw wyrazowych. Pojawiajg sie w nich zaréwno ruchy
‘wyrazowe mimiczne i pantomimiczne jak i reakcje slowne. W dzialaniach,
dzieki temu, ze w nich dokonujg si¢ celowe wplywy na przedmioty
i istoty zywe, zmierzajace do osiagnigcia przewidywanych skutkow —
najpelniej przejawia sie zycie psychiczne jednostki.

Ruchy wyrazowe i dzialania s zazwyczaj dostepne obserwacji bezpo-
Sredniej, to znaczy moga byé spostrzegane przez samego badacza.

Reakcje stowne (wypowiedzi czlowieka) sg rowniez bezposrednio
dostepne badajagcemu. Réznia sie one jednak od poprzednich dwéch grup
przejawéw zycia psychicznego. Ruchy wyrazowe i dzialania czlowieka s3
bowiem bodzcami rzeczowymi, stanowig bezposredni przedmiot spostrze-
zen. Bodziec rzeczowy jest sam bezposrednio przedmiotem poznania.
Inaczej ma sie sprawa, jezeli chodzi o bodziec stlowny. Spirkin referujac
poglady Pawlowa na drugi uklad sygnaléw zwraca uwage na to, ze
bodziec slowny zwykle nie jest sam przedmiotem poznania. Stowo jest
posrednikiem ,,miedzy cziowiekiem a przedmiotem oznaczonym danym
slowem" 8). Stad brzmieniowa (gdy chodzi o stowo styszane) lub wzrokowa
(w przypadku stowa pisanego) postaé slowa, dzieki ktérej powstaje w moz-
gu jego stuchowy lub wzrokowy obraz, nie stanowi — poza specjalnymi
wypadkami np. badan jezykoznawczych — przedmiotu poznania. Dopiero-
»przedmiot lub zlozone stosunki przedmiotéw, ktére oznacza si¢ tym sto-
wem” stanowig istotny cel wysitku poznawczego stuchacza.

Wynika stad, ze wypowiedz badanego staje sie wyrazem jego zycia
psychicznego w dwojakim sensie, w dwojaki sposéb pelnigc funkcje wyra-
zania zjawisk psychicznych.

%) Spirkin: op. cit, s. 134,
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Stowo bowiem — i to jest pierwszy z dwéch mozliwych aspektéw tego
zagadnienia — moze mie¢ jako tre§¢ wiedze czlowieka o sobie, o swoich
wlasciwosciach psychicznych, jak okresla to Iwanow-Smolenski, o cechach
osobowosci i. te wiedze moze komunikowaé innym ludziom a wiec i psy-
chologowi. Niezaleznie od tego jednak wypowiedZ osoby badanej moie
" zawiera¢ opis innych sposobéw. wyrazania sie jej zycia psychicznego,
przede wszystkim opis wlasnych i cudzych dziatan, ruchéw itp., o kto-
rych wiadomo, Ze stanowia przejaw psychiki. I w tym wypadku przed-
miotem poznania dla badajacego. psychologa jest nie samo slowo, jego
brzmieniowa wzglednie wzrokowa postaé¢, ale zawarte w jego tresci prze-
jawy psychiki,

Staje sie wiec konieczny podzial opisu faktéw, wszystkich danych
materialu dostarczonego przez rozmowe i wywiad, na pochodzace z obser-
wacji bezposredniej i na takie, ktére maja charakter doswiadczenia posred-
niego. W pierwszym wypadku sg to rezultaty bezposrednich spostrzezen
badajacego utrwalone przez niego samego i wyrazone za poSrednictwem
mowy. Tak powstaje slowny opis dzialania osoby obserwowanej, ktéry
jest wyrazem jej zycia psychicznego. Rezultatem obserwacji bezposredniej
jest na przyklad nastepujacy fragment opisu zachowania sie dziewczynki
ukladajgcej wzér z réznokolorowych kleckéw na podstawie lezacego przed
nig rysunku:

nDziewczynka skiada razem cztery klocki w kwadrat. Patrzy chwile na zloZzone
klocki, a nastepnie méwi: ,,Nie wychodzi”. Gwaltownym ruchem prawej reki roz-
rzuca ulozony wzér, uklada jeszcze raz z nich kwadrat. Méwi: ,Nie, tego nie
zrobie”. Szybkim ruchem tutowia odchyla sie nagle w tyt od stolu, opiera sie ple-
cami o porecz krzesta tak, ze glowa jej zwisa nieco za krawedzia poreczy, potem
prostuje sie, kreci sie na krzeSle. Méwi: ,Nie, tego nie zrobie”. Odrzuca klocki.
Bierze zné6w dwa klocki, jeden do prawej i jeden do lewej reki, stawia je na
stole daleko od siebie, rece kladzie na kolana. ,Nie wyjdzie mi to. Nie bede
wiecej ukladaé”.

W drugim wypadku dziatanie osoby badanej nie jest dostepne bez-
posrednio badajgcemu psychologowi. Poznaje on je posrednio za pomocs
opisu slownego dostarczonego mu przez jaka$ inng osobe, ktéra to dzia-
lanie sama bezposrednio zaobserwowata. Tak na przyklad matka opisuje
nastepujace zachowanie sie szescioletniego chlopczyka, ktéry zapowiedzial
-jej, ze idzie na podwérze bawi¢ sie z dzieémi:

~Wtedy powiedzialam mu, e nie pozzvalam wyjsé, bo jest za zimno. On sie
na mnie popatrzyl strasznie rozzloszczony, zaczal tupaé nogami i od razu rzucit sle
pod st6l na podloge, bit glowg w dywan pod stolem, kopat nogami wrzeszczal
co$, ale zupeinie nic z tego nie rozumiatam”.

Ten drugi rodzaj materialu, pochodzacy z do§wiadczenia poséredniego,
jest szczegblnie wainy, poniewaz znacznie rozszerza zakres faktéw z zycia
osoby badanej, do ktérych psycholog moze dotrgeé.
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Aby uzyskaé wlasciwy, naturalny obraz zycia psychiki ludzkiej, zeby
moéc ja w pelni zrozumie¢, psycholog nie moze ograniczaé¢ sig¢ tylko do
zebrania i interpretacji danych, stanowiacych opis ruchéw, dziatan itp.,
stanowigcych wyraz zycia psychicznego osoby badanej. Dla pelnego
poznania konieczny jest ponadto material, ktéry pozwala ustali¢c bodzce
dzialajace na dziecko. Chodzi nie tylko o zaznajomienie sie z przebiegiem
reakcji badanego, ale i o analize bodzcéw, ktére ja wywoluja. Pojawienie
sie u dziecka przezyé okre§lonego rodzaju musi byé¢ wyjasnione takze
i przez rozpatrzenie warunkujacych je czynnikéw Srodowiskowych.

Objecie procesem poznawczym calosci skladajacej sie z danych, w kté-
rych wyraza sig Zycie psychiczne i z wywolujacych je bodzcow stanowi
postulat obowigzujacy psychologa. W wielu wypadkach dolacza sie do
tego koniecznosé zajecia genetycznego punktu widzenia wobec rozwiazy-
wanych zagadnien.

W sklad faktéw zbieranych przy pomocy metody rozmowy i wywia-
du wchodzi glownie material reprezentatywny dla danego przypadku.
Material ten moze mie¢ dwojaki charakter.

W jego sklad wchodza spostrzezenia dotyczace typowego zachowania
sie dziecka, to znaczy opis wzglednie stalych, czesto powtarzajacych sie
sposobdw postepowania dziecka, jego reakcji w sytuacjach réwnie
typowo powtarzajacych sie w jego zyciu. Reakcje te moga zjawiaé sie
w ciagu rozmaicie dlugich okresow i trwaé¢ przez tygodnie, miesigce
a nawet lata. Przy zmianie jakich§ warunkéw zycia dziecka zanikaja
niektére z nich lub pojawiaja sie nowe.

Typowe postaci zachowania sie maja duze znaczenie, jesli chodzi
o poznanie psychiki. Okre$lajac reakcje jako typowe ma sie na mys$li
pewna wzgledng stalo$é, regularmno$é pojawiania sie danej reakcji
po odpowiednim typowym bodZcu. Ponadto reakcja typowa w przebiegu
swoim zachowuje gléwne rysy w kazdym wypadku ilekroé sie pojawia.
Dzieje sie tak dlatego, ze mechanizmy fizjologiczne typowego zacho-
wania sie pod wplywem takich samych bodicéw sa dla mormalnych
warunkéw takie same. Pawlow tak wypowiada sie na ten temat:
»--W konecu zgodnosé z prawem, nie przypadkowosé alho kaprysnosé, ale
prawidlowosé reakcji. W ~okresSlonych warunkach ona niezmiennie,
zawsze zachodzi. Rozumie sie, ze nie nalezy rozumieé tego w sensie
absolutnej stalosci, ze nigdy nie zachodzq warunki, kiedy bodziec nie
oddzialuje. Rozumie sie, ze sg warunki, w ktérych dzialanie moze by¢
zamaskowane. Przeciez wedlug prawa cigzenia wszystko powinno
njezmiennie spada¢ w dél, ale zrébcie podpérki, a tego nie bedzie” 7).

) 1. P. Pawtlow: Polnoje sobranije trudow, Moskwa 1951, t. III. kg. 1, s. 327.
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W codziennych sytuacjach zycia dziecka, gdy dzialajg wzglednie
stale, takie same bodzce, mogg pojawia¢ sie reakcje nietypowe,
w widoczny sposéb odbiegajace od zwyczajnego jego sposobu zachowa-
nia sie. Wyjatki takie wystepuja wtedy, gdy oddzialywanie bodzca
odbywa sie w zmienionych warunkach. Tak jak skutki wynikajgce
z prawa ciazenia nie wystepujag w pewnej swej postaci — spadania
ciat — gdy sie jego - dzialanie ograniczy przez stworzenie nowych
warunkéw (podparcie albo zawieszenie cial), tak i typowa reakcja nie
wystepuje u czlowieka, zmieni swojg posta¢, gdy pojawig sie
nowe okolicznosci w zyciu. Dziecko przyjmujace zawsze spokojnie
drwiny starszego brata, wybuchnie, gdy jego uklad nerwowy pracuje
w zmienionych warunkach organizmu wskutek rozpoczynajacej sie
choroby. Taka sama zmiana reakcji typowej zajdzie w okresie ogélnego,
chwilowego wyczerpania organizmu po przebytej niedawno chorobie lub
z powodu innych zmian w normalnym funkcjonowaniu organizmu.

Uwzglednienie typowosci przebiegu reakcji pozwala Pawlowowi
m. in. na wyrodznienie typow wyzszej czynnoSci nerwowej u zwierzat
i czlowieka, na charakterystyke przebiegu, warunkéw wytwarzania sie
i trwaloSci odruchow warunkowych u -poszczegélnych osobnikéw itp.
Podobnie i Krasnogorski dajac charakterystyke zasadniczych typéw
wyzszej czynnosci nerwowej i ich odmian u dzieci opiera sie na podsta-
wie typowych — cho¢ méwigc slowami Pawlowa — nie absolutnie
stalych reakcji%). We wszystkich tych wypadkach bowiem istotne zna-
czenie dla zachowania sie dziecka ma typowos¢ mechanizmu fizjolo-
gicznego reakceji, przede wszystkim stosunku proceséw pobudzenia
do proceséw hamowania.

Drugi rodzaj materialu stanowig wyjatkowe lub bardzo rzadkie
postaci zachowania sie dziecka. Ich charakterystyczng cechg jest to, ze
mniej lub wiecej ostro odbiegajag od typowych form reagowania, sg
czym$ w stosunku do nich nowym i niezwyklym. Moze sie przy tym
zdarzyé¢, ze te niezwykle i z poczatku wyjgtkowe formy postepowania
z biegiem czasu utrwalajg sie, stajg sie coraz czestsze i przeksztalcaja sie
w typowe ‘dla danego okresu rozwojowégo dziecka. Dziejé sie tak zawsze
z symptomami zaburzen zycia psychicznego. S3 one w momencie rozpo-
czynania sie procesu chorobowego wyjatkowe i sporadyczne, w chwili
za$, kiedy choroba rozwinie sie, staja sie stale i typowe jako reprezenta-
tywne objawy zaburzenia.

Zaleznie od tego, w jakiej fazie przy pomocy wywiadu zbiera sie
material, lub tez w zalezno$ci od tego, czy np. zaburzenie wygasnie nie

% Krasnogorskij: op. cit, s. 173.
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przeksztalcajac sie w dlugotrwaly proces, wsréd reprezentatywnych
postaci zachowania sie dziecka znajda sie wiec i ich wyjatkowe postaci.

Zaréwno typowe jak i wyjagtkowe formy zachowania sie badanego
ajg w ramach zjawisk patologicznych wspélng ceche — zaklécajg zycie
dziecka, a wskutek tego takze i normalne Zycie jego otoczenia, wyma-
gaja ingerencji opiekundéw, zajecia sie dzieckiem, poniewaz przeszka-
dzaja dziecku w przystosowaniu sie do otoczenia i calemu jego srodo-
wisku rodzinnemu. Dom rodzinny i szkola zaczynaja sie dzieckiem blizej
interesowaé¢ ze wzgledu na powstale trudnosci, usilujg wplywaé na nie,
stosowac¢ $rodki zaradcze. Uwaga wychowawcéw koncentruje sie na nich
bardzo silnie. Powstaja szczegélnie dogodne warunki dokonywania
-obserwacji zachowania sie dziecka i poszukiwania przyczyn warunkuja-
cych zmiany. Dlatego te niezwykle zdarzenia z zycia dziecka zapadaja
gleboko w pamieé¢ ich $wiadkéw. Wierne i dokladne przypomnienie
sobie tych faktow jest z tego powodu najczesciej latwe.

Zeby badajacy mogt sie wystarczajaco dokladnie zorientowaé
w typowych sposebach zachowania sie dziecka, nie s3 mu potrzebne
bardzo szczegblowe dane tak zwanej obserwacji ciaglej, ktéra zresztg
jako metoda zbierania materialu nigdy i nigdzie nie daje sie calkowicie
i konsekwentnie przeprowadzaé. Wystarcza natomiast zupelnie, jezeli
zbierze sie przyklady reprezentatywnych zachowah sie badanego
w poszczegélnych okresach jego Zycia. Najczesciej prosi sie w takich
wypadkach osobe informujaca o opisanie zaje¢ dziecka w ciggu dnia.
Dzieki temu poznaje sie jego dzialania i sposéb ich wykonywania
w typowych sytuacjach calego dnia !acznie z charakterystyka snu
dziecka i ewentualnych jego zaburzen, W zaleznoéci od wieku dziecka
wystapia tu rozmaite postaci zachowania sie badanego i réznorodne formy
typowych bodzcéw.

Opis zachowania sie badanego cechuje pewna szczegélowosé, ale nie
w sensie drobiazgowej dokladnosci w uchwyceniu np. wszystkich
mozliwych ruchéw wyrazowych wypowiedzi = badanego itp. Fotogra-
ficzna ‘wiernoéé obrazu zachowania sie dziecka nigdy nie jest dostepna
obserwacji, co zupelnie nie umniejsza wartosci materialu. Ogélnie mozna
stwierdzi¢, ze opisy zachowania sie badanego s3 poznawczo war-
tosciowe, gdy pozwalaja na przeprowadzenie adekwatnego okreslenia
jego fizjologicznych mechanizméw. Znaczy to, ze szczegbly zawarte
w obrazie zachowania sie dziecka pozwalaja na wykrycie wzajemnego
stosunku proces6w pobudzenia i hamowania i ich przebiegu pod wply-
wem dzialajgcego bodica. Podobnie na ten problem zapatrywal sie
Pawlow. Méwiac o tym, ze czynno$é obydwéch ukladéw sygnalizacyj-
nych nalezy badaé pod tym katem widzenia, aby mozna bylo ustali¢ role
procesu pobudzenia i hamowania w danym. praypadku, daje on takie
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uzasadnienie swojego twierdzenia. ,Przeciez wiemy, ze nasza czynnos¢
normalna zalezy od dwoch proceséw nerwowych — procesu pobudze-
nia i procesu hamowania. Wiemy, co one przedstawiaja soba, gdy sa
normalne i wiemy, czym one sa, gdy sa patologiczne, chore. Moga one
traci¢ na sile i zupelnie znika¢, moga zmieniaé swojg ruchliwoéé¢ i to
w obie strony — w strone patologicznego przyspieszenia lub tez pato-
logicznego zwolnienia” ®), Opis zachowania sie dziecka jest pelny, gdy
poszczegdlne przedstawione w nim fazy reakcji pozwalaja na zrekon-
struowanie przebiegu obydwéch proceséw nerwowych bez luk i niezro-
zumialych zalaman sie konsekwentnej linii ich rozwoju i zanikania.
Wymagania te sa aktualne i wazne réwniez dla interpretacji psycholo—
gicznej.

Oto przyklad krétkiego opisu drobnego, wydarzenia spelniajacego te
warunki. Matka opowiada nastepujaca scene dotyczaca siedmioletniego
chlopca:

»Janek usiadt soble w kacie pokoju na podiodze i stuka mtotkiem po dnie
blaszanego pudia i robi przez to wielki halas. To bardzo zirytowalo ojca, ktéry
co$ robil sobie w kuchni. Jak miat juz tego dosyé, porwat sie i wpadl zty do pokoju
i krzyknat do niego: ,, Ty jeden, ty przestan, bo cie naleje!” Janek zerwat sie z pod-
togi, rzucit miotek i stat diugo jak z kamienia, a dopiero potem zaczgt bardzo
piakaé”.

Opis ten zupelnie wystarcza, zeby ustalié przebieg procesu hamo-
wania nastepujgcego po pierwszej krotkiej fazie pobudzenia oraz
okresli¢ zastoinowy charakter hamowania w reakcji bierno-obronnej.

Takimi ogélnymi opisami zachowania sie zwierzat i czlowieka,
uwzgledniajagcymi tylko cechy zasadnicze i wazne ze wzgledu na ich
przydatno$é interpretacyjng, postugiwal sie Pawlow w swoich pracach.
Znalezé mozna wiele przykladéw tego rodzaju w jego pismach 19)11),
Takie cechy maja opisy zachowania sie zwierzat doswiadczalnych na
stojaku i na wolnosci, przyklady zachowania sie dzieci !?), przyklady kli-
niczne zachowania sie chorych. Jezeli chodzi o wypowiedzi pacjentéw
wyzyskiwane dla interpretacji fizjologicznej, wystarcza Pawlowowi zupel-
nie oparcie sie o tre§¢ wypowiedzi zawierajacej ogélne dane o pewnych
faktach. Swiadczy o tym np. badanie stosunku drugiego ukladu sygna-
lowego (czeSciowo zahamowanego w swoich funkcjach) do pierwszego
ukladu u chorego na paraliz postepujacy 13). Charakterystyke swego
ukladu nerwowego jako silnego, niezrownowazonego Pawlow uzasadnia

%) Pawlowskije sredy, t. III, s, 318.

19)  Pawtowskije sredy, Moskwa 1949, t. II, s. 538.

1) I, P. Pawlow: Wyktedy o czynnolci mdézgu, Warszawa 1951, s. 226,
240, 247.

1%) Pawtowskije sredy, t. II, s. 544.

) Pewlowskije sredy, t. III, s. 821.



Rozmowa i wywiad w psychologii wychowawczej 227

réwniez tylko ogélnym przykladem: ,Jestem typem pobudliwym i w do-
datku moj proces hamowania jest staby; na przyklad trudno mi czekaé
na coé dlugo... 19),

Dziecko, ktére sie obserwuje, znajduje sie zawsze w jakiej§ zloZonej
sytuacji, w otoczeniu okreslonych przedmiotéw, w dokladnie wyznaczo-
nym miejscu (np. male dziecko na podiodze wsrod duzej ilosci klockéw,
chlopiec z pilka nozng na boisku szkolnym itp.), sam lub w otoczeniu
jakich$ ludzi (dziecko ze starszym bratem, chlopiec z kolegami) i dziata
w pewien okreslony sposéb tymi przedmiotami (ukiada ,dom” z klockéw,
gra w pitke) lub tez przeciwnie, unika dzialan, (patrzy jak uklada star-
szy brat, przyglada se tylko grze kolegéw). W sytuacjach codziennych
badany wchodzi w jakie§ stosunki z otoczeniem, nawiazuje kontakty
z ludZzmi lub stroni od nich. Wszystkie dzialania wykonuje we wtlasciwy
sobie, charakterystyczny sposob, w jaki§ okreslony sposéb zachowuje
sie wobec ludzi wchodzacych w sklad danej sytuacji — co$ go z nimi
laczy, wzglednie dzieli, odpycha od nich.

Taka sytuacja indywidualna ze wzgledu na specyficzny charakter
swoich skladnikéw ma duzy wplyw na zachowanie sie dziecka. Miedzy
rodzajem sytuacji a sposobem zachowania sie istniejg bliskie zwigzki.
Nie jest wiec obojetne, czy dziecko bedzie uklada¢ klocki jako swoja
ulubiong zabawe z kim§, kto pozwala mu na inicjatywe, czy tez z kims,
kto ogranicza jego czynnosci i swobode. W takim wypadku np. moze
wystapic albo zniechecenie sie do zabawy i wycofanie sig z niej, albo
tez agresja celem usuniecia przeszkdd i ograniczen stawianych badanemu
przez jego otoczenie. To samo dziecko w réznych warunkach bedze
Zachowywa¢ sie rozmaicie.

Wplyw otoczenia na zachowanie sie dziecka uklada sie nawet i w po-
zornie bardzo prostych i codziennych sytuacjach w dtugie lancuchy
wzajemnych zaleznosci. Tak np. matka zabrania bawié¢ sie dziecku pitka
w pokoju, na co dziecko odpowiada atakiem gniewu. Matka, zeby je ,nie
denerwowaé”, pozwala na zabawe, lecz to juz dziecku nie wystarcza.
Ustepstwa matki zachecaja je do nowych zadann. Wymaga wiec, aby
matka bawila sie z nim. Matka jednak nie ma czasu, bo wlasnie miata
odejéé do jakiego$ zajecia, ale boi sie znéw odméwié dziecku. Zmusza
sie w1qc do zabawy i przez to zniecierpliwiona wywoluje nowy 2z :nim
konflikt.

Dziecko albo musi podporzadkowaé sie komus lub czemus, albo tez
samo narzuca swoja wole, ogranicza swobode dzialania innych ludzi.
Miedzy tymi krafncowymi wypadkami moga oczywiscie zachodzi¢ bardzo
réznorodne kombinacje.

1) Pawtowskije sredy, t. 111, s. 317.
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Z tego, co powiedziano powyzej, wyplywa bardzo wazna zasada
zbierania danych obserwacyjnych za pomoca rozmowy i wywiadu: od
os6b informujacych domaga sie opisu calej sytuacji. Dotyczy to opisu
miejsca i warunkéw dzialania badanego, otoczenia dziecka, przedmio-
téw, ludzi i ich zachowania sie itp. _

Poniewaz sytuacja rozwija sie, dziecko manipuluje przedmiotami,
zmienia warunki sytuacji, ulega wplywom innych oséb i samo powoduje
zmiane ich zachowania sie, opis postepowania badanego uwzglednia tez
zmiany w jego zachowaniu sie w zwigzku ze zmianami i rozwojem calej
sytuacji.

Dla catkowitego i wiernego zrozumienia zachowania sie dziecka, dla
zapewnienia sobie warunkéw interpretacji materialu zgodnej z rzeczywi-
stoscia, rozmowa i wywiad pozwalaja zebraé jeszcze co najmniej krotki
opis zdarzen, ktére poprzedzily omawiana Sytuacje a niejednokrotnie
takze i wypadkow nastepujacych po niej (zob. s. 250).

Po tych wstepnych uwagach przejde do blizszego okreSlenia rozmo-
wy i wywiadu oraz do bardziej szczegélowego scharakteryzowania
materialu uzyskiwanego przy ich pomocy. Material ten — jak juz
wiemy — stanowig fakty pochodzgce z obserwacji bezposredniej i z do-
Swiadczenia posredniego, ktére stanowia wyraz zycia psychicznego osoby
badanej. Szczegélny nacisk kiadzie sie przy tym na zespoly ruchéw
wyrazowych i wypowiedzi towarzyszace dziataniu, ujetego w zwiagzku
z mozliwie najpelniejszym kontekstem sytuacyjnym,

Rozmowa psychologiczna jest to wypowiadanie sie dwo6ch os6b podczas
zamierzonego, dla celéw badan psychologicznych zorganizowanego
spotkania sie. Badajacy, kierujac rozmows, tak wplywa na charakter
i tres¢ wypowiedzi osoby badanej, aby one zawieraly material umozli-
wiajacy — w wyniku odpowiedniej interpretacji — poznanie jej Zycia
psychicznego na tle mechanizméw fizjologicznych w miare tego, jak sa
juz wykryte, i poznanie jej stosunku do otoczenia.

Rozmowa jest zamierzonym, a wiec nie przypadkowym spotkaniem sie
ludzi. Znaczy to, ze z ktorejs strony wychodzi swiadoma inicjatywa
badania (wzglednie poddania sie badaniom). Dzieki temu dwie osoby bio~
race udzial w rozmowie zajmuja w stosunku do siebie rézne stanowiska:
badajacego i osoby badanej. Badajacy moze wyznaczyé osoby, ktore
podda badaniom stawiajac sobie konkretne zadania poznawcze.

Jako metoda badan psychologicznych rozmowa ma zawsze Wwyraznie
okreslony cel, ktéorym jest dazenie do zebrania materiatu dla pdézniejszej
interpretacji psychologicznej i fizjologicznej. Material ten jest mozliwie
SciSle wyznaczony, jezeli chodzi o jego rodzaj. Tak wiec celem rozmowy
moze by¢ zebranie danych, ktérych interpertacja pozwoli na jak najbar-
dziej pelne i wyczerpujace poznanie zycia psychicznego osoby badanej,
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lub tez badaczowi moze zaleze¢ na uzyskaniu materialu wyjasniajacego,
np. tylko to, co uswiadamia sobie dziecko z wzajemnych stosunkéw zacho-
dzacych miedzy nim a jakimis ludZmi dorostymi (rodzice, wycho-
wawecy itp.). '

Z wyzej podanego okreslenia metody rozmowy wynika réwniez, ze

rola badajacego polega na kierowaniu wypowiedziami osoby badanej.
Badajacy bowiem, zgodnie z postawionym sobie celem, zbiera material
okreslonego rodzaju, wiazacy sie z interesujacym go problemem. Dlatego
tak prowadzi rozmowe, zeby badany udzielil mu nie byle jakich wiado-
mosci przypadkowych, ale aby jego wypowiedzi Scisle iagczyly sie z celem
badai. Badany ma méwi¢ przede wszystkim o tym, co jest wazne dla
badajgcego. Nie tylko tresé wypowiedzi jest wyraznie okreslona. Nie
jest obojetny réwniez ich charakter, szczegbélowose, jasnosc i wiaro-
godnosé. Dla zapewnienia sobie najlepszych wypowiedzi badajacy postu-
guje sie specjalng technikg ich zbierania — technikg prowadzenia
YOZIMOWY,
- Rozmowa toczy sie z reguly miedzy dwiema osobami. Jest to jeden
z bardzo waznych warunkéw, jedna z zasadniczych cech tej metody.
Tylko w ten spos6b bowiem moZna zabezpieczyé sobie wiarogodnosé
wypowiedzi uzyskiwanych od badanego. Niemniej jednak w okreslonych
wypadkach trzeba stosowaé metode rozmowy z trzema lub czterema
osobami réwnoczesnie w tak zwanych sytuacjach konfrontacyjnych (zob.
s. 300). Ten spos6b postepowania ma raczej wyjatkowe znaczenie i sto-
suje sie go tylko wowczas, gdy z dzieckiem przeprowadzono juz badania’
metodg rozmowy ,,w cztery oczy” i gdy w oparciu o zebrany tg drogsg
material trzeba dodatkowo badz sprawdzi¢ pewne szczegély lub uzupel-
ni¢ nowymi danymi przy pomocy wymiany zdan i bezposrednich obser-
wacji rozszerzonych i na inne osoby poza badanym. Wypadki tego typu
nie zmieniaja w niczym charakteru wlasciwej metody rozmowy.

Poznanie osoby badanej jako zasadnicze zadanie stawiaja rozmowie
wszyscy autorowie, ktérzy w swoich pracach czynia jakiekolwiek
wzmianki o tej metodzie. Nie mozna jednak uwazaé jej za metode, ktéra
stosowana sama, nia w zespole innych zabiegéw poznawczych, daje
wyczerpujacg wiedze o dziecku. Rozmowa bowiem dostarcza dwéch
réznych typéw wiadomosci. Jedne sg osiggalne takie i przy pomocy
innych metod, drugie mozna osiagnaé tylko i wylgcznie przy jej uzyciu.
Poza jej zasiegiem pozostaje jednak material, dajacy} sie uzyskaé tylko
za posrednictwem innych metod badania. Nalezy tu przede wszystkim
obszerna — lecz niedo$¢ opracowana — dziedzina eksperymentu labora-
toryjnego i naturalnego.

Metoda rozmowy pozwala na uzyskiwanie materialu odnoszacego sie
do samej osoby badanej oraz dotyczacego dzialajacych na nig bodzcow.
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Material o osobie.badanej ma dwojaki charakter: s3 to fakty stano-
‘wigce dla psychologa doswiadczenie posrednie w postaci wiedzy, jakg
‘badany posiada o swoim zachowaniu sie i wysnute stad wnioski o wlasci-
wosciach swojej osobowosci, albo tez sg to spostrzezenia badajacego
dokonywane na temat zachowania sie dziecka w czasie rozmowy.
‘W drugim wypadku sa to dane obserwacji bezposredniej.

Czes¢ materialu zawartego w wypowiedzi osoby badanej stanowiag
opisy jej wlasnego zachowania sie. W zaleznosci od konkretnej sytuacji,
w jakiej znajdowal sie badany, opisuje on rodzaje i kolejnos¢ wykony-
wanych czynnosci, charakteryzujac zarazem sposob ich przeprowadzenia
w Scistym zwigzku z celem, do ktérego zmierzal. Zachowanie sie dziecka,
opisywane przez nie, moze by¢ bardzo proste, ograniczone tylko do kilku
ruchéw, ktérym czasem towarzysza slowne. wypowiedzi. Mogg to by¢é
réwniez bardzo zlozone dzialania jak rozwigzywanie jakiego$ zadania,
zabawa itp. Os$mioletni, pobudliwy chlopiec opisuje w rozmowie taka
np. sytuacje:

+Kiedy tatu$ wyszedt z poloju i zamimnat drzwi na klucz, okropnie sie prze-
straszylem. Bo sie balem, Zze juz stad nie wyjde, a wszyscy z mamusig wyjdg
z domu i zostane sam i zamkniety. To skoczylem do drzwi i zaczelem kopaé¢ nogami
i thuc kutakami w drzwl, choé to bardzo bolalo. I wolalem za mamusig i zaczalem
plakaé, bo bylem zly i balem sie. Ale ciggle kopatem i bilem w drzwi, i szarpalem
klamkg, bo sie coraz bardziej balem, ze jestem zamkmiety 1 juz chclalem wyjsé".

Zachowanie sie dziecka ma rozmaity charakter jako zachowanie sie
jawne, jawne udawane i skryte.

Zachowanie si¢ jawne sg to wszelkie ruchy i bardziej zlozone czyn-
nosci wykonywane przez dziecko w takich sytuacjach, w ktérych ono
jest, lub co najmniej moze byé obserwowane przez kogos. Nalezy tutaj
ogromna wiegkszo$¢ wszystkich form postepowania dziecka w domu
i w szkole, podczas pracy i zabawy. Jego codziennymi obserwatorami sa
bowiem w tych warunkach rodzice, rodzenstwo czy inni czlonkowie
rodziny badanego, lub nauczyciele i koledzy w szkole,

Zachowanie si¢ udawane jest jawne, dostepne obserwacji innych
ludzi z otoczenia dziecka. Znamienng cechg tego rodzaju postepowania
jest ,klamstwo dzialaniem”, wykonywanie ruchéw i czynnosci majacych
zgodnie z zamiaram badanego swiadczyé¢ o innych jego intencjach i prze-
zyciach, niz te, ktérych on naprawde doznaje. Przyklad tego rodzaju
zachowania sie opisal w rozmowie dziewigcioletni chlopiec w nastepu-
jacy sposéb:

p»Mamusia nie pozwolita mi wyjéé do chlopcéw, bo sie mialem uczyé. Ale
bylem na mamusie za to bardzo rozgniewany i nie chciato i sie uczyé. Siadlem
przy stoliku, wyciggnalem ksigzki i na zeszycie, zeby mysleli, ze sie ucze, zaczalem
trenowaé gre w wyrazy, zeby méc potem wygrywaé. Na gorze kartki pisatem diugie
slowo, a pod nim wszystkie inne. Ale raz mamusia weszla do pokoju, popatrzyla,
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%e ja cicho sledze 1 myslala, e ja sie grzecznie ucze, 1 poszia. A za troche przyszia
1 powledziala, ze jak skonczylem, to sie moge iS¢ bawit“,

W uzupelniajagcym wywiadzie z matka ustalono, ze rzeczywiscie opi-
sana przez badanego sytuacja miala miejsce, a udawane zachowanie sig
chlopca bylo przez nij interpretowane jako postuszne i skupione odra-
bianie lekcji.

Poniewaz metoda obserwacji bezpo$redniej nie moze byé stosowana
do opisywania zachowania sie ukrytego, rozmowa pozostaje jedynym
sposobem wykrywania tych dziatan dziecka, jezeli psycholog umie dopro-
wadzi¢ do tego, ze dziegko do nich sie przyzna i wiernie je opisze.
Metoda rozmowy pozwala bowiem na odpowiednie zblizenie sie bada-
nego do badajacego i do wywolania u dziecka potrzeby wypowiadania
sie na takie tematy.

Zachowanie sie ukryte bowiem stanowia te dzialania badanego,
ktére dziecko przeprowadza w calkowitej samotnosci, w miejscach tak
celowo dobranych, aby przez nikogo nie byly dostrzezone. Pewna
odmiang tego rodzaju zachowania sie ukrytego sg czynnosci wykony-
wane przez kilkoro dzieci, ale przy powszechnie obowiazujgcej tajem-
nicy, w calkowitym ukryciu przed innymi, niewtajemniczonymi ludzmi.
‘W praktyce wychowawczej spotyka sie je u dzieci ulegajacych nalogom,
palacych tyton, uzywajacych alkoholu itp.

Wisréd materiatu o osobie badanej, zbieranego przy pomocy rozmowy,
oprécz danych zawartych w opisie wlasnego zachowania sie dzecka
wystepujg jeszcze wypowiedzi, majace charakter sprawozdania z wie-
dzy, jaka ma badany o cechach swojej osobowosci. Dane tego typu sa
‘autocharakterystyka, charakterystyka swoich wlasnych cech, skon-
struowang przez samego badanego. Wiedza ta ma bardzo czesto forme
'sadu o0 sobie samym, o rysach swojego charakteru, o zdolnosciach itp.,
o wadach i zaletach.

Siedemnastoletni chlopiec tak méwi o sobie:

Badany: Widzi pan, ja panu powiem. Ja mam wielkg wadeg. Jestem bardzo
niecierpliwy w robocie.

Badajacy: Powledz doktadniej, o czym myslisz

Badany: Jak wezme sie tylko do jakiej§ roboty, to zaraz chclalbym ja skon-
<zyé, a jak trzeba nad nig dhuzej posiedzie¢, o rzucam jg i biore sie do czegod
innego, na przyklad do czytania. Albo ide gdzies$.

Badajacy: Jak odrabilasz lekcje?

Badany: Z lekcjami jest tak samo. Biore matematyke, ale to trudne, to mysle
sobie, ze zrobie péiniej, a naprzéd bede czytat historie. Ale jak mi sie to zaraz
znudzi, to pomysle, ze to latwe 1 ze szkoda na historie dracié czasu, lepiej pisaé
zadanie z polskiego. I Tzucam historie. A potem to mi juz sie nie chce nawet czytaé
2z polskiego. ‘

Badajacy: Jak ci wobec tego idzie nauka?
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Badany: Stabo. Wszyscy moéwig, Ze méGgibym sie lepiej uczyé. (Chwile milezy).
Prosze pana, ja staralem si¢ zmienié, datem sobie slowo, ze bede wszystip robil do
korica, co wezme do reki, ale nie dotrzymalem. (Chwile milczy). Ale ja takie jestem
strasznie nieporzadny i lubie bujaé.

Badajacy: Co to znaczy?

' Badany: No, nie umiem trzyma¢ porzadku u siebie, ksigzki mam brudne i lubie
opowiadaé¢ kolegom rozmaite historie, ktérych nigdy nie robitemn.

Sady o sobie sa tu ilustrowane przykladami z zachowania si¢ chlopca
i stanewia z nich wniosek. Wyjasniajg réwnoczesnie, co badany ma na
mysli méwiac o poszczegélnych swoich zaletach i wadach.

Pomiedzy danymi obserwacji posredniej i opisami form wlasnego zacho-
wania sie osoby badanej a autocharakterystyks istnieje zwigzek. Wiedza
dziecka o sobie jest bowiem poSrednim wnioskiem wysnutym z danych,
jakie ono ma w znajomos$ci swoich czynéw, sposobéw zachowania sie
w codziennych sytuacjach. ‘

Oprocz tego za posrednictwem wypowiedzi osoby badanej uzyskuje sie
poznanie tresci tych wszystkich przezy¢, ktére wyrazajg sie w materiale
obserwacyjnym niezupeinie lub sa zwigzane z dzialaniami ukrytymi. Do
tego rodzaju wypadkéw nalezy dos¢ czesto wystepujgce u mlodziezy szkol-
nej marzenie na jawie.

Autocharakterystyka dostarcza gotowego opisu, ,portretu’” Zycia psy-
chicznego osoby badanej, a wiec w zasadzie tego, do czego dazy psycholog,
co jest ostatecznym celem badania, jest wiedzg ,gotowa’ podang przez
ucznia.

Z tego powodu nie mozna autocharakterystyk traktowaé tak samo jak
inny materiatl, dostarczany przez metode rozmowy. W autocharakterystyce
znajduja sie czesto sady i stwierdzenia stuszne, trafne, we wlasciwy spo-
sob okreslajace cechy charakteru osoby badanej. Ale s3 w niej takze prze-
jaskrawienia, falszywe opinie przejete od otoczenia wskutek ulegania
jego sugestii (np. w wypadku, gdy powstajg w dziecku nastawienia hipo-
chondryczne wskutek przesadnego traktowania spraw jego zdrowia przez
matke). Takze i trudnosci stojace na drodze poznawania samego siebie
powoduja, ze autocharakterystyka jest w wielu miejscach obrazu niedo-
kladna, niezupelna a nieraz i wrecz falszywa. Nie jest to zupeinie para-
doksem, ze wlasnie te braki i niedociagniecia autocharakterystyki stano-
wia niejednokrotnie najbardziej interesujacy material. Daje on bowiem
pozna¢, w jaki sposb postepowanie osoby badanej i cechy jej osobowosci
odbijaja sie w jej swiadomosci, jaki jest stopien obiektywnej wartosci jej
samokontroli. Zestawienie autocharakterystki i wynikéw bezstronnego
poznania dziecka jest wowczas bardzo pouczajgce. Niejednokrotnie wyste-
puja u dzieci braki odzwierciedlenia niektérych faktéw w drugim ukla-
dzie sygnalizacyjnym. Do najprostszych wypadkéw nalezg tzw. nastawie-
nia urojeniowe (falszywe przekonania o wadach zdrowia lub charakteru),
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bedgce, juz objawem blednego wspéldzialania pierwszego i drugiego
ukiadu sygnaléw.

Tres¢ autocharakterystyki ma poza tym dla badajacego duzg wartosé,
poniewaz odslania zagadnienia wymagajace dalszych specjalnych badan.
Szukajac materiatu, ktéry by sprawdzal poszczegdlne twierdzenia auto-
charakterystyki, wykazywal ich slusznosé lub niestusznosé¢, badajacy nie-
jednokrotnie ma moznoéé dokladniejszego i pelniejszego uchwycenia zja-
wisk juz poznanych. Czasem odkrywa sie przy tej sposobnosci nowe
fakty, nie zawierajgce sie w materiale zebranym dotychczas. Tresé auto-
charakterystyki stawia wiec nowe zadania poznawcze, ktére w istotny
spos6b bogacy i uzupelniaja materiat zbieranych faktéw, np. zagadnienie
wlasciwosci wspélpracy obu ukladéw sygnalizacyjnych, tego, w jakiej
mierze dzialalno$¢ pierwszego ukladu zostaje odpowiednio wiernie prze-
prowadzona do drugiego uktadu sygnalizacyjnego.

Mogloby sie jednak wydawaé, ze uzyskanie sprawozdan slownych
o postaciach wlasnego zachowania sie osoby badanej i zbieranie auto-
charakterystyk jest mozliwe i bez stosowania metody rozmowy. Wystar-
czy mianowicie zazada¢ od dziecka — jak to sie dosé czesto zreszty jeszcze
praktykuje — pisemnego opracowania odpowiednio dobranego tematu,
wykorzysta¢ pisane przez wychowanka listy do wychowawcéw, kolegow
itp. Tego rodzaju material nie zmienia bowiem — jak sie to czasem sadzi —
swego charakteru i takze stanowi odbicie pewnych tresci w drugim ukla-
dzie sygnaléw, jest wyrazem przezyé za posrednictwem slowa pisanego,
zamiast mdéwionego, jak sie to dzieje w wypadku stosowania metody roz-
mowy. Ale sprawozdanie pisemne nie stanowi jeszcze materialu naukowo
wiarogodnego i obiektywnego, bo jest obarczone wszystkimi podstawo-
wymi bledami, jakie sq zwigzane z metods kwestionariusza czy ankiety.
Jezeli autorami takich wypracowan sa nawet starsze dzieci, w formulo-
waniu ich twierdzen i opiséw moze bowiem graé¢ zbyt duzg role wyobraz-
nia zmieniajaca fakty, a trydnosci w poslugiwaniu sie terminologia psy-
chologiczng, a nawet potoczna, trudnosci w doborze slow powiekszaja
bledy. W bezposredniej rozmowie za$ istnieje mozliwo§é¢ kontroli wypo-
wiedzi dziecka, mozliwoéé nalezytego wzajemnego zrozumienia sie w opar-
ciu o nawiazany od poczatku rozmowy kontakt intelektualny (zob. s. 263).

W czasie rozmowy uczen wypowiada swoje poglady na zagadnienia
i zdarzenia, z jakimi spotyka si¢ w szkole i w domu. Charakteryzuje
swoje stanowisko wobec niektérych z nich, probuje ocenié ich wartosé
i znaczenie zyciowe dla siebie i dla innych ludzi. Czestym, choé¢ nie jedy-
nym przedmiotem ocen i opinii jest zycie szkolne, wspélzycie z kolegami,
przyjazn, postepowanie nauczycieli i-rodzicow itp.

Jak z dotychczasowych rozwazan wynika, metoda rozmowy dostarcza
o osobie badanej materialu majacego charakter danych doswiadczenia
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posredniego (opis wlasnege zachowania sie ucznia) oraz danych wiedzy
o sobie. Sam fakt jednak, ze rozmowa stanowi okreslong sytuacje, w kt6-
rej czynny udzial bierze badajacy i badany, daje moznos$¢ zbierania mate-
rialu takze i droga obserwacji bezposredniej.

W toku rozmowy badajgcy ma moznos¢ obserwowania ruchéw mimicz-
nych i pantomimicznych, wokalnych amian wypowiedzi badanego itp.
Mozliwosé dokonywania spostrzezen odnosnie zachowania sie dziecka roz-
szerza sie znacznie w tzw. sytuacjach konfrontacyjnych, gdy ma sie do
czynienia réwnoczesnie z badanym i z jakas osobg blisko z nim zwigzang
(rodzice, wychowawcy). Jak sie¢ okaze z dalszych oméwien, stosowanie
obserwacji bezposredniej w czasie rozmowy daje wiele cennego materialu
poznawczego. ’

Druga wielkg grupe materialu, jaki psycholog uzyskuje za posred-
nictwem metody rozmowy, stanowig informacje o bodzcach, pod ktérych
wplywem ksztaltuje sie zycie psychiczne badanego osobnika

W odpowiednio kierowanej rozmowie badany opisuje najwazniejsze
skladniki srodowiska, w ktérym najczesciej przebywa. Dane te majg dla
prowadzgcego rozmowe zawsze charakter materiatu doswiadczenia posred-
niego, sa rezultatem dokonywanych przez badanego spostrzezen, ktérych
‘tres¢ przekazuje badajacemu.

Opis Srodowiska rekonstruowany przez osobe badana, obejmuje przede
‘wszystkim:

1) charakterystyke skladu $rodowiska, to znaczy nazwanie i wylicze-
nie, stwierdzenie istnienia i dzialania okreslonych bodzcéw (przedmiotéw
i ludzi). Dziecko wymienia np. osoby wchodzace w skiad rodziny, wycho-
wawcow i kolegow w szkole, zjawiska i przedmioty szczegdlnie dzialajgce
na jego system nerwowy itp.;

2) ogodlng charakterystyke bodzcéw dzialajacych w danym srodowi-
sku — opis przedmiotéw i ludzi dzialajacych w nim;

3) charakterystyke zachowania si¢ os6b wobec przedmiotéw, innyéh
0s6b i badanego, czyli opis sposobéw dzialania bodZeéw.

Rozmowa jest czesto jedynym sposobem uzyskania charakterystyki
niektérych kregéw srodowiskowych, gdzie — co najmniej w jakich$ okre-
sach czasu — przebywa badany. Tak sie ma rzecz np. ze $rodowiskami,
w ktérych maja miejsce ukryte dzialania dziecka. Tylko na tej drodze
mozna tez uzyskaé¢ charakterystyke okolicznosci i osob bioracych udzial
np. w zaspokajaniu natogéw dziecka.

Charakterystyka skladu $rodowiska od razu orientuje badajacego
w tym, jakie osoby wchodza w gre, kogo nalezy uwzgledni¢ przy analizo-
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waniu przystosowania sie dziecka do ctoczenia, jakie sg konieczne kon-
takty badanego np. w $rodowisku rodzinnym. O$mioletnia dziewczynka
tak charakteryzuje sklad swego domu rodzinnego:

Badana: Naprzéd to jest mamusia.

Badajacy: Czy mamusia pracuje?

Badana: Nie. Mamusia jest caly dzien w domu, tylko rano idzie na miasto
i odprowadza Leszka do przedszkola.

Badajgcy: Kogo jeszcze wymienisz?

Badana: Tatu$. Ale tatu§ to duzo jest u pracy. Albo jest w domu, to ja sie
wtedy ucze.

‘Badajacy: A w niedziele?

Badana; W $wieto jest caly dzien z nami, w domu.

Badajacy: Kto jeszcze mieszka z tobg?

Badana: Babcia. Ale si¢ nie liczy.

Badajacy: Dlaczego babcia sie nie liczy?

Badana: Bo caly dzien jest tylko u siebie w pokoju, siedzi na fotelu i nie

rusza sie z niego. Tylko trzeba do niej i8¢, jak czego§ potrzebuje. A potem jest
Wandzia i Leszek.

Badajgcy: Ile lat ma Wandzia?
Badana: Wandzia ma juz dziesieé, a Leszek pieé. To juz wszyscy!

Ogélny opis bodzcoéw, szczegblnie postaci ludzkich, jest czasem bardzo
wazny, poniewaz ulatwia badajacemu pekiejsze i dokladniejsze zrozumie-
nie opiséw sytuacji, w ktérych uwiklane jest zachowanie sie 0s6b ze sro-
dowiska dziecka. Pozwala poza tym zorientowaé sie, naprzéd ogélnie —
jaka jest atmosfera w zyciu np. domu rodzinnego, gdy przebywaja w nim
tacy wlaénie ludzie, jak je widzi badany. Dziesiecioletnia dziewczynka tak
méwi o swoim ojcu:

»Ojej! Jak ja lubile tatusia! Jest wysoki, podstawny, strasznie siwy, choé jest
Jeszcze milody. Ale mato méwi | jest bardzo powazny. Az mamusia zawsze moéwi,
ze tatu$ jq denerwuje, bo jest taki spokojny, a mamusia jest predka”.

Zachowanie sie ludzi w otoczeniu dziecka jest zawsze opisywane w ra-
mach calej sytuacji, bedacej tlem dla postepowania osoby badanej. Nie-
zaleznie od tego dla poznania ogélnej atmosfery zycia domowego bada-
nego, jak i dla zorientowania sie, jaki obraz danej osoby wytworzylo
sobie dziecko, czasermn jest konieczne uzyskanie opisu typowych form jej
zachowania sie. Jedenastoletni chlopiec np. daje taka charakterystyke:

»Mama gdera. Od rana do wieczora. Ze buciki stojg jeszcze w kuchni, ze mam
brudne rece, ze Kazik jeszcze nie przyszedl ma obiad — i tak ciggle”.

Omoéwione powyzej zagadnienie charakteru i rodzajéw materiatu,
jaki uzyskuje sie za posrednictwem metody rozmowy, ilustruje naste-

pujacy wykres:
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Material dostepny w rozmowie,

o osobie badanej 0 bodZcach dzialajgcych
na osobe badang
(dane do$w. posredniego)

charakte~ charakte- charakte-
rystyka rystyka rystyka
skladu bodZcow dziatania

$rodowiska bodécéw

’

z do$wiadczenia posSredniego z obserwacji bezposredniej

opis wlasnego zachowania sie dane badanego z wie- dane badanego o jego
osoby badanej dzy o sobie stosunku do otoczenia
] | } poglady, oceny itp.

opis za- opls za- opis za- autocharakterystyka

chowania chowania chowania sprawozdanie z fresci
jawnego jawnego ukrytego przezyé
udawanego

Material dotyczacy opisu kregow sSrodowiskowych i sytuacji ma
charakter danych doswiadczenia posredniego i réwniez jest Zrédiem
poznania tego, jak w $wiadomosci badanego odzwierciedla sie ten wyci~
nek rzeczywistosci. Jezeli opis ich jest osiagalny zaréwno przez obser-
wacje bezposrednia, dokonywans przez badajacego jak i drogg wywia-
déw, w ktérych zbiera si¢ dane obserwacji posredniej od innych oséb
poza badanym, to i w tych wypadkach metoda rozmowy jest jedyna,
umozliwiajagca poznanie stopnia wiernosci odzwierciedlania sie tych
faktow w drugim ukladzie sygnaléw u badanego. Dokonuje sie tego przez
poréwnanie danych uzyskanych przy pomocy wypowiedzi badanego
z rzeezywistoscig. Jest to np. jedyna droga wykrywania urojen. Obser-
wacja bezposrednia wskazuje tylko na to, ze dziecko od pewnego czasu
unika matki, zawsze w jednakowyrn stopniu Zyczliwie z nim postepujace].
Dopiero w oparciu o wyniki analizy materialu wypowiedzi badanego
mozna stwierdzié, ze dziecko jest przekonane ¢ rzekomej niecheci matki,
-ktéra czeka tylko na sposobnosé, zeby go wygnaé z domu. Podobnie mia
sie sprawa z badaniem stopnia wiernosci odzwierciedlenia w $wislomosci
dziecka innych faktéw, zdarzen, stosunkdw miedzy ludzmi itp. istnieja-
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cych w jego $rodowisku. Poza badaniem tresci wypowiedzi dziecka nie
ma innej drogi wyjasnienia tych zagadnien.

Pozostaja jednak jeszcze fakty, ktére sa dostepne psychologowi za
posrednictwem innych metod poza metoda rozmowy. Na pierwszy plan
wysuwa sig tu oczywiscie bezposrednia obserwacja zachowania sie bada-
nego w czasie rozmowy oraz metoda wywiadu jako s$rodek zbierania
danych obserwacyjnych posrednich o faktach, ktérych opisy dostarcza
réwniez i sam badany (w czasie rozmowy).

Metoda rozmowy natomiast nie daje mozliwosci peznawania historii
rozwoju dziecka. Rekonstrukcja przebiegu procesu rozwojowego wymaga
znajomoéci faktéw niedostepnych badanemu. Tak np. wszystkie dane
z okresu niemowlectwa i wczesnego dziecinstwa nigdy nie sa znane
pbadanemu. Nie mozna réwniez zadaé od dziecka szczegbtowej znajomosci
zmian, jakie zachodzily kolejno w jego zachowaniu sie w przesztosci.
Dane tego typu s3 osiggalne gléwnie przy pomocy wywiadu.

Jezeli chodzi o terminologie, okreslajaca metode rozmowy to napotyka
sie na rozmaite niejasno$ci i nieporozumienia. Rzadko wyodrebnia sie
ja osobng, konsekwetnie stosowang i nalezycie rozumiang nazwg. W psy-
chologii amerykanskiej i angielskiej z reguly méwi sie tylko o ,wywia-
dzie” (interview) i pod tym jednym terminem rozumie sie zaréwno roz-
maite rodzaje wlasciwej rozmowy jak i réznorodne postacie wywiadu
w Scistym znaczeniu tej nazwy. Pewmego rodzaju wyjatek stanowi
Anderson, ktéry wskazuje dwie odrebne metody: jedna z nich jest
,wywiad” z osobg badang (face-to-face interview). Podczas niego badany
zdaje sprawe ze swoich przezy¢, opinii o zdarzeniach i ludziach, swoich
nastrojach i czynach. Drugg jest wywiad (interview) obejmujgcy gléwnmie
historie rozwoju badanego i jest przeprowadzany czesto w oparciu o dosc
swobodnie uzywane blankiety i formularze. %)

Psychologia i pedagogika radziecka natomiast rozrézniaja obydwie
te metody oznaczajac je badz’to odrebnymi nazwami, badz tez wskazujac
opisowo na zasadnicze rdznice, jakie je dzielg. Wylgcznie o rozmowic
(biesieda) méwi np. Kornilow 1), ktéry jednak nie miesza ich i nie
zaciera réznic istniejacych miedzy rozmows a ‘wywiadem mimo wspdlnego
dla nich terminu. Rozmowe i wywiad osobno wymienia za§ Korman. !%)
Tylko to drugie stanowisko jest merytorycznie i praktycznie stuszne.

. ) J.E Anderson: Methods of Child Psychology — ,Manual of Child
Psychology”, ed. L. Carmichael, New York 1946, s. 15,
¥) K. M. Kornilow, A. A. Smirnow B. M. Tieplow: Psichologija,
Moskwa 1848, s. 16.
W) T. AL Korman: O psichilogiczeskoj praktikie studentow w szkole —
»Sovietskaja Pledagogika”. w. 3. Moskwa 1948, s. 53.
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Inaczej przedstawia sie problem metody wywiadu. Nie jest ona
stosowana bezposrednio do samej osoby badanej, odnosi sie do niej tylko
posrednio: jej celem jest zbieranie materialu o badanym, ale bez jego
udziatu.

Wywiad psychologiczny jest to wypowiadanie sie dwéch
os6b: badajgcego i osoby informujacej podczas zamierzonego i dla badan
psychologicznych zorganizowanego spotkania. Badajacy w czasie wywiadu
tak wplywa na charakter i tres¢ wypowiedzi osoby informujacej, aby one
zawieraly material, ktéry umozliwi — w wyniku odpowiedniej interpre-
tacji — poznanie zycia psychicznego osoby badanej na tle mechanizméw
fizjologicznych, w miare tego jak sg juz wykryte, i poznanie jej stosunku
do otoczenia,

Wywiad jest podobnie jak rozmowa zamierzonym spotkaniem: sig
dwojga ludzi. Badajacy, majac na oku zuptlnie jednoznacznie okreslone
potrzeby badan, wybiera osoby, z ktérymi przeprowadza wywiad, spo-
dziewajac sie, ze kaida z nich wniesie do wiedzy o badanym material,
ktérego z innego Zrédia najprawdopodobniej nie uzyska. Mozna z géry
przewidywaé, ze danych z okresu niemowlectwa badanego dziecka
gléwnie dostarczy matka, rodzefistwo moze w pewnych wypadkach da¢
cenne informacje na temat ,dzikiego”, rekreacyjnego i przez nikogo
nie kontrolowanego $rodowiska, w ktérym najczesciej przebywa badany
itp. Dla wyjasnienia i uzupelnienia materialu posiadanego w danym
momencie badahh wybiera sie w miare potrzeby takie osoby do przepro-
wadzenia z nimi wywiadu jak ojciec, dalsi krewni, koledzy bada-
nego itd.

Wywiad posiada konkretny, ustalony cel, do ktérego osiggniecia
zmierza psycholog. Najogdlniejszym celem jest zebranie materialu
umozliwiajagcego poznanie psychiki dziecka. Ale w kazdym, indywi-
dualnym wypadku i w kazdym spotkaniu sie dwdéch oséb dla przepro-
wadzenia wywiadu wyznacza si¢ wyzszy cel (np. wyjasnienie jakichs
sprzecznoSci w posiadanym materiale). Badajacy, ktéry prowadzi
wywiad i kieruje jego przebiegiem, zawsze zdaje sobie sprawe z tego,’
do uzyskania jakich danych dazy, co mu juz wywiad daje i jaki
material jeszcze ma za jego posSrednictwem otrzymaé.

Jedng z zasadniczych cech wywiadu jest kierujaca rola badajacego,
ktéry uzywa specjalnych sposobéw, zeby doprowadzié osobe informu-
jaca do méwienia o tym, co jest potrzebne i wazne dla poznania zycia
psychicznego badanego dziecka. Ponadto badajacy powoduje i to, ze
osoba udzielajgca wywiadu podaje mu pozadane wiadomosci, dokladne
i wiarogodne. ’

Okreslenie metody wywiadu podane powyzej zawiera' réwniez
wzmianke o tym, ze biorg przy jej stosowaniu. udzial dwie osoby. Jest-



Rozmowa i wywiad w psychologii wychowawczej 239

to fakt o duzym znaczeniu i podobnie jak w wypadku rozmowy stanowi
jeden z zasadniczych warunkéw poprawnego i skutecznego przeprowa-
dzenia, wywiadu, zapewnienia atmosfery poufnosci oraz nalezytego
skupienia sie osoby informujacej. Istnieja i w wypadku postugiwania
sie metoda wywiadu wyjatkowe raczej sytuacje, kiedy badajacy jest
zmuszony rozmawia¢ z dwoma osobami réwnoczesnie, z ktérymi jednak.
juz poprzednio — z kazda z isobna — przeprowadzil wlasciwy wywiad.
Sa to sytuacje konfrontacyjne, pozwalajace psychologowi na zebranie
spostrzezehh na temat zachowania sie tych oséb wzajemnych stosunkéw,
spoSobéw odnoszenia sie do siebie itp. (zob. s. 300n).

Stosunek 0s6b biorgcych udzial w wywiadzie ma specjalny cha-
rakter. Psycholog kieruje wywiadem i dlatego zajmuje wobec drugiej
osoby nadrzedng pozycje. Nigdy jednak nie jest to stosunek badajgcego
do osoby badanej, poniewaz przeprowadzajac wywiad, nie bada on, nie
zbiera materialu odnoszacego sie do zycia psychicznego osoby informu-
jacej. Osoby biorace udzial w rozmowie zajmujq wyraznie rozne stano-
wiska: kierujacego wymiana zdan, zadajgcego informacji i dostarcza-
jacego wiadomosci. Dlatego tez te druga osobe nazywa sie ,0soba
informujaca”.

Wywiad dostarcza trojakiego rodzaju materialu. Pierwsza grupa wia-
domosci odnosi sie¢ wprost do osoby badanej, druga dajé wglad w otocze-
nie badanego, pozwala poznaé bodice, pod wplywem ktérych dziecko
zyje, i charakter ich oddzialywania na nie. Trzecia wreszcie jest zwia-
zana z osobg informujaca i stuzy do ograniczonego poznania jej.

O osobie badanej wywiad dostarcza przede wszystkim materiatu
o charakterze doswiadczenia posredniego tzn. opiséw zaobserwowanego
przez osobe informujacg zachowania sie dziecka oraz gotowej wiedzy,
gotowych wnioskéw o jego psychice, sformulowanych najczesciej przez
samg osobe informujaca.

Dane do$wiadczenia posredniego s3 to w zasadzie tylko opisy jaw-
nego zachowania sie jako najczesciej dostepnego obserwacji- Odnosza
sie one do codziennych typowych i nietypowych sytuacji zycia dziecka
w danym S$rodowisku, sposobéw jego postepowania, reagowania na
rozmaite bodZce itp. Przyklady tego rodzaju materialu byly cytowane
juz poprzednio (zob. s. 222).

Na wiedzg osoby informujgcej o psychice badanego skladaja sie
whnioski wysnute przez nig na podstawie znajomosci dziecka, w oparciu
o wlasne spostrzezenia. Wiedza ta ma niejednokrotnie postaé bardziej-
lub- mniej obszernej charakterystyki obejmujacej jednak stosunkowo-
niewiele wla$ciwoéci psychicznych dziecka. Rodzice wzglednie wycho-
wawcy interesuja sie bowiem najbardziej tym, co w zachowaniu sie



240, Stanislaw Gerstmann

badanego wiaze sie¢ z jego upodobaniami, planami na przyszlo§é i posta-
wami emocjonalnymi.

Oprécz takich charakterystyk, konstruowanych przez osobe infor-
mujaca na podstawie wlasnych spostrzezen, w wywiadzie uzyskuje sie
réwniez wiedze o dziecku, czerpang z innych Zrédel. Sg to przytaczane
przez nig autocharakterystyki pochodzace od osoby badanej i przyta-
czane charakterystyki ustyszane przez osobe informujacg od kogo$
innego (np. od nauczycieli).

Osoby blisko wspéizyjace z dzieckiem majg wiele sposobnosci, aby
poznaé opinie badanego o sobie samym. Takie wypowiedzi stuzg mu np.
do usprawiedliwiana swoich postepkéow, sa nieraz wypowiadane tonem
skargi na siebie lub przeciwnie maja na celu wywyzszyé¢ siebie i spro-
wokowaé pochwale od otoczenia. Zdarza sie mianowicie, ze dziecko
skarcone za niewlasciwe zachowanie sie na przerwach w szkole odpo-
wiada w taki spos6b: ,,A wlasnie, ze bede dalej rozbijal sie i dokuczal
knotom (mlodszym kolegom)! Taki juz jestem, nie znosze ich i musze
bi¢, bo jestem zly (w sensie: niedobry)”! W tej wypowiedzi widaé repro-
dukcje wymoéwek istotnie czynionych mu w domu ze jest ,,zty chlopak”,
co potwierdzil wywiad przeprowadzony z matks. Czasem badany rekla-
muje niejako swoje =zalety, aby zyskaé pochwale otoczenia. Tak
na przyklad uczen, ktéory chce podkresli¢ swojg uczynnos¢ w stosunku
do kolegéw szkolnych — nadmiernie zreszta akcentowana w opinii
rodzicow — opowiada scene, jaka rozegrala sie w szkole:

»Ja widze, ze chemik (nauczyciel chemii) kropnie mu dwéje, bo Tadek nie ma
ani probki, ani zeszytu. Wobec tego podsuwam mu swoje rzeczy tak, zeby nauczy-
ciel nie widzial, choé wiem, ze jak potem kaze mi pokazaé, co ja zrobilem, to tez
dostane dwoéjke, a moze i co gorsze. Ale niech tam! Koledze musi sie pomée, choéby
swoim kosztem. (Po chwili milczenia, kiedy nie doczekal sie reakcji badajgcego,
pyta:) No, niech pan powie, jestem kolezefiski, no nie?”

Poza tym osoba informujgca przytacza charakterystyki badanego
dziecka sformulowane przez inne osoby. Szczegblnie czesto rodzice
powtarzaja opinie o swoich dzieciach uslyszane od- nauczycieli.

Omowione powyzej dane, to jest obserwacyjne opisy zachowanta sig
dziecka oraz przytaczane autocharakterystyki i charakterystyki nie
moga naturalnie ogranicza¢ sie tylko do zdarzeh aktualnych obejmu~
jacych wspélczesne zycie badanego. W wywiadzie siega sie mozliwie
najdalej w przeszlos¢ dziecka i zbiera material, ktéry umozliwia rekon-
strukcje przebiegu rozwoju psychiki dziecka.

Druga grupa materialu otrzymywanego za posrednictwem metody
wywiadu pozwala na poznanie warunkéw otoczenia badanego, umozli-
wia wykrycie sposobéw oddzialywania bodZcéw, pod wplywem ktérych
dziecko pozostaje w poszczegélnych okresach swojego zycia. Material
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ien ma charakter doswiadczenia posredniego, poniewaz osoba informu-
jaca zdaje badajacemu sprawe ze swoich wlasnych spostrzezen.

Opis Srodowiska zawiera cztery zasadnicze rodzaje danych:

1) charakterystyke skladu S$rodowiska, to znaczy wyliczenie, stwier-
dzenie istnienia i dzialania w otoczeniu dziecka okreslonych bodzcéw:
przedmiotéw i ludzi. Jest to nazwanie ludzi, z ktérymi dziecko naj-
‘czesciej sie styka i pod ktérych oddzialywaniem pozostaje, przeglad
przedmiotéw i zjawisk dzialajacych na badanego;

2) charakterystyke bodzcow dzialajacych w danym $rodowisku,
a wiec opis ludzi i przedmiotow;

3) charakterystyke zachowania sie os6b wobec osoby badanej, wobec
innych ludzi i przedmiotéw znajdujacych sie w otoczeniu dziecka, czyli
opis dzialania bodzcow;

4) dane zyciorysowe i opis trybu zycia dziecka oraz zaleznie od indy-
widualnego charakteru przypadku i stwierdzonej potrzeby — opis trybu
zycia co najmniej niektérych osob ze Srodowiska badanego, zwigzanych
blizej z jego zyciem.

Charakterystyki wymienione wyzej w punkcie ,,2” maja duze zna-
czenie przede wszystkim w odniesieniu do ludzi. Dzialania czlonkow
rodziny badanego dziecka, ktéorych wplywom ono. ulega, pozostaja
w zwigzku z ich temperamentem i cechami charakteru. Sumaryczne,
choéby ogélne poznanie tych wlasciwosci pozwala lepiej zrozumieé
oddzialywanie zachowania sie tych ludzi na badanego i ustalié sad
o atmosferze, jaka wokdl nich sie wytwarza np. w domu rodzinnym
wychowanka. Okre§lenie ojca jako gwaltownego, wybuchowego i suro-
wego wprowadza od razu badajacego w nastrdj, jaki istnieje w stosun-
Xkach miedzy badanym i ojcem. Jest to w kazdym razie nastréj rady-
kalnie inny niz w kontaktach z matka, ktérej przypisuje sie takie
‘cechy jak spokéj, tagodnosé i pogodny humor.

Pawlow zwracal uwage w oparciu o analogiczne obserwacje zyciowe,
ze bodzce dzialajgce na czlowieka majg charakter spoleczny, sa
jakosciowo rézne od bodzcéw, na ktére reaguje zwierze 1®). Swiadomosé
indywidualnych cech stosunku lgczacego np. dziecko i ojca moze aktuali-
-zowaé sie nawet w tych sytuacjach, w ktérych ojciec nie oddziatuje
czynnie na dziecko. Na widok brutalnego ojca badany .odczuwa lek,
.»Sciskanie kolo serca”, mimo ze w danej chwili ojciec Spi lub widzi sie
£0 przez otwarte okno pracujacego daleko- w ogrodzie. Podobnie mate
‘dziecko doznaje przestrachu na widok kominiarza, ktérym je straszono,
chociaz w.danym momencie oddala on sie od dziecka i'cho¢ nigdy nie
bylo $wiadkiem zadnych przerazajacych czynow kominiarza. Nawet

1) Pawtow: Wybdr.., s. 342.
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wiec zawsze bierny wobec dziecka (i innych dzieci) bodziec wywoluje
reakcje poprzez dzialalno$¢ drugiego ukladu sygnalow.

Wyliczone poprzednio zasadnicze rodzaje materialu odnoszjcego sie
do osoby badanego dziecka i dotyczgce dzialajacych na nie bodZcow nie
wystepujg zazwyczaj w sprawozdaniach os6b informujacych oddziel-
nie i nie omawia sie ich w oderwaniu od konkretnych sytuacji. W opisie.
tych naturalnych calosci sytuacyjnych oméwione powyzej dane powinny
byé szczegélowo uwzgledniane przez mozliwie najdokladniejszy ich opis.
Podstawowe zasady obserwacji caloéci sytuacyjnych omawia rozdzial VI
(zob. s. 290).

Trzecig grupe materialu dostarczanego przez metode wywiadu sta-
nowia dane o osobie informujacej. Pochodza one zaréwno z obserwacji
posredniej jak i bezposredniej. Sa tez wuzupelmiane autocharakte-
rystyka.

Z obserwacji poSredniej otrzymuje sie opisy zachowania sie osoby
informujgcej w sytuacjach, o ktérych ona méwi charakteryzujgc swoje
oddzialywanie na badanego i wzajemne z nim kontakty. W obserwacji
bezposredniej dostepne jest zachowanie sie osoby informujacej w czasie
przeprowadzania wywiadu. Niezaleznie od tych dwéch typéw pozna-
nia osoby informujgce bardzo czesto charakteryzujg siebie same,
okreslajg sie jako nieopanowane, ,krétkie” w postepowaniu z dzieémi,
wroniczne itp. Jest to autocharakterystyka osoby informujacej.

Ograniczone poznanie osoby informujacej jest dla badajgcego wazne
z dwéch powodéw. Po pierwsze uzyskane na ten temat wiadomosci
rzucaja S$wiatlo na charakter oddzialywania jej na badane dziecko.
Wiedza o osobie informujacej jest charakterystyka jednego z bodzcéw,
pod ktérego wplywem jest badany. Ma to znaczenie przede wszystkim
wtedy, gdy przeprowadza sie wywiad z ojcem, matkg wzglednie
Zz nauczycielem. Po drugie poznanie osoby informujacej daje wstepng
orientacje w stopniu wiarogodnosci jej zapodan. Wystarczy na razie
dla przykladu wspomnie¢, ze inaczej traktuje sie informacje osoby,
o ktérej wiemy juz, ze jest niechetnie lub przesadnie pozytywnie usto-
sunkowana do badanego dziecka, inaczej za$§ wypowiedzi czlowieka,
ktérego stosunek do dziecka jest rzeczowy i mozliwie obiektywny.
O poznaniu osoby informujacej méwi rozdzial V pracy (zob. str. 284).

: Rodzaje materialu poznawczego, jakie mozna uzyskaé¢ przy pomocy
metody wywiadu, przedstawia nastepujaca tabelka:
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Material dostepny w wywiadzie

o osobie badanej o $rodowisku osoby o osobie informu-
(dane do$wiadczenia badanej jacej
posredniego) (dane dos$wiadczenia | ,
poSredniego) -

, : | (z obserwacji bezp.)

charakte- charakte- charakte- opis autocha-
rystyka rystyka rystyka trybu raktery-
sktadu bodZcéw  dziatania Zycia styki
S$rodowiska bodicé6w  badanego

opis zachowania si¢ wiedza o psychice osoby badanej
osoby badanej (dane do$wiadczenia pofredniego)

wlasne wnioski przytaczane cudze
osoby informujgcej wnioski

autocharakterystyki charakterystyki
osoby badanej

- Metody rozmowy i wywiadu $cifle uzupelniaja si¢ i w miare moz-
nosci stosuje sie je lacznie w kazdym indywidualnym przypadku. Metoda
rozmowy umozliwia poznanie charakteru odbicia sie w Swiadomosci
badanego otoczenia, sposoby jego oddziatywania i wlasnych reakcji
dziecka na zewnetrzne warunki. Wywiad za§ pozwala zrekonstruowaé
przebieg rozwoju psychiki badanego w zwigzku ze zmianami zachodza-
cym w strukturze §rodowiska oraz umozliwia rekonstrukcje obrazu $ro-
dowiska i bodzcéw oddzialujacych na dziecko.

Material dostarczony przez obydwie metody stanowi czesto pewng
calosé. Interpretacja takiej calosci prowadzi dopiero do poznania psychiki
dziecka. Uznanie danych metody rozmowy i wywiadu za uzupelniajaca
sie calo§¢ nie oznacza stwierdzenia ich wystarczalno$ci do pelnego pozna-
nia dziecka. Sg to tylko dwie metody spo$réd wielu metod badan psy-
chologicznych.
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IV. Zasady stosowania metody rozmowy
1. Zagadnienie naturalnosci metody rozmowy

Problem naturalnosci metody rozmowy ma zasadnicze znaczenie dla
oceny wartosci materiatu, jaki uzyskuje sie przy jej pomocy. Material
ten daje poznanie konkretnych zjawisk zachodzacych rzeczywiscie w zy-
ciu dziecka tylko pod warunkiem, ze metoda ta nie wprowadza nietypo-
wych i sztucznych warunkéw, znieksztalcajacych fakty. Gdyby wiec
ckazalo sie, ze przeprowadzanie rozmowy z badanym powoduje powsta-
wanie okolicznosci nienaturalnych dla jego zycia, odrywa go od normal-
nego biegu zycia, wéwezas powstalaby powazna watpliwosé, czy osia-
gniety ta droga material nie wypacza obrazu badanych zjawisk. Dziecko
musi sie poznaé takim, jakim jest naprawde. Obraz powstaly w wyjat-
kowych i niezwyklych okolicznosciach nie’ méwi nic o rzeczywistym
stanie rzeczy i z tego powodu nie interesuje badacza stawiajacego sobie
jako cel poznanie prawdy. Problem eksperymentu laboratoryjnego i wy-
Rorzystania jego wynikéw dla rozwigzywania probleméw psychologicz-
nych nie nalezy tutaj i pozostaje poza zakresem dyskusji o naturalnosci
metody rozmowy.

Psycholog stara sie poznaé¢ dziecko po to, aby wplywaé na jego poste-

powanie zgodnie z celami wychowania. Dla zapewnienia prawdziwosci
poznania stawia sie postulat utrzymania naturalnych warunkéw stoso-
wania metody rozmowy. Gdy ma si¢ na uwadze zycie szkolne, propo-
nuje sie najczesciej, aby z tego powodu dla przeprowadzania rozméw
z uczniami wykorzystywa¢ przerwy miedzylekcyjne, odwiedziny ucznia
w domu, wspélnie odbywane wycieczki itp.
" Problem naturalnoéci rozmowy ma jednak dwa podstawowe aspekty.
Po pierwsze chodzi o to, ze stosunek miedzy obydwoma osobami, bada-
jacym i dzieckiem, jest naturalny i po drugie, ze zewnetrzne warunki,
w jakich odbywa sie rozmowa tez s3 naturalne.

Decydujace znaczenie ma postulat utrzymania naturalno$ci stosunku
miedzy osobami biorgcymi udziat w rozmowie. Spelnienie tego wyma-
gania wplywa na ujecie zewnetrznych warunkéw rozmowy jako
naturalnych. ' ‘

Stosunek dwojga ludzi bioracych udzial w rozmowie jest naturalny
wtedy, gdy badany uznaje za sluszne i potrzebne wypowiadanie sie
w sposéb zgodny z prawdg na tematy pojawiajace sie¢ w toku rozmowy,
a ktére nasuwajg sie jemu lub tez sa podawane przez badajacego.
Badajacy za$§ kieruje sie zyczliwoscia dla badanego i jego korzyscia,
gdy badania przeprowadzane sg dla celéw wychowawczych, w innych
za§ wypadkach (np. stosowanie tej metody dla celéw przede wszyst-
kim naukowo-poznawczych) chroni badanego przed wszelkiego ro-
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dzaju krzywds. Miedzy uczestnikami rozmowy istnieje przytem
zupelne i wierne zrozumienie wypowiedzi. Niewlasciwie stosowana
metoda rozmowy moze bowiem przynies¢ réznorodne szkody. Do naj-
;ostrzejszych konsekwencji nalezg skutki niedochowania dyskrecji
i wyrzadzenie badanemu W czasie rozmowy nieusprawiedliwionej
niczym przykrosci (np. nadmiernie przykre wzruszenia wskutek stoso-
wania zbyt silnych bodzcéw).

Niedochowanie dyskrecji dziala krzywdzaco dopiero w jakis czas
po odbyciu rozmowy. Chodzi tu zazwyczaj o ujawnianie ludziom
postronnym intymnych spraw, zawierzonych badajacemu. Szczegol-
nie szkodliwe jest dojscie do wiadomosci os6b trzecich takich ujem-
nych i wychowawczo niepozadanych faktéw poznanych w trakcie roz-
mowy, jak nalogi badanego, wowczas gdy sg juz przezwycieiane i opa-
nowywane, wady charakteru w chwili, gdy dziecko walczy z nimi itp.
Zdarza sie wowczas, ze po zaznajomieniu sie z takimi faktami zmienia
sie w sposéb obiektywnie nieuzasadniony i zarazem wychowawczo nie-
korzystny stosunek otoczenia do badanego dziecka. Traci ono dotych-
czasowe zaufanie niektérych oséb, u ktérych zjawia sie teraz ,,rozcza-
rowanie” i ,,zniechecenie” do ucznia.

W toku rozmowy szkode ponosi badany woéwczas, gdy jej przebieg,
poruszane tematy, sposéb formulowania wypowiedzi przez badajgcego
wywoluje u dziecka silng i przykrg reakcje emocjonalng. Badajgcy
najczeSciej szuka pomocy u psychologa-wychowawcy przeprowadza-
jacego rozmowe. W tym celu odstania swoje czesto najglebsze i naj-
bardziej bolesne tajemnice. Wszelkie lekcewazgce wypowiedzi lub
gesty podkreslajace obiektywng malosé spraw dzieciecych, Zart z nie-
realnych zamiaréw badanego, niedosé¢ ostrozne i delikatne traktowanie
sprawozdan ze zdarzen, wzruszajgcych dziecko stanowig czesto przy-
czyne przykrosci, wyrzadzanej przez badajacego, czasem zupelnie
bezwiednie. ’

Wystapienie tego rodzaju zaklécen podczas rozmowy z reguly
przeksztalca naturalny i pozytywny stosunek miedzy jej uczestnikami
na niechetny lub nawet wrogi zmieniajagc tym samym warunki roz-
mowy tak, Ze stajg sie nienaturalne.

Zagadnienie ustalania naturalnego stosunku miedzy badajgcym
i badanym jest w praktyce sprawa nawigzywania wzajemnego kon-
taktu. Stosunek ten staje sie w pelni naturalny dopiero woéwczas, gdy
proces zawigzywania sie miedzy nimi kontaktu jest catkowicie ukon-
czony (zob. s. 263n).

Naturalno$¢ wzajemnego stosunku miedzy badanym i badajgcym
wplywa w charakterystyczny sposéb na ujecie przez dziecko zewne-
trznych okolicznosci rozmowy jako naturalnych. Gdy wucznia lgczy
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z nauczycielem dobrze rozumiana przyjazn, woéwczas rozmowa ,na
osobnosci” czy tez ,w cztery oczy”, z dala od codziennego gwaru
i zwyklego trybu zycia szkoly i poza normalnymi okazjami do kon-
taktéw jest odczuwana przez obie strony jako rzecz stuszna, nie majgca
w sobie nic niezwyklego i sztucznego. Specjalnie dziecko przezywajacc
trudnoséci i konflikty domaga sie nawet rozmowy w takich wlasnie nie-
codziennych warunkach i uwaza je za zgodne z wlasnymi aktualnymi
potrzebami. Sytuacje typowe nie sa wiec jedynymi sytuacjami natural-
nymi. Naturalno$é i blisko§¢ wspélzycia ludzi ze sobg udziela sie nie-
jako zewnetrznym warunkom, w jakich odbywa sie rozmowa. Pod-
kres§la albo wydobywa naturalnosé sytuacji nietypowej, umozliwiajacej
przeprowadzenie rozmowy.

Znaczenie naturalnosci kontaktu miedzy badajacym i badanym dla
oceny zewnetrznej sytuacji jako naturalnej nabiera szczegblnej wyrazi-
stosci w wypadkach, w ktérych nie nawigzuje sie miedzy uczestnikami
rozmowy pozytywny kontakt. Wtedy bowiem w og6le nie dochodzi do
odbycia rozmowy, sama ,naturalno§é” warunkéw zewnetrznych, nawet
najbardziej typowych i codziennych, nie odgrywa zadnej roli. Dzieje sie
tak na przyklad, gdy nielubiany przez dziecko wychowawca, nie majacy
zaufania, usiluje stosowaé metode rozmowy wplatajac ja w tok normal-
nego zycia szkolnego. Okazuje sie, Ze w tych wypadkach wysitki nie
przynosza zamierzonego skutku, poniewaz nieufne dziecko milczeniem
albo zdawkowymi odpowiedziami zamyka droge do porozumienia sie.
Gdy badajacy jest dla dziecka osobg dalekg psychicznie i w tym sensie
obcg, w rozmowie nie mozna wyjsé poza tematy stereotypowe, konwen-
cjonalne, poniewaz badany przy przejsciu do innych tematéw, bardziej
osobistych, milknie lub podsuwa inne problemy do oméwienia.

Naturalnos¢ warunkéw zewnetrznych, w jakich przeprowadza sie
rozmowe, nie ogranicza sie tylko do zachowania zwyczajnych okolicz-
nosci zycia dziecka. Omawiane zagadnienie i wigzace sie z nim nastroje
powinny by¢ niejednokrotnie dostosowane do charakteru aktualnych zaje¢
dziecka, do sytuacji, w jakiej sie ono znajduje. Zasada ta ma tym
ivieksze znaczenie, im silniej zewnetrzne okolicznosci Zycia w danym
momencie absorbuja badanego, im glebiej on je przezywa. W miare
tego, jak ten zwigzek dziecka z zewnmetrzng sytuacja rozluznia sie,
zasada ta mniej krepuje badajgcego, pozwala na stosunkowo swobod-
niejszy wybér tematéw rozmowy. Dziecko silnie zajete swoim dziala-
niem trudniej nawigzuje rozmowe, gdy jej temat nie laczy sie z jego
czynnoscia.

Dla wlasciwego stosowania metody rozmowy jej zewnetrzne okolicz-
fno8ci muszg odpowiadaé dos¢é Scisle okre§lonym warunkom, aby
zebrany material miat obiektywng warto$é. Niezaleznie bowiem od pro-
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blemu przyjecia ich przez osobe badang jako naturalnych, mogs one
albo ulatwiaé prace, albo ja wprost uniemozliwiaé.

2. Okolicznosci rozmowy

Metoda rozmowy, podobnie jak i kazda inna metoda badan psycho-
logicznych, wymaga ustalenia konkretnych, optymalnych warunkéw,
w jakich nalezy ja stosowaé, aby przyniosta material najcenniejszy pod
wzgledem poznawczym. Nie jest obojetne dlatego, kiedy i gdzie rozma-
wia sie z dzieckiem, ktérego psychike chce sie poznaé. Podobnie jak
i przy uzywaniu innych metod przeprowadzajgcy rozmowe kontroluje
okolicznosci, ktore maja jej towarzyszyé. Bardzo wainym jego obo-
wigzkiem jest wybra¢ takie miejsce, ustali¢ taki czas, ktére zapewnia
mozliwie najkorzystniejszy jej przebieg. '

Jezeli chodzi o ustalenie og6lnego charakteru okolicznosci rozmowy,
nalezy kierowaé sie zasada, ze powinny one wchodzi¢ o ile moznosci
w ramy codziennych, normalnych zaje¢ dziecka i przeprowadzajacego
rozmowe, Gdy zas§ od tych warunkéw pod jakim$ wzgledem odbiegaja,
zmiany musza by¢ uzasadnione wymaganiami samego wychowanka lub
przyjete przez niego jako naturalne. Badany moze czasem domaga¢ sie,
aby rozmowa odbywala sie w pewnych okreSlonych, najbardziej dla
niego dogodnych warunkach.

Podstawowe zagadnienia warunkéw stosowanid metody rozmowy
dotycza przede wszystkim miejsca i czasu.

Jezeli chodzi o miejsce przeprowadzania rozmowy, to czesto nawia-
zuje sie ja w toku istniejagcego juz kontaktu badajgcego i dziecka na
terenie zwyklego miejsca ich wspélZzycia. Na przyklad wspélna prze-
chadzka grupy dzieci ze swoim wychowawca sprzyja zblizeniu sie do
ktérego$ z uczniéw i nawigzaniu rozmowy. Zycie szkolne czy w zakla-
dach wychowawczych, internatach itp., kiedy obecnosé¢ wychowawcéw
jest czyms zwyczajnym, dajé wiele sposobnosci do nawigzania rozmowy.
Nie tylko przerwy miedzylekcyjne, zajecia swietlicowe i rekreacyjne
dadzg sie w tym celu wykorzystaé. Nawet niektére lekcje jak np. zajec
praktycznych przynajmniej czasem stwarzajg dogodne sytuacje, umoz-
liwiajgce przeprowadzenie choéby krétkiej rozmowy.

Nie znaczy to jednak, zeby w tego rodzaju warunkach mozna bylo
zawsze skutecznie rozmawiaé¢ i zeby takie sytuacje nadawaly sie do
omawiania wszelkiego rodzaju tematow.

Jezeli na przyklad rozmawia sie z dzieckiem wykorzystujac w tym
celu zbiorowa wycieczke, to nierzadko rozmaite {rudnosici ograniczaja
lub wprost uniemozliwiajg przeprowadzenie badan. Wycieczka w tych
momentach, w ktérych — zgodnie z planem — pozostawia sie dziecku

\
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zupelna swobode, dostarcza mu wielu milych i silnie absorbujacych
przezyé, pojawiajacych sie na tle jego aktualnych czynnosci, kontaktéw
z kolegami itp. Mysl dziecka skupia sie najsilniej na zdarzeniach
i przedmiotach, na ktére skierowana jest jego czynnos¢. Przezycia uczu-
ciowe moga byé wéwczas bardzo bogate i silne. Temat ewentualnej
rozmowy dostosowuje sie woéwczas do tych warunkéw, badajacy musi
sie catkowicie z nimi liczyé. Poznanie zainteresowan dziecka i przezy¢,
zwigzanych z celami wycieczki, np. ze stosunkiem dziecka do przyrody,
wigze sie z ogélng atmosfera zachowania sie dziecka i najcze$ciej da sie
zrealizowaé. Nawet w wypadku, gdy dziecko nie okazuje zadnego zain-
teresowania zyciem przyrody, udaje sie byé moze przez kontrast —
tym dokladniej poznaé faktyczne jego zainteresowania. Ten temat, jako
zawsze dla dziecka w jakim$ stopniu aktualpy i bardziej atrakcyjny niz
to, co sie dzieje w danym momencie nudzacej je wycieczki przyrodni-
czej, rozwija sie bez przeszkéd.

Inaczej jednak ma sie sprawa, gdy temat nie jest tak dostosowany
do aktualnych przezyé dziecka. Ozywione, zaabsorbowane radujacymi je
zdarzeniami w czasie wycieczki, nie zechce oderwaé sie od nich, aby
rozmawiaé z wychowawcg na temat braku postepdw w matematyce,
albo na temat dajacy wglad w jakiekolwiek wlasciwos$ci charakterolo-
giczne badanego. Dysharmonia miedzy nastrojami wycieczki i tematw
rozmowy, niemozliwos¢ odwrécenia uwagi od tego, co sie dzieje w zaj-
mujgcym otoczeniu, nie sprzyja rozmowie, niszczy jej naturalnosé.

Przytoczone powyzej przyklady dotycza dosyé jaskrawych sytuacji,
ktére jednak w praktyce czesto majg miejsce.

Nalezyte oméwienie niektérych probleméw wymaga od przeprowa-
dzajacego rozmowe i od osoby badanej duzego wysitku. Dziecko czesto
podaje opisowe szczegély przeszlych wydarzen, przypomina sobie
skomplikowone fakty itp. W takich wypadkach okoliczno$ci rozmowy
powinny umozliwiaé skupienie i Intensywna prace.

Wiele tematéw, gléwnie dotyczacych trudnosci w przystosowaniu
sie do wymagah otoczenia — ma charakter drazliwy. Dziecko wstydzi
sie ich, rade by je ukryé albo powiedzie¢ tylko wyjatkowo zaufanej
osobie. W takich wypadkach trzeba dziecku zapewnié zupeing dyskrecje.
Dlatego rozmowa odbywa sie bez $wiadkéw. Okolicznosci zewnetrzne,
wykluczajgce mozliwosé uslyszenia wypowiedzi dziecka przez kogo-
_kolwiek innego poza badajacym daja dziecku pewno$é, ze to, co méwi,
nie bedzie ,,podstuchane”. Nawet taki temat jak opis dzialan w zwiagzku
z zainteresowaniami badanego moze byé wyczerpujaco oméwiony tylko
przy zachowaniu pelnej dyskrecji. Chodzi bowiem najczesciej o stwier-
dzenie ewentualnego istnienia poza dzialaniami ,oficjalnymi”, ktére
dziecko jawnie manifestuje, innych, czasem bardzo silnych i gleboko
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utrwalonych a réwnoczesnie troskliwie ukrywanych. Nalezy tu pociag
do hazardéw, natogi itp.

Niektére zagadnienia wymagaja wige, aby okolicznosci, w ktérych
toczy sie rozmowa, sprzyjaly pojawianiu sie nastroju powaznego. Jezeli
np. rozmowa dotyczy nalogbw badanego, jego wad, akcent powagi
chwili ma donioste znaczenie. Zbytnia swoboda w traktowaniu takich
tematéw przez badajacego, lekki sposéb méwienia o nich hamuje wypo-
wiadanie si¢ dziecka o tym, co je krepuje i wstydzi.

Dlatego wiele tematéw omawia sie w warunkach nietypowych dla
codziennego zycia dziecka. W tym wypadku wybor miejsca jest wazny
sprawg i dokonuje sie go bardzo ostroznie. Zazwyczaj na rozmowe
przeznacza sie odosobniony pokdj, do ktérego nikt w ciggu dnia nie ma
latwego dostepu. Zajecie do tego celu gabinetu normalnie czesto odwie-
dzanego powoduje powstawanie przeszkéd i przerw w rozmowie,
poniewaz prébuja do niego wejs¢ osoby, przyzwyczajone do korzystan‘a
z niego.

Urzadzenie pokoju jest zwykle pojedyncze, nie przeladowane mebla-
mi, oszklonymi szafami, w ktérych na pétkach stoja jakiekolwiek przy-
rzady, okazy itp. Wszystko to bowiem moze budzi¢ w uczniu zacieka-
wienie, odwracaé¢ jego uwage od tematéw rozmowy. Niebezpieczenstwo
rozproszenia uwagi badanego przez zewnetrzne warunki rozmowy jest
tym wiegksze, im mlodsze jest dziecko lub im trudniej koncentruje ono
uwage.

Dla badanego przeznacza sie wygodne krzeslo, zapewniajagc mu
mozliwie najwiekszg swobode w przybraniu dowolnej, dogodnej pozycji
w danej chwili. Urzgdzenie powinno pozwala¢ dziecku na naturalne
i swobodne zachowanie sie, nawet na poruszarie sie po pokoju, jezeli
to bedzie mu potrzebne. Zapewnienie badanemu swobody ruchéw pod-
czas rozmowy, unikanie ,urzedowego” siedzenia przy biurku czy przy
stole, stanowi wazny czynnik w uczynieniu nietypowej sytuacji roz-
mowy w gabinecie naturalnym spotkaniem dwojga ludzi, ktérych igczy
zaufanie i zyczliwosé. Rozszerza sie przy tym mozliwosé¢ dokonywania
bhezposredniej obserwacji zachowania sie ‘dziecka. Dlatego lepszy jest
w pokoju okragly stolik i dwa jednakowe, wygodne krzesta niz szablo-
nowe urzadzenie biurowe,

Rozmowy nie moga przerywaé obce osoby wchodzeniem do pokoju,
nie moze W nim réwniez znajdowaé sie telefon. Przerwanie rozmowy
grozi tym, ze dziecko moze juz nigdy wiecej nie zdecydowaé sie na
ponowne poruszenie jakiegos problemu waznego a przy {ym przykrego.

Urzadzenie gabinetu ma podkresla¢, ze badajgcy nie jest w danym
momencie osobg urzedows, majacg jakakolwiek wladze nad dzieckiem
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i od ktérej oficjalnej pozycji ono zalezy. Wszelkie krepujace dziecko
zewnetrzne formy powinny by¢é usuniete na czas rozmowy, poniewaz
ograniczajg zakres obserwacji bezposredniej, a nawet zmuszaja bada-
nego do maskowania sie. Badany ma zupelng swobode poruszania sie
ograniczong tylko ogélnymi zasadami grzeczno$ci i szacunku dla swego
wspblrozméwcy, ale nie przez zewnetrzny przymus.

Czynnikiem, ktéry niejednokrotnie ma decydujacy wplyw na natu-
ralnos¢ lub nienaturalno$¢é warunkéw rozmowy, jest czas, w jakim prze-
prowadza sie badanie. Pod uwage bierze sie przede wszystkim czas
poprzedzajacy rozmowe i czas majacy po niej nastgpié.

Badajacy ocenia, czy zajecia ucznia wykonywane przed rozmowa
maja jakis wplyw na jej przebieg i ostateczng wartos¢ zbieranego
materialu. Obnizaja poznawcze znaczenie ‘rozmowy i utrudniajg jej
przebieg np. wszystkie czynnoSci, w ktérych dziecko bierze udzial,
a ktére nadmiernie je pochtaniaja. Chlopiec, ktéry grat przed chwilag w me-
czu pitki noznej, ktéry dopiero przed chwilg skonczyt gre w siatkéwke,
wrdcil z interesujacego przedstawienia w cyrku itp. nie od razu
otrzasnie sie z wrazen, trudno bedzie mu przedstawi¢ sie na inng tema-
tyke. Bardziej pociagajaca jest w danej chwili dyskusja na temat prze-
biegu gry niz powazna rozmowa o trudnosciach w nauce szkolnej. Jezeli
jednak chce sie zebraé material na temat zainteresowan dziecka
i stopnia ich uswiadomienia sobie, taki moment stanowi doskonale tlo
do nawigzania rozmowy. Potoczy sie ona woéwczas wlasnie po linii
aktualnych przeiyt¢ badanego, szczegdlnie teraz ozywionych i silnych.

Nie znaczy to jednak, aby zawsze péjscie po linii biezacych przezyé
badanego bylo korzystne dla przebiegu rozmowy. W Zasadzie jest to
prawdziwe tylko w odniesieniu do zdarzefi o dodatnim zabarwieniu
uczuciowym. W innych wypadkach, gdy dziecko znajduje sie bezpo-
$rednio po jakim$ niepowodzeniu, ktére wywoluje w nim stan przykrego
napiecia, podjecie rozmowy na tematy zwigzane z taks sytuacja tylko
rzadko da zamierzone rezultaty. Zwykle dzieje si¢ tak, ze badany odczu-
wa zajecie sie nim w takim momencie jako krepujace i niepozadane
wiracanie sie do ,,jego spraw”. Trudno tu jednak ustali¢ jakas ogolna
zasade, wazng dla wszystkich wypadkéw. Nie mozna bowiem wyklu-
czyt tego, ze niektére dzieci bedg wéwczas specjalnie ,,skruszone” i pod
wplywem jeszcze S$wiezego niepowodzenia zechcg szukaé¢ pomocy od
otoczenia. Nawigzanie rozmowy w tym momencie moze wlasnie da¢
nieoczekiwanie dobre wyniki w postaci dokladnego materialu.

Bardziej ogdlne znaczenie ma zasada nakazujaca unikanie rozmoéw
w momentach, w ktérych wychowanek jest z jakichkolwiek powodéw
zmeczony, oslabiony itp. Rozmowa jest" wéwczas przeszkoda w zaspoko-
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jeniu zasadniczych potrzeb dziecka. Wywolanie odpowiednich postaw,
uzyskanie wspélpracy badanego, jego wysitku nie udaje sie w tych
warunkach w zadowalajgcej mierze.

Wydaje sie wiec, ze najdogodniejszy moment dla rozpoczecia badan
stanowi chwila, kiedy dziecko czuje sie w umiarkowanej réwnowadze,
niezakléconej silniejszymi doznaniami, gléwnie emocjonalnymi, niczym
nadmiernie niezaabsorbowane, w do$¢ pogodnym nastroju. Dolacza sie
do tego zwykle dobre samopoczucie, wystepujace w takich chwilach,
przy zupelnej nieobecnosci zaklécen podstawowych funkeji organizmu.
W takiej sytuacji mozna zazwyczaj bez wahania przystepowaé do badan.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze rozmowa wypadnie wprawdzie w ko-
rzystnym momencie, jezeli chodzi o czas, ktéry ja poprzedza, ale przed
projektowanym przez dziecko zajeciern. Nasirdéj oczekiwania moze
zaciazy¢ na wartosci materialu uzyskanego wéwczas w rozmowie. Takie
sytuacje pojawiaja sie wtedy, gdy bezposrednio po rozmowie badany
ma wziaé udzial w czynnosciach o odmiennym charakterze, jak na przy-
klad egzamin z trudnego przedmiotu lub péjécie do cyrku. Dzialania,
ktére absorbuja, zaciekawiaja i niepokoja, moga wplywaé na zachowa-
nie sie dziecka w czasie rozmowy i moga uczyni¢ ja nieatrakcyjna
i niepotrzebng przeszkoda. Z tego tez powodu {rzeba przynajmniej
ogblnie zorientowaé sig, co badany zamierza robi¢ po rozmowie, jakie
ma do wypelnienia obowigzki itp. Od tych wiadomosci w duzej mierze
zalezy decyzja, czy rozpocznie sie rozmowe zaraz, czy tez odlozy sie ja
na bardziej odpowiedniag pore. Czasem jednak perspektywy zaje¢ bada-
nego pozwalaja psychologowi poruszyé problemy zwigzane wlasnie
z tymi planowanymi przez dziecko zajeciami.

3. Przygotowanie sie badajacego do rozmowy

Wartos¢ rozmowy jako metody poznawczej zalezy takie od przygo-
towania sie psychologa do pracy. Ma ono dwojaki charakter: ogdlny
i szczegblowy.

W pierwszym wypadku, przy ogélnym przygotowaniu sie badaja-
cego chodzi o bezwyjatkowe przestrzeganie zasady, ze metodg rozmowy
jako metoda psychologiczng, stuzaca posrednio do poznawania zycia
psychicznego, moze poslugiwaé sie tylko ten, kto posiada odpowiednia
wiedze psychologiczng. Gdy chodzi o badania dzieci i mlodziezy,
konieczny jest réwniez odpowiedni zakres wiadomosci pedagogicznych
i praktyka wychowawcza. W sklad tej wiedzy wchodzi znajomosé psy--
chologii i psychopatologii dziecka i mlodziezy oraz szczegélowa znajo-
mos$é zasad badan psychologicznych i umiejetno$é poprawnego stoso-
wania metod psychologicznych. Wiedza psychologiczna osoby uzywaja-
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cej metody rozmowy zaréwno jak i metody wywiadu — powinna byé
zwigzana z szeroky praktyka wspoélzycia z dzieémi, z ogélnym doswiad-
czeniem zyciowym i znajomoscia najwazniejszych, typowych proble-
méw codziennego zycia dzieci i mlodziezy. Fragmentaryczna wiedza,
powierzchowne wiadomosci, kierowanie sie intuicja prowadzg do fal-
szywych wynikéw, do niepoprawnych wnioskéw.

Szczegdlowe przygotowanie sie badajacego do rozmowy opiera sie
o jego ogblne i podstawowe przygotowanie do badan. Wykorzystuje sie
w pracy bowiem zaréwno wiedze psychologiczng, jak i doswiadczenia
praktyczne.

Kazda indywidualna rozmowa wymaga specjalnego przygotowania
sie do niej. Zasada ta obowigzuje kazdego psychologa. Bez wstepnego
vrzygotowania nie mozna rozpoczynaé ‘rozmowy z dzieckiem, bo
woéwczas nie uda sie uniknaé bledéw, pochodzacych z intuicyjnego for-
mulowania pytan, wysuwania tematéw ,na oslep” itp. W takich wypad-
kach nawet duze doswiadczenie badajgcego nie zawsze uchroni od nie-
powodzen lub od tego, ze nie wykorzysta sie wszystkich mozliwosci
zebrania calego dostepnego w danym wypadku materiatu.

Szczegélowe przygotowanie sje psychologa wymaga przemyslenia
wielu drobnych, ale konkretnych zagadnien zamierzonej rozmowy.
Ma ono charakter indywidualny, bo stuzy poznawaniu $cisle okreslonego
przypadku. Obejmuje ono réznorodne czynnosci zmierzajace do zapew-
nienia rozmowie takiego przebiegu, aby dostarczyla pelnego i wiaro-
rodnego materialu. Jest to wiec przygotowywanie si¢ do kierowania
rozmows, do nalezytego wplywania na tres¢ i charakter wypowiedzi
osoby badanej. Zadania stojgce przed psychologiem obejmujg: 1) zebra-
nie pierwszych wiadomosci o dziecku i ustalenie na tej podstawie
zakresu wstepnej wiedzy o nim; 2) ustalenie i sformulowanie proble-
méw; 3) wybér probleméw nadajacych sie do badania przy pomocy
metody rozmowy; 4) ulozenie planu rozmowy; 5) poznanie wlasnych
uorzedzen i uwolnienie sie¢ spod wplywu ,pierwszego wrazenia”
i 6) wyznaczenie terminu rozmowy.

W zakresie czynnosci przygotowawczych pierwszym krokiem bada-
jacego jest zebranie wstepnych podstawowych wiadomosci o dziecku.

Jezeli badajacy psycholog jest wychowawca w szkole, chodzi przede
wszystkim o uporzgdkowanie materiatu, jaki juz ma sie o badanym.
Materiat ten pochodzi z dotychczasowych kontaktéw z uczniem, z obser-
wacji, z przygodnych lub zamierzonych — zwykle fragmentarycz-
nych rozméw, wiadomosci uzyskanych od innych nauczycieli i od
rodzicéw, z obserwacji zachowania sie ucznia itp. Zawiera si¢ w nim
juz dosé duza wiedza o wychowanku, ktérego poznanie ma sie poglebié
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i uzupelni¢ dalszymi systematycznymi badaniami. Na podstawie dotych-
czasowej znajomos$ci ucznia, ktéra nigdy nie jest zupelna i we wszyst-
kich szczegélach jednakowo wiarogodna, tworzy sie juz jednak jaki$
obraz zachowania si¢ dziecka. Ustala si¢ wiec, co sie juz realnie o dziecku
wie i to wszystko, co jest watpliwe i niedokladne. Ponadto wydziela sie
te dziedziny zycia badanego, o ktérych brak zupelnie — lub prawie
zupelnie — jakichkolwiek uzytecznych materialéw. Tak wiec oprocz
koniecznosci sprawdzenia wielu wiadomosci, nasuwa sie potrzeba pozna-
nia od nowa obszernych dziedzin faktéw. Nauczyciel np. zna sposoby
zachowania sie ucznia w szkole, charakter jego przystosowywania sia
do warunkéw szkolnych, jego stosunek do pracy, do réwiesnikéow itd.
Ale moze mu brakowaé danych o przystosowaniu sie badanego do
warunkéw w domu rodzicielskim, moze tylko domys$la¢ sie konfliktow
miedzy dzieckiem a rodzicami itp.

Wstepne wiadomosci o dziecku, wobec ktoérego zamierza sie stosowacl
metode rozmowy, s3 na ogét zawsze potrzebne bez wzgledu na rodzaj
problemu, jaki sie opracowuje. Pewne dane sg konieczne dla nawigza-
nia kontaktu z badanym.

Na podstawie wstepnego materialu i uzyskanej przy jego pomocy
poczatkowej wiedzy o dziecku wydziela sie problemy wymagajace
wyjasnienia.

Tak na przyklad w przypadku Adasia informacja matki dana przy
przejsciu chlopca do nowej szkoly zawiera nastepujace dane: chlopiec
zmienit sie na niekorzys¢ okoto 7 roku zycia. Stal sie wdéwczas niepo-
sluszny, uparty i leniwy, latwo teraz wybucha gniewem. Od poczgtku
nienawidzi mlodszej siostry majgcej obecnie trzynascie lat. Uczy sie
bardzo stabo, mimo ze zawsze mial w szkole opinie Srednio zdolnego
ucznia. Palil papierosy i wagarowal z lekcji.

Dane te stawiajg przed wychowawca szereg zadan: 1) usciSlenie
faktéw podanych przez matke droga zebrania opiséw zachowania sie
chlopca, poniewaz okreslenia np. -,uparty”, ,nieposluszny”, ,leniwy”,
y,nienawidzi siostry” nie stanowig jeszcze konkretnej’ informacji, sg
wieloznaczne; 2) ustalenie mozliwie dokladnego czasu pojawienia sie
wymienionych w skardze objawéw, sposob6w zachowania sie dziecka
i okolicznosci (bodzcéw), ktére je wywolaly; 3) ewentualne zmiany za-
chowania sie chlopca, jakie zachodzity w ciggu calego czasu ich wyste-
powania, co jest szczegdlnie wazne, poniewaz matka twierdzi, ze ,Jest
Z nim coraz gorzej i nie mozna z nim juz w domu wytrzymaé¢” (wypo-
wiedZz ta moze byé zreszta przesadna, wywolana chwilowym rozdraz-
nieniem matki); 4) sprawa postepéw w nauce szkolnej i wagaréw.

Po ustaleniu. tych szczegbélow w wywiadzie z matka zebrano przy
pomocy dalszych wywiadéw material, dajacy wstepna wiedze o dziecku.
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Material ten przyniést przede wszystkim kilka bardzo waznych danych
o Srodowisku ucznia:

1) od pieciu lat matka i ojciec niechetnie i szorstko odnoszg sie do
badanego i do najmtodszej siostry; .

2) obydwoje wyrdzniajg druga siostre Adama, jedna z najlepszych
uczennic w szkole;

3) Adam zyje w wielkiej przyjazni wlasnie z najmlodszg siostrg
(7:0), opiekuje sie nig troskliwie i pomaga w nauce;

4) o wagarach ani dawna szkola, ani rodzice nie moga podaé zadnych
wiadomosci; .

5) matka przyznaje, Ze zaréwno jej sposdéb odnoszenia sie do
chlopea, jak i ojca ulegl zmianie, ,,zaostrzyl sie”, obydwoje ,,zniechecili
sie” do niego, a jedyng nadzieje 1 rado$¢ widzg w mlodszej siostrze
Adama; ’

6) chlopiec jest zamilowanym sportowcem, z zapalem gra w pitkeg
nozna, doskonale pltywa.

Pomijajac zagadnienia, do ktérych wyjasnienia sg potrzebne dalsze
wywiady z opieka domowg ucznia, na podstawie tych wstepnych danych
anozna bylo postawié rozmowie z badanym kilka zasadniczych zadan:

1) nawigzanie kontaktu za posrednictwem omdwienia zainteresowan
sportowych chlopca;

2) zebrane opiséw zachowania sie chlopca w stosunku do najmlodszej
siostry. Zagadnienie to mozna bylo przewidywat¢ jako temat pierwszej
rozmowy ze wzgledu na pozytywny emocjonalny stosunek badanego do
dziewczynki;

3) Ustalanie, jak chlopiec uswiadamia sobie zachowanie sie matki
i ojca wobec siostry i wobec niego;

4) poniewaz nikt nie znal okolicznosci i sposobu zachowania sie
badanego w czasie ucieczek z domu i ze szkoly, nalezalo odpowiedni
material uzyskaé wprost od Adama;

5) w ten sam sposéb trzeba bylo postgpi¢ z paleniem papieroséw jako
z dzialaniem ukrytym.

Inne zagadnienia korzystniej bylo odsungé na dalszy plan i uwzgled-
nié dopiero w pézniejszych rozmowach lub wywiadach. Tu nalezy pro-
blem tzw. ,wybuchéw gniewu” itp. oraz sprawa postepéw w nauce,
poniewaz nalezalo sie spodziewaé, ze zdobycie materialu odnoszacego sie
do podanych powyzej probleméw gléwnych, przyniesie réwniez wazne
dane, ktére ulatwig rozwigzanie pozostatych trudnosci.

Materiat, méwiacy o tym, jak Adam ujmowal postepowanie rodzi-
c6w i starszej siostry wobec siebie, postluzy! za punkt wyjscia do usta-
lenia, jak zmienial sie stosunek rodzicéw do niego. Pozwolilo to pozna¢
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okolicznosci, w jakich u badanego zanikalo pozytywne zachowanie sie
wobec rodzicdw. Réwnoczesnie nalezalo staraé sie uzyskaé dane o dro-
gach stopniowego pojawiania sie u chlopca dzialania negatywmego,
wrecz agresywnego jako reakcji na coraz bardziej nasilajgcg sie niecheé
rodzicéw do niego. W gre wchodzil tu obraz postepowania rodzicéw
uksztaltowany przez Adama na podstawie codziennej obserwacji oraz
wnioski, wysnute z {ych faktéw.

W ten sposéb odbywa sie réwnocze$nie wstepny, hipotetyczny na
razie podzial materialu na taki, ktéry da sie zebraé tylko w rozmowie lub
tylko w wywiadzie, i na material, wymagajgcy uzycia obu tych metod
réwnorzednie. Tak wiec materialy odnoszgce sie do dzialan ukrytych
badanego chlopca (wagary, palenie papieroséw) oraz sposoby uswiada-
miania sobie zachowania sie rodzicéw sg osiggalne jedynie przez stoso-
wanie metody rozmowy. Opisy zachowania sie badanego w przeszlosci .
tylko przy pomocy wywiadu. Fakty zmiany postaw chtopca wobec ro-
dzicéw wymagaja uzycia metody wywiadu i metody rozmowy.

Na tej drodze badajacy uzyskuje konkretne zestawienie zdan, jakie
ma rozwigzaé w pierwszej fazie zajecia sie danym przypadkiem. Zada-
nia te wyznaczajg zarazem zakres materiatu, ktéry powinno sie otrzymaé
w rozmowie i wskazujg na rodzaj sytuacji, ktérych opisy bedzie sie starat
‘badajacy zebraé.

Problem, zawierajacy sie w skardze rodzic6w lub nauczycieli-wycho-
wawcéw, jest zawsze skomplikowanym zagadnieniem. Dlatego dla kazdej
rozmowy — wzglednie wywiadu — ustala sie mozliwie waskie i gléwne
zadania, co dopiero pozwala na ulozenie planu rozmowy.

Rozmowy nie da sie przeprowadzaé bez przemyslanego naprzéd planu,
ktéry jednak jest elastyczny. Jest to jego zasadnicza cecha. Nie mozna
z géry przewidzie¢ ze szczegélami, jak potoczy sie rozmowa. Badany mo-
Ze poruszy¢ tematy, czasem zaskakujgce swoja niezwykloscia w stosunku
do materialu, znanego dotychczas badajgcemu. Podobnie psycholog nie
jest w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych reakeji dziecka na kwe-
stie poruszane w rozmowie i dlatego plan zostawia badajgcemu mozliwosé¢
nawigzania do spontanicznych form zachowania sie ucznia przy réwno-
czesnym utrzymaniu ogélnej, jednolitej linii postepowania i tematycznej
zwartoSci rozmowy.

Gdy psycholog przeprowadzajacy rozmowe nie panuje jeszcze nale-
zycie nad jej przebiegiem i nie potrafi dyskretnie, ale zdecydowanie
kierowaé¢ nig, zdarza sie, ze badany nie idzie za jego sugestiami, lecz
wysuwa swoje wlasne problemy. Jesli s3 one naprawde wazne i pozna-
‘nie ich jest konjeczne, nie pozostaje nic innego, jak porzucié dotychcza-
sowy plan i iS¢ po linii zaznaczajacej sie w wypowiedziach badanego.



256 Stanistaw Gerstmann

‘Réwnoczesnie jednak tworzy sie w najogélniejszych choéby zarysach
nowy plan dalszego ciagu rozmowy. Plan taki bowiem jest zawsze
Jkonieczny — nie mozna zostawiaé nieograniczonej inicjatywy badanemu
‘hez zmiszczenia wartosci otrzymywanego materialu. Dziecko moéwigc
o interesujacych je w danej chwili zdarzeniach, ze swojego wylacznie
.punktu widzenia w dodatku, nie dostarczy tego materialu, jaki jest
potrzebny badajgcemu. Dlatego kierownicza rola psychologa musi by¢
podeczas calej rozmowy utrzymana. To za$ daje - sie zrealizowaé tylko
w oparciu o cho¢by ogélny i prowizoryczny plan.

Plan uwzglednia zazwyczaj trzy gléwne fazy rozmowy. Pierwszg
‘przeznacza sie na przygotowanie badanego do rozmowy na ustalony
temat, druga cze$é obejmuje zébranie materialu odnoszacego sie do
wyznaczonego tematu, a trzecia ma przewidzieé sposoby zakonhczenia
rozmowy z ewentualnym — w mlare potrzeby — przygotowamem
-dziecka do dalszego ciggu badan.

Plan zawiera zestawienie szczegblowych zagadnien, jakie zamierza
‘sie¢ oméwié. Lacza sie one z zasadniczym problemem i stanowig wytycz-
ne dla zbierania materiatu, ktéry ma naswietlié podstawowy problem.
‘Plan ustala kolejnosé poruszania tematéw w rozmowie. Rozpoczynajac
od tematéw wstepnych, naprowadzajacych mysli dziecka na najbardziej
istotne sprawy, uklada sie szereg wigzacych sie ze sobg problemow.
Takie ich zestawianie ulatwia prace nie tylko kierujgcemu rozmows,
ale takze i badanemu. Duze znaczenie majg pierwsze, wstepne tematy,
‘ktére kierujg uwage dziecka na pozadane kwestie, ulatwiaja mu ozy-
wienie odpowiednich wspomnien itp. Jesliby nie bylo takiej wewnetrznej
{acznosci poszczegdlnych tematéw, badany mialtby do rozwigzania
bardzo trudne zadanie. Bylby zmuszony z chwili na chwile zmieniaé
swoje nastawienie, szuka¢ w pamieci coraz innego materialu. Bylby
narazony na zbyt duza zmienno$¢ przezyé o charakterze emocjonalnym,
wywolywanych przez réznorodne tematy. W takiej chaotycznej rozmo-
wie nie daloby sie wyczerpaé zadnego zagadnienia.

Oto przyklad ukladania planu rozmowy.

W przypadku Joézefa Luteckiego, chlopca, ktéry jest w stosunku do
réwieSnikéw bardzo nieSmialy, nie ma nawet jednego blizszego kolegi,
z ktérym by przynajmniej czasem sie kontaktowal, unika zupelnie zabaw
‘i gier, nie umie stangé w swojej obronie choéby w ten sposéb, zeby
wyjasni¢é nieporozumienie dotyczgce rzekomej jego winy. Nauczycieli
‘boi sie¢ bez jakiegokolwiek obiektywnego uzasadnienia i tego leku nle
potrafi nawet ukryé. Nauksy zupelnie nie jest zainteresowany, nie pra-
cuje lub bardzo niesystematycznie, dorywczo. Grozi mu powtarzanie
klasy. W szkole, do ktérej chodzi obecnie, jest nowym uczniem. Istnieja
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obawy, ze u chlopca rozpoczynajg sie jakie§ powaZniejsze zaburzenia
psychiczne, byé moze majace charakter chorobowy.

Wobec trudnosci, jakie ma chlopiec w nawigzywaniu kontaktéw
z ludfmi, trzeba na wstepie badan zaplanowaé rozmowe poswiecong
przede wszystkim nawigzaniu z nim wspélpracy. Poniewaz w wywia-
dach podkreslano biernosé chlopca i jego nieche¢ do pracy szkolnej,
nalezalo stwierdzi¢, czy badany ma jakie§ konkretniejsze zainteresowa-
nia. Wstepny wywiad z matka przyni6ést wiadomo$é o tym, ze Jézek ma
w domu akwarium, ktérym sie w tej chwili zywo zajmuje i troskliwie
opiekuje. Poza tym wiele czasu, poS§wieca rysowaniu, wycinaniu i kleje-
niu modeli okretéw. Planujac wiec wstepng rozmowe z chlopcem nale-
zalo gléwnie uwzgledni¢ te tematy, poniewaz dawaly pewne szanse
wciagniecia go do dyskusji i zblizenia do badajacego. Zasadniczym zada-
niem dalszych rozméw pozostaloby zadanie zebrania materialu pozwa-
lajacego poznaé charakter stosunku dziecka do nauki i do ludzi.

Jako podstawowy cel pierwszej rozmowy z Jézkiem postawiono
wiec nawiazanie kontaktu z badanym i poznanie zakresu oraz trwalosci
zainteresowan chlopca, jego zaje¢ przy akwarium i konstruowaniu
modeli okretéw. Przygotowanie sie do takiej rozmowy objelo przede
wszystkim uzupelnienie wlasnych wiadomosci z tego zakresu i ulozenie
wykazu fachowych tematéw z tej dziedziny (rodzaje i wyglad ryb, tryb
i warunki zycia ryb hodowanych najczesciej w akwariach oraz gléwne
typy okretow, charakterystyczne cechy ich budowy i wygladu, wypo-
sazenie, przeznaczenie itp.). Ponadto, dla ulatwienia zbliZenia sie do
chlopca, przygotowuje sie odpowiednie, ciekawe ilustracje.

Nastepng rozmowe nalezaloby po$wieci¢ zebraniu materialu odno-
szgcego sie do stosunku chlopca do przedmiotéw szkolnych, laczac ja
z poprzednia na temat jego zainteresowan. Okazalo sie jednak, Ze zain-
teresowania J6zka akwarium-i modelarstwem morskim sz plytkie i nie
beda prawdopodobnie trwate. Chlopiec nie czuje potrzeby zdobywania
odpowiednich wiadomosci z dziedzin, ktérymi rzekomo zajmuje sie,
Mimochodem zrobiona wzmianka o nauce szkolnej wywolala u bada-
nego wyraZng niecheé. Trzeba bylo uznaé, ze sprawy Zzycia szkolnego
sg obciazone silnym, ujemnym ladunkiem emocjonalnym i zagadnienia
te przesungé na dalszy plan. Pozostal wigec do omoéwienia stosunek
J6zka do ludzi. Poniewaz z wywiadu z matka wynika, ze postepowanie
obojga rodzicéw z nim jest raczej rzeczowe i wzajemne ich stosunki
z badanym nie sg zaklécone powazniejszymi nieporozumieniami, mozna
bylo zaplanowa¢ zbieranie opisow faktéw, w ktorych wyraza sie kontakt
chlopca z matkg 1 ojcem. Nastepne zagadnienia objelyby teren zycia
szkolnego, kolezeniskiego i wspélzycia z nauczycielami.
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Zaplanowaé wiec w tym wypadku nalezalo: 1) wstepng wymiane
zdah na poczatku spotkania majaca na celu ustali¢: zajecia chlopca bez-
posrednio przed rozmowg (skad przychodzi, co robil), jego aktualne
w zwigzku z tym samopoczucie (nastréj, humor) oraz stan zdrowia —
wszystko w kilku prostych i bezposrednich pytaniach; 2) sprawozdanie
z niewielu sytuacji wspélzycia z ojcem, wybranych — o ile moznosci —
przez samego badanego z jakiegokolwiek okresu jego Zycia; 3) analo-
giczne sprawozdanie z kontaktéw z matka. Mimo ze J6zek ma rodzen-
stwo, siostre starsza o dwa lata i mlodsza o siedem lat, trzeba bylo liczyé
sie z tym, ze na temat wspéblzycia z rodzenstwem prawdopodobnie nie
da sie od razu rozmawiaé. Wiadomo bowiem z wywiadow, ze Jézek zyt
poczatkowo w wyjatkowo glebokiej przyjazni ze starszym bratem, kté6-
rego Smieré zrobila na nim olbrzymie wrazenie, ciggle jeszcze Swieze
{mimo ze brat zmar} przed piecioma laty). Poniewaz poprzednio rodzen-
stwo zylo w gromadce bardzo zzytej z soba pod przewodnictwem zmar-
lego, bylo raczej mniestuszne przewidywaé mozliwosé podjecia tego
tematu juz w drugiej rozmowie z bardzo wrazliwym chlopcem; 4) omé-
wienie przykladéw wspélzycia z kolegami i 5) z wychowawcami.

W praktyce plan ten udalo sie zrealizowaé nastepujaco: chiopiec
przytoczytl i opisal wystarczajaco dokladnie typowe sytuacje swego
wsp6lzycia z ojcem. Wynikato stad, ze ojca bardzo szanuje, widzi w nim
powazny autorytet, lecz z powodu jego malej przystepnosci, rzadkich
z nim kontaktéw, mimo Zywego przywiazania czuje wobec ojca zbyt
wielki respekt. Dlatego tez stara sie trzymaé od niego z daleka. Wspél-
zycie z matka jest blizsze. Badany uwaza ja za osobe pogodng, czesto
nawet wesola, mimo ze ,,wtraca sie’” czesto do jego spraw glownie z po-
wodu trudnoéci, jakie ma w nauce szkolnej. O zmarlym bracie badany
sam nie wspomina w czasie rozmowy, natomiast zaczal opowiadac
o swoich zabawach z mlodszg siostra, ktéra chetnie pozwala mu kiero-
waé sobg i zawsze podporzadkowuje sie jego kierownictwu. Wtirgcone
tu pytanie, czy Jézek ma kolegéw, z ktérymi réwnie chetnie spedza czas
jak z siostrg, pozwolilo na przejscie do omawiania trudnych dla niego
spraw szkolnych. Z zebranego w tej czesci rozmowy materialu wynika,
ze J6zek wlasciwie wylacznie przebywa z kolegami, ktérzy sa znacznie
stabsi, mlodsi lub mniej zdolni od niego. Opisane sytuacje pozwolily na
stwierdzenie wyraZnego istnienia tych tendencji od wczesnych lat
zycia chlopca. Starszych kolegéw Jézek unika, okresla ich jako ,nie-
znosnych”, ,,dokuczliwych” i ,,brutalnych”.

W planie ‘badajacy przewiduje takze $rodki, jakich ewentualnie
uzyje w poszczegélnych momentach rozmowy dla bardziej szczegélto-
wego wyjasnienia dziecku stawianych mu zadan lub tez dla wprowadze-
nia go w korzystny nastréj, czy tez dla oslabienia silniejszych reakcji
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np. przy omawianiu drastycznych spraw. Srodki te s3 bardzo rozmaite
w zaleznosci od indywidualnej sytuacji, wieku dziecka, tematu itp.
i dlatego beda oméwione osobno.

Badajacy stara si¢ réwniezi przewidzie¢, jak bedzie wprowadzat
kazdy temat z osobna. Chodzi tu przede wzystkim o decyzje, czy temat
zostanie wprowadzony przez pytania, przez przytoczenie przykladu,
zadanie sprawozdania ze wspomnien itp. Jezeli chodzi o pytania, to
przynajmniej pytania giéwne powinny byé¢ sformulowane w planie juz
w gotowej, ostatecznej postaci.

Plan zawiera réwniez projekt sposobu zakonczenia rozmowy. W roz-
mowie porusza sie czesto sprawy przykre dla badanego, krepujace lub
zawstydzajace. Zdarza sie, ze po zakonhczeniu rozmowy, kiedy dziecko
o niej mys$li, zaczyna zalowaé, ze o wielu rzeczach ,niepotrzebnie”
moéwilo. Zakonhczenie rozmowy musi by¢ z tego powodu czynnikiem
wzmacniajgcym i utrwalajgcym nawigzany kontakt z psychologiem.
Dlatego w tej ostatniej fazie rozmowy rozmawia sie zwykle na tematy
interesujgce i ozywiajgce badanego — a juz sie cos o nich wie z prze-
biegu dotychczasowej rozmowy — krétko i swobodnie, z pewna werwa,
wprowadzajac dziecko w pogodny nastréj. Z badanym psycholog roz-
staje sie zawsze w przyjaznej atmosferze. Jest to najczeSciej najlepsza
zacheta do dalszych spotkan. Sposob zakonczenia rozmowy w szczegd-
lach, w natezeniu sugerowanego dziecku nastroju itp. musi byé¢ dosto-
sowany do indywidualnych cech usposobienia dziecka.

W cytowanym poprzedniu przypadku Jézefa Luteckiego zaplanowa-
no na zakonczenie rozmowy: 1) oméwienie spraw zycia akwarium, jakie
chlopiec ma w domu, poniewaz w poprzedniej rozmowie badany byl
przejety mozliwosciami zdobycia nowego okazu ozdobnych rybek;
2) opowiedzenie krétkiego zarciku dostosowanego tematycznie (o pecho-
wym rybaku); 3) zaproszenie na nastepng rozmowe.

Plan rozmowy zapisuje "sie rozpoczynajac od sformulowania zasad-
niczego celu rozmowy ujetego mozliwie zwiezle w krétkim zdaniu (np.
»Nawigzanie kontaktu”, ,,Zebranie materialu o wspélzyciu z rodzicami”,
itp.). Podobnie zapisuje si¢ bardziej szczegblowe kwestie w porzadku,
w jakim chcialoby sie je omawiaé (,,Stosunek J6zka do ojca”, ,,Stosunek
Jézka do matki”, ,,Trwalo$é zainteresowan”). Pod kazdg kwestig notuje
sie pytania, jakie ewentualnie trzeba bedzie zadawaé (np. ,,Poznanie
samopoczucia badanego”: 1. Skad tu do mnie przychodzisz? 2. Co tam
robite$? 3. Jak sie czujesz? 4. Gdzie pdjdziesz po wyjsciu stad? 5. Co tam
bedziesz robil? itd.). Przy kwestiach zasadniczych pytania bedg mialy
inny charakter (np. ,,Stosunek do ojca”: 1. Opisz jaka$ czynnosé, ktéra
wykonywale$ razem z ojcem! 2. Opowiedz jakie$ zdarzenie, w ktérym
brate$ udzial ty i ojciec! 3. Czy zaszlo kiedy$ jakie§ nieporozumienie
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miedzy toba a ojcem? 4. Opowiedz o tym! 5. Jaka przyjemnosé zrobil ci
kiedys ojciec? itd.).

Przy pierwszym pytaniu wprowadzajacym zasadniczy temat roz-
mowy lub jakiej§ jej odrebnej czesci czasem przygotowuje sie przyklad
opisu zachowania sie czlowieka, aby ulatwi¢ badanemu zrozumienie,:
na czym polega jego zadanie, w jaki sposéb ma on opisywaé zdarzenia
ze swojego zycia, postepowanie swoje i innych osob.

Po ulozeniu mozliwie szczegélowego planu trzeba go jeszcze raz
przemysle¢. Chodzi mianowicie teraz o ustalenie, czy material, jaki
badajacy spodziewa sie uzyskaé w rozmowie z dzieckiem, nie dalby sie
otrzymac¢ latwiej i w bardziej wiarogodnej postaci przy pomocy innych
metod (np. obserwacji bezposredniej, eksperymentu naturalnego, wy-
wiadu) i z innych Zrédel (rodzina, koledzy badanego, wychowawcy itp.).
Dopiero negatywna odpowiedZ na te pytania upowaznia badajgcego do
podjecia ostatecznej decyzji przeprowadzenia rozmowy wedlug ulozo-
nego planu.

Na podstawie wstepnej wiedzy o badanym wytwarza sie u badaja-
cego zupelnie niezaleznie od jego woli dos¢ niewyrazny obraz zachowa-
nia sie dziecka, ktérym ma sie zajgé. Temu jakby szkicowemu ,,portre-
towi"” towarzyszy najczeSciej emocjonalna atmosfera, ,pierwsze wra-
zenie”. Czasem pojawia sie niejasne -poczucie, ze dziecko jest skrzyw-
dzone przez odpychajgcych je rodzicow, co budzi wyraine wspdblczucie.
Moze to by¢ réowniez sympatia dla dzielnego, bystrego chlopca, ktéry
nieopanowang nalezycie Zzywoscia sprawia niewyrobionemu wycho-
wawczo otoczeniu powazne trudnosci. Zdarza sie tez, ze bierny, lekliwy
chlopiec budzi w badajacym nieche¢, zniecierpliwienie swoimi obiektyw-
nie blahymi trudnosciami, ktére — jak sie przynajmniej zdaje na
pierwszy rzut oka — s3 wywolane brakiem inicjatywy i Slamazarnoscia
ucznia,

Badajacy powinien dlatego krytycznie zastanowié¢ sie nad tym, czy
planujac rozmowe zajmuje waobec dziecka rzeczowa, obiektywna
postawe, wolna od wszelkiej stronniczosci, przede wszystkim od
antypatii.

Po przygotowaniu sie do rozmowy ustala sie¢ czas spotkania. Pora
powinna byé¢ mozliwie najdogodniejsza dla badanego. Nie nalezy go
wzywaé po meczacych i absorbujgcych zajeciach lub na krétko przed
takimi zajeciami (zob. s. 249).

4. Przygotowanie dziecka do rozmowy

Przygotowanie sie badajacego do rozmowy to tylko jeden z podsta-
wowych warunkéw majagcych na celu umozliwienie przeprowadzenia
badafn w poprawny sposob. Nastepny krok wiaze sie juz $ciSle z osoba
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dziecka. Tak jak psycholog nie moze podjaé sie kierowania rozmowa
w kazdym dowolnym wybranym momencie, bo nie moze improwizowaé
swojej pracy, tak i dziecko nie zawsze jest w stanie sprosta¢ wymaga-
., niom badan. W czasie rozmowy badany zdobywa sie na duzy wysitek:
Celem przygotowania dziecka do rozmowy jest nawigzanie wstepne-
go kontaktu, usuniecie ewentualnych oporéw, niecheci do podjecia
rozmowy. Ponadto obejmuje ono nawiazanie kontaktu intelektualnego
i emocjonalnego.
Juz na poczatku rozmowy — szczegélnie pierwszej rozmowy
z dzieckiem — w nawigzaniu wstepnego kontaktu moze przeszkadzaé
niechetne ustosunkowanie sie dziecka do badajacego, wywolywane doié
czesto przez niezwyklosé sytuacji, w jakiej sie znajduje.
- Nawet wtedy, gdy inicjatywa odbycia rozmowy wyszla od wycho-
rwanka, zdarza sie czesto, ze przychodzi chwila, w ktérej zdaje on sobie
sprawe z oczekujagcych go trudnosci, a by¢ moze nawet i przykrosci.
Pojawia sie che¢ wunikniecia projektowanej rozmowy, pragnienie
»ucieczki spod drzwi”. Jesli to uczucie zostanie w pore opanowane, 1o
jednak pozostaje po takiej walce ze soba wzburzenie, natlok mysli,
watpliwosci itp. Wplywa to ujemnie na wytworzenie sie pozytywnego
stosunku ucznia do badajacego. Jak wynika z wypowiedzi mlodziezy,
w takich chwilach pojawia sie zwykle mysl, ze psycholog — czy wy-
chowawca — jest czlowiekiem obcym. Budza sie watpliwosci, czy
naprawde warto odslania¢ swoje ,tajemnice”, czy osiggnie sie z tego
jaka$ korzys¢. Czasem zjawia sie lek, czy badany nie oSmieszy sie
przypadkiem przed osobg doroslg, gdy zacznie moéwié o swoich spra-
wach i klopotach. Zamiast spodziewanej poprzednio pomocy — wstyd,
‘przed taka staje sie wOwczas alternatywa. Takie przezycia powoduja
brak zaufania do badajacego, nieche¢ wyrastajgeg na tle pretensji do
samego siebie, ze sie dobrowolnie ,,wplatato w taka niemilg historie”.
Podobne opory w stosunku do osoby badajacego i do samej rozmowy
budza sie w dziecku pod wplywem oddzialywania jego najblizszego oto-
czenia. Znane s3 do$¢ czeste jeszcze wypadki, kiedy dom rodzinny pod-
waza swoim niewlasciwym postepowaniem zaufanie do wychowawcéw.
Dziecko w takim przykrym nastroju, pelne watpliwosci i nieufnosci,
nie bedzie wypowiadaé sie chetnie i szczerze. Dlatego pierwszym zada-
niem badajacego staje sie wytworzenie pozytywnej postawy dziecka
wobec samej rozmowy i do osoby, ktéra ja ma przeprowadzic.
Przygotowanie dziecka ma wiec na celu usuniecie przeszkéd utrud-
niajacych nawiazanie blizszego kontaktu. Przeszkody te mogg byé chwi-
lowe, gdyz czesto pojawiajg sie na tle zasadniczo pozytywnego ustosun-
kowania sie dziecka do badajacego. Ale w danym momencie jakie§ oko-
licznosci na pierwszy plan wysuwajg przykre strony sytuaciji.
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Dlatego we wstepnej czeSci rozmowy odbywa sie krotka wymiane
na temat zajmujacy badanego, ale nie budzacy zbyt silnych reakcji
emocjonalnych. Najczesciej jest to nawigzanie do zaje¢ i zdarzen z co-
dziennego zycia dziecka, do jego zainteresowan, jak fotografia, filateli-
styka, modelarstwo lotnicze i morskie, sport, lektura — przede wszyst-
kim popularno-naukowa itp. U mlodziezy starszej, pracujacej lub ucza-
cej sie w szkolach zawodowych korzystne bywa skierowanie pierwszej
fazy rozmowy na zagadnienia przyszlego zawodu, obecnej praktyki,
pracy w warsztatach szkolnych itp. Gdy przeprowadza sie rozmowe
z mlodszymi dzietmi, zaczyna sie od krétkiego przedyskutowania prze-
zy¢ dziecka w rodzinie, o ile wiadomo, Ze s one co najmniej poprawne,
do ulubionych zabaw i bliskich towarzyszy jego zajeé.

Cze$¢ rozmowy poswigcona usunigciu negatywnego ustosunkowania
sie dziecka do badan spelni sw6j cel wtedy tylko, gdy w zachowaniu sie
badajgcego, w sposobie odnoszenia sie do dziecka wyraznie przejawia
sie to, ze badajacy jest czlowiekiem zyczliwym, naprawde zaintereso-
wanym jego obecnym i przyszlym losem. Okazywanie tych szczerych
a przyjaznych postaw przez badajgcego, taktowne i umiarkowane
jednak, jest waznym czynnikiem usuwajacym uprzedzenia.

Starania o wytworzZenie u dziecka korzystnej postawy dla przepro-
wadzenia z nim rozmowy w warunkach Zzycia szkolnego, zakladow
wychowawczych itp. majg swoja pierwszg faze, zanim dochodzi dn
momentu spotkania sie dziecka i badajgcego w czasie pierwszej roz-
mowy. Celem zblizenia sie do dziecka mozna bowiem uzyé innych
jeszcze sposobbéw nie lgczacych sie bezposrednio z samg rozmows. Mozna
bowiem zorganizowaé jakies swobodne czynnosci, wykonywane poza
ramami urzedowych i oficjalnych kontaktéw z uczniem. Moze to byé¢
wspélne porzadkowanie zbior6w szkolnych, przygotowywanie okazéw
i przyrzadéw do demonstracji na lekcji, przygotowywanie uroczystosci
i imprez itp. Czasem drobne, malo wazne czynnosci, w ktérych mozna
prosi¢ dziecko o pomoc, pézniej bardzo ulatwiajg przeprowadzenie roz-
mowy. Prace takie najlepiej wykonywaé¢ tylko we dwéjke z badanym,
krotko, aby nie znuzyé¢ wucznia. W tych warunkach mozna niej'edno-
krotnie zebra¢ material dla wyjasnienia jakiego§ prostego problemu,
nie wymagajacego od dziecka dluzszych oméwien i specjalnego wysitku.

Pierwsze spotkanie z dzieckiem, zblizenie sie do niego w wyniku
usuniecia poczatkowego skrepowana i ewentualnego oniesmielenia, nie
stanowi jednak jeszcze nawigzania kontaktu.

Stowo to uzywane tak czesto, gdy moéwi sie o metodach rozmowy
i wywiadu, oznacza charakterystyczny stosunek laczacy dwie osoby bio-
race w nich udzial: dziecko i badajgcego. Istote tego stosunku oméwie
w dalszych czesSciach tego rozdzialu. Najwazniejsza jego cecha jest
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zywione przez osobe badang zaufanie do badajacego, uznanie w nim
osoby przyjaznej i bliskiej. Taka postawa wobec badajacego pozwala
dziecku wypowiadaé¢ sie swobodnie i szczerze na wszystkie tematy.
Charakter kontaktu, jego trwalos¢ i glebokos¢é decyduje kazdorazowo
o wartosci rozmo'y, o poprawnosci uzyskiwanego za jej posrednictwem
materialu i o tym, czy rozmowa odbywa sie w naturalnych warunkach,
czy nie. Kornilow np.!) bardzo silnie podkresla wazno$é ustalenia
wlasciwego stosunku miedzy osobami przeprowadzajgcymi rozmowe.

Wspblpraca badanego z badajacym opiera si¢ o kontakt intelektual-
ny i o kontakt emocjonalny.

Kontakt intelektualny polega na wzajemnym prawidtowym rozu-
mieniu wypowiedzi i na istnieniu miedzy badanym i badajacym choéby
ograniczonej wspdlnoty pogladéw. Rozréznienie fo uchodzi na ogot
awagi w dyskusjach dotyczacych problemu kontaktu.

Kontakt intelektualny wyraza sie przede wszystkim w calkowitym
zrozumieniu sie osdb biorgcych udziat w rozmowie dzieki temu, ze uzy-
waja tych samych okreslen slownych, w takich samych znaczeniach.
Waznos¢ tego wystepuje w pelnym sSwietle, gdy przeprowadza sie roz-
mowy z dzieémi réznego wieku, wsréd ktérych napotyka sie czasem
jednostki zaniedbane intelektualnie. Zaséb sléw, jakim operuje dziecko
oémioletnie, rézni sie znacznie ilosciowo.i jakosciowo od slownictwa
ucznia szesnastoletniego. Nie mniejsze réznice wystepuja miedzy mozli-
wosciami pelnego wypowiadania sie dziecka osmioletniego, ale rosng-
cego w Srodowisku, ktére ksztalei jego umysl, i dziecka nie majgceco
iych samych warunkéw rozwijania sprawnosci jasnego i dokladnego
wyrazania si¢ przy pomocy mowy. Psycholog kierujacy rozmowa musi
dba¢ o to, zeby w swoich wypowiedziach nie wykraczaé¢ poza granice
zasobu sléw dziecka przez uzywanie wyrazéw, ktérych tresci albo ono
w og6le nie zna, albo rozumie niedokladnie. Ponadto badajacy stara sie
wiernie, zgodnie z intencjami dziecka rozumie¢ tre$é jego wypowiedzi.
Wiadomo bowiem, ze analogicznosé brzmieniowej postaci nawet najbar-
dziej popularnego slowa, nalezgcego zaré6wno do slownictwa osoby
doroslej jak i dziecka, nie stanowi gwarancji, ze dorosly i dziecko uzy-
waja tego wyrazu w tym samym znaczeniu. Dotyczy to szczegélnie
wypowiedzi badanego, w ktorych uzywa on sléw lub zwrotéw ,,.zargonu
uczniowskiego” lub tez nieznanego dobrze badajagcemu stownictwa gwa-
Ty regionalnej.

Gdy w czasie pierwszego spotkania z badanym wystapig trudnosci
we wzajemnym rozumieniu sie, pierwsza cze$¢é rozmowy poswieca sie
przygotowaniu dziecka do takiego wyrazania sie, ktére umozliwi wierne

1) Kornilow, Smirnow, Tieplow: op. cit, s. 16.
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‘porozumienie sie. Przeprowadza sie wiec kontrole tego, czy badajacy
rozumie dobrze tres¢ wypowiedzi dziecka i czy badany rozumie wypo-
- wiedzi badajacego zgodnie z jego intencjami. W tym celu powtarza sie
»wilasnymi stowami” to, co powiedzialo dziecko. Potem pyta sie dziecko,
czy to wlaénie mialo na my$li. Podobnie prosi sie dziecko, aby strescilo
swoimi slowami tresé wypowiedzi badajacego.

Dopiero gdy obie osoby biorgce udzial w rozmowie rozumiejg sie,
przystepuje sie do wypracowania drugiego typu kontaktu intelektual-
nego. Poczucie bliskosci wytwarza sie szczegélnie latwo w atmosferze
zgodnosci twierdzen i pogladéw na pewne wazine sprawy zycia codzien-
nego. Jezeli w pierwszej odmianie kontaktu intelektualnego chodzi
o wlasciwe rozumienie Srodkéw wyrazowych, przede wszystkim apa-
ratu slowno-pojeciowego, to w drugim wypadku chodzi o aprobujace
uznanie, o zasadniczg zgodnosé stanowisk ‘obydwojga rozmawiajacych
wobec niektérych podstawowych a wspdlnych zagadnieh. Siegajac do
najprostszych przykladéw, powiemy, ze pelny kontakt intelektualny tego
typu pojawia sie w wypadku, gdy poglady na sport i jego role w zyciu
u obu oséb sg takie same. Wiedy bowiem twierdzenia o wartosciach
sportu, uzasadnienie tego, ze warto go uprawiaé¢ itp. wypowiadane przez
obie strony, bedg w istocie swojej tresciowo réwnorzedne. Podobnie ma
sie rzecz i w innych, bardziej skomplikowanych zagadnieniach, jak na
przyklad zgodnosé przy omawianiu pogladéw spolecznych, naukowych
itp., ktére czesto pojawiajq sie przy badaniu dorastajacej milodziezy.
Wspélnota pogladéw powoduje, ze badajgcy i badany ,rozumiejg sie”,
zbliza ich do siebie, stanowi podstawe nawigzania sie miedzy nimi
sympatii i zaufania.

Co jednak robi¢ w tych wypadkach, w ktérych nie ma i nie moze
byé zgodnosci opinii i pogladéw miedzy badanym i badajacym?

Zdarza sie czesto, ze badajacy nie podziela entuzjazmu dziecka dla
dokuczliwych uczynkéw skierowanych przeciw kolegom, rodzefistwu
czy wychowawcom. W tych wypadkach nie wolno badajacemu wbrew
normom regulujacym zycie spoleczne, wbrew wlasnym przekonaniom
pochwalaé je tylko dlatego, ze aprobuje je badany. Jakakolwiek nieszcze-
ros¢ wobec dziecka, udawanie przed nim uczu¢ i pogladéw naprawde
nie przezywanych — jest niedopuszczalna.

Zajecie przez badajacego stanowiska osoby osadzajacej i potepiaja-
cej takie uczynki dziecka najczeSciej jednak przeszkadza w nawigzaniu
zaré6wno intelektualnego jak i emocjonalnego kontaktu, a tym samym
uniemozliwia skuteczne przeprowadzenie rozmowy. Brak aprobaty dla
pewnych twierdzen osoby badanej nie moze byé powodem udaremnie-
nia poznania dziecka, nie moze doprowadzi¢ do zerwania kontaktu.
Niebezpieczenistwo to, istniejace zawsze, gdyz miedzy osobami rozma-
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wiajgcymi zaczyna sie zaznaczaé rdinica zdan, musi zostaé o ile moz-
noéci ograniczone do minimum.

Tych trudnych sytuacji mozna unikna¢, zbierajac material dotyczacy
przykrych i drastycznych tematéw raczej w pozniejszych rozmowach,
dopiero wtedy, gdy utrwali sie i poglebi kontakt dziecka z badajacym.
Roéznica zdan stanowi woéwczas mniejsze niebezpieczenstwo zerwania
kontaktu i rozmowy.

Zaleznie od charakteru stosunkow laczacych badajacego i dziecko
najlepszym wyjsciem moze byé¢ szczere i otwarte zawieszenie sadu,
wstrzymanie sie od wypowiedzenia wlasnej opinii o dyskutowanych
uczynkach badanego. Najczesciej, gdy osoba badana jest dobrze przy-
gotowana do brania udzialu w rozmowie, mozna jej wprost wyjasnié,
ze pierwszym celem badajacego jest dokladne zaznajomienie si¢ z bada-
nym, jego trybem Zzycia, trudnosciami przystosowania sie do otoczenia
itp. Dopiero gdy ten pierwszy etap zostanie zakonczony, wtedy powroci
sie do omawiania niektérych szczegélowych spraw waznych dla bada-
nego. Tego rodzaju postawienie sprawy nie tylko nie dopuszcza do
zaistnienia konfliktu, ale bardzo czesto zaciesnia kontakt i wzmacnia
zainteresowanie dziecka rozmowa, zacheca je do wysitku i wspélpracy
z badajacym.

Zbierajac to, co bylo powiedziane wyzej, trzeba stwierdzié, ze
miedzy badajacym i badanym musi istnie¢ pelne porozumienie polega-
jace na tym, ze obydwi€ osoby jednakowo rozumieja swoje wypowiedzi
i w pewnych co najmniej wypadkach maja takie same przekonania na
sprawy poruszane w czasie rozmowy. Tam za$§ gdzie opinie ich réznig
sie, roznice te nie dochodzg do glosu ze strony badajacego, ktéry dysku-
towanie ich odklada na czas, gdy zostanie ukonczone zbieranie materiatu
poznawczego.

Koniecznym warunkiem naturalnosci rozmowy i tym samym jej
skutecznosci jest nawigzanje si¢ miedzy badanym i badajacym pozy-
tywnego stosunku emocjonalnego, ktéry zazwyczaj okresla sie jako kon-
takt emocjonalny.

Kontakt emocjonalny nawigzuje sie stopniowo od pierwszej chwili
spotkania sie¢ obu os6b biorgcych udzial w rozmowie w scistym zwiagzku
z narastaniem kontaktu intelektualnego. Tam gdzie nie ma moznosci
zrozumienia sig, najczeSciej nie mozna méwié¢ o emocjonalnym zblize-
niu sie.

Wzajemne ustosunkowanie sie badanego i badajacego okreslone
nazwa kontaktu emocjonalnego od strony osoby badanej charakteryzu-
ja nastepujace gtéwne cechy:

1) obcowanie z badajgcym stanowi dla badanego mile zdarzenie;

2) badany uznaje w badajacym osobe sobie blisks,
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3) wyczuwa zyczliwosé, jaka badajacy zywi dla niego,

4) ma pelne zaufanie dla badajgcego,

5) czuje potrzebe wypowiadania sie,

6) wspélpracuje z badajacym,

7) jest szczery w swoich wypowiedziach.

1) Rozmowa — podobnie zreszta jak i wywiad — powinna toczyé¢ s'e
w milej i swobodnej atmosferze. Bingham?) slusznie wskazuje na
czesto przeoczany fakt, ze zblizenie sie badanego do badajacego nie moze
nastapi¢ w przykrych warunkach, gdy badajgcy jest zmeczony, szorstki,
rozgniewany. Okolicznosci spotkania sie oséb, majacych odbyé rozmowe,
muszg byé¢ przyjemne. Badajacy calym zachowaniem sie wytwarza
pogodny, ozywiony nastrdj, przyciggajacy dziecko do niego, jako do
zrédla pewnej radosci i umiarkowanej, naturalnej aktywnosci.

Powazne zainteresowanie sie osoba badanego wyraza sie¢ w slowach
i w sposobie zachowania sie badajacego.

2) Jezeli badany juz w pierwszej chwili zetkniecia sie z badajacym
napotka taka atmosfere, woéwczas znacznie latwiejszy staje sie nastepny
krok w nawiazywaniu kontaktu emocjonalnego: wytwarzanie u dziecka
odczucia, ze badajacy jest dla niego bliska osoba, a nie kim$§ zupelnie
obcym.

Realizowanie tego zadania jest czesto utrudnione. Na terenie zakla-
déw wychowawczych, doméw dziecka itp. z reguly istnieje u wychowan-
kéw poczucie znajomosci z wychowawcami. Jest ono rozmaicie silne,
zaleznie od czestosci kontaktéw i ich charakteru. Zwykle wychowawca
sam szuka okazji zblizenia sie do dziecka, wskutek czego blizsza znajo-
mo$¢ nawigzuje sie miedzy nimi stosunkowo szybko.

Przygotowanie badanego do rozmowy uwzglednia zawsze prdbe
zawarcia z nim blizszej znajomos$ci. Korzystne jest, gdy badajacy w tym
celu opowiada swobodnie co$ o sobie, o swoich kontaktach z dzieé¢mi
lub mlodzieza, o przyjaciotach, jakich ma wsréd nich itp. Unika sig
jednak przy tym sentymentalnych uwag, sztucznego reklamowania sie
wobec dziecka, to bowiem moze wywrze¢ wrecz odwrotny skutek, niz
sie oczekuje. Najlepiej postugiwaé sie przykladami z zycia, z ktérych
wyraznie, ale poSrednio wynika, Zze badajacy chetnie i Zyczliwie zaj-
muje sie dzieémi i mlodzieza.

3) Pozadane jest, zeby odczucie bliskosci osoby badajacego wiazalo
sie z przekonaniem, ze kieruje sie on w swoim postepowaniu szczera
zyczliwoscig dla dziecka. Wtedy dopiero poczucie bliskosci osoby bada-
jgcego jest silniejsze. Jest to nieodzowny warunek uzyskania od dziecka
poznawczo wartosciowego materiatu.

) W. D. Bingham and B, V. More: How to Interview, New York 1941,
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Uczen wierzy, ze wszystko, co sie z nim robi, a przede wszystkim
wszelkie zadana, jakie mu sie stawia w rozmowie, wymaganie infor-
macji o sobie i o swoim Zyciu potrzebne s3 po to, aby mu pomdc.
Dziecko rozumie wéweczas, ze badajagcy nie domaga sie ich dla zaspoko-
jenia wlasnej ciekawosci, jak to nieraz badani méwia. Pomoc, jaka
badajacy ma udzieli¢ dziecku, nie moze byé odczuta przez nie jako
proste spelnienie urzedowego obowiazku. Badajacy wklada w nig swoje
uczucie, sympatie dla badanego, zaznacza, Ze mu zalezy na losie dziecka.
Uczuciowe zabarwienie stosunku badajacego do badanego czesto decy-
duje o zblizeniu sie dziecka.

Wiara w zyczliwo$¢ badajacego wzmacnia sie szczegdlnie szybko,
gdy moze sie oprzeé¢ o jakies drobne, ale konkretne jej dowody. Wska-
zuje sie czasem w literaturze3) na to, ze dobrze jest, jezeli badajacy
moze oddaé dziecku jaka$ przystuge, poméc w jakiejkolwiek trudnosci,
ulatwi¢ osiggniecie czegos itp. Pomoc taka ma charakter bezposredniej
pracy, trudu wloZzonego dla dobra dziecka. Dlatego lepsza jest np. pomoc
w. przygotowaniu trudniejszej lekcji w zajeciach amatorskich itp.
Dziecko wéwczas widzi, ze badajacy poswiecajac mu czas, czyni to
chetnie, z zyczliwosci dla niego. Wiele sposobnosci do oddawania bada-
nemu réznorodnych przystug daje zycie szkolne i zakladowe.

4) W zwiazku z omoéwionymi wyzej czynnikami wytwarza sie
u dziecka zaufanie do osoby przeprowadzajacej z nim rozmowe. Czlo-
wiekowi zyczliwemu stosunkowo latwo zaufaé. Trudno natomiast odno-
si¢ sie serdecznie i z zaufaniem do badajacego, gdy jest oschly, zimny
i obojetny.

Dla przeprowadzenia warto$ciowej rozmowy potrzebne jest mozli-
wie glebokie zaufanie dziecka, wtedy bowiem rozmowa pozwoli doklad-
nie je poznaé¢ i odkryé w nim to, co skrywa przed innymi ludZmi swego
ctoczenia. Zdarzaja sie wypadki, ze mlodziez podczas rozmowy opisuje
swoje czyny przestepcze ukrywane nawet przed najblizszymi ludzmi
w rodzinie.

Droga do zdobycia zaufania badanego prowadzi — jak to sie slusz-
nie podkreSla w literaturze?) przede wszystkim przez okazywanie
dziecku swojego szczerego zaufania. Traktuje sie badanego jako warto-
sciowego, dobrego czlowieka. Podstawa takiego stosunku do dziecka jest
unikanie wszelkiego mentorstwa, wytykania bledéw, wad itp., chocby
sie mialo ochote zrobi¢ to z najszlachetniejszych pobudek pedagogicz-
nych. Czasem trzeba przekonywaé badanego, ze sie wierzy w niego,
w zalety jego charakteru. Malo jest chyba przypadkéw, w ktorych tego

3) Bingham: op. cit, s. 31.
499 Bingham: op. cit, s. 30—31.



268 Stanislaw Gerstmann

rodzaju postawa psychologa, jezeli jest szczera i konsekwentna, nie
znajduje pozytywnego oddzwieku. Latwiej zaufaé ludziom, ktérzy nam
wierza. Prawde te szczegdlnie jaskrawo wyczuwaja dzieci i miodziez.

Zaufanie dziecka do badajacego wytwarza si¢ ponadto w oparciu
o dwa jeszcze momenty: o zapewnienie dziecku dyskrecji i o wytworze-
nie w nim poczucia bezpieczenstwa.

Dziecku zwykle bardzo zalezy na tym, zeby zdarzenia, ktére opisuje,
zostaly w ,,czterech Scianach”, aby poza badajgcym nikt inny nie dowie-
dzial sie o nich. Opowiadajac np. o gorszacym zachowaniu sie ojca lub
matki w domu, czuje ono, ze zdradza ,tajemnice rodzinne”, ze méwi
o sprawach, ktére rzucaja zle swiatlo nie tylko na jego bliskich, ale
takze i na nie samo — wstydzi sie swoich rodzicéw. Zeby méc o tym
moéwié, trzeba naprawde zaufaé prowadzacemu rozmowe, zZe fakty te
zachowa w tajemnicy.

To samo wymaganie dyskrecji stawia badany, gdy méwi o sobie,
przede wszystkim gdy opisuje swoje postepowanie ukrywane, o ktérym
wie, ze jest niezgodne z wymaganiami wychowawcéow.

Drugi typ zaufania wigze sie z poczuciem bezpieczenstwa. Niektore
dzieci zupelnie bez uzasadnienia oczekuja jakich§ przykrosci jako
nieuchronnego skutku rozmowy i badan.

5) Badany moze w czasie rozmowy dokonywaé selekcji opisywanych
zdarzen, zaleznie od tego o czym czuje potrzebe opowiadaé, ktére pro-
blemy ,,cisng mu sie na usta”, a jakie nie dochodza do glosu. Jest rzeczg
bardzo wazng i cenng, jezeli uczen chce koniecznie wypowiedzie¢
wszystko w ciggu rozmowy, zwierzy¢ sie z tego, co go smuci i czym sig
cieszy.

6) Na powyzej scharakteryzowanych czynnikach ustosunkowania sie
badanego do psychologa opiera sie dopiero najbardziej cenna podstawa
rozmowy a mianowicie wspélpraca obu os6b bioracych w niej udzial.

Wspétpraca badajacego z badanym polega gléwnie na koordynowaniu
wysitku dziecka z prowadzgcym rozmowe, aby calkowicie oswietli¢
omawiane problemy. Badany stara sie daé material, jaki jest potrzebny
badajacemu. Jest to mozliwe tylko w oparciu o wspomniana wyzej swo-
bode w wypowiadaniu sig, zaufanie do badajacego i potrzebe méwienia
o tych sprawach. Badany zajmuje w ciggu rozmowy czynng postawe,
pomaga realnym wysitkiem w osiggnieciu celu rozmowy. Jest to w pel-
nym tego stowa znaczeniu rozmowa: jest swobodng wymiang my$li przy
zachowaniu dyskretnej kierowniczej roli badajgcego.

Wspélpraca dziecka z badajgcym polega tez na tym, ze badany roz-
mawia z nim chetnie i wypowiada sie szczegélowo, mozliwie najscislej
i najwierniej opisuje fakty stanowigce przedmiot rozmowy.
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7) W ten sposéb wytwarza sie w czasie rozmowy atmosfera pozwala-
jaca na pewnsg swobode zachowania sie dziecka w obecnosci badajacego.
Szczegdlnie wazna, jezeli chodzi o poznawcza role rozmowy, jest swo-
boda wyrazajgca sie w tym, ze badany wypowiada sie latwo, bez oporow
na wszelkie tematy dotyczace jego zycia lub tez sprawy jego otoczen’a.
Przestajag wtedy istnie¢ tematy intymne i drazliwe, problemy, z ktérymi
nie nalezy sie ,,zdradzaé¢” i takie, o ktérych mozna méwié.

Dopiero gdy badany swobodnie opisuje wszelkie swoje zachowanie
sie, rozmowa moze siegng¢.do najbardziej ukrywanych postaci jego po-
stepowania. Stopien i charakter tej swobody w prowadzeniu rozmowy
jest w kazdym niemal indywidualnym przypadku rézny. Mozna spotkaé
sie z obcesowym, prawie brutalnym i cynicznym traktowaniem swoich
spraw. Ten styl wypowiadania sie stanowi czasem tylko maske pokry-
wajacy to, ze swoboda wypowiadania si¢ naprawde nie jest calkowita.
Na przeciwnym krancu stoja osoby badane, ktére wypowiadaja sie
z zazenowaniem i skrepowaniem. Maska brutalnosci i zawstydzenia jest
czasem anachronizmem konwenansu u osobnikéw, ktérym wydaje sie,
ze o pewnych sprawach trzeba wlasnie w taki sposéb rozmawiaé — ru-
basznie lub z zaklopotaniem — bo inaczej ,,nie wypada™.

Kontakt nawigzany z badanym zazwyczaj nie trwa bez zmian przez
caly czas trwania rozmowy. Przeksztalca sie on czasem nagle i gwal-
townie lub tez spokojnie i nieznacznie, dla malo wprawnego badacza
niespostrzezenie. Poniewaz ostabianie si¢ kontaktu moze byé réwno-
Znaczne ze zmniejszaniem sie wartosci rozmowy, badajacy musi usuwac
wszystko, co powoduje spadek napiecia kontaktu.

W wyniku dyskretnych wysilkéw badajgcego rozmowa schodzi na
1ematy drazliwe dla dziecka. Staje ono wobec koniecznosci méwienia
0 tym, co naprawde chcialoby z rozmaitych wzgledéw zataic. Powstaje
woéwczas swoista pretensja do badajacego, ktéra mobilizuje badanego
przeciw niemu i zrywa kontakt. Mpmentalne przezycie przykrosci psuje
harmonijng i spokojng dotychezas atmosferg rozmowy.

Zdarza sie réwniez do$é¢ czesto, ze badany z poczgtku rozmowy, gdy
kontakt nie poglebil sie jeszcze nalezycie, przedstawia niektore fakty
niezgodnie z prawds, czasem je calkowicie w swoich wypowiedziach
falszujac. Tymczasem rozmowa w dalszym swoim ciggu przybiera taki
obrét, ze badany albo musialby klamaé dalej, albo powinien przyzna¢ sie
do popelnionego poprzednio klamstwa. Nawigzany juz obecnie kontakt
nie pozwala mu na zrealizowanie pierwszej mozliwosci, wstyd za$,
konieczno§é przezycia upokorzenia zwigzanego z faktem przyznania sie
do klamstwa przeszkadza w wyjasnieniu sytuacji. W rezultacie budzi
sie u dziecka obiektywnie zupelnie nieuzasadniona nieche¢ do badajace-
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go, nierozsadna ,,zl08¢”, wyrazajaca sie czasem wprost w agresywnosci.
I w tym wypadku urywa sie kontakt. k

Podobna sytuacja wytwarza sie takze i wéwczas, gdy badany staje
w czasie rozmowy wobec zadania, ktérego nie potrafi wypelni¢. Jezeli
bhadajacy zada od niego opisania jakich§ zdarzen, ktérych dziecko nie
pamieta dos¢ dokladnie, albo ktérych tresci nie rozumialo i wskutek tego
nie umie znalezé sie w chaosie przypominanych sobie szczegéléw, bez-
skuteczne wysitki, jakie ono czyni, aby spelni¢ Zzadanie psychologa wy-
woluja zniechecenie i rozdraznienie. W slad za takimi nastrojami idzie
takze i utrata sympatii, nieche¢ do badajacego.

Przyczyna zerwania sie kontaktu bywa réwniez powstajgca w toku
rozmowy réznica zapatrywan na rozmaite sprawy. Zerwanie sie kon-
taktu moze mie¢ w tych wypadkach trzy zdsadnicze formy, ktére wy-
stepujg zreszta w réznych indywidualnych modyfikacjach: calkowite
zerwanie rozmowy, odrzucenie punktu widzenia badajacego w umiarko-
wany sposéb i zachowanie pozoréw utrzymania kontaktu mimo jego
faktycznego zerwania sig %).

W pierwszym wypadky twierdzenie wygloszone przez badajacego
wywotuje u osoby badanej bardzo silny opér i protest. Badany czuje, ze
pod zadnym warunkiem nie moze uzna¢ stanowiska zajetego przez druga
strone, a zdecydowanie wierzy w stuszno$é swoich pogladéw. W takich
momentach rodzi sie nieche¢ do badajacego, ktéra powoduje, ze badany
odmawia w ogéle wypowiadania sie na dany temat. To, co méwi bada-
jacy to bardzo ,dyskwalifikuje” go w oczach wspélrozméwey, ze nie
uwaza on za sluszne i potrzebne méwié dalej o poruszonym problemie.
Radykalna niecheé¢ do rozmowy na temat dzielagcy obydwie strony moze
dojs¢ do takiego natezenia, ze badany przerywa zupelnie rozmowe. Zda-
rza sie to w czasie rozméw z dorastajaca mlodziezg.

Kiedy indziej opér w stosunku do badajacego nie jest tak silny, jak
w sytuacjach opisanych powyzej. Uczen odpowiada wéwczas stanowczo,
ale spokojnie i grzecznie, zachowuje wszelkie formy postepowania obo-
wigzujgce we wspélzyciu ze starszymi ludzmi, stara sie nie urazié roz-
méwcey. Chodzi mu nawet czasem o pewne usprawiedliwienie tego, ze
mimo uznawania autorytetu osoby badajgcej on pozostaje nadal przy
swoim zdaniu i swego stanowiska nie zamierza zmienié. Badany zwykle
traci wtedy dotychczasowg swobode zachowania sie, miesza sie, jest
wyraznie zdetonowany wyniklym konfliktem. Zmacenie si¢ dotychcza-

5 8. E. Davis, and P. P. Robinson: A Study of Certain Techniques for
Reducing Resistance during the Counceling Interview, ,Educational and Psycholo-
gical Measurement” 1849, t. IX, s. 299.
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sowego nastroju, odczucie zmiany, jaka zaszla w stosunkach miedzy
obydwoma uczestnikami rozmowy, poglebia nieche¢ do badajacego.

Kontakt zrywa sie i w takim wypadku, kiedy osoba badana reaguje
niecheciag na tematy poruszane przez psychologa nie majgc jednak
odwagi jawnie sie¢ im przeciwstawi¢, zaprotestowaé¢ lub zaprzeczyé ba-
dajacemu. Przyjmuje ona wtedy pozornie punkt widzenia swego roz-
méwcey, ale przyjmuje go w bardzo nieobowigzujacy sposéb. Zazwyczaj
osoba badana zachowuje sie w czasie rozmowy tak, jakby zgadzala sie
z badajgcym, akceptowala jego stanowisko, ale wiadomo, ze po ukon-
czeniu rozmowy powréci do swoich poprzednich pogladéw i przekonan.
Trudno$¢, jakg sprawia badanemu réznica zdan, oddala go od osoby bada-
jgcej, zniecheca do niego, niweczy dotychczasowa blisko$é kontaktu.

Kazda z tych postaci zerwania kontaktu stanowi dla badajgcego
wazny material poznawczy, zbierany réwniez przy pomocy obserwacji
bezposredniej. Reakcja osoby badanej zalezy bowiem od specyficznych
Tys6w osobowosci. Do calkowitego zerwania rozmowy dochodzi zwykle
w czasie rozmowy z ludimi gwaltownymi, impulsywnymi. Zahukani
i oniesmieleni beda raczej kryli sie za maska pozornej nie obowigzujacej
jednak zgody z punktem widzenia badajgcego.

Momenty zrywania sie lub oslabiania kontaktu emocjonalnego wy-
magaja natychmiastowej, ale i dostosowanej do sytuacji interwencji
badajgcego, aby nie dopuécié¢ do poglebiania sie réznic i zerwania wspét-
pracy. W zwigzku z faktem falowania kontaktu na przeprowadzajacym
rozmowe cigzy obowigzek stosowania specjalnych zabiegéw, ktére maja
na celu utrwalanie i poglebianie kontaktu emocjonalnego.

Zadowolenie i przyjazne uczucia dla badajgcego budzi u dziecka
aprobata jego uczynkéw, o ktérych w danej chwili rozmawia sie z nim,
potwierdzenie shlusznosci jego pogladéw i wyglaszanych . twierdzen.
Aprobata taka moze wyrazaé sie w rozmaitych postaciach: od milczg-
cego przytakiwania konwencjonalnym ruchem glowy az po wyrazng
pochwatle. Jako najprostsze wskazuje sie¢ najczeSciej nastepujace sposoby
wyrazania solidarnosci ze zdaniem badanego. Zwykle jest to wypowiedz
krétka, jak np. ,tak”, ,istotnie tak”, ,mysle tak samo jak ty”, ,to stusz-
ne, co méwisz” itp. wzmocnione odpowiednig mimika i modulacja glosu.

Silniej oddzialuje na osobe badang szersze i dosadniejsze rozwinie-
cie jej stanowiska przez dodatkowe uzasadnienie slusznosci jej twier-
dzenia. Badajacy solidaryzujac sie z punktem widzenia badanego, dodaje
do jego wypowiedzi nowe argumenty wzmacniajgce jego stanowisko.
W ten spos6b wzrasta poczucie wspdlnoty pogladéw laczace obu rozma-
wiajacych. Czesto w takich wypadkach ro$nie dobre samopoczucie bada-
nego, ktéry widzi, ze w swoich przekonaniach doréwnuje rozméwcey, co
znacznie zmniejsza ,dystans” miedzy nimi. Badany zaczyna czué sie
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swobodniej, coraz mniej krepuje si¢ w wypowiadaniu swoich mys$li,
o ktérych stusznosci i wartosci przekonuje go autorytatywna aprobata
badajacego.

' Kiedy badajacy aprobujac poglady wychowanka potwierdza ich
stusznosdé, wyraza tym samym swoje zainteresowanie osoba badanego.
Jest to czynnik silnie zblizajacy obie strony biorgce udzial! w rozmowie.

Te sposoby utrwalania-i nawigzywania kontaktu, o ktérych byla
mowa dotychczas, wykorzystywaly materiat wlasnych doswiadczen,
wlasnych przemyslen i przezyé psychologa. Mozna jednak postepowaé
1naczej nie uwzgledniajgc w aprobacie bezposSrednio swojego stanowiska
wobec kwestii poruszanej przez badanego. Uznajac shlusznosé jakiego$
jego twierdzenia, mozna je ilustrowaé, uzasadniaé¢ i rozwijaé przykla-
dem z zycia innych ludzi poza badanym i badajacym?®). Moga ta byé¢
postaci historyczne, lecz bliskie i zrozumiale dla badanego, z ktérymi
zwigzana jest atmosfera autorytetu zyciowego i dlatego stanowigce
przekonywajacy przyklad.

Do tych samych celéw mozna w niektérych wypadkach postuzyé sie
~materiatem obiektywnym”. Mozna wiec poprze¢ twierdzenie osoby
badanej dowodem w postaci cytatu z jakiegos dziela, wykresem, tablica
statystyczng itp. Tego rodzaju sposoby postepowania ozywiaja przebieg
rozmowy i urozmaicajg ja wprowadzajac pewna nowos¢.

Duzej ostroznosci wymaga od badajgcego uzycie pytania dla nawia-
zania, wzglednie utrwalania kontaktu. Mozna bowiem czasem zapytaé
wprost osobe badang o wypowiedzenie zdania na jakis okreslony temat.
Koniecznym warunkiem, ktéry musi byé spelniony, aby sposéb ten
odniést zamierzony skutek, jest to, ze badany swobodnie wypowiada
swoje mysli. Metode te mozna wiec zastosowaé w tych sytuacjach,
w ktérych kontakt zostal juz w dos¢ wysokim stopniu nawigzany.
W przeciwnym bowiem razie pytanie takie postawi badanego w trudnym
polozeniu. Tak np. nieSmialy uczenn moze ba¢ sie powiedzie¢ cos takie-
go, co bedzie sprzeczne z pogladami badajacego.

Szczegdlng sile rozladowywania konfliktéw towarzyszacych momen-
tom urywania sie kontaktu intelektualnego i emocjonalnego maja roz-
maite postaci humoru. Zlagodzenie napie¢ nastepuje, gdy badajacy
,,mowi lub czyni co$, aby wywotaé usmiech u osoby badanej” 7). Uzywa¢
mozna w tym celu bardzo rozmaitych sposobéw poczynajac od zwieztego,
dowcipnego odezwania sie dostosowanego do sytuacji, az do opowie-
dzenia krétkiej anegdotki. Badajacy postepuje jednak bardzo ostroznie
unikajgc wszelkiej sztucznosci i przesady. Nie jest bowiem rzecza zbyt

%) Davis: op. cit,, s. 301,
) Davis: op. cit., s. 300—301.
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fatwg uchwyci¢ i oceni¢ ostateczny skutek dowcipu opowiedzianego
osobie badanej. Jej usmiech nie jest jeszcze dowodem, ze napiecie zostato
rozladowane i ze zostala odbudowana poprzednia blisko$¢ kontaktu.
WyraZny, stosunkowo latwo dajacy sie rozpoznaé ,usmiech wymuszo-
ny"” jest wystarczajacym dowodem, ze postawa badanego nie zmienila
- 8ig, Ze co$ jeszcze dzieli obu rozmawiajacych.

Podobnie jak sposéb nawigzywania pierwszego kontaktu, tak i wy-
sitki badajgcego zmierzajagce do ponownego nawigzania urywajgcego sie
kontaktu dobiera si¢ indywidualnie od wypadku do wypadku. O ich
doborze decyduje charakter wytworzonej sytuacji i usposobienie osoby
badanej.

W literaturze spotyka sie twierdzenie, ze w ramach przygotowywania
‘badanego do rozmowy — wzglednie osoby informujgcej do wywiadu —
mieéci sie jeszcze uswiadomienie odpowiedzialnosci za wierno$é poda-
wanych faktéw 8). Jezeli chodzi o rozmowy przeprowadzane z dzieémi
Jub z mlodzieza, problem ten nie jest latwy do roztrzygniecia, a rozwig-
zywaé mozna go tylko w Swietle konkretnych warunkéw kazdego indy-
widualnego przypadku.

Poczucie odpowiedzialnoéci za dostarczane wiadomosci ma rzekomo
powiekszaé ich wiarogodnos¢, wzmacnia¢ ich prawdziwos¢ a wiec zgod-
noéé z faktycznym stanem rzeczy. Tymczasem wiarogodnos¢ materiahu
uzyskiwanego w rozmowie jest w zasadzie wystarczajgco zapewniona
przez przygotowanie dziecka do rozmowy i przez nawigzanie z nim kon-
taktu intelektualnego i emocjonalnego. Dolgcza sie do tego jeszcze odpo-
wiedni sposéb prowadzenia rozmowy. Jezeli te warunki s3 spelnione,
mie wydaje sie rzecza potrzebng wysuwanie sprawy odpow1edzmlnosci
badanego za podawane fakty.

W zakresie zadan rozmowy przeprowadzanej dla celéw wychowaw-
czych, jest to dla badanego,odpowiedzialno$¢ za swoja przyszlosé: fal-
szywe i niedokladne dane utrudniajg poznanie dziecka i tym samym
albo unicestwiaja pomoc, jaka badany ma otrzymaé, albo sprowadzajg
ja na niewladciwe tory. Nielatwo jednak ustali¢, dla kogo sposréd bada-
nych wzglgd na te sprawy jest wystarczajgcym powodem, ktoéry go
zmusi do maksymalnego i skutecznego wysilku w ciagu calej rozmowy.

Mozliwos¢ kontroli tresci wypowiedzi badanego nie powinna byé¢
podsuwana badanemu jako pobudka dla lepszej wspélpracy z psycho-
logiem. Czesto bowiem jest to powodem zachwiania sie wiary dziecka
w dyskrecje badajgcego, a moze tez ono kontrole interpretowaé jako
dowéd braku zaufania do s1eb1e Mogloby to wiec utrudnié¢ nawigzanie

8) Bingham: op. cit, s. 39.
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kontaktu, a w pézniejszych etapach rozmowy moze spowodowaé zachwia-
nie sie kontaktu juz istniejacego.

Powyzej przedstawione zagadnienia wyczerpuja najwazniejsze i naj-
bardziej podstawowe zarazem zadania przygotowania osoby badanej
do rozmowy.

5. Dalsze zasady stosowania metody rozmowy.

Niektore sposoby postepowania badajacego w czasie rozmowy, o kto-
rych byla mowa jako o szczegdlnie waznych i aktualnych w pierwszych
momentach jej nawigzywania, w czasie przygotowywania dziecka do
podjecia wlasciwej rozmowy, stosuje sie réwniez w dalszym ciggu
w odpowiednich momentach badania. Przy omawianiu tych zagadnien
nie da sie wyodrebnié sposréd wielu mozliwych sposobéw postepowania
takich, ktére nadajq sie specjalnie do uzZywania w jakich$§ Scisle
wyodrebnionych czesciach rozmowy. Mozna natomiast wskazaé ogélne,
najczesciej pojawiajace sie w praktyce sytuacje, ktére zazwyczaj wyma-
gaja od badajacego dos¢ wyraznie okreslonych sposob6w postepowania.

Jezeli w pierwszej fazie rozmowy z powodu braku kontaktu z bada-
nym unika sie tematéw krepujacych dla dziecka, to oczywiscie zasady tej
nie uwzglednia sie juz w pézniejszych etapach pracy. Czesto dziecko samo
porusza takie zagadnienia, ale zdarza sie tez, Ze badany przez dlugi czas
nie przytacza sam takich faktéw znanych badajacemu z innych zZrédetl.
W tym wypadku rozmowe celowo kieruje sie na te sprawy.

Skapa literatura omawiajaca zagadnienia techniki rozmowy i wywia-
du ®) stusznie zwraca uwage, ze do tego rodzaju faktéw trzeba podcho-
dzi¢ z wielka ostroznosciag. Nieodpowiedni sposéb naprowadzenia roz-
mowy na drazliwy temat moze wywolaé opdr osoby badanej i w zwigzku
z tym sfalszowanie danych. Dziecko opisuje wéwczas zdarzenia modyfi-
kujac ich przebieg tak, aby przedstawié¢ je ,,w lepszym swietle”,

W oparciu o dotychczasows znajomosé dziecka i jego reakceji na roz-
‘maite ternaty omawiane z nim w poprzednich etapach rozmowy, badajacy
‘wybiera najodpowiedniejszy sposéb przejscia do ukrywanego problemu.
Zawsze jednak jego postepowanie jest taktowne i pozbawione nacisku.
Sprowadzenia rozmowy na zdarzenia przykre dla dziecka dokonuje sie
w sposéb powazny, ale swobodny, naturalny, nie zdradzajac zmiang
intonacji glosu itp., Zze przystepuje sie¢ do omawiania czego$ jakby troche
niezwyklego i specjalnie waznego w stosunku do spraw dyskutowanych
dotychczas.

W przypadku dwunastoletniego Wlodka w czasie badan powstala
nastepujaca sytuacja: chlopiec byl terroryzowany przez starszego szesna-

) Bingham: op. cit,, s. 39.
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stoletniego brata. Jego skargi powodowaly wprawdzie ingerencje ojca, ale
wskutek niej chlopiec byl jeszcze brutalniej bity przez brata ,,z zemsty”,
ktéry mu poza tym przy kazdej sposobnosci platal zlosliwe i szkodliwe
figle. Jak wynika z wywiadu, Wlodek po pewnym czasie przestal skar-
zy¢ sie na niego w domu. Milczenie o tych zdarzeniach zachowywane
podczas badan bylo tylko konsekwentnym utrzymywaniem przez bada-
nego swego stanowiska wyrazajacego sie w postanowieniu ,nikomu nic
¢ tym nie méwic”. W czasie jednej z rozméw badany swobodnie i duzo
moéwil o swoich rodzicach i mlodszej siostrze. Sprawy brata natomiast
zupelnie nie poruszyl, nie wspominajgc nawet o jego istnieniu. Rozmowa
miala potem taki przebieg: '

Badajacy: C6z powiesz o Janku?

Badany: (Wyraznie zaskoczony, po krotkiej przerwie, z udawanym oZzywieniem)
Ot, taki sobie chlopak! (pochyla glowe w do6i).

Badajacy: Moéwite§, ze w domu jest ci bardzo dobrze. Czy mimo to chcialby$,
2eby sie w zyciu co$ zmienito?

Badany: (Ozywia sie) O, chcialbym!

Badajacy? Co?

Badany: (Cicho) Wlasnie on!

Badajacy: Widzisz, my$le, ze Janek jest dobrym chlopcem i zmieni sie, gdy

mu pomozemy.
Badany: A kto mu da rade pomoéce?

Badajgcy: Wszyscy, ty rodzice, ja.. Opowiedz feraz, co uwazasz za najwazniej-
sze o nim, zeby$my wiedzieli, jak sie wzigé do pracy.

Po tym wstepie badany ze stopniowo malejgcym zaklopotaniem mowit
o rozmaitych sytuacjach swojego wspélzycia z bratem, opisywal spokoj-
nie przebieg konfliktéw i préby ich unikania, jakie staral sie robié.

Czasem jednak trudno jest tak szybko dojs¢ do celu. Wtedy omawia-
nie przykrych spraw wymaga stopniowego zblizania si¢ do tych tema-
tow, wielu préb podejmowanych w czasie kilku nastepujacych po sobie
rozmow. ,

Badajacy podczas calej rozmowy zachowuje postawe dobrego,
wdziecznego stuchacza. Nie mozna jednak zgodzi¢ sie z ujmowaniem tego
zagadnienia w taki sposob, jak sie to czasem spotyka w literaturze, ze
badajacy ma byé cierpliwym stuchaczem, ktéry spokojnie, nie tracac
réwnowagi wystuchuje nawet dlugich wypowiedzi badanego nie majacych.
znaczenia dla celu badan i z innych powodéw nie budzgcych tez naj-
mniejszego nawet zainteresowania. Wymaganie, jakie pod tym wzgle-
dem stawia badajgcemu metoda rozmowy, mozna by okreslié najprosciej
jako umiejetnos$c aktywnego stuchania.

Postawa biernego stuchania nie jest korzystna dla przebiegu rozmowy.
Badany powinien zdawaé sobie sprawe z tego, Ze badajacy slucha go
z wielka uwaga, w napieciu, z ozywieniem i zyczliwie. Wszystko, co
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mogloby sugerowaé dziecku, ze badajacy stucha je tylko z uprzejmosci
i obojetnie, jak tylko czlowiek dorosty moze stucha¢ opowiadajace mu co$
dziecko, jest niedopuszczalne. Jest to bowiem czynnik wywolujacy nega-
tywne reakcje u badanego, odpychajacy. Aktywne stluchanie mozna by,
moze z pewna przesada, ale najplastyczniej okresli¢ jako przezywanie
tego, co méwi dziecko. Jest to zajmowanie stanowiska réwnorzednego
z badanym, pewne przystosowanie sie do poziomu jego spraw waznych,
choé¢by byly one naprawde bardzo naiwne i bardzo dzieciece.

Spos6b stuchania, ktéry pobudza opowiadajacego do méwienia, obja-
wia sie mu przez aktywnosé osoby sluchajacej. Badajacy naprawde zywo
zainteresowany tym, co moéwi dziecko, daje wyraz swemu udzialowi
w rozmowie mimiks, gestykulacja, krétkimi wypowiedziami itp.
" Badany méwi chetniej, gdy widzi, ze stowa jego nie trafiajg w obojetng
cho¢ uprzejma préznie.

Z tak pojeta umiejetnoécig stuchania lgczy sie problem wyboru plasz-
czyzny, na jakiej uklada sie w czasie rozmowy stosunek badajacego do
badanego, dorostego do dziecka.

Dziecko powinno czué pewna dopuszczalng réwnos¢ pozycji wlasnej
i prowadzgcego rozmowe. R6wnos¢ te ogranicza w zasadzie tylko autory-
tet badajacego.

Korzystny dla przebiegu i rezultatéw rozmowy kontakt miedzy bada-
jacym i uczniem opiera sie¢ miedzy innymi o odczucie autorytetu badaja-
cego przez badanego. Najczesciej wystepuje przekonanie, ze badajacy jest
doswiadczonym czlowiekiem, ktéry nie tylko zna trudnosci zycia, ale
umie tez znalez¢é wéréd nich wtlasSciwa droge. Badany odczuwa realng
mozliwo§¢é oparcia sie w swoich klopotach o badajgcego i wierzy, ze
otrzyma od niego konkretng pomoc. Jest to woéwczas jeszcze jeden,
dodatkowy czynnik wzmacniajacy naturalnos¢ rozmowy.

Inny problem wigze sie z zasadg kierowania rozmowa przez badaja-
cego. Aby moc we wlasciwy sposéb kierowaé rozmowa, trzeba mie¢ mozli-
wie pelng orientacje w tym, do czego zmierzaja wypowiedzi badanego,
w_jakim stosunku zostaje ich tres¢ do celu rozmowy. Pojawia sie wiec
wazne zagadnienie, jak wielki ma byé wplyw badajacego psychologa na
tres¢ wypowiedzi osoby badanej. Czy dziecko ma swobodnie wypowiadaé
sie na tematy, ktére je w danej chwili interesuja, badajacy za$ nie stara
si¢ sprowadzaé badanego na inne tematy, czy tez odwrotnie, dziecko
wypowiada sie w rozmowie tylko o tych problemach, ktére podsuwa
osoba badajaca.

Pierwszy sposéb ma te zalete, ze wsréd swobodnych wypowiedzi
moga wWyjst na jaw zupetnie nieprzewidywane fakty, nieznane ani rodzi-
com, ani wychowawcom i dlatego niesygnalizowane psychologowi we
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wstepnych wywiadach. Ale w badaniach chodzi zazwyczaj tylko o zasad-
nicza, typowa linie stosunku dziecka do otoczenia, szuka sie przede
wszystkim najwazniejszych spraw, decydujacych w Zyciu dziecka. Ocze-
xiwanie samorzutnych wypowiedzi na tematy naprawde wazne dla zro-
zumienia ucznia, unicestwiloby rozmowe jako metode poznawczg. Bada-
jacy mialby bowiem po prostu czekaé, czy i kiedy dziecko opisze fakty
wazne dla jego celéow. Wymagaloby to dlugiego czasu, wielu rozmoéw,
ktére naprawde bylyby tylko bladzeniem wsréd chaosu faktéw zywio-
lowo, przypadkiem przytaczanych przez dziecko.

Przebieg rozmowy podlega wiec stalej kontroli badajacego. Wybbér
zagadnien do oméwienia opiera sie — jak wiadomo — w pierwszej fazie
badan o ogélnag podstawowa problematyke, ktéra ulega stopniowemu
i nieraz radykalnemu zwezaniu w sSwietle stale zdobywanych nowych
wiadomosci o dziecku. W ustalaniu problematyki rozmowy wykorzystuje
sie takze material uzyskiwany w toku badan przy pomocy innych metod
poza rozmowsg i wywiadem.,

Gdy badany zywo i latwo méwi o swoich doswiadczeniach, po zakon-
czeniu zasadniczej serii rozmow po$wieca sie czasem jedng rozmowe na to,
aby mu daé swobode i inicjatywe zar6wno w wyborze, jak i w sposobie
przedstawienia dowolnego tematu. Proby takiej zazwyczaj nie warto
robi¢ w stosunku do badanego, u ktérego stwierdzilo sie ubéstwo przezyé,
maly zakres doswiadczen lub ich stereotypowosé.

Poniewaz rozmowa wymaga duzego wysilku dla .obu oséb bioracych
w niej udzial, przeprowadza sie ja mozliwie ekonomicznie, bez straty
czasu ha omawianie zagadnieh blahych 1%). Material dostarczany przez
dziecko w tresci wypowiedzi powinien mozliwie najbardziej wigzaé sie
z zasadniczym tematem rozmowy. Gdy badany zbacza z tej linii, porusza-
jac nieoryginalnie, bez nowych interesujacych dodatkéw problematyke
juz poprzednio oméwiong, psycholog zdecydowanie wraca do aktualnego

. tematu. Nawigzanie takie przeprowadza si¢ jednak na tyle lagodnie, aby
nie wywolalo przykrosci i oporu u badanego. Zwykle jest to swobodnie
rzucona uwaga w rodzaju: ,,Pozwél, ze wrocimy do tamtych ciekawych
spraw, o ktérych méwiles dotychezas”, ,,Skoficz naprzéd tamto opowiada-
nie, bo bylo interesujace” itp. Czesto mozna dobraé sposéb nawigzania do
glownego tematu dostosowany do typu reagowania dziecka.

Kontrola nad trescig rozmowy dotyczy réwmiez prawdziwosci wypo-
wiedzi osoby badanej. Badajacy czesto moze zestawia¢ fakt, o ktérym
dziecko wlasnie méwi, z innymi jego wypowiedziami na analogiczne tema-
ty. W wypadku wykrycia jakichkolwiek niezgodnosci konieczne jest
sprawdzenie takze i sposobu wzajemnego rozumienia si¢ badajgcego

19y Bingham: op. cit, s. 33.
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i dziecka. Wtedy dopiero mozna ustali¢, ze wykryte réznice w opisach
dziecka ewentualnie odpowiadajg réznicom istniejacym w rzeczywistosci.

Podobng ostrozno$é zachowuje jednak badajacy takie i wtedy, gdy
wykrywa Scisle nawet zgodnosci w materiale uzyskiwanym od badanego.
Niedokladnos$é rozumienia tych samych faktéw przez obie osoby biorgce
udzial w rozmowie moze réwniez zaciera¢ roznice istniejgce miedzy fakta-
mi. Wystepuje to specjalnie latwo, gdy badajacy nie umie wyzbyé¢ sie
uprzedzen i nastawienn wobec badanego dziecka (np. pod wplywem zapo-
dan wywiadu, czasem stronniczych) i w ich $wietle ustala przebieg fak-
téw, opisywanych przez badanego.

Taka kontrola wypowiedzi badanego pozwala zarazem na wspomniang
wyzej ocene ich zwigzku z zasadniczym tematem. Badajacy wystrzega sie
wszelkiej pochopnosci w odrzucaniu materialu juz ,,na goraco’. Selekcja
materialu nastepuje gléwnie dopiero po ukonczeniu badan. Czasem
trudno jest przewidzie¢ pelng wartosé¢ faktéw opisywanych przez bada-
nego, zanim nie zbierze sie wiekszej ich ilosci. Dlatego — szczegélnie dla
poczatkujacego — korzystniej jest byé ostroznym w odcinaniu tematéw
wysuwanych przez dziecko. Dla utrzymania giléwnej linii tematycznej
w kazdej rozmowie powraca sie czasem do odrzuconych probleméw, ale
dopiero po wyczerpaniu faktéw zwigzanych z gléwnym tematem danej
rozmowy. W ten sposdb trudniej popelni¢ omylke, ktéra moze kosztowac
utrate wartosciowego materiatu.

Kierowanie przebiegiem rozmowy nie przeczy ogélnie przyjetej zasa-
dzie, ze badany powinien jak najwiecej i jak najczesciej méwié sam,
7 wilasnej inicjatywy, wypowiada¢ sie wiekszymi calosciami a nie ury-
wanymi, lakonicznymi zdaniami.

Swobodne opowiadanie, u ktérego podstaw najczesciej tkwi zaintere-
sowanie tematem poruszonym z wlasnego wyboru, jest z reguly bogatsze,
plastyczniejsze i Zywe niz opisy wymuszane przez zadawanie wielu pytan.
Badany jednak nie ma calkowitej swobody w wyborze tematu. Chodzi
o to, zeby wytworzy¢ atmosfere zgody dziecka na zajecie sie w rozmowie
problemem sugerowanym przez psychologa. Chociaz ostateczny wybér
tematu nalezy do badajacego, badany musi niejako zgodzié sie z tym wy-
borem i zagadnienie podja¢ chetnie jako swoje. )

Pierwsza czes¢ wypowiedzi dziecka jest wiec ,niekierowana”, bada-
jacy nie wkracza tak dlugo, dopdki dziecko nie wyczerpie swojej wiedzy
o omawianych faktach. Material ten raczej wyjatkowo odpowiada sta-
wianym mu wymaganiom dokladnosci i wiernosci. Dlatego potem bada-
iacy przystepuje do wyjasniania mozliwych nieporozumien, usuwania
watpliwosci i uzupelniania luk. W tym celu posluguje sie sposobami
oméwionymi poprzednio. Pomaga dziecku przykladem, pytaniami, prosi
o opisywanie podobnych zdarzen itp.
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Rola pytan w rozmowie jest bardzo wazna. Dlatego trzeba zajqé sie
nimi osobno.

Znaczenia pytan w rozmowie i wywiadzie nie wolno przeceniaé.
W dobrze przeprowadzonej rozmowie udzial badajgcego, polegajacy na
stawianiu pytan dziecku, powinien byé mozliwie jak najmniejszy. Pyta-
nia, kierujace rozmowa, stawia sie w jak najmniejszej ilosci. Moéwié ma
nie badajgcy, ale przede wszystkim badany. Ingerencja badajacego ogra-
nicza sie do wywolania swobodnych wypowiedzi dziecka, stanowiacych
wieksze i pelniejsze calosci. Wowczas osoba badajaca przede wszystkim
przystuchuje sie badanemu.

Forma pytania ma zawsze duze znaczenie dla wartoéci odpowiedzi.
Zdarza si¢ mianowicie, ze pytanie wplywa na tres¢ odpowiedzi, podsuwa
badanemu jakie$ mysli, narzuca ich kierunek, jednym slowem sugeruje
mu mniej lub wigcej gotows odpowiedz. Przed pytaniami sugestywnymi
przestrzegaja wszyscy autorowie zajmujacy sie metodg rozmowy !1).

Dla przykladu wystarczy przypomnie¢ ponadto konsekwencje pytan
niejasno sformulowanych i wskutek tego zle rozumianych przez dziecko
i pytan alternatywnych, aby zrozumieé¢, jak zle pytanie moze zmniejszyé
warto$é materialu uzyskiwanego w rozmowie. Pytanie blednie zrozumia-
ne przez badanego wywoluje odpowiedz nie na temat, poniewaz sens
pytania jest w interpretacji dziecka niezgodny z zamiarem osoby kieru-
jacej rozmowg. Pytanie sugestywne zas$ podsuwa odpowiedZ idacg w zbyt
wyraznie okreslonym kierunku i dlatego nie liczacy sie z faktycznym sta-
niem rzeczy. Dziecko pod wplywemn sugestii moze da¢ odpowiedZ zupel-
nie nie pokrywajgcg sie z rzeczywistymi i znanymi mu dobrze faktami.
Niebezpieczenistwo to jest szczegélnie groine w rozmowie z milodszymi
dzie¢mi. Inne sg skutki pytania alternatywnego, ktére stawia badanemu
zadanie dokonania wyboru — choéby na oslep lub pod wptywem chwilo-
wego nastroju — jednej z podanych mozliwosci, zeby zaspokoié ,,cieka-
wos$¢” osoby przeprowadzajacej rozmowe. Takze wiec i w tym typie pytan
zawiera sie jaki§ ladunek sugestii czesto odwracajacy uwage dziecka od
innych mozliwosci odpowiedzi, nawet jedynie mozliwych i prawdziwych.

Formg pytan uzywanych w badaniach psychologicznych zajmowal sie
szczeg6lowiej Kreutz 12). Wedlug niego rozréznié trzeba ,,pytania wlasci-
we” i ,tematy”. Pierwsze, ,,pytania wlasciwe”, ,to takie sformulowania,
na ktére osoba badana moze odpowiedzie¢ wyrazami ,tak” lub ,nie”.
Zaleta pytan tego typu jest wedlug autora to, ze odpowiedzi, jakie sie
na nie uzyskuje, sg bardzo wyrazne. Niemniej jednak kryja one w sobie
niebezpieczenstwa i powazne niedogodnosci. Na przyklad pytanie: ,,Czy

) Kornitlow, Smirnow, Tieptow: op. cit.,, s. 16.
1) M. Kreutz: Podstawy psychologii, Warszawa 1949, s. 102 i n.
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kochasz matke” postawione dziecku wyznacza juz z géry dwie mozli-
wosci odpowiedzi: ,tak” lub ,nie”. Inne odpowiedzi s3 zepchniete na -
dalszy plan, poniewaz ta postaé pytania narzuca najwyrazniej koniecz-
nos$¢ wyboru w ramach wyznaczonej przez nie alternatywy. Latwo jest
przy tym odpowiedzie¢ dziecku ,tak"” nawet wtedy, gdy zgodne z prawdg
byloby ,nie"”. Takie pytanie sugeruje wiec dwie mozliwe odpowiedzi,
wytycza zasadnicze drogi mys$leniu dziecka, nie daje mu za§ odpowied-
nio szerokiej swobody do przemys$lenia postawionego przed nim zagad-
nienia i sformulowania odpowiedzi najbardziej zgodnej z rzeczywistoscia.
Tak na przyklad pytanie: ,,Czy kochasz matke” odsuwa w cien mozliwosé
wykrycia innych stosunkéw dziecka do matki: przywigzania, mogacego
byé¢ tylko jedna z postaw milosci do niej, pomija sprawy niecheci, poczu-
cia obcosci, oddalenia sie emocjonalnego, itp, '

Najczesciej otrzymywana na pytania wlasciwe odpowiedz ,tak’” lub
»nie” wymaga dodatkowych pytan, ktére by pozwolily blizej
poznaé sytuacje i sposoby zachowania sie dziecka wyrazajgce jego uczu-
ciowy stosunek do matki, poznaé sile i trwalos¢ uczucia. Jezeli dziecko,
zasugerowane latwoscia dania odpowiedzi przez prosty wybér stowa
»tak” wypowiada je niezgodnie z prawda, unikajgc przez to przykrosci
zwigzanej z przyznawaniem sie do niewlasciwej postawy uczuclowej
wobec matki, ujemnie ocenianej przez ogél, musi potem szukaé wybie-
géw i wykretéw, aby utrzymaé sie przy wybranej przez siebie drodze.
Narastaja w ten sposéb trudnosci, ktére mogg powaznie wplynagé na
oslabienie kontaktu 2z badajgcym i znieksztalcajace prawdziwosé
wypowiedzi badanego. Tym samym komplikuje sie takze zadanie bada-
jacego, ktéry musi czujnie sprawdzaé informacje dziecka i wzmacniaé
rwacy sie kontakt.

Zupelnie inaczej przedstawia sie sprawa, gdy zamiast ,pytan wilasci-
wych” uzywa sie ,tematéw”. Temat pozostawia dziecku wolng reke
w wyborze najwlasciwszej odpowiedzi, poniewaz nie ogranicza go, nie
wyznacza mu konkretnych i waskich zarazem kierunkéw myS$lenia.
Tematem odpowiadajacym przytoczonemu przykladowo pytaniu wlasci-
wemu byloby nastepujace sformulowanie: ,Jaki jest twéj uczuciowy
stosunek do matki?” Zakladamy oczywiscie, ze wiek i poziom inte-
iektualny badanego pozwala na wybranie takiej wilasnie postaci ,pyta-
nia tematycznego’”. Tego rodzaju forma pytania nie krepuje badanego.
Moze on réwnie dobrze méwié o milosci jak i nienawisci, obojetnosci
czy tez o zywych uczuciach zaréwno pozytywnych jak i negatywnych.
Temat wyznacza tylko ogélny kierunek myS$lenia przy zachowaniu
wolnosci w wyborze tresci zamierzonej odpowiedzi.

Tematy, oprécz tego, ze unikajg trudnosci zwigzanych z sugestyw-
noscig pytan wlasciwych, maja jeszcze jedng zalete. Lagodzg trudnosci
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zwigzane z pytaniem o sprawy drazliwe, nieprzyjemne dla dziecka.
W takich wypadkach bowiem pytanie wprost przez nazwanie rzeczy
dla badanego przykrej (np: ,,Nie kochasz matki?"”) moze wywotaé od razu
silny opdr. Jezeli wie sie, ze badany - zyje w niezgodzie z bratem, to
wéwezas ryzykowne jest pytanie: ,,Czy sprzeczasz sie ze swoim bratem?”
W tym wypadku trzeba natomiast zastosowaé oglednie sformulowanego
pvtania tematycznego (np. ,,Co mys$lisz o swoim bracie?”). Takie pytanie
nie wywola sprzeciwu, a odpowiedz zawiera zwykle wiele szczegéléw
obejmujacych réwniez i sprzeczki miedzy braémi. Pytanie w tej postaci
pozwala na szersze wypowiedzenie sie dziecka i przez to ogranicza
liczbe dodatkowych pytan.

Jezeli chodzi o slowne sformulowanie pytan, stawia sie dwa zasad-
nicze postulaty. Pytania majg byé¢ krétkie i jednoznacznie zrozumiale
dla badanego. Zadania te §cile lacza s’e ze soba, poniewaz rozwleklosé
pytania pocigga za sobag z reguly niejasno$é. Ponadto utrzymanie kon-
taktu intelektualnego domaga sie tego, zeby wszystkie wypowiedzi bada-
jacego, a wiec i stawiane pytania, byly przez dziecko dobrze rozumiane.
Zrozumialo§é mozna zapewnié pytaniom przez staranne unikanie w nim
stéw wieloznacznych, obcych, terminéw naukowych itp.

Z uzywaniem pytan w rozmowie i wywiadzie lgczy sie zagadnienie
ich kolejnosci. Wskazuje sie na koniecznos$é rozpoczynania rozmowy od
tematéw ,latwych”. Tematy latwe to takie, ktdre nie wymagajg od bada-
nego wiekszego wysitku w formulowaniu odpowiedzi. Wysilek moze mie¢
bardzo rozmaity charakter. Moze chodzi¢ o trudnosci w odpowiednio
wiernym przypominaniu sobie zdarzen dawno minionych, lub tez zwia-
zanych z silnymi i przykrymi uczuciami. Mogg to byé¢ trudnosci jezy-
kowe, gdy odpowiedz wymaga uzycia subtelniejszych form jezykowych
malo dostepnych dziecku. Tres¢ tych pierwszych pytan powinna byé
zaciekawiajaca, interesujacg.

Wypowiedziom badajacego towarzyszy odpowiednia modulacja glosu.
Najbardziej dotyczy to wilasnie pytan. Stawiajacy pytanie wypowiada je
mniej wigcej szablonowo albo tez — niespostrzezenie dla siebie — akcen-
towaniem niektérych stéw zdradza swdéj intelektualny albo emocjonalny
stosunek do omawianych probleméw. Czasem wyraza sie w ten sposob
niecierpliwosé, znudzenie itp.

Modulacja glosu przy stawianiu pytania gra niemal réwnie wazna
role, jak odpowiednie jego sformulowanie i wlasciwy wybér momentu
jego postawienia. Mozna zdaje sie powiedzieé, ze skutek dobrze sformu-
lowanego pytania czesto zalezy od sposobu jego wypowiedzenia przez
badajacego. Nieodpowiednia modulacja glosu moze zepsué¢ wartosé
pytania. ’ '
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Badajacego obowijzuje przestrzeganie i innych zupelnie podstawo-
wych zasad postugiwania sie¢ pytaniami. Zadaje sie na raz tylko jedno
pytanie. Chodzi przy tym nie tylko o to, zeby nie wypowiadaé¢ dwoéch
pytan bezposrednio po sobie, odnoszgcych sie do dwéch réznych kwestii.
Unika sie poprawiania pierwszego pytania przez stawiane natychmiast
po nim drugie, sformulowane lepiej, uzupelniajace, precyzujace — rzes
komo dokladniej — pierwsze. Obydwa pytania odnosza sie wtedy do
tego samego faktu. Tymczasem juz pierwsze ma byé¢ sformulowane
poprawnie, dostosowane do potrzeb badanego, jego poziomu intelektual-
nego itp.

Trudny problem do rozwigzania stanowi zagadnienie zapisywania
wypowiedzi osoby badanej.

Naczelng zasadg — szczegdélnie w zakresie badafh naukowych — jest
to, ze caly przebieg rozmowy powinien byé doslownie protokétowany
wraz z zamieszczanymi w tekscie uwagami dotyczacymi wynikéw obser-
wacji zachowania sie osoby badanej a ewentualnie i badajacego. Zreali-
zowanie tego postulatu jest mozliwe tylko wtedy, gdy rozmowa odbywa
rsie w kabinie obserwacyjnej, w obecnosci stenografa-protokélanta
i zarazem obserwatora, ktéorym jest osoba wyszkolona w postugiwaniu
sie metodami badan psychologicznych. Urzadzenie takie niczym nie
rozni sie od tego, jakiego uzywa sie czasem przy stosowaniu obserwacji
bezposredniej. Najprosciej mozna je zrobi¢ w ten sposéb, ze w odpo-
wiednio dobranym miejscu np. w bocznych drzwiach, umieszcza sie po
wyjeciu szyby przeslone przepuszczajgca swiatlo tylko w jedng strone
od pomieszczenia, w ktérym odbywa sie rozmowy. Dzieki temu umiesz-
czony za przeslong obserwator widzi, co dzieje sie w pokoju i slyszy
dokladnie caly przebieg rozmowy.

Praktyka uczy, ze na ogél nie spotyka sie wypadkéw, w ktdérych
notowanie wypowiedzi dziecka w ciaggu rozmowy przez badajgcego nie
wplywaloby ujemnie na samopoczucie badanego. U rozmaitych jedno-
stek budzi to nawet silne podejrzenia, kruszy si¢ wyrainie wiara
w dyskrecje, poniewaz istniejg obawy, czy notatki mogg byé tak dobrze
przechowywane, aby nikt poza badajagcym nie mial do nich dostepu.
Ponadto czynnoéé pisania absorbuje i nuzy badajgcego, ktéry traci peing
kontrole przebiegu rozmowy, nie moze dos§¢ dokladnie obserwowac
badanego, musi dzieli¢c uwage na kilka rownoczesnych czynnosci. Bada-
jacy nie powinien wiec sam protokélowaé rozmowy, czynnos¢ zapisywa-
nia jej przebiegu musi by¢ powierzona innej osobie.

W materiale, jakiego dostarcza metoda rozmowy wyodrebnia sie
przede wszystkim opisy zachowania sie ludzi w okreslonych sytuacjach,
ktore notuje sie SciSle i wiernie z zapodaniami badanego. Opisy poste-
powania oséb bowiem poddaje sie pézniej psychologicznej i fizjologicz-
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nej interpretacji. Material zawarty w wypowiedziach dziecka nie powi-
nien byé¢ przez skréty i opuszezenia zubozony w najistotniejszych cze-
Sciach. Dlatego te fragmenty rozmowy protokéluje sie doslownie.

Nieco inaczej przedstawia sie sprawa w wypadku, gdy wypowiedzi
badanego zawieraja autocharakterystyki. Dostownos¢é zanotowanych
wypowiedzi dziecka jest i tu bardzo cenna, gdy jednak chodzi o uzyska-
nie tylko ogélnej orientacji w tym, jak uswiadamia sobie badany wie-
dze o sobie samym, moga wystarczyé notatki dotyczace gléwnej tresci
stow dziecka.

Podobnie ma sie sprawa, gdy zbiera sie materiat do poznania Srodo-
wiska. Wtedy nie s3 na ogélt potrzebne szczegélowe opisy zachowania
sie wszystkich oséb. Dla uzyskania wystarczajgco dok!adnej orientacji
w tym zakresie wystarczajg notatki zawierajace ogdélne wnioski. W nich
bowiem wyrazi sie to, jak odbija sie zZycie $Srodowiska rodzinnego
w $wiadomos$ci badanego. Zbyt subtelne szczegbly nie sg najczesciej
potrzebne psychologowi. Czasem dla wyjasnienia niektérych wywodéw
dziecka zbiera sie jako ilustracje pojedyncze opisy postepowania ludzi.

Gdy nie ma innego wyjscia — dokonywaé zapis6w moze sam badajacy
w dwojaki sposéb: stenografujgc tres¢é — nie dostowng wypowiedz —
pod warunkiem jednak, ze nie wplywa to ujemnie na utrzymanie kon-
taktu z dzieckiem — lub stenografujac w kro6tkich dyspozycjacli tresé
stéw badanego po to, aby p6zniej w oparciu o zanotowane dyspozycje
zrekonstruowaé pelne sprawozdanie z tego, co moéwilo dziecko. Slusz-
nie zada sie !3), aby te sprawozdania rozszerzajace tres¢ dyspozycji byty.
robione natychmiast po ukonczeniu rozmowy, poniewaz rekonstrukcje
robione po dluzszym okresie czasu zawieraja luki i bledne dodatki fal-
szujace wypowiedzi badanego. Im dyspozycje sa pelniejsze, tym jest
dokladniejsza i wierniejsza rekonstrukcja przebiegu rozmowy.

W literaturze podaje sie inny sposéb uzyskiwania wiernych spra-
wozdan z treéci pewnych fragmentéw rozmowy lub wywiadu. Tak na
przyklad Bingh am 1) wskazuje na mozliwo§é uzgadniania streszcze-
nia rozmowy lub wywiadu z osobg badanag lub informujacg. Pozwala to
na weryfikacje, czy badajacy nalezycie zrozumial i wiernie oddal inten-
cje osoby badanej, na zrobienie odpowiednich poprawek i uzupelnien.
Do tego jednak trzeba badanego osobno przygotowaé, inaczej bowiem
trudno liczy¢ na jego sumienng wspélprace. U oséb podejrzliwych moze
wystapi¢ tendencja do wygladzania niektérych wlasnych a ostrzejszych
sformulowan poczynionych w czasie rozmowy, czasem pojawia sie

13) Bingham: op. cit, s. 40.
4y Bingham: op. cit., s. 42.
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zaprzeczanie faktéw podanych poprzednio, wywolane obawg przed
pisemnym ich utrwaleniem.

Najlepsza formg jest pele i doslowne zapisywanie przebiegu calej
rozmowy. Mozliwosé przeanalizowania takiego materialu ma nie tylko
znaczenie dla uscislenia i podniesienia wartosci zbieranego materiatu,
daje bowiem ponadto badajacemu moznosé wykrycia wlasnych sposo-
béw swojego postepowania w rozmowie, swoich biedéw, ulatwia dosko-
nalenie techniki prowadzenia rozmowy.

V. Zasady stosowania metody wywiadu

Rozmowa i wywiad w celu zebrania materialu dotyczacego tej samej
osoby badanej powinny by¢ stosowane. lacznie. Uwagi zawarte w tym
rozdziale dotycza przeprowadzania wywiadu tylko w tym zakresie,
w jakim to r6zni sie od techniki rozmowy omdéwionej bardziej szczegé-
lowo w poprzednich rozdzialach. Zagadnienia w istocie swojej analogicz-
ne, poprzednio rozwiniete szerzej, jak np. nawiazywanie kontaktu inte-
lektualnego i emocjonalnego oraz walka z jego falowaniem, zagadnienie
sposobéw formulowania pytan itp., jako wspolne dla obu metod, nie sg
tutaj ponownie poruszane.

Wywiad nie wymaga juz tak’ starannego wyboru czasu i okolicznosci,
w jakich ma byé przeprowadzony, jak rozmowa. Odpada specjalna troska
rozwigzywania problemu naturalnosci warunkéw, poniewaz rozmowa
psychologa czy wychowawcy z rodzicami wzglednie innymi osobami
zwigzanymi z losem dziecka na temat jego stosunku do otoczenia jest
‘zrozumiala i naturalna. Opickunowie dziecka zazwyczaj zdajg sobie
sprawe z roli, jaka maja do wypelnienia, jezeli chodzi o ich udzial
w wychowywaniu wzglednie reedukacji dziecka.

Miejscem przeprowadzania wywiadu jest najczeéciej gabinet badaja-
cego, zapewniajacy osobie informujgcej poczucie zupelnej dyskrecji.
Poza tym powinien on odpowiadaé zasadniczym warunkom miejsca prze-
prowadzania rozméw z badanym dzieckiem (zob. str. 247).

Wywiad pe-zeprowadza sie¢ w zasadzie z wszystkimi osobami, ktére
moga udzieli¢ o badanym dziecku wartosciowych informacji. Na pierw-
sZym miejscu stawia sie zawsze matke, jako gléwne i pod wielu wzgle-
dami jedyne Zrédlo wiadomosci. Opiekunczy kontakt matki z dzieckiem
jest w przewazajacej liczbie wypadkéw najczestszy igdostarcza wielu
sposobnosci do dokonywania spostrzezen odnosnie zachowania sie bada-
nego w zyciu codziennym. Jezeli chodzi o wiadomosci z okresu nie-
mowlectwa, dane o przebiegu fizycznego i psychicznego rozwoju
z pierwszych lat Zycia dziecka, matka z reguly bywa jedynym Zzrédlem
koniecznych dla badan wiadomosci. Dalsze miejsca pod wzgledem waz-
nosci zwykle zajmuje ojciec i inni czlonkowie rodziny.
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Spotyka sie twierdzenie, ze wywiad z rodzing badanego dostarcza
.obiektywne] wiedzy” o nim. Stanowisko tego rodzaju nie jest jednak
catkowicie stuszne. Czlonek rodziny nie jest czesto obiektywnym
Zrédlem informacji o badanym. Nieche¢ do dziecka powoduje, Zze dane
zebrane drogg wywiadu sa bledne, zabarwione emocjonalng postawg
osoby informujacej w stosunku do dziecka i z tego powodu -moga niezu-
pelnie $cisle odpowiada¢ rzeczywistosci. Dzieje sie tak przede wszystkim
wtedy, gdy od osoby informujgcej zada si¢ gotowych, ostatecznych sfor-
mulowan, charakterystyk i opinii o badanym. Wartos¢ informacji
zmienia si¢ jednak radykalnie, gdy zamiast tego, lub gdy w niektérych
wypadkach co najmniej oprécz tego — gromadzi sie material spostrze-
zen, obserwacji zbieranych w codziennym obcowaniu osoby informuja-
cej z dzieckiem.

Podobnie jak do rozmowy badajacy powinien przygotowaé sie réow-
niez do przeprowadzenia wywiadu, zwykle w kazdym indywidualnym
wypadku inaczej. Przygotowanie si¢ do wywiadu polega takze na ulo-
zeniu ogélnego, ramowego planu, ktéry jednak ma inny charakter niz
wstepny plan rozmowy z osobg badang. Jak nalezy przygotowaé sie do
wywiadu, zalezy giéwnie od tego, czy badajacy dysponuje juz naprzéd
jakim$ materialem o przypadku czy tez nie.

Gdy do badajacego przychodzi dziecko skierowane przez jakgkolwiek
instytucje opiekunczo-wychowawecza, np. przez szkole, dom dziecka itp.,
woéwcezas przed wywiadem trzeba zebra¢ mozliwie najbardziej szczegé-
towy materiat od tych, ktérzy kieruja dziecko do badan.

~ Material ten sklada si¢ zazwyczaj z dwéch czesci. Pierwsza stanowia
dane obserwacyjne o zachowaniu sie dziecka przez caly okres pozosta-
wania pod opiekg danej instytucji (np. internatu szkolnego) oraz z ma-
terialu odnoszacego sie do powstalego zaburzenia jego postepowania,
trudnoéci w przystosowaniy sie do wymagah otoczenia itp. Badajacy
rozporzgdza wowczas wstepng charakterystyka dziecka — choéby nawet
tylko czeSciowa. Dzieki temu moze lepiej zrozumieé skarge i opis zmian
powstalych w pewnym momencie u badanego. W oparciu o taki
material mozna juz przygotowaé plan pierwszego wywiadu (np.
z matka).

W wypadkach, kiedy rodzice z wlasnej inicjatywy przyprowadzaja
dziecko na rozmowe z wychowawca-psychologiem, przygotowanie wy-
wywiadu w szczegélach staje sie niewykonalne. Dopiero pierwszy wywiad
dostarczy danych o przypadku, o dziecku i warunkach jego rozwoju.
Wywiad jednak nie moze byé przeprowadzany calkiem bezplanowo, bez
jakiej$ konkretnej mysli przewodniej ustalariej choéby tylko na krétkie
ctapy. Miedzy innymi z tego powodu pierwszy wywiad zaczyna sie od
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poznania skargi. Dane zawarte w sformulowaniu skargi daja wytyczne
dla dalszego prowadzenia badan.

Po opisaniu przez osobe informujaca zachowania sie dziecka z regu-
iy przystepuje sie do dokladnego wyjasnienia, usciSlenia i uzupelnienia
skargi. Niemal w kazdym wypadku prosi sie osobe informujacg o szcze-
gélowe opisy zachowania sie dziecka w réinych sytuacjach. Badajacy
porozumiewa sie w sprawie wlasciwej interpretacji popularnej termi-
nologii psychologicznej, bardzo czesto uzywanej w sformutowaniu skargi
przez osoby informujgce (np. w jakim sensie kto§ z opieki dziecka
uzywa wyrazenia ,Jest bardzo nerwowy”, ,Czesto bywa apatyczny”,
»Jest pobudliwy” itp.). Trzeba wiec nawigza¢ kontakt intelektualny
= osoba informujaca (zob. s. 263).

W dalszym ciggu wywiadu mozna juz najczesciej — na ogdt we wszyst-
kich wypadkach — postugiwaé¢ sie ogélnym ramowym planem postepo-
wania, ulatwiajacym zebranie materialu, na podstawie ktérego rekon-
struuje sie historie rozwoju badanego wraz z uwarunkowaniem przebiegu
tego procesu. I ten plan jednak jest elastyczny, umozliwia badajacemu
przystosowywanie sie do intencji osoby informujgcej, ktéra z wtasn=j
inicjatywy moze wiele waznego materialu dostarczy¢ w swoich wypo-
wiedziach nie zachowujgc np. chronologii faktéw.

Badajacy na wstepie wywiadu stara sie zorientowaé¢, jak osoba infor-
mujaca jest ustosunkowana do wywiadu i oczekujacych ja w zwigzku
z tym zadan. Wazne jest rowniez poznanie jej stosunku do badanego
dziecka i jego trudnosci. I to uwzglednia sie w planie wywiadu. W tym
celu, a takze zeby ulatwié nawigzanie kontaktu, w poczatkowym etapie
wywiadu najlepiej pozostawié¢ informatorowi calkowitg swobode wypo-
wiadania sie i pozwoli¢ méwié o tym, co chce, co wydaje mu sie waine
i istotne.

Zdarza sie jednak, ze na wstepie wywiadu osoby informujace prote-
stuja przeciwko ,wtracaniu sie w sprawy rodzinne”, nie widza celu zaj-
mowania sie dzieckiem przez wychowawce lub psychologa, sa niechetne
dla wywiadu, poniewaz problemy dziecka sg im naprawde calkowicie
obojetne. Wypadki oporu osoby informujacej wobec zadan nakladanych
na nie przez wywiad wystepuja najczesciej u osobnikéw pobudliwych,
drazliwych, przy tym malo zorientowanych i niezainteresowanych losem
badanego. Postawy tego rodzaju trzeba wykryé¢ mozliwie najwczesniej,
w kazdym razie przed przystapieniem do omawiania zagadnien zasad-
niczych dla poznania dziecka, poniewaz ich usuniecie lub co najmniej
zlagodzenie jest koniecznym warunkiem nawiazania kontaktu jako pod-
stawy uzyskania wartosSciowego materiatu.

W tej pierwszej, wstepnej fazie wywiadu badajacy szczegélnie
uwaznie obserwuje zachowanie sie informatora i wsluchuje sie¢ w spo-
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s6b jego wypowiadania sie. Wszelkie ruchy wyrazowe zdradzajgce pod-
niecenie, jakikolwiek stan pobudzenia emocjonalnego i sprzeciwu,
podniesiony i nabrzmialy efektem glos — lub tez przeciwnie, skrepowa-
nie i onie$mielenie musza by¢ o ile moznosci szybko uchwycone, wszel-
kie podejrzenia ustalone. Od tego bowiem, co badajacy wie o stanie,
w jakim znajduje sie osoba informujaca, zalezy sposéb jego dalszego
vostepowania. Swoja wiedze o nastawieniu osoby informujacej do zadan
wywiadu, wyzyskuje on przy nawigzywaniu z nig kontaktu.

. Nawiazanie kontaktu jest jedng z czynnosci wchodzacych w zakres
ogélnego przygotowania osoby informujgcej do wywiadu, do ktérych
nalezy ustalenie jej wlasciwej postawy do badajacego, odpowiedniego
nastawienia do sprawy dziecka i do zadan czekajacych ja w czasie wy-
wiadu.

Jezeli chodzi o wlasciwe ustosunkowanie sie osoby informujacej do
badajgcego, to za posrednictwem ogélnego swego zachowania sie psy-
cholog-wychowawca budzi u informatora przekonanie, ze dziecko i jego
sprawa sq — jak czasem moéwig rodzice — ,,w dobrych rekach”. Osoba
informujaca wierzy wéwczas w wiedze i fachowosé wychowawcy lub
psychologa, odczuwa i rozumie, ze traktuje on dziecko obiektywnie bez
jakichkolwiek uprzedzen, powaznie, ze jest do dziecka i do samej osoby
informujacej ustosunkowany zyczliwie. Okazywanie powaznego zainte-
resowania sprawa ucznia i umiarkowanego wspétczucia dla losu dziecka
i jego otoczenia szybko wytwarza przychylng atmosfere dla badajacego.
Ulega jej latwo osoba informujaca. Od pierwszej chwili spotkania sie
z nig postepowanie badajgcego cechuje opanowanie, rzeczowosé i deli-
katnosé w stawianiu pierwszych pytan. Badajacy musi w pelnym i sze-
rokim znaczeniu tego stlowa postepowaé taktownie.

Ta wstepna atmosfera, zmuszajagca niejako osobe informujgcg do
uznania spolecznych wartosci badajacego i jego autorytetu, stanowi
wazne i korzystne oparcie ‘dla nawiazania bliskiego i zywego kontaktu.

Zasady nawigzywania z osobg informujgca kontaktu s3 na ogél takie
same, jak w rozmowie z badanym (zob. s. 263n). I tu chodzi o uzyskanie
szczerych i prawdziwych wypowiedzi. S3 jednak i réznice wynikajgce
z tego, ze osobg badang jest dziecko, osobg informujaca w wywiadzie za$
zazwyczaj czlowiek dorosty. Ponadto, jezeli badany musi zaufaé psy-
chologowi, aby mégt mu powierzy¢ swoje osobiste sprawy, to w czasie
wywiadu rodzice musza bardzo czesto oddaé w rece badajacego nie tylko
sprawy dziecka i zwigzane z nim problemy, ale i swoje wlasne, osobiste
trudnosci, zwykle przykre, szczegblnie gdy trzeba je odslaniaé¢ przed
obcym czlowiekiem. W wywiadzie przeciez omawia sie nieporozumienia
istniejagce miedzy rodzicami, wady i slabosci charakteru, uprzedzenia
i niecheci do dziecka itp., a méwié o tym nie jest na ogél latwo. Badajg-
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cy zdobywa jakby podwdjne zaufanie osoby informujacej: w odniesie-
niu do spraw dziecka oraz dla jej osobistych probleméw.

Dlatego jednym z podstawowych warunkéw nalezytego przeprowa-
dzenia wywiadu jest umiejetnos¢ przystosowania sie¢ do potrzeb osoby
informujgcej — przynajmniej na poczatku — aby nastepnie dopiero
kierowa¢ tokiem jej wypowiedzi, jezeli to staje sie potrzebne.

Wywiad prowadzi sie rzeczowo. Jezeli chodzi o stosunek badajgcego
do dziecka, wyrazajacy sie w rozmowie z osobg informujacg, to w wy-
wiadzie nie potwierdza sig, ani nie przeciwstawia si¢ opiniom osoby
informujacej wypowiadanym o dziecku. Inaczej bowiem mozna wplynaé
na stanowisko oséb udzielajacych wywiadu albo przez znaczne wzmoc-
nienje ich dotychczasowych przekonan i mimowolnie wywolaé przez to
przesadne powiekszanie i zaostrzanie opinii, sprzeciw za§ moze wywolaé
op6r i nieche¢ do badajgcego, co nieuchronnie ujemnie odbija sie na
warto$ci materialu uzyskanego w toku wywiadu. Badanego ani sie nie
broni, ani si¢ nie potepia w toku wywiadu, a na wypadek, gdy matka
lub ojciec specjalnie prosza o wypowiedzenie sie¢ w tym kierunku, jedy-
nie stluszne jest wstrzymanie sie od wydania sagdu az do czasu, kiedy caly
material konieczny do poznania dziecka bedzie zebrany i opracowany.

Rzeczowy, ale zarazem zainteresowany stosunek do sprawy dziecka
znacznie ulatwia nawigzanie kontaktu z jego rodzicami, a przede wszyst-
kim z matka. W literaturze czesto zwraca sie uwage, ze gdy osoba infor-
mujaca jest matka, to najczesSciej jest ona zaniepokojona problemami
dziecka, pbdniecona, zwieksza sie u niej w tym momencie troska i oba-
wa o jego los, o ewentualne wyniki rozméw. Nielatwym zadaniem bada-
jacego jest uspokojenie takiej osoby informujgcej lub co najmniej obni-
zenie natezenia takiego nastroju. Nawigzanie kontaktu i wspélpracy
z matka jest w pelni osiggalne dopiero wtedy, gdy sie ja przekona, ze
rozmawia z zyczliwg osoba, a rezultatem rozmowy i badan bedzie pomoc
nie tylko dla dziecka, ale i dla niej. Ponadto trzeba czasem zwalczy¢
poczucie narzuconego z géry przymusu, jakie majg osoby zglaszajace sie
celem udzielenia wywiadu na wezwanie szkoly. Osoba informujgca
powinna méwi¢ swobodnie, samorzutnie, przede wszystkim dlatego, ze
.chce wiernie i szczeg6lowo przedstawié zycie swego dziecka.

Prowadzacy wywiad powinien zdawa¢ sobie sprawe z tego, jaka ma
zajaé postawe wobec wyraznie subiektywnych, stronniczych wypowie-
dzi oséb informujacych i czy ma w ogéle braé¢ je pod uwage, wymagajac
tylko obiektywnych danych. Jedynie stuszne stanowisko, jakie mozna
zajgé wobec tego zagadnienia, polega na tym, zeby umie¢ zebraé pewna
‘ilos¢ wypowiedzi subiektywnych, ktére maja duze znaczenie dla
poznania dziecka, choé¢ gléwny cel wywiadu jest zwigzany najscislej
Z rzeczowymi wypowiedziami oséb informujacych.
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Wypowiedzi zdecydowanie stronnicze, bedace wynikiem myslenia pod
wplywem przezywanych chwilowych nastrojow lub pod wplywem trwa-
lych uczu¢ dla dziecka, w dodatku negatywnych, nie liczgce sie z fak-
tycznym stanem rzeczy zdradzajgq badajgcemu charakter stosunku osoby
informujgcej do badanego. Kaza mu one poza tym by¢ ostroznym w pro-
wadzeniu wywiadu, wymagajq zastosowania specjalnych wysitkéw, aby
wbrew temu nastawieniu osoby informujacej zebra¢ konieczne mini-
mum danych obiektywnych. Wykryta w czasie wywiadu emocjonalna
postawa osoby informujgcej wobec dziecka jest jednym z waznych
czynnikéw, ktére trzeba wykorzysta¢ przy analizowaniu wplywéw oto-
czenia na ksztaltowanie sie¢ osobowosci badanego.

Nastawianie osoby informujgcej do sprawy dziecka w celu uzyskan'a
od niej warto$ciowych danych ma réiny przebieg w kaidym indywi-
dualnym wypadku. .

Jezeli okaze sie, ze osoba informujaca odnosi sie obojetnie do sprawy
dziecka, wéwczas najpilniejszym zadaniem badajacego staje sie pewnego
rcdzaju uczulenie jej na los badanego. Trzeba wéwczas spowodowaé, aby
osoba udzielajaca wywiadu odnalazla jednak jaka$ wiez emocjonalng
2z badanym, aby jej na sprawie dziecka zaczelo zaleze¢, zeby uznala ja
za wazng. Zaleznie od usposobienia osoby informujacej mozna odwoly-
wa¢é sie albo do jej uczuciowosci i ewentualnej wrazliwosci na los czto-
wieka, albo tez apelowa¢ do poczucia obowiazku i odpowiedzialnosci
opiekuna za wychowanka, dorostego za dziecko.

W wypadku, gdy ma sie do czynienia z czlowiekiem niechetnym
dziecku i tym samym niechetnym dla jego sprawy, to wéwczas zadania
badajacego sa analogiczne jak w wypadku wywiadu z osobg nadmiernie
rozpieszczajgcg dziecko. Te obie postawy, zar6wno negatywng jak
i przesadnie pozytywna trzeba w granicach mozliwych do siggniecia
zobiektywizowaé. W pierwszym wypadku psycholog stara sie wzbudzié
wspélczucie dla dziecka oraz poczucie odpowiedzialnosci za pomoc
w reedukacji badanego, wzglednie za niebezpieczne skutki, jakie moze
pociagngé za sobg odmowa rzetelnej wspélpracy -osoby informujacej.
W drugim wypadku osoba informujaca musi poddaé rzeczowej i spokoj-
nej krytyce swéj entuzjastyczny stosunek do dziecka, zbyt emocjonalny
i spojrzeé na nie o tyle obiektywnie, aby mogla odtworzyé wierny,
zgodny z rzeczywistoécia obraz jego postepowania.

Praca nad zmiang postawy osoby informujacej wobec dz1ecka i jego
problemu jest zwykle trudna. Niemniej jednak usilowanie przeksztalce-
nia nastawien osoby udzielajgcej wywiadu musi byé¢ w kazdym wypadku
podjete. Jezeli rezultatem tego bedzie tylko stwierdzenie trwalosci i od-
porno$ci niewlasciwego stosunku wobec dziecka, otrzymuje sie tym
samym poznanie waznego bodzZca dzialajgcego na nie w domu rodzinnym:
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Osobe informujacg przygotowuje sie do zadan, jakie ja czekaja w cza-
sie wywiadu. Chodzi tu gléwnie o to, zeby rozumiala ona dokladnie,
jaki jest cel wywiadu, zZe dla podjecia pracy nad dzieckiem konieczne jest
zrekonstruowanie historii jego rozwoju i ustalenie warunkéw, w jakich
ono zylo dotychczas. Wyjasnia sie tez, jaki material jest do tego po-
trzebny i jaka jest rola osoby informujgcej w dostarczaniu go. Bardzo
czesto prace osoby udzielajagcej wywiadu ulatwia krétka charakterystyka
tego materiatu, chociaz najlepsza wskazéwka, jak nalezy omawiaé pro-
blemy dziecka, jest konkretny przyklad oparty o pierwsze jej wypowie-
dzi, ktére wraz z nia w miare potrzeby rozszerza sie i usci$la przy
pomocy odpowiednich pytan. |

Rola pytah w wywiadzie jest analogiczna jak w rozmowie (zob.
str. 279n). Muszg one byé¢ zupelnie niesugestywne, zwiezle, zrozumiate
i niedwuznaczne. Pozostawiajac jak najwiecej mozliwosci dla samo-
rzutnych wypowiedzi osoby informujacej, majg one na celu uzyskiwanie
od niej mozliwie najdokladniejszych danych.

Wywiad konczy sie krétkg rozmows przygotowujaca dalsza wspél-
prace (zob. str. 259).

VI. Podstawowe zasady obserwacji

Dla zupelnego wykorzystania rozmowy i wywiadu jako metod zbie-
rania materialu waznego dla badah psychologicznych, zagadnienia wig-
zgce sie z obserwacjag maja duze znaczenie. Poniewaz wywiad i rozmowa
stuzgq gléwnie do zbierania danych obserwacyjnych, zgodnie z tym, co
bylo powiedziane porzednio (zob. str. 222), to badajgcy musi dobrze
orientowaé sie zar6wno w sposobach stosowania, jak i w tym, co daje
metoda obserwacji. Dopiero znajomos$é tych zagadnien pozwala odpo-
‘wiednio poslugiwaé sie rozmowa i wywiadem w pracy badawczej
i uzywaé metody obserwacji bezposredniej w stosunku do osoby badanej
i osoby informujacej. Material obserwacyjny dotyczacy zachowania sie
dziecka w czasie rozmowy dostarcza wiedzy o jego zyciu wewnetrznym.
Podobnie w odniesieniu do osoby informujacej podczas wywiadu obser-
wacja pozwala poznawac¢ ludzi z otoczenia dziecka, a wiec dzialajace na
nie — czesto najwazniejsze — bodzce i daje dorazng wskazéwke war-
tosci danych, otrzymywanych w toku rozmowy i wywiadu.

Jest jeszeze drugi wazny problem, ktéry zmusza do zajecia sie
w pracy posSwieconej metodzie rozmowy i wywiadu zagadnieniami obser-
wacji. Jest ona w stosowaniu praktycznym trudna, wymaga — jak
'wszystkie inne metody — przygotowania, dokladnego zdania sobie spra-
wy z warunkéw, w jakich sie ja przeprowadza. Dokonywanie obserwacji
bezposrednich musi byé¢ réwniez przygotowywane jak stosowanie meto-
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dy rozmowy i wywiadu. Obejmuje ono przygotowanie sie badajacego,
ustalenie optymalnych warunkéw zbierania spostrzezen i w zwigzku
z tym wymaga znajomosci techniki obserwacyjne;j.

Jako pierwszy wysuwa sie postulat przygotowania sig do
przeprowadzania obserwacji. Celem jest ulatwienie sobie
nalezytego stosowania metody obserwacji w konkretnym wypadku
i zapewnienie mozliwo$ci dokonania wiernych i licznych spostrzezen.

Badajacy powinien wiec zda¢ sobie sprawe ze zrédel bledéw istniejg-
cych w danych warunkach i usung¢ je w maksymalnym zakresie, w jaki
to daje sie urzeczywistni¢. W tym celu trzeba:

1) odpowiednio zorganizowaé¢ zewnetrzne warunki obserwacji,

2) przygotowaé¢ wlasny organizm,

3) zapewni¢ mozliwo$¢ dokonywania poprawnej selekcji spostrzezen,

4) zapewni¢ mozliwos¢ zapisywania spostrzezen.

Ustalenie zewnetrznych warunkéw obserwacji podczas rozmowy i wy-
wiadu nalezy do zadan stosunkowo najlatwiejszych. Chodzi tu bowiem
gléwnie o zapewnienie obserwatorowi dobrej widocznosci postaci bada-
nego wzglednie osoby informujacej.

Najmniej szans na zrealizowanie tego postulatu ma typowa rozmo-
wa — czy wywiad — prowadzona przy stole lub biurku, ktére zakrywa
przed badajgcym co najmniej polowe postaci badanego i pozwala mu na
ukrywanie rgk pod pulpitem. W ten sposéb niektére ruchy (zacieranie
rak, skubanie paznokci, wylamywanie palcéw, ,,nerwowe’” ruchy nég itp.)
sg albo calkowicie niedostepne obserwacji lub tylko czeSciowo i niedo-
kladnie. Zaréwno z badanym jak i z osoba informujaca rozmawia sie
dlatego np. przy malym stoliku ustawionym tak, aby nie zaslaniat
méwiagcego. Sytuacja taka nie krepuje osoby badanej, pozwala na duzg
swobode ruchéw.

Trudniejsze zadania stojg przed badajacym w zakresie przygotowania
wlasnego organizmu do prZeprowadzania obserwacji. Sg to najczesciej
sprawy zupelnie pomijane przy podejmowaniu pracy przy pomocy
metody obserwacji bezposredniej.

Podobnie jak badajacy jest zobowiazany zapewnié osobie badanej jak
najdogodniejsze miejsce w czasie rozmowy lub wywiadu, tak i on sam
musi dba¢ o to, zeby i jemu warunki miejsca pozwolity na zajecie takiej
pozycji, ktéra mu da najlepsze mozliwosci zbierania spostrzezenn odnosnie
zachowania sie badanego i osoby informujgcej.

Obserwator zapewnia sobie mozliwo$¢é koncentrowania uwagi, zanim
przystapi do badan. Jest to zreszta zasada ogélna wymagana przez kaz-
da metode badan i bez zrealizowania jej nie mozna poprawnie przepro-
wadzi¢ ani rozmowy, ani wywiadu. Do badan przystepuje sie wiée wy-
poczety, trzeba koniecznie uwolnié sie od wszelkich obcych myéli.
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Niemate znaczenie ma réwniez zdanie sobie sprawy z nastroju, w jakim
rozpoczyna sie badanie. Przygnebienie, smutek, znuzenie, wszelkie znie-
checenie i zniecierpliwienie nie sprzyjaja badaniom i utrudniajg laczne
dokonywanie obserwacji i kierowanie rozmowa, zmniejszaja normalng
iatwosé dzielenia uwagi na rozmaite zdarzenia zachodzace réwnoczesnie
(np. wypowiedzi badanego i jego zachowanie sie).

Dalsza trudnosé, na ktéra w toku badan zwraca sie uwage, jest pro-
blem selekcji spostrzezen. Nalezg tu takie zjawiska jak specjalna latwosé
dotrzegania faktéw najbardziej interesujgcych badajacego lub wybiera-
nia tylko tego, co potwierdza jego hipoteze.

W pierwszym wypadku chodzi o to, ze dzieki uwadze kierowanej ku
najbardziej interesujgcym faktom, psycholog zajmuje sie przede wszyst-
kim niektéorymi tylko postaciami zachowania sie dziecka. Tak np. inte-
resowanie sie problemami wyrazu mimicznego nie pozwala na réw-
norzedng obserwacje pantomimiki i np. wyrazu wokalnego, zmniej-
szajac zakres uzyskiwanych danych. Zdarza sie réwniez, ze bada-
jacy, zainteresowany specjalnie zagadnieniami zycia emocjonalnego,
poswieca bezwiednie najwiecej wysitku zbieraniu objawéw zycia uczu-
ciowego osoby badanej, wyjaskrawiajac w ten sposéb te wilasnie sfere
zycia psychicznego dziecka na niekorzysé¢ pozostalych.

Inna mozliwosé dokonania niewlasciwej selekcji spostrzezen wigze
sie ze sklonnoscig do specjalnegc wychwytywania faktéw potwierdza-
jacych hipoteze wstepng z pomijaniem, niedostrzeganiem lub niedoce-
nianiem tego, co jest z nig niezgcdne. Zjawisko to wystepuje bardzo wy-
raznie przy bezposredniej obserwacji, mniej jest natomiast niebezpieczne
przy zbieraniu danych pochodzacych z doswiadczenia posredniego. Hipo-
teza wstepna tworzy sie nieraz w pewnym stopniu samorzutnie w opar-
ciu o te wiadomosci o dziecku, ktdre uzyskuje sie przez zetkniecie sie
z nim samym, z charakterystyk szkolnych, z danych z wywiadéw z wy-
chowawcami, z rodzing itd. Kazdy zaobserwowany fakt zachowania sie
dziecka zdajacy sie potwierdzaé¢ hipoteze uzyskuje w oczach obserwa-
tora specjalne znaczenie i zmienia przez to wlasciwe proporcje i pra-
widltowosci istniejace faktycznie w reakcjach dziecka.

Wystrzeganie sie bledéw tego typu polega przede wszystkim na
trosce o zachowanie ,bezinteresownej” postawy wobec badanego oraz
o troskliwe zbieranie wszelkich danych bez jakiegokolwiek doraZznego
i zarazem kategorycznego ich wartosSciowania.

Mniej niebezpieczny jest dla bardziej doswiadczonego badacza biad
spowodowany sugestig spoleczng. Material wstepny zawsze zawiera cha-
rakterystyki oraz skarge, okreslenie trudnosci w przystosowywaniu sie
‘dziecka do wymagan otoczenia. Moze sie zdarzy¢, ze gléwny wysilek
badajacego zweza sie niejako do zbierania danych objetych skargg, wsku-
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tek czego obserwacja dostarcza niemal wylacznie danych, bedacych
tylko potwierdzeniem skargi, przy niedostrzeganiu materialu, majacego
inny charakter, a czesto ja rozszerzajacego i pogtebiajacego.

Sugestia pierwszego wrazenia, dzialajagca od chwili piervtiszego
zetkniecia sie z dzieckiem, zazwyczaj wplywa na emocjonalny stosunek
psychologa do badanego a czasem i do osoby informujacej. Dziecko moze
od razu, od ,,pierwszego wejrzenia” wywolaé w badajacym wspélczucie,
sympatie itp. I w tym wypadku obiektywnos¢ postawy wobec badanego
wymaga kontrolowania swoich nastawiefi emocjonalnych.

Bledy tego rodzaju, co oméwione wyzej, wystepuja najczesciej u oséb
rozpoczynajacych prace metodami rozmowy i wywiadu, nie panujacych
jeszcze w dostateczny spos6éb ani nad sobg, ani nad sytuacja, w jakie]j
przeprowadza sie badania. Ale zafalszowania materialu tego typu moga
jednak pojawi¢ sie u kazdego na tle oslabienia uwagi i zmniejszenia
samokontroli.

Inne zrédlo bledéw stanowi zjawisko falowania uwagi. Jezeli pominie
sie zmiany w natezeniu uwagi wywolane wyczerpaniem i znuzeniem obser-
watora — pozostana jeszcze sytuacje, wytwarzajace sie w toku rozmowy
i wywiadu, w ktorych skupienie uwagi moze opadaé bardzo ponize;
poziomu, koniecznego do czynienia wiernych spostrzezen. Brak uwagi
wystepuje najczesciej w tych momentach, w ktorych wypowiedzi bada-
nego ocenia sie jako niepotrzebne, dla celu badan niewazne. Niemniej
jednak samo zachowanie sie dziecka podczas tego moze dostarczaé
materialu przydatnego do poznania jakichs cech jego osobowosci. Brak
zaciekawienia tematem wypowiedzi przy niemozno$ci natychmiasto-
wego przerwania dziecku — wzglednie osobie udzielajacej wywiadu —
i zmiany tematu rozmowy, powoduje odwrécenie uwagi od tego, co robi
w ogéle badany. Zdajac sobie sprawe z tego, o.czym badany méwi, bada-
jgcy przestaje dokonywaé spostrzezen pewne fragmenty zachowama sig
dziecka wypadajg wéwczas spod obserwacji.

Podobne luki w materiale obserwacyjnym moga byé spowodowane

odwréceniem uwagi od przedmiotu obserwacji wskutek przeszkod
z zewnatrz. Chodzi tu nie tyle o stosunkowo rzadk1e wypadki dochodze-
nia do pokoju intrygujacych czy nlepokOchych odgloséw z ulicy
z podwoérza itp., ile o dobrze slyszalng tresé rozméw prowadzonych
w sgsiednich pomieszczeniach. Przy zmeczeniu badajgcego przeszkody
takie moga nawet na dlugi czas zakl6cié stan skupienia uwagi.

Omoéwione powyzej trudnosci zmniejszaja sie do minimum lub odpa-
dajg zupelnie, gdy rozmowe lub wywiad przeprowadza sie w kabinie
obserwacyjnej.

Przy pomocy obserwacji bezposredniej w toku rozmowy i wywiadu
otrzymuje sie nastepujacy material: 1. Opis wygladu zewnetrznego
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badanego dziecka i osoby informujacej, 2. Opis zachowania sie dziecka
i osoby informujacej tylko w obecnosci badajacego podczas rozmowy lub
wywiadu, 3. Opis zachowania sie dziecka w obecnosci badajacego
i innych oséb we wspélnej rozmowie (sytuacja konfrontacyjna) i 4. Opis
zachowania sie kilku oséb informujacych we wspélnej rozmowie z bada-
Jjacym (sytuacja konfrontacyjna).

Jezeli chodzi o obserwacje wygladu zewnetrznego dziecka, dotyczy
ona stanu ubioru i stanu somatycznego.

Opis stanu ubioru formuluje sie tak, aby dawal interesujgca pod
wzgledem poznawczym odpowiedz na pytanie, jak jest ubrane dziecko —
wzglednie osoba informujgca. Chodzi przy tym o zapewnienie mozliwo$ci
pozniejszego zinterpretowania zebranego materalu. W opisie podkresia
sie dlatego wszystko, co Swiadczy np. o nadmiernej starannosci — lub
przeciwnie, o zaniedbaniu ubrania. Ma bowiem swoja wymowe to, czy
dziecko chodzi w skromnym, ale czystym i wylatanym ubraniu, czy tez
ubiér jego jest nieporzadny, brudny i podarty.

To samo dotyczy takze i wygladu os6b informujacych a przede
wszystkim matki, ze wzgledu na nasuwajace sie przy tej sposobnosci
sugestie odnosnie jej stosunku do spraw higieny i porzadku w domu
rodzinnym badanego. Nienaturalno$¢, przesada, ekscentrycznos¢ w ubio-
rze 0s6b najblizszych dziecku s3 dla badajacego sygnalami mozliwosci
istnienia zupelnie konkretnych probleméw istniejgcych u nich spaczen
charakterologicznych i stanéw patologicznych. Takie podejrzenia musi
sie wyjasni¢ w toku badan.

Material zebrany odnosnie wygladu ubioru badanego dziecka lub
osoby udzielajgcej wywiadu ma pozwoli¢ na wysnucie wnioskéw o sto-
sunku samego badanego i jego otoczenia do spraw porzadku, czystosci,
estetyki dnia powszedniego itp.

Zdarza sie jednak, ze charakterystyka stanu ubioru dziecka uzupel-
nia analize i interpretacje czynnikéw etiologicznych tkwigeych u podloza
jego trudnosci w przystosowaniu sie do otoczenia i w jakiej§ mierze
wyjasnia ustosunkowanie sie otoczenia do badanego. Tak na przyklad
przezwisko ,,galganiari" otrzymal chlopak zawsze ubrany niechlujnie,
za$ nazwa ,,pudron” ochrzcili koledzy chlopca ubieranego przez matke
przesadnie starannie, majacego ogdélny wyglad wypudrowanej lalki.
Laczy sie z tym we wspomnianych tu wypadkach gleboka nieche¢ kole-
géw do obu chlopcéw i wzajemna ich nienawisé do zespolu klasowego.
U drugiego z nich pojawilo sie ponadto stopniowe wygasanie poczatkowo
zywych uczu¢ do matki, ktéra chlopiec winil za to, Ze spotykajgq go
powazne przykrosci w szkole, spowodowane jej nierozsadng troska o jego
wyglad zewnetrzny.
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Przyklady te wskazujg, ze sprawa wygladu ubioru dziecka, 1aczac sie
Z innymi warunkami Zycia, moze mieé¢ rézne znaczenie, jako jeden z czyn-
nikéw w etiologii przystosowania sie dziecka do swego otoczenia domo-
wego i szkolnego. Z tego powodu powinno sie w kazdym wypadku cha-
rakterystyke stanu ubioru badanego dziecka i osoby informujacej trakto-
wa¢ jako niezbedny skladnik materialu danych obserwacji bezpoéredniej.

Druga grupa spostrzezen dotyczy stanu somatycznego badanego
dziecka. W opisie chodzi przede wszystkim o uwzglednienie fizycznych
wlasciwosci badanego dajacych sie bez specjalnego trudu i badan lekar-
skich zaobserwowaé.

W sklad takiego opisu wchodzi wiec np. okreflenie budowy ciala
(niski, krepy, szczupty, nadmiernie wysoki, otyly). Bardziej szczegélowej
charakterystyki wymagajg dostrzezone ulomnosci dziecka (garb, krotsza
lub sztywna noga, brak palca u reki itp.). Notuje sie¢ réwniez spostrze-
Zenia odnoszace sie do typowego wyrazu oczu i twarzy (spojrzenie bystre,
zywe, tepe — mimika zywa, uboga, maskowata itp.).

Dane te, otrzymywane juz przy pierwszym zetknieciu sie z dzieckiem,
moga nie tylko ulatwi¢ wyznaczenie kierunku pierwszych rozméw, ale
przede wszystkim daja material, ktéry wyjasnia pewne sposoby zacho-
wania sie badanego. Unikanie zabaw i gier ruchowych przez dziecko
kalekie jest od razu zrozumiale przez badajgcego. Ale interesujacym
zagadnieniem staje sie dla niego stwierdzenie faktu, ze chlopiec z pro-
teza prawej nogi, sztywna w kolanie, z wielkg wytrwalascia usiluje graé¢
w pilke nozng i palanta. Unikanie zbyt meczacych czynnosci przez
dzieci otyle jest zjawiskiem naturalnym, ale zawsze nasuwa sie w wielu
indywidualnych wypadkach konieczno$é ustalenia zasiegu ograniczen
stojacych przed dzieckiem z powodu jego ulomnosci. Duze znaczenie ma
zehranie materialu wyjasniajacego trudnosci w przystosowaniu sie
dziecka do wymagan stawianych mu przez otoczenie. Moze ono bowiem
hiernie i obojetnie znosi¢ je, ale moga tez wystepowaé tu rozmaite
zaklécenia. ’

Wyniki obserwacji zestawia sie z formami zachowania sie dziecka,
poniewaz miedzy tymi dwoma rodzajami zjawisk czesto zachodza bardzo
$cisle zwiagzki, ktorych wykrycie wyjasnia rozmaite problemy dziecka.

Opis stanu ubioru i stanu somatycznego skladajg sie na charaktery-
styke wygladu badanego oparta o dane obserwacji bezposredniej. Dane
opisu stanu somatycznego nigdy nie zastapig wynikéw badan lekarskich,
z ktérymi psycholog zaznajamia sig¢ mozliwie wczesnie.

Jezeli chodzi o obserwacje zachowania sie badanego, to pierwsza
rozmowa daje szczegélnie wazna sposobno$¢ obserwowania zachowania
sie badanego w naturalnej, ale nowej dla niego sytuacji. Czasem dla
badanych szybko nawiazujacych kontakt, latwo oswajajgcych sie z oto-.
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czeniem, nowg sytuacje stanowi wlasciwie tylko poczatek rozmowy. Nie-
typowost sytuacji, w ktorej obserwuje sie dziecko, polega nie tylko na
nowym otoczeniu, ale takze na koniecznosci omawiania rozmaitych pro-
bleméw osobistych. Jednym slowem jest to w zyciu dziecka chwila nie
tylko nowa, ale i wazna.

Przystosowanie sie dziecka do sytuacji moze stopmowo narastaé
w miare rozwijania sie rozmowy, ale moze tez zachodzi¢ zjawisko prze-
ciwne: mimo wysiltkéw badajacego zachowanie sie dziecka nie dostoso-
wuje sie do wymagan sytuacji. Bardzo wazne jest wtedy ustalenie tempa
przebiegu procesu przystosowania sie zaré6wno gdy zachodzi on w ciggu
jednej rozmowy, czy tez rozwija sie w dluzszym okresie podczas kilku
nastepujacych po sobie rozméw. Zdarzyé sie moze, ze nawet i po kilku
rozmowach badany nigdy catkowicie nie przystosuje sie do sytuacji.

W bezposredniej obserwacji zachowania sie dziecka wazne s3 spo-
strzezenia dotyczace jego ruchliwosci. Diagnostyczne jest np. zachowanie
sie motorycznie bardzo ubogie, wystepujace u dzieci — czesto niestusznie
nazywanych ,,spokojnymi” — nieruchliwych. Siedza one niemal bez
ruchu, sztywne, na brzezku krzesla, nie opierajac sie o porecze i tylne
oparcie. Przeciwstawia sie temu catkowicie odmienny obraz zachowania
sie dziecka nadmiernie ruchliwego, ktére albo w ogéle nie siada, albo
tylko na krétka chwile, lecz kreci sie chaotycznie po pokoju, bierze po
kolei — ale na krétko — rozmaite przedmioty obraca je w palcach szybko,
odklada na bok lub tez stawia je dokladnie na miejsce, z ktérego je
wzielo. Dzieci takie rozgladaja sie po pokoju, stawiajg szybko po soble
pytania, nie dajac czasu na danie im odpowiedzi.

Prosba zmierzajaca do opanowania ruchliwosci dziecka albo w ogéle
nie przynosi rezultatéw, albo uspokaja je tylko na krétka chwile. Nawet
gdy jakie$ zajecie podsuniete przez badajacego zainteresuje dziecko, (np.
ukladanie klockéw), to ilo§¢ zbednych ruchéw zmniejszy sie, ale pozo-
staja jeszcze np. niepotrzebne ruchy nég, zwykle nawet szkodliwe, bo
przez rozkolysanie calego ciala utrudniajace wykonywanie precyzyjnych
ruch6w rekoma. Ruchy ragk nawet przy stosunkowo duzym ich skoordy-
nowaniu i celowosci pozostajg zazwyczaj jeszcze zbyt szybkie.

Obserwacja oséb informujacych opiera sie o analogiczne zasady, choé
tu spotyka sie badajacy z wiekszym opanowaniem ruchéw. Dane obser-
wacyjne dostarzaja jednak zawsze materialéw rzucajgcych s$wiatlo na
wiele zagadnien zwigzanych z zachowaniem sie tych oséb w domu i sg
cennym uzupelnieniem opiséw ich postepowania znanych z tresci roz-
mowy i wywiadéw.

Z ruchami pantomimicznymi nie spotykamy sie w czasie rozmowy lub
wywiadu tak rzadko, jakby to mozna bylo przypuszczaé na pierwszy rzut
oka. Jezeli tylko zapewni sie badanemu swobode ruchéw i wytworzy sie
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poczucie tej swobody, to w takich wypadkach pojawiaja sie u wielu oséb
ruchy pantomimiczne. Osoby informujace bardzo przejete sprawa
dziecka, przezywajgce gleboko jego trudnosci, objawiaja w Zywy sposéb
swoje przezycia, gdy omawia si¢ te tematy. U niektérych oséb zjawiska
te s3 bardzo nawet jaskrawe.

We wszystkich takich wypadkach trzeba pamigta¢, ze sytuacja, jaka
wytworzyla sie w danej chwili w czasie rozmowy lub wywiadu, a wiec
ostatnie wypowiedzi badanego, wypowiedzi badajgcego i odpowiedni
wyraz mimiczny czy pantommiczny $cisle naleza do siebie i musza byé¢
interpretowane tacznie.

Podczas bezposredniego zetkniecia sie z osobg badang lub informujaca,
badajacy oprécz wiekszych kompleksow ruchéw wyrazowych ma wiele
sposobnosci do obserwowania zjawisk wewngtrzsomatycznych.

Obserwacja mimiki umozliwia miedzy innymi badanie plastycznoseci
afektywnej dziecka. Najczesciej dzieje si¢ to bez specjalnych zabiegow
ze strony badajacego. Rozmowa daje bowiem wiele sposobnosci do
stwierdzenia, czy dziecko odpowiada reakcja uczuciowa przystosowana
do charakteru sytuacji. Badany moze reagowaé¢ na pogodny temat réwnie
pogodnym przezyciem wyrazajacym sie w mimice i w cechach wyrazu
wokalnego. Ale np. nastréj przygnebienia moze okazaé¢ sie tak silnym, ze
reakcja uczuciowa na bodziec majacy dodatnie zabarwienie emocjonalne
bedzie zbyt staba lub nie pojawi sie w ogéle. Czasem brak plastycznosci,
sztywnos¢ afektywna wystapi na tle obojetnosci uczuciowej nie da]qceJ
sie w Zaden spos6b przelamaé,

Zachowanie sie dziecka lub osoby informujacej, swiadczace o nastrolu
przezywanym podczas rozmowy, ‘jego wzglednej trwalosci czy tez duzej
zmienno$ci, powinny byé mozliwie dokladnie poznane. Po kilku rozmo-
wach z dang osobg mogg wystapié réznice w naswietlaniu tych samych
faktéow, dajace sie wytlumaczyé roéznicg nastroju: nastrojowi smutku
i przygnebienia towarzyszs zbyt pesymistyczne opisy poszczegélnych
zdarzen. Kiedy dziecko lub osoba udzielajaca wywiadu moéwiac jeszcze
raz o tych sprawach dokonuje samorzutnych poprawek w opisie lago-
dzac linie poprzedniego rysunku, czyni zwykle ten obraz bardziej zbli-
zony do prawdy dzieki ustapieniu okresowego napiecia emocjonalnego.

Ponadto w zakresie zjawisk Zycia emocjonalnego. przy pomocy obser-
wacji bezposredniej zbiera si¢ takie opisy zachowania si¢ S$wiadczace
o charakterze stosunku osoby badanej lub informujgcej do badajacego
i samej rozmowy lub wywiadu.

Badajgcy w czasie rozmowy — wzglednie wywiadu — stara sig¢ usta-
li¢, jakie tematy z reguly wywolujg w tych osobach charakterystyczne
reakcje emocjonalne, np. niepokéj, gniew, itp.
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Z tego tez powodu miedzy innymi, przedmiotem wnikliwej obser-
wacji jest rowniez ekspresja wokalna, zmiany w barwie i wysokosci
glosu badanego lub osoby udzielajacej wywiadu. Wszelkie przejscia od
typowego dla danego osobnika sposobu wypowiadania sie muszg byé¢
dokladnie zauwazone i zwigzane z trescig slow osoby wypowiadajacej je
oraz z sytuacjg powstalg w danym momencie podczas rozmowy. Wszyst-
kie zjawiska wystepujace w zakresie ekspresji wokalnej ‘dajg nieraz
bardzo charakterystyczny obraz sposobu wypowiadania sig¢ osoby obser-
wowanej. Tok mowy moze rozklada¢ sie w bardzo szeroki wachlarz ze
wzgledu na swoje cechy od mowy powolnej, flegmatycznej, bezbarwnej —
po ruchliwg, zmienna, ,nerwowy”, pelng niespodziewarfych zalaman,
szybkich, nieraz kraficowo réznych zmian w natezeniu glosu.

Obserwacja wyrazu slownego badanego dziecka opiera sie z reguly na
danych, jakie badajacy otrzymuje od rodzicow w wywiadzie wstepnym.
Chodzi tu przede wszystkim o wiadomosci rozwojowe, jak ustalenie
mozliwie dokladnej chronologii poszczegélnych faz ksztalfowania sie mowy
oraz dajace sie ewentualnie droga wywiadu ustali¢ takie dane, jak okre-
sowe, dluzej jednak trwajgce trudnosci dziecka w mowie, jakanie sie itp.,
wraz z opisem ich uwarunkowania $rodowiskowego. Konieczne tu jest
jednak uzyskanie wynikéw badan lekarskich dotyczacych ewentualnych
nieprawidlowosci budowy narzadéw artykulacyjnych uzebienia, jamy
nosowej itd.

Do czestych stosunkowo zaburzen mowy nalezy jgkanie. W tym
wypadku badajacy powinien ustalié mozliwie wyczerpujacg jego cha-
rakterystyke w kazdym konkretnym wypadku (powtarzanie pierwszej
gloski wyrazu, poczatkowej sylaby wyrazu, przedluzanie pierwszej
gloski bez jej powtarzania itp.). Rzadziej w toku rozmowy pojawia sie
jakanie sytuacyjne, polegajace na tym, ze wystepuje tylko i wylacznie
w jakiejs konkretnej i okreélonej sytuacji Zyciowej (np. na lekeji mate-
matyki, w rozmowie z osobg widziang pierwszy raz w Zzyciu itp.). Moze
sie wiec zdarzyé¢, ze badajacy jest zaskoczony jgkaniem sie dziecka, wy-
stepujacym nagle w pierwszej rozmowie. Nierzadko zdarza sie, Ze badany
sam jakby usprawiédliwiajqc sie¢ wyznaje, ze jgka sie ,tylko czasem"”,
»jak sie czyms$ bardzo przejmie”, ,tylko w pierwszej chwili”, a potem
mu to ,,samo przechodzi"”. Czasem jednak dziecko zaczyna niespodziewa-
nie jgka¢ sie w toku rozmowy, mimo ze dotychczas wypowiadalto sie
swobodnie i ptynnie. Zazwyczaj przyczyna jgkania sie jest wtedy poru-
szony w rozmowie temat, wywolujacy dosé silng reakcje emocjonalng.

Rzadko wystepuje jeszcze jedna postaé jgkania sie sytuacyjnego, gdy
dziecko zaniecha wykonania jakiego ruchu ,rytualnego”, a wiec gdy nie



Rozmowa i wywiad w psychologii wychowawczej 299

zajmie pewnej okreslonej postawy.itp. Dzieci takie mimo polecenia nie
chca usigéé na krzeSle, nie chcg wyjaé rak z kieszeni itp. 1),

Mimika dzieci jgkajacych sie wyraza zazwyczaj trudnosci i opory,
jakie badany stata sie przezwyciezyé¢, aby moéwié plynnie. Jest to naj-
cze$ciej marszczenie czola, przymykanie oczu, grymasy.

Trzeba réwniez obserwowa¢ wszelkie inne zaburzenia wyrazu wokal-
nego jak na przyklad znieksztalcenia fonacji. Nalezy tu mowa dziecieca
(znieksztalcanie brzmienia sléw na sposdb dzieciecy), seplenienie albo
sygmatyzm (nieprawidlowe wymawianie glosek s, sz, z, ch), rotacyzm
(btedne wymawianie gloski r) i inne.

Czasem jako jedyne zaburzenie mowy wystepuja zmiany tempa
mowy. Na ogdt stusznie przestrzega sie w tego rodzaju przypadkach przed
zbyt pochopnym wysnuwaniem wnioskéw o patologicznosci indywidual-
nych zmian tempa mowy, poniewaz normalna zmienno$¢ ma dosé szeroki
zakres 2), Przede wszystkim zaleca sig¢ dokonanie wstepnej orientacji co
do tego, czy okreslone tempo mowy badanego jest typowe, wzglednie
stale, czy tez jest wyraznie zmienne i plynne. W tym ostatnim wypadku
trzeba jeszcze zawsze mie¢ na oku mozliwe chwilowe zmiany tempa wy-
powiadania sie, $cisle zwigzane z tematem rozmowy (np. ozywienie
wywolane przez temat bardzo interesujacy).

Ponadto trzeba $ci$le odréznia¢ namyst nad zrozumieniem pytania
lub nad dokladnym sformulowaniem odpowiedzi wywolujacy zwolnienie
tempa mowy.

Wypowiedzi dziecka charakteryzuje sie réwniez pod wzgledem pelni
i obfitosci, przy czym zmiany moga i$¢ znéw przez bardzo subtelne
i trudno uchwytne stopniowania w dwéch kierunkach: ku werbalizmowi,
czyli nadmiernemu wzrostowi iloSciowemu wypowiedzi oraz ku nie-
zwyklemu zubozeniu ilosci wypowiedzi, ku krancowej lakonicznosci az
do pelnego mutyzmu.

Metoda rozmowy daje ./mato sposobnosci do bezposredniej obserwacji
dzialania badanego dziecka. W czasie rozmowy dzialania dziecka pow-
staja samorzutnie albo na polecenie badajgcego. v

W pierwszym wypadku ma sie zazwyczaj do czynienia z drobnymi
dzialaniami, ktére pojawiajg sie gléwnie u mtodszych dzieci. Zdarza sie
mianowicie, zZe dziecko niemal od razu, od chwili wejscia do pokoju, ogla-
da naprzéd wszystkie drobne przedmioty, jakie w nim zastaje na biurku,
stolikach itp. i po dokonaniu takiego przegladu z miejsca zabiera sie do
jakiej$ choéby bardzo prostej i prymitywnej zabawy wykorzystujac do
niej niektére ze znalezionych przedmiotow (pudetka, popielniczka,

1) P. W. Preu: Outline of Psychiatric Case-Study, New York 1943, s. 144.
2) Preu: op. cit, s. 1217.
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oléwki, podstawka kalamarza itd.). Czasem zachowanie si¢ dziecka ogra-
nicza si¢ do dokladnego ogladniecia przedmiotéw znajdujacych sie
w pokoju.

Dla ulatwienia nawigzania kontaktu z dzieckiem badajgcy moze pole-
ci¢ mu wykonanie jakichs niezlozonych dzialah najczesciej majacych cha-
rakter zabawowy (klocki konstrukcyjne, ukladanki obrazkowe itp.).
. Sytuacja taka pozwala niejednokrotnie na poczynienie ciekawych spo-
strzezenh na temat charakteru ruch6w dziecka, ich dokladnosci, przebiegu
i organizowan‘a sobie pracy.

W zakresie wlaSciwosci motoryki rozmowa daje ponadto sposobnosé
obserwowania dwéch grup ruché6w badanego: ruchéw manipulacyjnych
czesciami wlasnego ciala oraz tikéw.

Ruchy manipulacyjne czesciami wlasnego ciala wystepujg dosé¢ czesto.
Sg to ruchy nawykowe, ktérych znamienng ce¢hg — odrézniajaca - je od
tikéw — jest wykonywanie ich z dos¢ znacznym stopniem $wiadomosci,
najczesciej rekoma, ktére manipulujg innymi czesciami ciala. Nalezy tu
skubanie lub nacigganie warg, ssanie palca, ogryzanie paznokei, skubanie
brwi, naciaganie uszu, wylamywanie palcéw itp. Ruchy te trwaja przez
dluiszy czas, wymagajq pewnego przygotowania — zajecia odpowiednio
dogodnej pozycji. Dziecko na przykiad usadawia si¢ na fotelu z poreczami
w taki sposéb, aby obydwie rece byly na nich oparte w ten sposéb, zeby
moglo swobodnie skuba¢ palce ale pod stolem, a wigc w ukryciu przed
badajgcym.

Tiki sg to drobne, szybkie, krétkotrwale ruchy automatyczne, wyko-
nywane bezwolnie, bez przygotowan, bez udzialu swiadomosci.

Nowe mozliwosci dla obserwacj bezposredniej stwarza sytuacja kon-
frontacyjna. Zachowanie sie dziecka w sytuacji konfrontacyjnej, tj.
w obecnosci innych oséb, najczesciej w towarzystwie matki, ojca lub oby-
dwojga rodzicow réwnoczesnie, moze dostarczyé materialu wyjasniajgce-
go nie tylko zagadnienia diagnostyczne, ale takze réznorodne problemy
etiologiczne.

Szczegélne znaczenie maja wszelkie zmiany zachowania sie dziecka
w sytuacji konfrontacyjnej w stosunku do znanego juz psychologowi typo-
wego zachowania sie podczas indywidualnych rozmoéw.

- Material obserwacyjny najczesciej dotyczy wzajemnego stosunku
istniejagcego miedzy badanym dzieckiém a innymi osobami bioracymi
udzial w sytuacji konfrontacyjnej, cho¢ nie wolno zapominaé¢, ze znajdujg
w niej wyraz takze i inne wilasciwoseci 2zycia psychicznego badanych
dzieci.

Zachowanie sie badanego w towarzystwie rodzicé6w moze byé mniej
swobodne niz w czasie rozmowy z badajacym. Dziecko jest czesto skrepo-
wane i nieSmiale. Siedzi wéwczas nieruchome, sztywne, przy czym wazne
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jest obserwowanie jego mimiki a przede wszystkim kierunku wzroku.
Dziecko moze bowiem unikaé wzrokiem zaréwno rodzicéw jak i badaja-
cego, moze patrze¢ z pewnym uporem w podloge itp. Zachowanie sie
badanego jest wiec wyrazem nieSmialosci i dystansu, albo tfez poczucia
bliskosci i ufnosei.

W sytuacji konfrontacyjnej dochodzg do glosu takze charakterystyczne
:zmiany sposobu wypowiadania sie dziecka w obecnosci rodzicéw lub jed-
nego z nich, ktére nie wystepowaly w poprzednich rozmowach z samym
tylko badajacym. Zmiany dotycza najczesciej obfitosci wypowiedzi bada-
nego i wystepuja jako zmniejszenie sie ich ilosci (zazwyczaj wskutek onie-
smielenia i poczucia niepewnosci siebie w obecnosci rodzic6w), albo prze-
ciwnie jako zwickszenie sie ilosci wypowiedzi, gdy dziecko czuje sie
dobrze i pewniejsze siebie w towarzystwie swoich domownikéw. Moze sie
jednak zdarzyé w niektérych wypadkach, Ze nadmierne nasilenie sie
tempa i obfitosci wypowiedzi pojawia sie na tle ogélnego przykrego pod-
niecenia, jakie ogarnia dziecko w obecnos$ci rodzicéw. Lek przed tym, co
moga oni powiedzie¢ badajacemu, wywoluje potrzebe ,zagadania”
obecnych, niedopuszczenia nikogo do glosu.

Wazne znaczenie orientacyjne maja takie cechy zachowania sie bada-
nego jak ostroznoé¢ w wypowiadaniu sie. Przejawia sie ona w réiny spo-
s6b np. przez staranne unikanie pewnych tematéw, podsuwanie innych,
wymijajgce odpowiedzi na niektore pytania itp. Najczesciej dowodzg one
braku zaufania do rodzicéw.

Dane obserwacji bezposredniej zebrane podczas wspélnej rozmowy
z dzieckiem i jego rodzicami — wzglednie z innymi osobami — powinny
daé material uzupelniajagcy w stosunku do tego, co juz zebrano drogg wy-
wiadu i rozméw, a czasem stanowig potwierdzenie posiadanego materiatu
uzyskanego przy pomocy obserwacji posredniej. Czasem znéw material
z sytuacji konfrontacyjnych staje sie wskazéwka do dalszych badan
sprawdzajacych. ¢

Sytuacja konfrontacyjna naswietla problem dziecka takze i od strony
rodzicéw, pozwalajac blizej wnikngé w charakter stosunku rodzicéw do
dziecka. Sposoby zachowania sie rodzicow powinny stanowi¢ materiat co
najmniej uzupelniajgcy to, co na ten temat badajacy juz wie.

Rodzice szczegdlnie silnie akcentujg w czasie konfrontacji pewne
nostaci swojego postepowania z badanym, we wlasnym mniemaniu naj-
bardziej wychowawczo wlasciwe. Wtedy obserwacja daje materiat dobrze
charakteryzujacy pedagogiczne poglady i nawyki opiekunéw badanego.
Przesadzaja wiec oni serdecznosé, poufatos¢ z dzieckiem, wyrozumialtosé
i opiekunczoé¢é w stosunku do niego. W innych wypadkach jest to znéw
okazywanie surowego, chlodnego autorytetu, ,utrzymywania dystansu”,
oirzymania w ryzach”, akcentowania atmosfery ,zelaznej dyscypliny”,
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karnosci itp. Wsréd réznych oséb informujacych te dwie zasadnicze kate-
gorie stosunku rodzicow do dziecka pojawiajag sie¢ w réznorodnych
odmianach.

Na tle tych podstawowych nastawien rodzicéw do badanego dziecka
wystepuja szczegdlowe formy ich zachowania sie. Dajg oni dziecku
napomnienia i wskazéwki majace charakter przypominania mu wpaja-
nych w domu ogélnych zasad poprawnego postepowania (,,Starszych masz
zawsze szanowac, widzisz, pan cale zycie dobrze sie uczyl i teraz moze
innym pomaga¢. Jak sie bedziesz uczyl, tez bedziesz taki jak pan”), albo
tez sg to napomnienia zwigzane z aktualnym zachowaniem sie dziecka
(,,Siedz prosto, bo to niezdrowo garbié sig”, , Jak co§ méwisz do pana, to
patrz prosto w oczy, a nie na $ciane”). Duze znaczenie ma i w tych wypad-
kach uchwycenie intonacji tych wypowiedzi (oschly, czulostkowy sposob
mowienia itp).

Rodzice znajacy stabost swego autorytetu i tym samym niklosé¢ wply-
wu na dziecko usiluja wykorzystywaé sytuacje konfrontacyjng dla
swoich wlasnych. celéw wychowawczych. Liczac na to, Ze niezwykle
miejsce, obecnosé badajacego i stan pewnego wzruszenia ulatwi przyje-
cie ich-wskazéwek pedagogicznych, daja szereg zakazéw, na ktérych im
specjalnie zalezy, a ktére nie znachodzily dotychczas u badanego nalezy-
tego postuchu. Badajgcy ma w tym nie tylko dowéd stabosci autorytetu
rodzicéw, ale ponadto dowiaduje sie wielu cennych rzeczy o postepowa-
niu dziecka i jego wychowawcéw. Nakazy te moga dotyczy¢ wielu spraw
obiektywnie malo waznych (,Pamietaj, zebys juz nigdy nie klamal, bo
ran skrzyczy ciebie, albo zamknie do jakiego$ zakladu”, ,Nie méw
brzydkich sléw, bo przyjdziesz tu nie na rozmowe, ale na cos gorszego!”).
Znamienny jest, ujawniajacy sie w tych momentach — a zarazem bardzo
szkodliwy — element straszenia dziecka, grozenia mu, jako podstawowy
zabieg wychowawczy przy réwnoczesnym postugiwaniu sie cudzym auto-
rytetem. Rodzice bezsilni wobec dziecka nawet mimo pozornej surowosci
ich postawy wychowawczej, w sytuacji konfrontacyjnej oskarzajg i ata-
kuja badanego wobec badajacego. Rodzice rozpieszczajgcy zndéw bronig
dziecko przed badajacym, mimo ze jest to zupelnie niepotrzebne.

Wytwarza sie przez to niekorzystna wychowawczo atmosfera podkre-
$lajaca istnienie jakichs réznic miedzy dzieckiem a rodzicami i badajacym.
Pozornie powstajg wiec dwa obozy, dorostych i dziecka, co powoduje
u badanego poczucie osamotnienia i niejednokrotnie mobilizuje do jeszcze
silniejszego przeciwstawienia sie rodzicom. Gdy badajacy wykryje istnie-
nie tego rodzaju postaw u rodzic6w, ma obowigzek problem ten péZniej
z nimi i z dzieckiem dokladnie oméwi¢.

Sytuacja konfrontacyjna daje wiele sposobnosci do wykrycia roz-
maitych cech wzajemnych stosunkéw miedzy rodzicami a badanym
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dzieckiem zaleznie od indywidualnych wlasciwosci ich charakteru, pogla-
déw pedagogicznych, warunkéw domowych czesto zupelnie nieprzewi-
dywanych i zaskakujacych badajacego.

Niezaleznie od sytuacji konfrontacyjnej, w ktérej biorag udzial oprécz
badajgcego rodzice, wzglednie w miare potrzeby i inne osoby, czesto trzeba
odbyé analogiczng rozmowe bez udzialu dziecka celem zebrania materialu
odnosnie wzajemnego stosunku rodzicéw do siebie, podobienstw lub réznic
temperamentéw, pogladéw na rozmaite zagadnienia zwigzane z zyciem
dziecka i jego wychowaniem. Szczegélng uwage badajacego zwracaja
woéwcezas na siebie wypadki szorstkiego, zniecierpliwionego lub lekcewa-
zgcego odnoszenia sie do siebie rodzicéw, poniewaz zdradzajg istniejgce
miedzy nimi konflikty. Badajagcy ma wyjasni¢ charakter i zasieg tego kon-
fliktu i ustali¢ jego wplyw na powstawanie ewentualnych trudnosci
w przystosowywaniu sie badanego do wymagan srodowiska rodzinnego.
Zazwyczaj sg potrzebne do tego celu dodatkowe rozmowy i wywiady
z kazdym z rodzicéw z osobna. We wspélnej rozmowie z badajacym ro-
dzice niejednokrotnie robia sobie wyméwki i wyrzuty, oskarzaja sie wza-
jemnie o popelnianie bledéw w postepowaniu z dzieckiem. Nabiera to
specjalnej ostrosci wtedy, gdy jedno z rodzicéw faworyzuje badanego.

Sytuacja konfrontacyjna stuzy ponadto zawsze do wyjasniania réznic
w tresci wypowiedzi uzyskanych od kazdego z rodzicéw w indywidualnym
wywiadzie odno$nie konkretnych zdarzeh z zycia dziecka i opiséw jego
zachowania sie. Obydwoje rodzice wspélpracujac z badajacym starajg sie
zrekonstruowaé mozliwie najwierniej zakwestionowane przez badajacego
fakty, usiluja wspélnie uzupetnié luki w historii rozwo;u dziecka, przy-
pomnieé sobie niektére fakty itp.

VII. Sprawdzanie materialu uzyskiwanego
,za poSrednictwem rozmowy i wywiadu

Rozmowa i wywiad, podobnie jak i kazda metoda badawcza, majg swéj
optymalny zakres stosowalnosci. Mozna wyznaczy¢ zasadnicze warunki,
ktérych zaistnienie powoduje zwezenie sie mozliwoSci pracy przy ich
pomocy az do caltkowitej bezuiytecznosci. Wlasciwe postugiwanie sie roz-
mowy i wywiadem wymaga poznania podstawowych ograniczeh obu tych
metod, poniewaz w wielu konkretnych wypadkach te niesprzyjajace wa-
runki mogg by¢ usuniete lub ich wptyw obnizony. W innych wypadkach
niezauwazone ograniczenie stosowalnosci ktérej$s z tych metod powoduje
obnizenie wartosci uzyskiwanego materiatu.

Podstawowe ograniczenia stosowalnosci metody rozmowy i wywiadu
s3 zwigzane z czterema gléwnymi czynnikami: z zewnetrznymi warunkami
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stosowania obu metod, z osobg badajacego, z osobg badang i z osobg
irformujaca.

Jezeli chodzi o warunki zewnetrzne to ograniczajg one stosowalno$é
obu metod wéwczas, gdy sg pod jakims$ istotnym wzgledem nieodpowied-
nie. Tak np. gdy miejsce, w ktérym odbywa sie wywiad lub przeprowadza
rozmowe nie zapewnia poufnosci, wtedy najczesciej nie mozna nawigzac
kontaktu z badanym czy tez z osobg udzielajgcg wywiadu. W niektérych
co najmniej przypadkach dziala przykry nastr6j wytwarzajacy sie gléw-
nie u wrazliwych os6b — w ponurym, ciemnym pokoju. Podobny wplyw
ma urzedowa surowos¢ gabinetu stuzgcego jako miejsce badan, halas unie-
mozliwiajacy skupienie sie itd.

Trudnos$ci wiazace sie z miejscem sg latwo usuwalne i powodujg ogra-
niczenia stosowalnosci obu metod tylko w zwigzku z chwilowymi i przy-
padkowymi warunkami badan. _

Ograniczenia zwigzane z badajacym maja juz inny charakter.
Na pierwszy plan jako przyczyna ograniczeh wysuwaja sie zasadnicze
braki osobiste. Przykladowo mozna by tu wymienié takie wlasciwosci
charakteru badajgcego jak autorytatywnos¢ i szorstko$é postepowania,
utrudniajgca nawigzywanie kontaktu z dzieckiem lub z osobami infor-
mujgcymi, brak opanowania, ktéremu zazwyczaj towarzyszy latwa
meczliwo$é i wzmozona podudliwosé, niecierpliwy sposéb bycia i impul-
sywno$¢. Inaczej mowigc badajgcy nie moze mieé¢ zadnych istotnych trud-
nosci w nawigzywaniu kontaktu z dzieémi, mlodziezg i ich opiekunami.

Do powaznych brakéw badajacego odbijajacych sie ujemnie na war-
{oSci otrzymywanego materialu jest brak plastycznosci w przystosowy-
waniu sie do badanego lub do osoby informujacej. U oséb dorostych naj-
czestsze trudnosci tego typu pojawiaja sie w rozmowach z dzieémi i mio-
dzieza. Chodzi tu przede wszystkim o dwie sprawy S$ciSle wiazace sie ze
sobg: brak zdolnosci szybkiego orientowania sie, w jaki sposéb nalezy
najskuteczniej podejsé do badanego, oraz brak umiejetnosci dostosowy-
avania sposob6w wlasnego zachowania sie do wykrytych wlasciwosci
i potrzeb dziecka. Sytuacja rozmowy wymaga bowiem, aby badajacy byl
czasem troche umiarkowanie ,dziecinny” i wesoly, czasem powazny,
powolny w reakcjach, zeby o jedne wypowiedzi umial prosié, innych zas
zada¢. Przebieg jednej rozmowy, szczegélnie pierwszej z danym dzieckiem,
moze wymagaé nawet wielokrotnych zmian sposobéw postepowania za-
leznie od wytwarzajacych sie sytuacji.

To samo odnosi si¢ do zagadnienia wywiadu. I tu takze w kontaktach
z dorostymi, z rodzicami i wychowawcami dziecka, bardzo wazna jest
vmiejetno$¢é wybrania najbardziej wtasciwego podejScia do danej osoby
informujacej.
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Zagadnienie plastyczno$ci przystosowania sie badajgcego do dziecka
wzglednie osoby udzielajacej wywiadu wiaze sie $ciSle z koniecznoscia
opanowywania niektérych wlasnych swoich postaw. Chodzi tu o niedo-
puszczanie do glosu jakichkolwiek objawéw uczué nieprzyjaznych dla
badanego, powstajgcych wbrew woli i mimo zasadniczej” przychylnosci
badajacego w stosunku do os6b, z ktérymi rozmawia.

Powaznym utrudnieniem w skutecznym postugiwaniu sie rozmowsg
i wywiadem jest nieumiejetnosé jasnego i zwiezlego wypowiadania przez
badajacego swoich mysli i wlasciwego formulowania pytan. Jezeli bada-
jacy nie umie moéwié zwiezle i zrozumiale, to nawigzanie kontaktu z ba-
danym i z osoba informujaca jest naprawde trudne, a material uzyskany
w tych wypadkach jest z reguly mato doktadny i malo wiarogodny.

Omoéwione powyzej braki sg zazwyczaj nieusuwalne lub usuwalne
tylko w matym stopniu i nie sg zalezne na ogé6t od woli badajacego. Sa
one uwarunkowane wzglednie stalymi cechami charakteru, tempera-
mentu i umystowosci.

Poza tym jednak na wartosci pracy przy uzyciu metody rozmowy
i wywiadu odbija sie ujemnie brak odpowiedniej wiedzy zaréwno w za-
kresie psychologii ogélnej jak i innych jej dzialéw, przede wszystkim
z psychologii rozwojowej, pedagogicznej i psychopatologii. Od tej wiedzy
zalezy bardzo wiele gléwnie w dziedzinie wyboru odpowiednich kierunkéw
prowadzenia rozmowy i wywiadu. Znajac np. psychopatologie dziecka
odpowiednio szczegélowo i w oparciu o doswiadczenie kliniczne, badajacy
fatwo bedzie mégl tak kierowaé badaniami, aby materiat zebrany za ich
posrednictwem stwierdzat istnienie lub wykluczal obecnosé konkretnych
zaburzen zycia psychicznego u badanych.

Oprécz wiedzy psychologicznej niezbedna jest réwniez znajomosé pod-
stawowych zagadnien pedagogiki ze wzgledu na to, Ze zycie dzieci i mlo-
dziezy to przede wszystkinl realizowanie sie¢ procesu nauczania i wycho-
wania. Stad problemy oddziatywania pedagogicznego sa w bardzo
istotny spos6b wplecione w Zycie dziecka i w badaniach psychologicznych
muszg byé uwzglednione.

Brak znajomosci zycia dziecka i mlodziezy, brak doswiadczen z co-
dziennego wspélzycia z nimi moze réwniez powodowaé zmniejszenie sie
wartoéci materialu poznawczego. Badajacy, ktéry nie zna i nie rozumie
potrzeb dziecka, nie zna praktycznie rozmaitych typéw reagowania na
powtarzajace sie na ogél w zyciu sytuacje — nie widzi wielu rzeczywi-
stych probleméw i nie potrafi szukaé odpowiedniego materialu w kon-
kretnym przypadku. Do poprawnego stosowania rozmowy i wywiadu
konieczne jest doSwiadczenie zyciowe czerpane z czestych kontaktow
‘bezposrednich z dzieémi i mlodziezs.
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Zasadniczym utrudnieniem redukujgcym czasem skuteczno$é obu
metod do minimum jest brak pelnego opanowania techniki postugiwa-
nia sie nimi. Braki, niedopatrzenia, postepowanie tylko wedlug ,nakazu
intuicji” przynosi nie tylko zmniejszenie wiarogodnosci materialu, ale
i wypaczenie obrazu zachowania si¢ dziecka i jego psychiki.

Uzytecznosé obu metod zmniejszaja réwniez bledy popelniane przez
badajacego. Do nich nalezy na przyklad stosowanie wywiadu w tych
wypadkach, w ktérych mozna posluzyé¢ sie z lepszym skutkiem inng
metods. Zamiast wiec zbiera¢ od wychowawcy dane opisowe doswiad-
czenia posredniego o sposobach zachowania sie dziecka w szkole, lepiej
dokonaé samemu bezposrednich obserwacji na terenie szkoly. Podobnie
w badaniu tego, jak odbija sie w sSwiadomosci dziecka jego trudnosé
w sprostaniu wymogom srodowiska rodzinnego*— lepszy wynik da metoda
rozmowy, anizeli wywiad z najbardziej nawet zaufanym powiernikiem
dziecka.

Poza tym naleza tu wykroczenia przeciw podstawowym zasadom
postepowania w czasie rozmowy i wywiadu, oméwionym w poprzednich
rozdzialach.

Ograniczenia stosowalnosci metod rozmowy i wywiadu uwarunko-
wane brakami wiedzy osoby badajgcej, brakiem doswiadczeh Zyciowych,
nieznajomoscia techniki i nieumiejetnoscig stosowania obu metod s3g
usuwalne.

Ograniczenia zwigzane z osobag badang, z dzieckiem, dotycza przede
wszystkim wieku badanych. Im dziecko jest mlodsze, tym mniejsze
zastosowanie ma metoda rozmowy, tym trudniejsze zadania stoja przed
badajacym. Ze wzgledu na wlasciwosci wieku dziecka nie mozna sie
woéwczas spodziewaé od niego ani wiernych, ani dosé bogatych opisow
srodowiska i tym mniej wlasnych dzialan. Zakres ten powieksza sie
duzymi skokami w miare, gdy rozmowe przeprowadza sie z coraz star-
szymi dzieémi, a maksymalny zakres osiaga sie¢ w mlodoéci, gdzie w za-
sadzie uzytecznosé jej malo rézni sie od warunkéw badania czlowieka
dorostego.

Na réwni niemal z wiekiem czynnikiem ograniczajacym stosowalnosé
metody rozmowy jest poziom umyslowy badanego dziecka. I tutaj zste-
pujgc coraz nizej ku imbecylizmowi pojawia sie naturalne zjawisko sto-
pniowego zmniejszania sie¢ mozliwo$ci nawigzania z badanym kontaktu
intelektualnego.

t.gcznie z réznicami poziomu umyslowego i z wiekiem wystepuje
nieumiejetno$é wypowiadania si¢ nawet o najbardziej codziennych
i niezlozonych faktach, braki w poprawnym postugiwaniu sie mows.
Wachlarz napotykanych tutaj zjawisk jest bardzo szeroki i siega od
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wyraznych uposledzen az po trudno$ci zawinione zaniedbaniem wycho-
wawczo-intelektualnym.,

Te ograniczenia sg zupelnie niezalezne od badajgcego i nie daja sie
doraznie ani zmniejszy¢, ani usungé. W wypadku uposledzenr umyslo-
wych napotyka sie na zasadnicze trudnosci stosowania metody rozmowy.

Ograniczenie stosowalnosci metody rozmowy jest ponadto spowodo-
wane w niektérych wypadkach pojawiajacym sie u dzieci o duzej nie-
stalosci emocjonalnej charakterystycznym zahamowaniem, ktére moze
przybieraé rozmaite postaci od oniesmielenia po silne wzburzenie emocjo-
nalne, Dzieci takie zazwyczaj w pierwszej rozmowie w ogoéle nie nawig-
zujg kontaktu z badajgcym. Jezeli za$ kontakt pojawia sie, jest nie-
trwaly, wygasa przy lada okazji, gléwnie przy przechodzeniu od tema-
téw obojetnych do spraw blisko dotyczacych zycia i osoby badanego.
Ograniczenia zwigzane z tego rodzaju stanami emocjonalnymi nie sg
trwale. Kilkakrotne spotykanie sie dziecka z badajacym doprowadzaja
w kohcu do wytworzenia sie kontaktu wystarczajacego do przeprowa-
dzenia badan.

Charakter chwilowego ograniczenia stosowalnosci metody rozmowy
ma zazwyczaj trudnosé w nawigzywaniu kontaktu z dzieckiem nieufnym.
Postawa niedawierzania i podejrzliwosci pojawia sie naczesciej u dzieci
zyjacych w poczuciu krzywdy, jaka je spotyka naprawde lub tylko po-
eornie. Rozbudzenie zaufania do badajgcego — jakkolwiek w wielu wy-
padkach bardzo trudne — najczesciej sie jednak udaje.

Roéznorodne sg réwniez ograniczenia stosowalnosci metody wywiadv
zwigzane z osoba informujaca.

Wartosé i obfitos¢ materialu zbieranego za pomocg wywiadu zmniej-
sza sie réwniez z obnizaniem sie poziomu umyslowegi osoby udzielajgcej
wywiadu i wobec tego faktu badajacy jest zazwyczaj zupelnie bezradny.
Tylko w niektérych wypadkach mozna uzyskaé¢ potrzebne wiadomosei
o dziecku od innych oséb. Jezeli wiec stwierdzi sie za niski poziom inte-
lektualny u matki, wéwczas trzeba zorientowaé sie, czy jest oprdcz niej
w rodzinie ktos, kto by moégl ja w jakiej§ mierze zastapié.

Innym ograniczeniem jest wystepujgecy u os6éb informujacych —
szczegélnie u matki — brak znajomosci dziecka, brak wiadomosci o zy-
eiu badanego, o sposobach jego postepowania. Zdarza sie to przede
wszystkim w tych wypadkach, w ktérych matka sama nie wychowywala
dziecka lub tez gdy w pewnych okresach udzial jej w staraniach o nie byt
bardzo maly (np. wskutek urodzenia sie mlodszego dziecka, wymagaja-
cego wiekszych staran i opieki). Wéwczas staje sie konieczne sprawdze-
nie, czy istniejg inne, w pewnym sensie zastepcze zrédla informacji, przy
pomocy ktérych mozna by przynajmniej czeSciowo uzupelni¢ braki ma-
terialu. Takie samo zjawisko uszczuplania sie danych moze byé¢ spo-
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wodowane tym, Ze matka, majaca liczng rodzine i w zwigzku z tym
zbyt zaabsorbowana pracg w gospodarstwie domowym poswieca sto-
sunkowo malo uwagi starszym dzieciom. Tu tkwi przyczyna malej zna-
jomosci niektérych dzieci-w pewnych okresach ich zycia.

Zakres stosowania wywiadu zweza sie znacznie wskutek zaistnienia
w konkretnych wypadkach warunkéw powodujacych sfalszowanie da-
nych. Mozliwe sa cztery zasadnicze przyczyny powodujgce znieksztat-
cenia materialu: luki i znieksztalcenia danych wywolane przez braki
pamieci os6b informujgcych, nadmiernie emocjonalny, stosunek do
badanego dziecka, zla wola oraz $wiadome podawanie w wywiadzie
falszywych danych spowodowane zle zrozumianym interesem dziecka.

Luki i znieksztalcenia materialu wywolane brakami pamigci oséb
udzielajagcych wywiadu sg raczej rzadko istotng przyczynag zmniejsze-
nia sie iloSci materialu i obniZenia jego merytorycznej wartosci. Dane
te bowiem, dotyczg typowych, najczestszych form zachowania sie
dziecka, wzglednie takich sposobow jego postepowania, ktére dzieki swej
niezwyklosci i towarzyszacej im trosce rodzicéow gleboko utrwalajg sie
w pamieci. Ponadto pojawiajgce sie tu czasem luki daje sie najczesciej
uzupelni¢ w trakcie sprawdzania materialu i w sytuacjach konfron-
tacyjnych. )

Inny charakter maja znieksztalcenia zapodan os6b informujacych,
uwarunkowane ich nadmiernie emocjonalnym stosunkiem do dziecka.
Taka postawa np. matki lub ojca moze byé zaréwno negatywna, jak i po-
zytywna i wyraza sie w niecheci lub niemal nienawisci do dziecka lub
przesadnej milosci i w faworyzowaniu (zob. s. 289).

Zta wola wystepuje u os6b informujacych silnie zwigzanych z losem
dziecka w tych wypadkach, w ktérych oprécz braku przywigzania do
niego pojawia sie.cheé pozbycia sie go, uwolnienia sie od trosk i klopo-
.tow, jakie sg z jego osobg w codziennym zyciu zwigzane. Sytuacja tego
rodzaju wytwarza sie najczesciej w rodzinach zastepczych. Badajgcy
spotyka sie wtedy z celowo konstruowanymi opisami przedstawiajacymi
zachowanie sie dziecka w najgorszym $wietle, czasem utrzymujgcymi
nawet pozory wiarogodnosci. Sprawdzanie takiego materialu przy naj-
mniejszym nawet podejrzeniu o zla wole osoby informujacej jest oczy-
wiscie konieczne.

Zdarza sie réwniez, ze przy pozytywnym stosunku do dziecka osoba
informujaca podaje w .zamierzony, $wiadomy sposéb falszywe infor-
macje o nim i o jego postepowaniu. Przyczyng tego jest tez brak zrozu-
mienia celu i znaczenia badan dla dziecka i jego rodziny. Pomocg jest
woéwczas przeprowadzenie przygotowania do wspblpracy oséb infor-
mujacych.



Rozmowa i wywiad w psychologii wychowawcze] 309

Oméwione wyzej wypadki warunkujace ograniczenia stosowalnosei
rozmowy i wywiadu dadza si¢ usuwa¢ badz to przez przeprowadzenie
starannego przygotowania osoby informujacej, badz tez dadza sie usungc
przy sprawdzaniu materiatu.

Juz w czasie rozmowy — wzglednie wywiadu — badajacy moze uzy-
skiwaé wstepng informacje o wiarogodnosci faktéw opisywanych przez
osobe informujaca lub badanego. Wazna wskazéwke stanowi najczesciej
sposéb zachowania sie méwigcych i charakter ich wypowiedzi. W praw-
dziwosé faktu, wzglednie w dokladnosé¢ i wiernosé opisu musi sie watpic
przede wszystkim na podstawie zaobserwowanej zmiany w stanie emo-
cjonalnym méwiagcego. Zdarza sie niejednokrotnie, ze badany lub osoba
informujaca w pewnych momentach rozmowy traci dotychczasowsg réw-
nowage uczuciowg. Zalamuje sie glos, zachowanie sie osoby méwiacej
zdradza brak pewno$ci siebie. Wystepuja objawy daremnie ukrywanego
zaklopotania. Badany wypowiada sie niechetnie i usiluje czasem rozmowe
sprowadzi¢ na inne tematy. Moze sie réwniez zdarzyé¢, ze moéwiacy
,hadrabia ming”. Dla zamaskowania tego, ze tres¢ jego wypowiedzi jest
w jakim$ stopniu niezgodna z faktami, stara sie méwié ze swoboda
i pewnoscig siebie, ktérej sztucznos$¢ latwo rzuca sie w oczy.

Sytuacje takie pojawiajg sie w badaniach wéweczas, kiedy dziecko lub
osoba informujgca celowo wprowadza w blad badajgcego nie chcac
moéwi¢ catej prawdy i gdy podaje informacje zupelnie niezgodne z rze-
czywistoscig. Zaklocenie réwnowagi emocjonalnej, utrata pewnosci siebie
pojawiaja sie takze i wtedy, gdy méwiacy zna opisywane przez siebie
fakty nie dos¢ dokladnie, nie pamieta szczegélowo przebiegu i okolicz-
nosci jakich§ zdarzen. W obu wypadkach zachowanie sie¢ dziecka lub
informatora zwraca latwo uwage badajacego swojg nienaturalnoscia.

Taka samg role wskaznika wiarogodnoscl speilnia takze charakter
wypowiedzi. Sg one niedokladne, zawierajg czesto w zasadniczych szcze-
golach luki. Gdy do tego samego tematu powraca si¢ w badaniach kil-
kakrotnie, ujawniajg sie wéwczas niekonsekwencje w opisie zdarzen.
Dziecko — lub osoba informujgca — o tym samym fakcie méwi w rézny
sposéb dodajac lub ujmujac cos w opisie. Ponadto material ten moze by¢
niezgodny z calosciag faktéw zebranych juz dotychczas.

Trzynastoletnia dziewczynka niechetnie méwi o zdarzeniach, ktére
poprzedzily jej projektowany wyjazd na kolonie letnie i zwigzany z tym
konflikt z rodzicami i nauczycielkg. W pierwszej rozmowie na ten temat
mozna bylo zamienié z nig tylko kilka ogélnikowych zdan:

' Badajacy: Kto ci powiedziat o tym, ze pojedziesz na kolonie?

Badana (Milczy, bawi sie koficem warkocza. M6wi cicho): Mama.

Badajacy: Co ci mama wtedy powiedziata?

Badana (Milczy chwilg): Nie wiem (Spuszcza glowe).
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Badajgcy: A co ty sama mys$lala§ o wyjeidzie?

Badana (Cicho, czerwieni sie): Cieszylam sie.

Wobec tych bardzo skapych danych i watpliwej ich wiarogodnosci,
trzeba bylo znéw przy najblizszej sposobnosci powréci¢ do tego tematu.
Nastepna wymiana zdan wypadla juz troche inaczej.

Badajacy: Od kogo dowiedzialas sie ze pojedziesz na kolonie?

Badana: Mama mi to méwita.

Badajacy: Jak ci to mama powledziata?

Badana (Spuszcza glowe, méwi cicho): Nic.

Badajgcy: Jak to nic?

Badana (Po chwili): Ze mam jechaé i koniec.

Badajgcy: Dobrze pamietasz, ze tak ci wlasnie mamusia powiedziala?

Badana: Ze musze jechaé i juz.

Badajacy: Co wtedy pomyS$lala§ sobie o tym wyjeidzie?

Badana (Milczy, glowa spuszczona, moéwi cicho)‘: Z2e calklem nie chce jechaé
z domu.

W trzeciej rozmowie dziewczynka juz zupelnie spokojnie opisala cale
zdarzenie uzupelniajac dane zawarte w powyzszym urywku rozmowy
tym, ze gdy matka stanowczo kazala jej jecha¢, badana rozplakala sie,
bo nie lubi sama by¢ miedzy kolezankami i obcymi ludzmi z daleka od
domu. Wywiad z matka potwierdzil ten ostatni opis calej sceny.

Te momenty rozmowy, ktére nasuwaja watpliwosci co do wartosci
opiséw osoby badanej lub informujacej, wymagaja szczegélnej uwagi.
Trzeba porusza¢ taki temat kilkakrotnie, prébowaé uscisla¢ dane, Jezeli
wskutek braku wiedzy méwigcych o czyms$ pelna i wierna rekonstrukeja
zdarzenia nie jest do osiagniecia, a omawiany fakt jest dostateczne
wazny, trzeba staraé¢ sie uzyska¢ odpowliedni material z innych zrédet,
przy pomocy innych metod, jezeli to w danej sytuacji jest w ogéle
mozliwe.

Po ukonczeniu zbierania materiatu, czasem juz po jakim§ czgstko-
wym etapie pracy, przeprowadza sie sprawdzanie wiarogodnosci uzy-
skanych dotychczas danych.

Pierwsza faza sprawdzania polega zazwyczaj na ustalaniu zgodnosci
faktéw w ramach calego materialu zebranego przy pomocy danej meto-
dy — rozmowy lub wywiadu. Ustalenie istnienia takiej zgodnosci, ukla-
dania sie konsekwentnego obrazu zdarzenn i zachowania sie dziecka
w poszczegllnych typowych sytuacjach wzmacnia znacznie prawdopo-
dobiefistwo, Ze materlal jest wiarogodny.

Wewnetrzna zgodnos¢é materialu polega przede wszystkim na tym,
ze m6éwiacy opisuje to samo zdarzenie w rézZnych momentach w taki sam
spos6b. R6zne — czasowo — wypowiedzi badanego lub oséb informuja-
cych nie zawierajag w takich wypadkach zadnych danych zmieniajacych
gléwny tok przebiegu opisywanych zdarzen. Czasem pé6Zniejsze wypo-
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wiedzi na jaki§ temat moga byé pelniejsze wskutek lepszej pracy
pamieci. Réznica miedzy nimi polega zwykle na wiekszej ilosci szczegd-
16w tla sytuacyjnego lub obrazu zachowania sie osoby badanej, ale szcze-
g6ty te w niczym nie zmieniajg samego przebiegu zdarzenia, jego istotnej
tre$ci. Tak na przyklad dwunastoletni chlopiec méwigc o swoim zacho-
waniu sie sprzed dwéch lat, gdy bat sie wieczorem isé do piwnicy, opi-
suje dokladnie, w ‘jaki sposéb chodzil tam z siostrzyczka o cztery lata
mlodszg od niego, zeby tylko nie sprzeciwié¢ sie rozkazowi ojca. W opi-
sie tym doskonale wyraza sie przezwyciezany lek i ,,Srodki ostroznosci”,
stosowane przez chlopca. W drugim opisie chlopiec podaje szczegély
wygladu siostrzyczki i tego, jak ona trzymala go za reke, oraz opis
piwnicy, co nie ma istotnego znaczenia dla kierunku psychologicznej
i fizjologicznej interpretacji jego zachowania sie.

Wewnetrzna zgodno$é materialu dostarczanego przez rozmowe
i wywiad polega réwniez i na tym, 2e méwiacy opisuje jaki§ typowy
fakt powtarzajgcy sie w dluzszym okresie czasu zawsze jako przebiega-
jacy w taki sam spos6b w okres§lonych warunkach. Podaje jednak takze
i roznice, ktore pojawiajg sie w obrazie zdarzenia, ale w zmienionych
okolicznosciach. Matka np. opisujac ataki gniewu u siedmioletniej dziew-
czynki powtarzajgce sie czesto w ciggu dwuletniego okresu w odpowiedzi
na zakaz lub grozbe ukarania, wskazuje réwnocze$nie na zmiany w jej
zachowaniu sie w obecnosci surowego ojca, kiedy ataki albo w ogédle nie
wystepowaly, albo przebiegaly znacznie slabiej niz w obecnosci tylko
samej matki.

Zgodnos¢é opiséw jakiegos faktu przy dostrzeganiu zrozumiatych
roznic w jego przebiegu przy zmienionych warunkach dzialania typo-
wych bodicéw, ktére je zazwyczaj wywoluja, znacznie wzmacnia wia-
rogodnosé opisu,

Sprawdzanie materialu odbywa sie nastepnie przez zestawianie go
Zz materialem pochodzacym z innych zrédel przy pomocy drugiej metody.
Tak wiec poréwnuje sie rhaterial uzyskany metodq rozmowy z odpo-
wiednimi danymi wywiadu. Zgodno$¢ faktéw réwmlez powieksza
prawdopodobiefistwo ich wiarogodnosci.

Tak np. opis zachowania sie dziewczynki podany przez nia samg
w trzech rozmowach na temat jej reakcji wobec koniecznoéci wyjazdu
na kolonie (zob. s. 309n), nabral wiekszego prawdopodobiefistwa, gdy
zgodzil sie z opisem matki uzyskanym w wywiadzie. Czasem otrzymuje
sie opisy tego samego zachowania sie osoby badanej z kilku zrédel.
Dwéch lub trzech nauczycieli opisuje np. w taki sam spos6b zachowanie
sie dziecka w czasie przerw lub lekcji szkolnych. Zwykle te same reakcje
badanego sa dostepne obserwacji i ojca, i matki albo i innych jeszcze
os6b w Srodowisku domowym. Zgodnoéé obrazu zachowania si¢ bada-
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nego kreslonego przez kilku réznych obserwatoréw mozna zawsze uznaé
za sygnal wiarogodnosci materiatu.

Jezeli informacje, dotyczace tego samego zdarzenia r6znig sie co do
jakich$ bardziej istotnych cech, wskutek czego w kazdym z opisow
mozna wyinterpretowa¢ np. odmienny stosunek procesu pobudzenia do
procesu hamowania, rzekomo warunkujacych te sama reakcje badanego
w takich samych warunkach, trzeba przeprowadzi¢ dodatkowe badania
uzupelniajace. Pierwsza czynnoscig jest ustalenie, na czym polegaja réz-
nice. Wiarogodnos¢ opisu mozna zakwestionowaé¢ z uzasadnieniem tylko
wtedy, gdy dotycza cech naprawde waznych. Nieistotne sa najczesciej
dane o wtérnych okolicznosciach zdarzenia. Jezeli rodzice podajg jedna-
kowy opis agresywnego zachowania sie dziesiecioletniej dziewczynki
w stosunku do milodszego braciszka, to wartosci tego opisu nie zmniej-
szaja réznice w okreslaniu czestosci konfliktéw.

Gdy opisy réznig sie w ten sposdb, Ze przebieg zdarzenia nabiera
innego charakteru w jednym opisie, innego za$§ w drugim, réznice musza
sie staé przedmiotem specjalnych badan. Ustalenie rzeczywistego prze-
biegu zdarzenn moze byé¢ czasem nie do zrealizowania, np. gdy mial on
miejsce w przeszlosci dziecka. Odrzucenie takich sprzecznych danych
powoduje wprawdzie zmniejszenie sie materiatu, ale tylko wyjgtkowo
moze mie¢ wplyw na ostateczne poznanie psychiki badanego.

Sprawdzanie materialu przeprowadza sie najczesciej tak, ze prosi sie
jeszcze raz osoby informujgce o opis zakwestionowanych faktéw. Drugi
etap stanowi wywiad konfrontacyjny, w czasie ktérego wspélpraca obu
os6b, ktérych opisy réznig sie, moze daé wyjasnienie powodéw réznic,
przypomnienie sobie dodatkowych i rozstrzygajacych szczegoéléw.

Ustalajagc w ten spos6b prawdziwy obraz zdarzenia, trzeba zwrécié
uwage na wys$wietlenie nie tylko przebiegu zachowania si¢ badanego,
ale tez na charakter bodZcéw i na warunki, w jakich te bodzce dzialaja.
Jezeli osmioletnie dziecko reaguje burzliwym protestem na propozycje
pbjscia do kolegi, do ktérego zawsze chetnie chodzi, wedlug zapodan
ojca, to jest to tylko pozornie sprzeczne z twierdzeniem matki, ze bada-
ny niecierpliwie wyczekuje chwili, aby pdjs¢ tam w odwiedziny. Protest
i pozostanie w domu — jak sie okazalo w dodatkowych badaniach — byt
wywolany przykroscia, jakiej raz badany doznal w domu kolegi. Obie
osoby informujgce podawaly wiec dwie rézne formy zachowania sie,
bedace reakcjami na odmienne sytuacje.

Zasadnicze sprzecznosci w opisie faktéw, niedajace sie w ogdle uzgod-
nié, nalezg w praktyce badawczej raczej do rzadkosci.

W dalszym toku sprawdzania materialu mozna niektére fakty zesta-
wia¢ z wynikami uzyskanymi za posrednictwem innych metod. Tak na
przyklad niektdére opisy zachowania se badanego mozna sprawdzi¢ drogg
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obserwacji bezposredniej a czasem w eksperymencie naturalnym. Jezeli
wstepny wywiad w wypadku szesnastoletniej dziewczynki od dwdch lat
nie uczeszczajacej do szkoly przyniést szczegélowe opisy jej nieSmialego
zachowywania si¢ wobec kolezanek i obcych ludzi w poprzednich latach,
to wystapienie tych cech w spotkaniu si¢ z badajacym potwierdza fakty
podane przez matke w wywiadzie. Wprowadzenie tej dziewczynki do
Swietlicy eksperymentalnej sprawdzilo znéw opis jej zachowania sig
wobec réwiesniczek.

Warto$¢ zebranego materialu decyduje o poprawnosci interpretacji
zycia psychicznego osoby badanej i jego mechanizméw fizjologicznych.
Tylko w oparciu o prawdziwy material mozna poznaé¢ psychike dziecka.
Caltos¢é materialu uzyskuje ostateczne sprawdzenie réwnoczesnie ze
sprawdzeniem rozpoznania, to jest w praktyce wychowawczej. Sytuacja
psychologii, jej metod i wynikéw badan jest pod tym wzgledem taka sama
jak na przyklad medycyny i wszystkich nauk przyrodniczych.

Sprawdzanie wiarogodnosci materiatu w praktyce odbywa sie co naj-
mniej w dwojakiej postaci: przez poprawne przewidywanie zachowania
sie dziecka oraz w formie skutecznego wychowawczego oddzialywania
na dziecko, przez stosowanie zabiegéw opartych o prawdziwe poznanie
mechanizméw fizjologicznych jego reakcji. Takie stanowisko zajmowat
Pawlow twierdzac, ze poznanie mechanizméw nerwic jest wtedy pelne
i prawdziwe, gdy funkcjonalne stany patologiczne daja sie usuwaé¢, leczyé.

W pierwszym wypad.lg.l sprawdzanie ma charakter czastkowy, odnosi
sie do okreSlonej cze$ci materialu poznawczego. W drugim wypadku
chodzi o sprawdzanie globalne.

Ze sprawdzaniem, towarzyszacym z reguly przewidywaniu zachowa-
nia sie dziecka, badajgcy spotyka sie czesto w praktycznym obcowaniu
z dzieckiem, gdy jest nauczycielem, wychowawca w domach dziecka,
zakladach leczniczych i rehabilitacyjnych. Te same okazje ma psycholog
w klinikach psychiatrycznych a takze w swietlicach dzieciecych i mlo-
dziezowych. ’

Jezeli na podstawie zebranego materialu o dziecku wiadomo, Ze nie
wytrzymuje ono zderzenia proceséw powstajgcego przy pokonywaniu
trudnosci, przy czym pojawiajgca sie wowczas przewaga pobudzenia ma
ceche duzej inercyjnodci, latwo przewidzieé¢, ze w takiej sytuacji dojdzie
do gwaltownej reakcji emocjonalnej, gdy dziecko stanie wobec koniecz-
nosci rozwigzania trudnego zadania. Ale w sprawdzaniu i tych czgstko-
wych faktéw mozna zastosowaé kryterium praktyki w postaci wycho-
wawczej ingerencji badajacego. Znajac slabos¢ hamowania u badanego
i brak wytrwalosci w pracy, wychowawca wkracza w odpowiednim
momencie pomagajgc dziecku w pokonywaniu trudnosci. Jezeli takie
postepowanie oslabia wzbierajace napiecie pobudzenia i umozliwia
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dziecku wykonanie pracy bez zakl6cenia, to sprawdza w ten spos6b war-
tos¢é materialu, o ktéry oparlo sie poznanie fizjologicznych mechanizméw
odpowiedniej reakcji.

W analogiczny sposéb w praktyce wychowawczej dokonuje sie stale
sprawdzanie rezultatéw badan przeprowadzanych wszelkimi metodami.
Celowa zmiana warunkéw zycia dziecka, odpowiednie oddzialywanie
wychowawcze usuwajgce rozpoznane bledy i braki przystosowania sie
badanego do wymagan otoczenia stanowig zarazem kryterium wiarogod-
nosci materiatu i wynikajacego z niego poznania psychiki dziecka.

Metoda rozmowy i metoda wywiadu dostarczajg materialéw spraw-
dzalnych. Ich uzyteczno$¢ dla badan psychologicznych polega przede
wszystkim na tym, ze pozwalaja one na zbieranie materialu dajacego ste
interpretowaé psychologicznie i fizjologicznie. Stanowig one jedyne spo-
soby poznawania zachowania s¢ badanego w jego przeszlosc i poznawa-
nie rozwoju psychiki. Ponadto metoda rozmowy stanowi jedyng mozli-
wo$¢é poznania, w jaki sposéb w Swiadomosci badanego odzwierciedla sie
obiektywna rzeczywistos$é i cechy jego wlasnej osobowosci.

Z tego powodu obydwie te metody sa niezbedne w psychologii. Pelne
poznanie zycia psychicznego wraz z mechanizmami fizjologicznymi,
z uwzglednieniem aspektu historycznego, jest osiggalne tylko za posred-
nictwem zespolu réznych metod jak np. metody obserwacji bezposredniej,
cksperymentu naturalnego i laboratoryjnego, i przy uzyciu metod roz-
mowy i wywiadu.

Rozmowa i wywiad, podobnie jak i inne metody badawcze, mogg byé¢
uzywane z korzyscia tylko przy zachowaniu odpowiednich, mozliwie
optymalnych warunkéw badania i przy stosowaniu najlepszej techniki
postugiwania sie nimi. Sg to metody subtelne i trudne. Praca had rozwi-
janiem ich teorii i techniki musi byé prowadzona stale w $cistym
zwigzku z praktyka badawczg. Musza byé opracowywane réznorodne”
modyfikacje sposob6éw .postugiwania sie rozmowa i wywiadem w zalez-
nosci od szczegélowych zadan badawczych, od charakteru problemu, do
ktérego rozwigzania majg prowadzié.
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PE3IOME

Lenbio aToro uccleoBaHMA ABJAETCA pa3pafioTKa Ha OCHOBaHHH
ydenna IlaBnoBa MeronoB Gecemn W ompoca B HMX NPHMEHEHMH K Mpo-
6imeMaM nemaroruvecKoift mcuxosiorum. J3hech HTaeTcA pe3yibTaT peduie-
Kcuit 0 meficTBUTENIbHEIX NpHeMax BeleHMA Oecelbl M ompoca B HCCIERO-
parenbCKO# npakTuke. PaGora crapaercA omucaThb MX M BHIACHHUTH YTOOH
co3naTh 06asuc A QRanbHelimero CoBepiIEeHCTBOBaHMA 06OMX MeToNOB
¥ 06JerYuTh UX NpPUMEHEHHMEe NPU PElleHHN KOHKPEeTHEIX NpobieM.

Meronu Gecenhl M OmMpoca CYMTAIOTCA B NMaBJIOBCKOM YYeHNH paBHO-
MpaBHEIMU C XPYruM¥ MeTOXAaMH, HaMpuMep, C HEMOCPENCTBEHHHMM HaGiio-
JIEHHEM H C eCTeCTBEHHEIM M jJabopaTopHHM 3KcnepuMeHToM. [iaAa Toro,
49T00H ocHoBaTh Gecexy M ompoc Ha ydenun IlaBmoBa, pabora 3anuMma-
€TCA 00bACHEHHAMH, KOTOpPHE IaBIOBCKAA (U3MONOTHA JaeT B CRA3N CO
cienylomuMn npobaeMaMu:

I. Tlcmxonor Mo)<eT npm moMowln BHICKA3HBAHAH NAPYrUX JHL MO-
JIyYNTb BaKHHE [JIA HEro cBefeHHMA o (aKrax, TAK KaK BHYTPEHHHt
MHD OTPa’KAaeTCA TaKKe B A3KHKOBO-3BYKOBO#t (opMe 9e0BEYECKOr0 MHI-
il1enns, B fopMe pasroBopHoro ciosa. Ci0BO, KAK BTOPHMUHHNA CHrHal,
CHTHANM3HPYeT OTPaKeHHUA NeilCTBHTEIBHOCTH, BOSHUKINME HA OCHOBAHHH
nepBofl CNCTEMH CHCHAJIOB.

2. Bropaa npobieMa cBA3aHa ¢ monydeHMeM npu noMouu Gecemst
M omnpoca BRICKa3nBaHN#, KacawomuxcA co0cTBeHHOH! mcmxHIecKoll KU3AN
ucnuryeMoro. IlaBiioB ycraHoBMN ¢aKT BHIpa)KeHMA B BHICKa3LBAHMAX
9ejI0BeKa JAHHHX 06 ero ncuxmdecKoi :u3nn: ,,CArHaau BTOpOt CHCTEMH
HadanM 3aMeHATH Bce, 9TO IMIOXM HENOCPEACTBEHHO BOCMPHHUMAIH Kak
U3 BHelIHero, TAK M W3 CBoero BHyTpeHHero Mmpa‘‘. Taxmm oGpa3som
yejioBeK o6j1amaeT CImoCOGHOCTHIO NABaTh CIOBeCHHE OTYETH O CBOMX Hneif-
CTBHAX M O cBoell ncmxmueckoit u3mm.

3. Orpaenme NefiCTBTENLHOCTH W 3HAHME O ceGe caMoM TOBOPA-
mmil nepefaer NMpM HOMOIMM CJIOBAa MccieNoBaTenio. B ocHoBaHMM 3TOro
daKTa meRMT NPHHUMI omocpencTsoBaHHoro omuta. CioBo ABIAETCA
MOCPeTHNKOM MEXIY YelOBeKOM M NeflCTBUTEILHOCTHIO, NMO3HAHME peajlb-
HOr0 TpenMeTa, HEXOCTYMHOTO HENOCPeACTBEHHOMY HaGlIONeHnIo Muccie-
noBaTelA, MPOMCXOXMT NPH TOMOUM CIOBECHOr0 ONMCAaHHMA Bel, OPOH-
3BEeHHOr0 TOBOPAIIMM, KaK HemocpeACTBeHAMM HaGmonareneM. Iloatomy
ToNbKO Gecela M OmpOC MeNalOT AOCTYMHMMHM (axkTH M3 OpourIoro pe-
Genka, U3 HCTOpMH ero ncHMXmyeckoro pasutiaA M T. N. To ke camoe
MOMHO CKa3aTh O NMO3HAHUM MOBefeHWA peGeHKa B YCIOBHAX HENOCTYM-
HEIX HeMmoCpPeNCTBEHHOMY HaGMomeHIo, XOTA II NAlHBIX B MOMCHT Hccie-
TIOBaHUA,
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4. Vvuenne IlaBnoBa, ykasnBaAa Ha o6IleCTBEHHOE NPOMCXOMKIEHUE
BTOpOli CUTHAJNIbHOM cucTeMH W Ha ofmme RNA Bcex Joneli araroModu-
8HOJIOTNYECKNE OCHOBHL pPaGoTH o0GeMX CHIHAJNbHLIX CHCTEM, BHIACHAET
Taie BO3MOKHOCTb aJdKBaTHOro oOmeHNA Me;kny JIOAbMH, BepHOM
B3aUMHOIl mepefmaum OTpaseHMt peadbHOro Mupa. Tak Kaw ob6beM ciio-
BecHoOll CHrHaIM3alMM He OrpaHMYeH, o6pask NOBENEHUA YeIOBEKa, KaK
BLIpa;KeHMe TICUXMYeCKOl *KM3HM, HOCTYNHH HA 3TOM NYTH HCCIENOBATENo.

Hduna onpenmenenna Matepmana, co6pansoro IlaBnoBmM npu nomoium
Merona GeceNsl M ONpOCa, MCXOTHON TOUKON ABIAETCA MENIY NPOYUM
XapaKTepUCTMKa RAaHHHX, cAejaHHaA lIBaHoBHIM - CMoleHCKUM. JTOT Ma-
Tepuall JeIMTCA Ha HaBe rpynnsl. K mepmoit npmHamme:xutr Xxapaxrepu-
CTMKA peardpoBaHHEA HA YCJIOBHA KM3HM (T. €. MOBeleHMe JIONeit BMecTe
¢ ero (u3noIOrMIecCKNMI MeXaHU3MaMHu), IPOABIEHNA MCUXNYECKON KUBHU
¥ 9epTH JuaHocTH. K npyroit rpynne npuHamife:kMT onMcaHMe BHEIIHHX
YCI0BHH ;KM3HM MCMHTYeMOro (OMMCaHMe AelCTBYIOIMX pasjgpakuTeneit).

Meron Gecennl M MeTOX ompoca CIyxaT cofpaHMIO Marepuana, Ko-
TOPHH ,COCTABIAIOT PeaKUMN HCNHTYeMOro, ABJIAOWMECA BHPpaMeHHEM
€ro ncuxmuyeckoil :xnanu. Kpome Toro oHM Xal0T BO3MOMKHOCTh HEMOCPENCT-
BeHHO Hab10naTh MOBeeHUe BCCIIeyeMOro JIMLA M Julna NHPOpMUpYIomero.

Ilcuxonoruueckana Gecema ompenenAeTcR KAaK BHICKa3LIBaHHe IBYX
JMI: MCCIIeNYIOWero W MCCIefyeMoro BO BPeMA BCTPeYM OpPraHMsoBaHHON
JUIA NpOBeleHHA NCHUXOJOTHYECKHX uccienoBanuit. MccmenoBarenn Ha-
OpaBJiAfl PasroBOp, BIMAET HAa coliep:iaHHe M XapaKTep BHICKasnBaHMM
HCILITYEMOro, CTapafAch JOCTHYb TOro, YTo6H B BEICKA3HIBAHMAX B3aKIIIO-
HaJicA MaTepuajl, RAIOMMil BO3MOKHOCTH MO3HATh ICHXMYECKYIO IKHM3HB
HCIIEITYeMOro BMecTe ¢ (PM3NOJIOrMYeCKUMHU MeXaHM3MaMHu.

IIpu nomommu Merona Gecemhl CTAHOBMTCA NOCTYNNHM MaTepmad,
OTHOCAINMUICA K MCNBITYEMOMY M K RelCTBYIOIMM Ha HEro pasxparKure-
aaM. B nepBoii rpynme mnoiy4aeTcA ONMCaHME COGCTBEHHOro NOBENEHUR
MCIILITYEMOI'0 (IBHOTO, ABHO-IIPUTBOPAIOIIErOCA ¥ YKPHTOrQ), IaHBHE €ro
3HaHMA O cefe caMoM M MaTepnail HerocpexcTBeHHoro Ha6aiomenmusa. Bo
BTOpPOil rpynne MaTepMaja MoJydYaeTcA XapaKTepHcTMKa Cpedul, pasapa-
Mureneil u cnoco6oB mx neiicrBuA. HKpome Toro Gecema maeT BO3MOMH-
HOCTb YCTaHOBHTb, KAK BO BTOpPOIl cCHCTeMe CHUTHAJIOB MCNEITYEMOro OTpa-
KaeTcA ero col6CTBeHHOe IOBEJeHMe H Cpena.

Ilcnxomorngecknit onpoc — 3TO BHICKa3hBaHUE JBYX JIHI: MCCIEXY-
jomero u nHopMupylomero. lcciemoBaTenb BINAET HAa COAepHaHME
M XapaKTep BHICKa3biBaHuili uHPOpMUpYIOUIEro IIMIA, CTPEMIACh K TOMY,
9TOOEl B HMX 3aKJI04aJICA MaTepHall, KOTOPHIi ZaCT BO3MOMHOCTh MO3HATh

OCHXNYECHYIO }KH3HR MCIOBITYEMOrO BMeCTE C €€ (I)MEHOJ'IOFH‘ICCHHMH Me-
XaHI3MaMIIL.
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B otnenrHHX ciyyasax T. Ha3. MOJIOKEHWIt comocraBienusa ofa Me-
TONla MOT'YT HPMMEHATHCA KO MHOTMM HMLaM OXHOBpEMEeHHO.

Omnpoc maer MaTepHalil O peaKUMAX MCMEITYeMOro, o MeHCTBYIOIINX
Ha Hero pasapaKUTeNIAX X 06 wnHopMHpYIOIeM JHIe, KOTOpoe Yailue
BCEero ABJIAETCA ONHUM M3 TAaKNMX pasgpamnTteneil. B mepsoit kateropum
MaTepHaJIOB Iojlydaercd ONNCAaHFe TOBEAeANA MCNHTYEMOro M 3HaHUe
0 HeM (XapaKTepHCTMKa cHelaHHAA WHOOPMMPYIOMWM JIKLUOM M JAPYTrMMH
JMuaMn n3 ero cpexnl). Marepuan wacaomuiica pasgpaskureseit anamio-
rudeH TOMY, KOTOpHIH MojydaeTcA nMpM moMoinu Merofa Gecennl. Matepnan
06 nudopMupyOIIeM JINIle MOTydJaeTCA TIIaBHEM 06pa3oM Ha OCHOBAHMH
HemocpeacTBeHHoro HabmioneHuA.

HOna toro 4To6H MaTepyal, monydYaeMHii npH moMomu Metoma Ge-
cefibl, ORI NMOJAOIIEHHHA, N3YJal0lUiHit NPNMEHAET COOTBETCTBEHHVYIO TeX-
HHKY HCCIIeXOBaHNA.

IlepBriM ycuoBueM aABIAeTCA COONIONEHME eCTeCTBEHHOCTH TpuMe-
HeHMA Metoma Gecelel, T. €. ynoTpebieHMe ero TOINBKO B TOM ciydae,
KOra Me;ny OeceqyIOIIMMM CYIIECTBYIOT €CTECTBEHHHIE OTHOINEHHA: KO-
ria HMCOBITYeMHI IOGDOBONILHO NPW3HAET MOJE3HOCTh COTPYXHNYECTBA
¢ uccienoBaTelleM M Korja BHemHMe obGcroArenscTBa Gecelwl, AaIue
BO3MOMHOCTh OCYINECTBAT €e Ilellb, TOHe eCTeCTBeHHH.

Buxemnne yciaoBuAa Moryt GHTh THUINUYHHIMY M HETHNMHYHLIMH (OTHO-
LIEHNA MEKAY YYUTENEeM M y9YeHUKOM B WIKONBbHOM »kmaum, Gecema ,,Ha-
exuHe M T. n.). OHM QDAOT MCOBITYEMOMY BO3MOMKHOCTB COCPEeIOTOTNTD
BHAMaHHME, COXPaHNTh ceKpeT M cBoGoXHO BecTH ceGA, YTO ABIAETCA He-
06XONMMEIM YCIIOBHEM JUIA YCIENIHOrO0 MPOBeNeHWA HeNoCpeICTBEHHOro
Habnonenus.

UccnenoBarend pnoi:keH GHITh COOTBETCTBEHHO IPUTOTOBJIEH K Be-
meHnio Gecenw (o6mamaHWe NMCHMXOJIOTNIECKUMHN TNO3HAHUAMM, OMHWT 0o6lue-
HHA C ACTBMM W MOJIONEKbIO M T. I.). HpoMe Toro oH momKeHn mpuro-
TOBUTBCA K Kampgolfi MHOIMBMOyaneHO#l Gecene, co6Mpana mpenBapUTelbHHE
cBemeHNA o peGeHKe, yCTaHABJIMBAafA rIaBHYI0 NpoGlieMy M 3alaHNA Kam-
molt Gecennl, ¥Mea B OGIMIMX YepTax JjacTHIecKui mian Gecegwl, yIUTH-
Baomitii BuGop I'IaBHHX TeM, cocoGOB MX TPAKTOBKHM, BONpPOCOB M T. M.

ITono6Hoe npurorosieHne HeoGXORMMO MpHM ynoTpebienum merona
ompoca.

BerynurenbHHe MCCIeNOBaNMA NOCBAMEHH NPHUrOTOBIEHUIO HCIH-
TyeMoro K Geceme. I'saBHO#l 1lenbl0 ABIAETCA 3[eCh YCTAHOBIEHHE KOH-
TaKTa KA4K WHTEIUIEKTYaJbHOro (B3aMMHOe IOHMMaHMe BBHICKA3EIBaHUMH,
TEPMHMHOJOrNM M T. N. W cOrjiacoBaHHe Bo3a3peHHWil Ha HEKOTOPHE mNpo-
GneMul), Tak W 3IMONMOHANbHOro (ycTpaHeHMe HeMKeJaHMA U INpexy6erx-
nennna, Boaby:KIenne NOBEPAA K HKCCIENOBATeNIo, CO3aHMe MOTpeGHOCTH
M cBoOONHE BHICKA3HIBAHUA Ma’Ke Ha IMeKoTaAmBHe TeMH.) McciaemoBaTelin



318 Stanistaw Gerstmann

JIOCTUTaeT IeJIM PN IOMOLIM ~O0TBETCTBEHHBHIX NPHEMOB (cnocobul noBc-
HOeHUA 10 OTHOINEeHHIO K pebGeHKy, ocofeHHO IIpM mnepBoil BcTpede, yCT-
paHeHMe BO3MOYKHOCTH KOHQIMKTOB, yMEHMEe CHIYIaTbh, KOHTPOJINPOBATH
xon Gecenn, BLIOMpaTL coOTBeTCTBeHHHe (JopMu Bonpocos). Bo Bpemn
Oecenbl McclemoBaTelb AONMEH yMeThb IOIEP!HATh CPHIBAIOIYIOCA 3MO-
IHOHANBLHYI0O ¥ MHTENIEKTYalbHYIO CBA3b,

B ompoce ecrecTBeHHOE COTPYAHHYECTBO JIIOfleii OTBETCTBEHHHX 32
peGenKa (nmpe:xae Bcero poxuTeneil, BocnmTaTelned M yumureneit) McKalo-
JaeT NCKYCCTBEHHOCTb 3TOro MeTona. Ilpu ero npuMeHeHNH ciemyer moJb-
80BaThCA MHOrMMHN opMaMM TEeXHHMKHM aHAJIOTHYHRIMH TeM, KOTODHIE Mpu-
MEeHAIOTCA npH MeTome Gecelnl (HampuMep, YCTAHOBJIEHME BHEIIHUX YCIIO-
BUll, HHTeINEeKTyaJlbHOH U 3MOLMNOHANLHOH CBA3W, BONPOCOB M T. II.)
IlonroroBka MHPOPMHUDPYIOIIEro JNLIA HMeeT LeJbI0 AOCTHYH €ro MaKCcH-
MaJIbHOTO COTPYHNHHYECTBa, AOBEPHUA U HiellaHUA NATb TOYHEIA M BepHHIA
MaTepHal.

IIpun npumeHenuM MeTofoB Geceqsl M ollpoca HCcClIegoBaTeNb OMUpa-
eTcA Ha mpaBuia cOGopa HaHHEIX HaGmlofeHMdA, Tak Kak o6a MeToma HAlOT
MaTepHall HENMoCPeACTBEHHOro HaGIIIONEeHHA M ONOCPeNCTBOBAHHOIO OMKITA.

Henocpencrsennoe wnabmionenue, npoBoguMoe BO BpeMA Oecenss
M onpoca, MOMKHO GLITh NDUTOTOBIIEHO NMPM MOMOINM YCTAHOBKU BHELIHWX
ycnoBuit HabmioneHna, $akropos, o0ycIOBAMBAIOLMX TOYHOCTH U Bep-
HOCTb HabiofeHull, cOOTBETCTBYIOLIEN CeTEKUMN TAHHHIX, a TaKme yclio-
BHIl B03MOKHO Gonee TouHoO# 3anucu mabiionennit,

9TOro MOMKHO HNOCTHYbL oOmpefelleHHOfl 06CTaHOBKON KOMHATH (COOT-
BeTCTBeHHoe mpucnocobiienne HabmoRaTeabHoi KaGuHB), 0CBO0OMKIEHUEM
ot ofmecTBeHHOro BHYmeHMA M T. A. HenocpegcrBerHoe Habinlonenne
OXBATHIBAET CIIOBECHHIE ABHKEHHA M CIHOBECHYIO 3KCNPECCHIO MCHETYe-
Moro M nHpopmupyiomero nuua (TeMa peuM, ee CJOBapHH# cocrtas,
paccTpoiicTBO peyH), oDUCAHHUE ero BHelllHero BuHa u Bce (opMH ero
TOBeleHMUA.

Hak Bce MeTonm, Oecena M ompoc MMEIOT CBO# ONTHMMalbHEIE 061neM
npUMEHEHHUA M OrpaHNYeHMs NOoNb3oBaHUA. OrpaHNYeHUA CBA3AHH C McC-
cliefoBaTelleM M BHITEKAIOT 4Yalle Bcero M3 OWMOOK, NONYIUEHHHIX IpH
NpHMeHEeHHd TEXHMKHM HccleoBaHMil, N3 HeNocTaTKa 3HAHUA, NJIAHNPOBa-
HUA ¥ T. N. OHN CBA3aHHE TaKie C MCHHTYEMHM N 0GYCIIOBEHH €ro- BO-
3pacToM, YMCTBEHHHM YPOBHeM, HedeKraMH NaMATH, NCKaKeHHeM Qak-
TOB, MX Jiorudeckoit paspa6orkoil u 1. n. Hexorophie orpanudeHna MoryT
OLITh ycTpaHEHH WM oclaGieHsH, npyrue He 3aBHUCAT OT MCCIeNOBaTeNA.
IToaTomy Heo6xomMmMo NPOBEPATH KOCTOBEPHOCTh IOJYYeHHOTO MaTepHana
npn noMoua o6onx Meronos.

Henocpencrsennoe nabmonenne Bo BpeMs Geceqnl MM onmpoca ABIA-
€TCA HMCTOYHHKOM IEPBRIX CHTHAJIOB YMEHLIIAOWIEHACA XOCTOBEPHOCTH
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DaHHHX. OcCHOBaHMEM ABNAIOTCA dMOLHOHANbHHE PEaKUUN HMCIHTYEMOro
BO BpeMA BBHICKa3BaHWs, HETOYHOCTE M HEMNOCIeXO0BATENbHOCTb BHICKA-
awBaHuit ¥ T. 1. [IpoBepka MaTepHala [QOMKHA IPOHCXONMTH JTANaAMK
y)e B Xofe MCCllefOBaHMA, a TaKKe B KoHUe ero. IIpoBepka mpomsso-
HUTCA NyTeM MCCIeNOBaHUA BHYTpPeHHell COriIacoBaHHOCTM MaTepHaia
(clemcTBUA MaHHHX; OTKIOHEHMA OT THUNHYHOCTH NoBeleHMA pebeHKa,
ABIAIIINECA CeICTBHEM IepeMeHHl }KM3HEHHRIX YCIIOBUH) M NMYTEM ycTa-
HOBIIEHMA CTeNleHH COIJIACOBAHHOCTH MaTepHajioB, NpPOUCXOAALIMX M3
PA3INYHHX MCTOYHMKOB M NOMYYaeMHX OPM MOMOLIM Pa3HKIX METONOB.

OKoHuaTeNLHAA NPOBEPKA MPOMCXONUT NMPH IOMOINM KPUTEPUA NMpaK-
THKH, B KOoTopolff Mo3HaHMe MccleRoBaTelleM peGeHKa NpoBepAeTcA Ha
OCHOBAHMN Ppe3yJBLTATOB MPAKTHIECKOro, BOCHHTATEABHOrO NeHCTBHA HA
HCIETYeMOro M MX IOCIeACTBHiA.

RESUME

Le but de I'étude est d’élaborer les méthodes de linterview et de
I'enquéte, adaptées aux problémes de la psychologie pédagogique.
L’auteur présente les résultats de ses réflexions sur l'application de ces
meéthodes dans les investigations pratiques. Il tiche de les décrire et de
les expliquer. Les expériences acquises permettront de continuer leur
perfectionnement et faciliteront leur application & la solution des pro-
blémes concrets concernant la psychologie pédagogique.

Pavlov traite les deux méthodes comme égales a d’autres, p. ex. a la
méthode de l'observation directe, a celle de 'expérimentation naturelle
et de l'expérimentation de laboratoire. En appuyant Iinterview et
Yenquéte sur le pavlovisme, la présente étude s'occupe des explications
que la physiologie de Pavlov fournit aux problémes suivants:

1) a l'aide des renseignements apportés sur le sujet examiné par
Iinformateur, le psychologue peut obtenir la gonnaissance des faits indi-
spensables a ses recherches, parce que le monde extérieur se refléte
aussi dans les énonciations de celui qui parle. La parole comme signal
secondaire transmet les représentations de la réalité formées a l'inter-
meédiaire du premier systéme de signaux;

2) le probléme suivant concerne l'obtention, i I'aide de l'interview et
de I'enquéte, des informations que le sujet examiné lui-méme donne sur
ga vie psychique. Pavlov a constaté que les données, qui se rapportent
a la vie psychique de ’'homme, trouvent leur expression dans ses énon-
ciations: ,,Les signaux du second systéme ont commencé a remplacer tout
ce que les hommes ont percu directement aussi bien dans le monde
extérieur que dans leur propre monde intérieur”. L’homme a donc la
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faculté de donner les relations verbales de ses actions et de sa vie psy-
chique;

3) a l'aide de la parole, le sujet examiné transmet, 4 I’examinateur,
les représentations de la réalité et les informations qui le concernent
lui-méme. Cela s'effectue a la base du principe de l'expérience indirecte.
La parole est I'intermédiaire entre ’homme et la réalité; la connaissance
de l'objet réel inaccessible a 'observation directe de l'examinateur, se
fait & l'aide de la description verbale que donne le sujet parlant en qua-
iité d’observateur direct. Voila pourquoi seuls l'interview et I’enquéte
donnent accés aux faits qui se sont accomplis dans le passé du sujet en
question, a I'histoire de son évolution psychique etc. De la méme fagon
s’effectue la connaissance de son comportement dans les situations inac-
cessibles a l'observation directe bien que sirnultanées; '

4) en démontrant l'origine sociale du second systéme de signaux et
les fondements anatomiques et physiologiques communs a tous les
hommes de l'action des deux systémes de signaux, Pavlov explique
aussi la possibilité d’'une entente adéquate des hommes, d’'une transmis-
sion réciproque et fidéle des représentations du monde réel. Comme la
sphére de la signalisation verbale est illimitée, les images du comporte-
ment de ’homme étant I'expression de sa vie psychique, sont accessibles
a 'examinateur sur cette voie.

Comme point de départ pour la détermination des matériaux que
Pavlov a rassemblés a I'aide des méthodes de l'interview et de I'’enquéte,
on a admis, entre autres, la caractéristique des données faite par Iwanow-
Smolenski. Ces matériaux se divisent en deux groupes: au premier appar-
tiennent: la caractéristique de la réaction du sujet examiné aux condi-
tions de sa vie, (donc son comportement avec ses mécanismes physiolo-
giques), les manifestations de sa vie psychique et les traits distinctifs de
sa personnalité. Le second groupe comprend la description des conditions
extérieures de sa vie (la description des excitants agissants).

La méthode de l'interview et celle de l’enquéte servent a ramasser
les matériaux que constituent les réactions du sujet examiné; celles-ci
sont 'expression de sa vie psychique. Elles offrent encore l’occasion
a l'observation directe de son comportement et de celui de l'informateur,
qui fournit les renseignements.

Par l'interview psychologique on comprend les énonciations des deux
personnes: de I'’examinateur et du sujet examiné, obtenues pendant une
entrevue voulue organisée spécialement en vue des recherches psycholo-
giques. En dirigeant l'interview l'examinateur influe sur le contenu et
la qualité des énonciations du sujet de cette maniére, qu'elles puissent
renfermer les matériaux nécessaires i la connaissance de sa vie psychi-
que avec ses mécanismes physiologiques.
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A l'intermédiaire de cette méthode les matériaux concernant le sujet
examiné et les excitants qui agissent sur lui, sont a la portée de 1'exami-
nateur. Dans le premier groupe de matériaux on obtient: la description
du comportement du sujet en question (de son comportement franc donc
accesible a 'observation directe; accessible mais simulé, et la description
de son comportement dissimulé), les données qui se rapportent a lui-
méme ainsi que les matériaux acquis par l'observation directe. Dans le
second groupe on regoit la caractéristique du milieu, celle des excitants
et de leur action sur le sujet. L'interview permet, en outre, d'examiner
la manieére dont son propre comportement ainsi que son entourage se
reflétent dans son second systéme de signaux.

L’enquéte psychologique constitue les énonciations des deux person-
nes: de |’ examinateur et de l'informateur qui fournit les renseignements
concernant le sujet en question. L’examinateur influe sur le contenu et
la qualité des énonciations de l'informateur de cette maniére qu’elles
puissent renfermer les matériaux qui rendent possible la connaissance
de la vie psychique du sujet avec ses mécanismes physiologiques.

Les deux méthodes: celle de l'interview et celle de I'enquéte peuvent
étre appliquées en méme temps dans des cas particuliers, p. ex. pendant
Ia confrontation de plusieurs personnes.

L’enquéte fournit les matériaux qui se rapportent aux réactions du
sujet examiné, aux excitants qui agissent sur lui, et ceux qui se rappor-
tent a l'informateur qui, le plus souvent, est un des ces excitants. Dans
la premiére catégorie de matériaux on obtient la description du compor-
tement du sujet et les renseignements qui le concernent (sa caractéri-
stique faite par l'informateur et par d’autres personnes de son entourage).
Les matériaux qui se rapportent aux excitants sont analogues a ceux
qu’on obtient a 1'aide de la méthode de l'interview. Ceux qui concernent
I'informateur sont acquis principalement a 'aide de I'observation directe.

Pour que les matériaux obtenus par la méthode de l'interview aient
de la valeur, I'examinateur doit se servir d’'une technique appropriée de
recherches.

Ici la condition fondamentale est de rendre la conversation avec le
sujet examiné la plus naturelle possible. Pour arriver a ce but on se sert
de cette méthode seulement dans le cas ou entre les personnes qui
s'entretiennent il y a un rapport naturel, lorsque le sujet lui-méme com-
prend la nécessité de sa collaboration avec 1'examinateur, et lorsque ies
circonstances extérieures qui accompagnent l'interview sont aussi natu-
relles, ce qui assure le succés des recherches. Ces circonstances peuvent
étre typiques ou non (rapports de l'instituteur et de 1'éléve & 1'école, un
entretien ,a l’écart” etc.). Elles permettent au sujet de concentrer
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I'attention, assurent la discrétion et lui laissent la liberté de comporte-
ment indispensable a l'efficacité de 1'observation directe.

L'examinateur doit avoir aussi une préparation nécessaire (connais-
sance de la psychologie et de la pédagogie, expérience acquise dans ses
relations avec les enfants et la jeunesse etc.).

Outre cela avant chaque interview individuel il rassemble les ren-
seignements préliminaires concernant le sujet en question, établit le
probléme principal et le but de chaque interview par la préparation d’'un
plan qui met en évidence le choix de thémes principaux, de maniéres de
les introduire dans la conversation, de questions etc. Une préparation
semblable est nécessaire dans la méthode de l'enquéte.

Les recherches préliminaires sont consacrées a la préparation du sujet
examiné a l'interrogatoire. Ici il s’agit surtout de nouer le contact aussi
bien intellectuel (compréhension réciproque des énonciations, de la ter-
minologie etc., établissement de la conformité des opinions sur certaines
questions), que le contact émotionnel (élimination de toute défiance, pré-
vention, éveil de la confiance en l'examinateur, de la nécessité et de la
liberté de parler méme des thémes délicats). L'examinateur y arrive
a I’ aide des procédés spécialement appropriés (attitude envers le sujet
en question, maniére de le traiter pendant la premiére entrevue, soin
d’éviter le canflict, d’écouter et de contrdler I'entretien, choix de formes
convenables des questions). Pendant l'entretien l’examinateur soutient
toujours le contact intellectuel et émotionnel. ’

Une collaboration naturelle des personnes responsables du sujet en
question (parents, éducateurs, instituteurs) 6te a la méthode de
I’enquéte tout l'artificiel. En I'appliquant il faut se servir de nombreux
procédés analogues a ceux qu'on emploie dans la méthode de Il'interview
(il est nécessaire p. ex. de fixer les conditions extérieures, les contact
intellectuel et émotionnel, les questions etc.). La préparation de 1l'infor-
mateur assure le maximum de collaboration, la confiance et le désir de
fournir des matériaux exacts et fidéles.

En se servant de la méthode de l'interview et de celle de 'enquéte
I'examinateur applique les mémes principes d’'aprés lesquels on ramasse
les données par l'observation, parce que les deux méthodes rendent
accessibles les matériaux provenant de l'observation directe et de
I’expérience indirecte.

On prépare l'observation directe, pendant l'interview et les enquétes,
par I'arrangement spécial des conditions extérieures qui doivent 1'accom-
pagner; on assure l'exactitude et la fidélité ainsi qu'une juste sélection
.des données acquises et la possibilité de les noter exactement. On obtient
tout cela grice au choix d’un local spécialement adapté a ce but (cabine
d’observation, éclairage approprié). L'examinateur doit s’affranchir de



La méthode de l'interview et de l'enquéte dans la psychologie... 323

toute dispositions a accepter les données qui, en apparence, affirment
son hypothése préliminaire, et rejeter celles qui la contestent. Il observe
la maniére de s'exprimer du sujet examiné ou bien celle de l'informateur
(allure du discours, vocabulaire, troubles d’expression), l'extérieur et
toutes les modalités de comportement.

Comme toutes les méthodes, l'interview et I'enquéte ont leur sphere
d'application et leurs limitations d’utilité. Celles—ci concernent 1'exami-
nateur et sont causées, le plus souvent, par les défauts commis dans
i'application de la technique de recherches, le manque de connaissances
nécessaires ou bien les défauts dans 'arrangement du plan etc. Elles sont
liées aussi avec le sujet examiné lorsqu’elles sont causées par son éage,
son niveau intellectuel, le défaut de mémoire, la déformation des faits
transmis etc. Certaines de ces limitations peuvent étre éliminées ou bien
diminuées; d'autres ne dépendent pas de l'examinateur. Voila pourquoi
il est absolument nécessaire de veérifier l'authenticité des matériaux
acquis a 'aide de ces deux méthodes.

Pendant l'interview et l’enquéte, l'observation directe fournit les
premiers signaux de la diminution d’authenticité des données. Ce sont
les réactions émotionnelles du sujet qui se manifestent pendant l'entre-
tien, le manque d’exactitude et de conséquence dans ses énonciations etc.

On vérifie les matériaux par étapes au cours des recherches et aprés
leur achévement complet. On l'effectue en vérifiant leur conformité
intérieure (conséquences des données, écartements du comportement
typique du sujet justifiés par le changement des conditions de sa vie),
et en établissant le degré de conformité des matériaux qui proviennent
de différentes sources, et qui sont acquis a l'aide de différentes métho-
des. On fait la vérification finale en appliquant le critére de pratique lor-
sque la connaissance du sujet, fondée sur les résultats du processus
éducatif appliqué et de ses eonséquences, est vérifiée.
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