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and Service Firms

PRZEDMIOT, ZAKRES I METODA BADAN

Baza materialno-techniczna w procesie rozwoju gospodarczego stano-
wi materialng podstawe odbywania si¢ proceséw produkcyjnych i ustu-
gowych, ktorych wyniki sluzg zaspokajaniu réznorodnych potrzeb spole-
czenstwa. Prawidlowe okreslenie kierunkéw rozwoju ustug wymaga po-
siadania odpowiednich informacji o rzeczywistym stanie istniejgcej bazy
materialno-technicznej. Obejmuje ona bowiem zespdl elementéw decy-
dujacych o zdolnosci ustugodawczej poszczegélnych gestorow ustug. Wiel-
kos¢ i stan bazy materialno-technicznej sfery ustug bytowych zalezy od
liczby, rozmieszczenia, powierzchni i wyposazenia przedsiebiorstw ustu-
gowych w $rodki pracy i przedmioty pracy. Ponadto o zdolno$ciach ustu-
godawczych decyduje rowniez technologia i formy S$wiadczenia ustug,

* Artykul opracowano na podstawie wynikéw badan prowadzonych w ramach
prac nad tematem dotyczacym kierunkéw rozwoju bazy materialno-technicznej
ustug, wchodzgecym w sklad problemu wezlowego 13.2. Badania w ramach tego te-
matu prowadzono w latach 1977—1979, jednak ich wyniki zachowuja nadal swoja
aktualnosé. Stan bazy materialno-technicznej omawianych w artykule rodzajow
ustug nie ulegl wiekszym zmianom, a przezywany kryzys sygnalizowane trudnosci
jeszcze poglebil. Zmiany zachodzace w sferze ustug dotyczg gléwnie struktur orga-
nizacyjnych jednostek zarzgdzajgcych ustugami.
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system organizacji i wykorzystania czasu pracy. Czynnikiem lgczacym
materialne skladniki produkeji w procesie ustugowym jest czynnik ludz-
ki, a wiec odpowiednia wielkos¢ zatrudnienia i kwalifikacje kadr. Fakt,
iz efekty dziatalnosci uslugowej sg w znacznym stopniu uzaleznione od
zaangazowanej pracy ludzkiej i poziomu zaopatrzenia materialowego uza-
sadnia traktowanie ich jako czynnikéw warunkujgcych wlasciwe i pelne
wykorzystanie bazy materialno-technicznej ustug.

Celem okreslenia obecnego stanu, struktury i wykorzystania bazy ma-
terialno-technicznej ustug przeprowadzono badania empiryczne w wy-
branych branzach i przedsiebiorstwach ustugowych. Przedmiotem badan
byly nastepujace rodzaje ustug bytowych — odplatnych dla ludnosci:
motoryzacyjne, naprawy zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domo-
wego, meblarsko-tapicerskie, remontowo-budowlane i krawiecko-kusnier-
skie.! Wybdr takiego zakresu przedmiotowego badan wynikal ze szcze-
golnie waznych funkeji spelnianych przez te branze ustug w zaspokaja-
niu réznorodnych potrzeb bytowych ludnosci. Badaniami objeto zaréwno
jednostki gospodarki uspolecznionej $wiadczgce ustugi, jak i zaklady rze-
mie$lnicze, jezeli udzial sprzedazy ustug wynosit wiecej niz 10% warto-
sci ich ogolnej sprzedazy. W opracowaniu niniejszym prezentowane sg
wyniki badan z uspotecznionych przedsiebiorstw i zakladoéw ustlugowych.?

Dzialalno$¢ ustugowa w naszym kraju ujeta jest w bardzo réznorodne
formy organizacyjne. Prowadzi jg wiele, najczesciej drobnych jednostek
organizacyjnych; roznych sektorow wilasnosciowych, podlegltych réznym
resortom i zwigzkom spoéldzielezym.

W tabeli 1 przedstawiono sprzedaz ustug bytowych w r. 1978 wedlug
jednostek organizacyjnych gospodarki uspotecznionej. Obejmuje ona war-
tos¢ ustug ogoélem, to jest ustugi swiadczone dla ludnosci i dla instytucji,
w tym takze ustugi gwarancyjne. Podstawowym gestorem w Swiadczeniu
ustug motoryzacyjnych — wsrdd jednostek uspolecznionych — jest Cen-
trala Techniczno-Handlowa Motoryzacji Polmozbyt, nastepnie spoéldziel-
czo$¢ pracy i spoéldzielczosé rolnicza, stowarzyszenia spoleczne.

Ustugi naprawcze zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowe-
go Swiadczg Wojewddzkie Przedsiebiorstwa Handlu Wewnetrznego pod-
legte Centrali Panstwowego Handlu Wewnetrznego, spoéidzielnie pracy,
spotdzielnie rolnicze i zwigzki spoidzielni inwalidéw. Jednostki uslugowe
branzy meblarsko-tabicerskiej podlegajg organizacyjnie przede wszyst-
kim spéldzielniom pracy i inwalidzkim, a takze organizacjom handlowym.

1 Analiza bazy materialno-technicznej branzy krawiecko-kus$nierskiej zostanie
pominigta w niniejszym artykule ze wzgledu na ograniczong jego objetosé.

? Wyniki badan przeprowadzonych w rzemio$le przedstawiono w artykule
G. Sobczyk (Potencjal ustugowy rzemiosta w regionie lubelskim, ,Roczniki Insty-
tutu Handlu Wewnetrznego i Ustug” 1980, z. 3 (95).
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Tab. 1. Sprzedaz ustug bytowych w gospodarce uspotecznionej
wedlug jednostek organizacyjnych w 1978 r. (w min zh)
The selling of services concerning the necessaries of life
in socialized economy according to organizational units in 1978
({in millions of zlotys)

Jednostki Motory- Agd Meblarsko- Remontowo-
organizacyjne izacyjne g tapicerskie bud. i inst.
Ogdlem 10 083,6 23125 2461,7 20 414,8
Min. Przemystu Maszyn. 6202,2 173,9 — —
Min. Przemystu Chemiczn. 40,3 — — 2.8
Min. Le$nictwa i P. Drzew. 11,0 — 168,9 16,2
Min. Handlu Wewn. i Uslug 365,9 — 251,6 213,3
Min. Adm. Gosp. Ter. i Ochr. Srod. — — — 2798,4
Centrala Panstw. Handlu Wewn. —_ 1623,1 73,8 3,0
Centr. Zw. Sp. Roln. ,,SCh” 370,8 124,6 20,5 6 920,1
Centr. Zw. Spét. Pracy 2 276,0 3217,3 1803,8 9 228,1
Centr. Zw. Spl. Spoz. ,,Spotem” 4,0 15,3 3,5 84,8
Zwigzek Spéidz. Inwalidow 107,5 46,7 133,5 220,8
Komisja Koordynacyjna
Dzialalnosci Gosp. Crgan.
Spotecz. 25,3 1,6 3,6 1343
Pozostale resorty 680,6 — 2,5 792,9
Zrodto: Dzialalnos¢é ustugowa w 1978 r. GUS, Warszawa 1979, s. 138—141,

tabi. 1/43.

Najbardziej rozproszonym wykonawstwem charakteryzujg sie ustu-
gi remontowo-budowlane, Prowadzg je spodtdzielczos¢ pracy, spoldzielczosce
rolnicza, przedsiebiorstwa gospodarki mieszkaniowej i komunalnej, spol-
dzielnie budownictwa mieszkaniowego i inne organizacje.

Badania empiryczne przeprowadzono w przedsiebiorstwach i zakla-
dach ustugowych polozonych na terenie makroregionu srodkowowschod-
niego, ktéry obejmuje wojewddztwa: bialskopodlaskie, chelmskie, lubel-
skie, siedleckie i zamojskie. Ich lgczna powierzchnia wynosi 35,5 tys. km?,
co stanowi 10%o terytorium kraju. Udzial makroregionu w sprzedazy
ustug bytowych badanych branz ksztattuje sie od 5,1% w ustugach mo-
toryzacyjnych do 9,4%6 w krawiecko-kusnierskich. Poziom rozwoju gos-
podarczego, w tym szczegdlnie urbanizacji, sprawiajg iz jedynie woje-
wodztwo lubelskie dorownuje przecietnym dla kraju wskaznikom spo-
zycia ustug i1 potencjalu ustugowego.

Dla zebrania danych zrédlowych dotyczacych stanu i potrzeb rozwoju
bazy materialno-technicznej uspolecznionych zakladéw ustugowych opra-
cowano i wykorzystano kwestionariusz informacyjny. Ponadto w bada-
niach i opracowaniu ich wynikéw zastosowano nastepujace metody i tech-
niki badawcze: analize dokumentalng i szczegétowg analize ekonomiczng,
wywiady wolne i skategoryzowane, obserwacje uczestniczacg, metode
analityczno-opisows. ~
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USLUGI MOTORYZACYJNE

Szybki rozw6j motoryzacji indywidualnej spowodowal dynamiczny
wzrost popytu na ustugi motoryzacyjne. Sfera ustug motoryzacyjnych
musi zapewni¢ odpowiedni poziom techniczny coraz to wiekszej iloSci
pojazdow. Wzrost ilosciowy uzytkowanych przez spoteczenstwo pojazdow
byt szczegoélnie silny w ostatnim piecioleciu, stan pojazdéw w tym okre-
sie w badanym makroregionie podwoil sie. Silna presja ze strony spole-
czenstwa na rozwo6j motoryzacji indywidualnej spowodowala znaczny
wzrost spolecznej rangi ustug motoryzacyjnych, ich funkcjonowanie jest
szczegolnie uwaznie $ledzone przez opinie spoteczng. Duze znaczenie ustug
motoryzacyjnych bylo czynnikiem, ktory zdecydowat o objeciu badaniami
wszystkich jednostek organizacyjnych i zakladdéw ustugowych $wiadezg-
cych ustugi motoryzacyjne w liczgeym sie stopniu.

Sektor gospodarki uspotecznionej reprezentowaly w badaniach zakla-
dy uslugowe podlegle: Centrali Techniczno-Handlowej Motoryzacji ,,Pol-
mozbyt”, Centralnemu Zwigzkowi Spoétdzielezosci Rolniczej, Centralne-
mu Zwigzkowi Spoéldzielczo$ci Pracy, organizacjom spotecznym, szkolom
i innym. Jednostki te skupialy w r. 1977 78 obiektow. Sektor gospodarki
nieuspolecznionej reprezentowalo w 1977 r. 211 zakladéw ustugowych.
W badanej zbiorowosci zakladéw w grupie zakladéw uspolecznionych
przewazaly stacje Sredniej wielkoSci o powierzchni 50-—100 m2 i 100—
300 m?, obejmujgc 60%o zakladéw gospodarki uspotecznionej. Wéréd ba-
danych zakladéw sektora uspotecznionego 18% z nich to zaklady specja-
lizujace sie w naprawach do 2 marek pojazdéw, 329 zakladéw to zakta-
dy posiadajgce specjalizacje na naprawe 3—5 okreslonych marek poja-
zdow, pozostale 50%¢ to zaklady o charakterze uniwersalnym. Wszystkie
badane obiekty posiadaly stalg lokalizacje, a z punktu terytorialnego roz-
mieszczenia wszystkie stacje o duzej ilosci stanowisk naprawczych (po-
wyzej 25 stanowisk) zlokalizowane s3 w miastach wojewodzkich, w sie-
dzibach gmin zlokalizowanych jest 45%0 ogoélu stacji, z czego 80%o sta-
nowig stacje nalezgce do sektora prywatnego. W pozostalych jednostkach
miejskich prowadzi swojg dzialalnos¢ 25%s badanych stacji. Z przepro-
wadzonych badan wynika, ze stacje duze s prawidlowo zlokalizowane
przy duzych aglomeracjach miejskich.

Dynamika wzrostu ustug w latach 19761977 wynosila dla sprzedaiy
ustug ogotem — 153%o; dla sprzedazy robocizny — 173%s; dla sprzedazy
ustug gwarancyjnych — 207%. Duzy udzial uslug gwarancyjnych, bo
ponad 17% w ogélnych obrotach, spowodowany jest z jednej strony
przyrostem nowych pojazdéw a z drugiej strony ich niezbyt wysoka ja-
koScig. Najwiekszy udzial w $wiadczeniu ustug motoryzacyjnych maja
duze jednostki gospodarcze: PP Polmozbyt — $wiadczgce 34,3%0 ogolu
ustug oraz Polski Zwigzek Motorowy — 32,99/ ogétu ustug.
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Badane uspolecznione jednostki ustugowe zatrudnialy ogoélem w
w 1977 r. 1928 oséb, przy zatrudnieniu w 1976 roku 1530 oséb, co daje
dynamike przyrostu zatrudnienia 26%. Najwiecej zatrudnionych zaréw-
no w grupie pracownikéw ogolem, jak i pracownikéw bezposrednio pro-
dukeyjnych zatrudnionych jest w PP Polmozbyt (odpowiednio 27,9%
i 26,1%) oraz w Polskim Zwigzku Motorowym (odpowiednio 23,6%0
i 25,5%0). Sredni wspolczynnik zmianowosci pracy dla zakladéw uspotecz-
nionych wyniost w 1977 r. 1,45, duze zaklady ustlugowe mnalezace do
PP Polmozbyt oraz PZMot pracujg w wiekszosci na dwie zmiany. Wie-
kszos¢ malych zakladéw nalezacych do pozostalych jednostek gospodarki
uspotecznionej pracuje w ciggu doby okolo 8 godzin. Na jednego zatrud-
nionego pracownika bezposrednio produkcyjnego przypada 0,33 pracow-
niké6w administracyjnych i pomocniczych, przy czym udzialy pracowni-
kéw bezposrednio produkcyjnych w zatrudnieniu ogélem zawieraja sieg
w granicach 0,64—0,8. Najmniejszy udzial pracownikéw administracyjno-
-biurowych i pomocniczych wystepuje w stacjach podleglych spotdziel-
czosci inwalidéw. W stacjach sektora gospodarki nieuspolecznionej na
jednego zatrudnionego pracownika bezposrednio produkcyjnego przypada
0,17 pracownikéw innych grup. Takg strukture zatrudnienia nalezy uzna¢
za prawidlowa, poniewaz zaklady uslugowe uspolecznione sg jednostkami
duzymi, gdzie wystepuje konieczno$¢ wprowadzenia sformalizowanego
procesu obstugi dzialalnosci podstawowej.

Syntetycznym miernikiem oceny efektywnosci proceséow ustugowych
oraz miernikiem oceny zespoléw ludzkich je realizujgcych jest wydajnosé
pracy. W poszczegolnych jednostkach organizacyjnych $wiadczacych
ustugi warto$¢ tego miernika jest bardzo zréznicowana. Najwyzszg war-
toScig wydajnosci liczonej wedlug sprzedazy ogdlem charakteryzujg sig
stacje obstugi podlegte PZMot (419,6 tys. zl rocznie na 1 zatr.), przy sred-
niej dla zakladéw uspotecznionych 290,0 tys. zt na 1 zatrudnionego. Ten
sam miernik liczony w stosunku do pracownikéw bezposrednio produk-
cyjnych osigga najwyzsza wartos¢ dla PP Polmozbyt i PZMot. Przy obli-
czaniu wydajnosci pracy wedlug miernika wartoSci sprzedazy ogoélem,
istnieje niebezpieczenstwo zawyzenia wydajnosci poprzez obrot materia-
lami i czeéciami, wady tej nie ma miernik wydajnosci liczony wedlug
sprzedazy robocizny na 1 zatrudnionego bezposrednio produkcyjnego.
Wartosé tak liczonej wydajnosci pracy waha sie od 57,9 tys. zit do
277,1 tys. zlotych przy sSredniej wartosci dla zakladéw gospodarki uspo-
tecznionej 146,8 tys. zl. Tak duze roznice w wydajnosci pracy $wiadcza
m. in. o nieréwnym stopniu wykorzystania bazy materialno-technicznej
poszczegdlnych zakladow.

Jednym z istotnych czynnikow, ktory decyduje o mozliwosciach pro-
dukcyjnych, s zasoby srodkéw trwalych w postaci budynkow i budowli.
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Wartos¢ budynkow i budowli dla stacji ustugowych PP Polmozbyt wy-
nosi 68%e ogo6lu wartosci srodkow trwatych, dla stacji PZMot wartos¢ ta
osigga 75% ogdlu wartosei $rodkéw trwalych. Na pozostate czesci skla-
daja sie w rownym stopniu wartosci maszyn i urzadzen, aparatury po-
miarowej. W przeliczeniu na jednego zatrudnionego wartos¢ Srodkow
trwalych i przedmiotéw nietrwalych z grupy bezposrednio produkcyj-
nych wynosila 232,8 tys. zlotych dla stacji Polmozbytu, a w obiektach
PZMot 86,8 tys. zlotych. Interesujagcym miernikiem kapitatochlonnosci
ustug motoryzacyjnych jest wartos¢ srodkéw trwatych i obrotowych od-
niesiona do jednego stanowiska roboczego. Stanowisko naprawcze w sfe-
rze uslug motoryzacyjnych angazuje okolo 514,8 tys. zlotych, z tego
334,0 tys. zl stanowi wartos¢ budowli. Warto$¢ srednia stanowiska robo-
czego pracujacego w obiektach Polmozbytu wynosi 813,2 tys. zi (w tym
559,5 tys. zI warto$é budynkow), dla stanowisk pracujgcych w obiektach
PZMot martosci te wynoszg odpowiednio: 260,0 i 172,2 tys. zl. Z powyz-
szych danych wynika, iz koszty uruchomienia jednego stanowiska sg
(w zaleznosci od warunkoéw lokalowych) bardzo znaczne. Koszty uzyska-
nia jednego stanowiska w obecnie realizowanych obiektach dochodzg do..
3000 tys. ztotych.

Czynnikiem decydujacym o zdolnosciach ustugodawczych zaplecza
ustug motoryzacyjnych, z uwagi na duze gabaryty naprawianych poja-
zdéw, jest powierzchnia produkcyjna oraz ilosé i struktura stanowisk ro-
boczych. Srednio jedno stanowisko naprawcze w obiektach Polmozbytu
zajmuje 51,2 m?2, natomiast w stacjach PZMot blisko dwukrotnie mniej,

Tab. 2. 1lo$¢ stanowisk naprawczych w publicznym zapleczu ustug motoryzacyjnych
i ich nasycenie stanowiskami podnos$nikowymi
w makroregionie $rodkowo-wschodnim w latach 1975—1978
The number of repair post in the public base of motorization services
and their satisfaction with raiser posts in the Middle-Eastern Macro-Region
in the years 1975—1978

Tlosé w tym Nasycenie
sta- .

Rok 07 laki i;a i pod

0 - . . akier- skami pod-
wisk  kanalo- podnons- diagno- : . Py

0go- wych nikowych stycznych  [HCZY Chh innych nosr_ukf. 3

lem piecowyc wymi (4:3)
3 4 ) 6 7 8
1975 464 259 64 27 22 92 0,247
1976 699 229 85 40 27 318 0,370
1977 878 333 93 40 30 . 382 0,279
1978 1051 336 145 52 33 485 0,431

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie rocznych zestawéw informacji bran-
zowych CTHM ,,Polmozbyt”.
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bo tylko 27,4 m? Swiadczy to o duzo wyzszym zageszczeniu stanowisk
roboczych, zatem o trudniejszych warunkach pracy w jednostkach pod-
legtych PZMot.

Poziom techniczny stacji motoryzacyjnych moze by¢ okreslony za po-
mocg miar wzglednych wyrazonych w postaci wspdtczynnikéow. Zaden
z uprzednio wymienionych wspélczynnikéw nie uwzglednia nietypowych
warunkow procesow pracy realizowanych przy naprawie pojazdow me-
chanicznych. Procesy te charakteryzujg sie duzg iloscig operacji demon-
tazu 1 montazu, ktére trudno poddajg sie procesom mechanizacji. Duzy
cigzar oraz gabaryty pojazdéw samochodowych stwarzajg koniecznosé
odpowiedniego uksztaltowania przestrzeni naprawczej poprzez budowa-
nie kanaléw wnekowych lub najazdowych, ewentualnie wyposazenie sta-
nowisk naprawczych w urzadzenia podnosnikowe o napedzie mechanicz-
nym umozliwiajace regulacje przestrzennego ustawienia naprawianego
pojazdu. W przypadku wyposazenia stanowiska naprawczego w kanaly,
procesy pracy sg ucigzliwe dla pracownika, gdyz nie ma mozliwosSci regu-
lacji przeswitu miedzy podlogg kanalu a podlogg naprawianego pojazdu
oraz utrudnione jest wykonywanie niektérych rodzajéow napraw. Sytua-
cja taka nie wystepuje w przypadku wyposazenia stanowiska naprawcze-
go w podnosnik czterokolumnowy lub lepiej dwukolumnowy. Wyposaze-
nie stanowiska w podnosnik mechaniczny napedzany energia elektryczng
umozliwia pelng regulacje wysokosci podnoszenia pojazdu. Trzeba réw-
niez podkresli¢ fakt, iz tak wyposazone stanowisko zajmuje mniejszg po-
wierzchni¢ w poréwnaniu do stanowiska kanalowego. '

Mozna zatem stwierdzi¢, ze jednym z miernikéw stanu technicznego
bazy ustugowej jest stopien jej nasycenia stanowiskami podnosnikowymi
(Ky), liczony w nastepujgcy sposob-

K, ="
Sk

gdzie:

S, — ilos¢ stanowisk podnosnikowych,

Sk — 1ilos¢ stanowisk kanalowych.

W tabeli 2 przedstawiono ilosé i strukture stanowisk obslugowo-na-
prawczych w makroregionie $rodkowo-wschodnim w latach 1975—1978.

Wskaznik nasycenia stacji obstugi w latach 1975—1978 stanowiskami
podnosnikowymi wzrost z 0,247 do 0,431. Ilo$¢ stanowisk zorganizowa-
nych i wyposazonych nowoczesnie wzrosta w badanym okresie przeszlo
dwukrotnie, przyczyniajac sie do unowocze$nienia struktury stanowisk.
Jednakze nie moze by¢ ono uznane za optymalne. Dalsza zmiana struk-
tury stanowisk naprawczych wymaga prowadzenia intensywnej moder-
nizacji istniejacego zaplecza obstugowego. Poziom techniczny bazy ustu-
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gowej jest bardzo zréznicowany w poszezegdlnych jednostkach gospodar-
czych Swiadczacych ustugi publiczne. ‘

Najwyzsze nasycenie stanowiskami podnosnikowymi wystepuje w
obiektach zgrupowanych w ,,Polmozbycie”. W stacjach tego przedsigbior-
stwa na jedno stanowisko wyposazone w kanal przypada 1,2 stanowiska
podnosnikowego. Stan ten jest wynikiem intensywnej polityki inwesty-
cyjnej, jaka prowadzi ,,Polmozbyt” na terenie makroregionu s$rodkowo-
-wschodniego. Stosujgc uproszczone kryterium nowoczesnosci, jakim jest
wspoélczynnik nasycenia stacji stanowiskami podnosnikowymi, mozina
stwierdzi¢, iz obiekty ,,Polmozbytu” sg najnowoczesniejszymi pod wzgle-
dem wyposazenia wsrdod gestorow publicznych ustug motoryzacyjnych.
Pozostale jednostki gospodarcze sektora uspolecznionego charakteryzujg
sie duzo gorsza strukturg stanowisk naprawczych. Znacznie gorzej pod
tym wzgledem prezentujg sie nieuspotecznione stacje obstugi, z ktérych
tylko nieliczne wyposazone sg w podnos$niki samochodow.

USLUGI NAPRAWY ZMECHANIZOWANEGO SPRZETU
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Badaniami objeto 35 zakladéw ustugowych nalezgcych do sektora gos-—
podarki uspolecznionej i prowadzacych swojg dzialalno$é na terenie:
miast (29) oraz w o$rodkach gminnych (6). Organizacyjnie zaklady pod-
porzadkowane sg Centrali Panstwowego Handlu Wewnetrznego (77,1%0),
Centralnemu Zwigzkowi Spoéldzielni Rolniczych ,,Samopomoc Chlopska”
(17,1%0 badanych zakladow), Centralnemu Zwigzkowi Spoéldzielezosci
Pracy (2,9%0) oraz Centralnemu Zwiazkowi Spoéidzielni Spozywcow ,,Spo-
tem” (2,9%o).

Profil dzialalnosci badanych zakladéw obejmuje ustugi w zakresie
napraw sprzetu lekkiego i ciezkiego w nastepujacych specjalno$ciach: na-
prawy sprzetu grzejnego, chlodniczego, pralniczego, przewijania silnikow
elektrycznych, regeneracji agregatow chlodniczych, sprzetu higieny oso-
bistej, przetworstwa spozywczego, utrzymania czystosci w domu, maszyn
do szycia i dziewiarskich. Zaklady bedace przedmiotem badan zajmujg
sie prawie wylgcznie $wiadczeniem ustug dla ludnosci i dla instytucji,
przy czym w ogélnej wartosci sprzedanych ustug w r. 1978 ustugi dla
ludnosci stanowily od 31,7% w spoéldzielczosci rolniczej do 80%0 w spot-
dzielczo$ci pracy. Niewielki udziat produkcji rynkowej wystepuje tylko
w trzech badanych zakladach podlegtych WPHW (regeneracja niektérych
podzespoldéw). Najpowazniejszym gestorem w ustugach naprawczych zme-
chanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego sg zaklady WPHW, ktore
Swiadcza 93% ustlug, na drugim miejscu WZSR ,,SCh” — ok. 5—6%a,
a nastepnie WZSP i WSS ,,Spotem”.

W pracy badanych zakladéw wyraznie wystepuje sezonowost napty-
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wu zgloszen na naprawy. Wystepuja dwa szczyty zgloszen urzadzen do
naprawy, tj. miesiagce maj, czerwiec oraz grudzien. Najmniejsza ilos¢ zglo-
szen na naprawy przypada na miesigc styczen, luty, lipiec, sierpien.

Przecietna wielko$¢ sprzedazy ustug przypadajaca na jeden zakiad
ustlugowy jest bardzo zréznicowana w poszczegélnych jednostkach orga-
nizacyjnych w 1978 r. przedstawiala sie nastgpujgco:

— WZSR — 2061,2 tys. zt sprzedazy ustug/l zaklad,
— WSS — 512,4 tys. z! sprzedazy ustug/l zaklad,
— WZSP — 360,0 tys. zt sprzedazy ustug/l zaktad,
— WPHW — 150,0 tys. zl sprzedazy ustug/l zaklad.

Wsréd zakladéw podlegtlych WPHW na terenie poszczegbélnych woje-
wodztw daje sie zauwazy¢ tendencje do organizowania jednego — dwoch
zakladow, ktore petnig role baz ustugowych, specjalizowanych w zakresie
napraw poszczegblnych typow urzadzen. Inne zaklady podlegte WPHW,
dzialajace w mniejszych osrodkach miejskich lub gminach s3 duzo mniej-
sze, wartos¢ sprzedazy ustug w tych zakladach zawiera si¢ w przedziale
200—1000 tys. zlotych w ciggu roku (podczas gdy duze zaklady-bazy
osiggajg sprzedaz ok. 2 mln zlotych).

Jednym z podstawowych czynnikéw skladajacych sie na potencjal sfe-
ry uslug jest poziom iloSciowy, struktura kwalifikacji, czas pracy i jego
wykorzystanie zatrudnionych pracownikéw. Badane zaklady uslugowe za-
trudniaty w r. 1977 175 oséb, w tym 115 z grupy robotnikéw bezposred-
nio produkeyjnych, a w 1978 roku 175,5, w tym 119,5 z grupy robotni-
kow bezposrednio produkcyjnych. Czas pracy 31 zakladow sposrod bada-
nych 35 ograniczal sie do jednej zmiany roboczej. W badanych zakladach
w r. 1978 $rednio najwyzszy udzial robotnikéw bezposrednio produkecyj-
nych, bo 88,2%0 wystepowal wsrod zakiadéw podlegtych WZSR, w naj-
liczniejszej badanej grupie zakladow podlegtlych WPHW udzial pracow-
nikéw bezposrednio produkcyjnych wzrést z 64,1% w r. 1977 do 65,7%
w 1978.

Struktura zatrudnienia wedlug wyksztalcenia w badanych zaktadach
przedstawia sie nastepujaco (dla r. 1978):

— pracownicy z wyksztalceniem wyzszym — 1,1%
— pracownicy z wyksztalceniem $rednim — 60,7%0
— pracownicy z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym — 36,5%0
— pracownicy z wyksztalceniem podstawowym — 1,7%

Pracownicy inzynieryjno-techniczni wystepujg tylko w pionie WPHW,
ktéry na poziomie wojewddztw dysponuje dzialami technologii ustug.
Dzialy te maja na celu wprowadzenie postepu techniczno-organizacyjne-
go w sferze badanych ustug. W grupie pracownikéw bezposrednio pro-
dukcyjnych dominujg robotnicy z wyksztalceniem zawodowym. W prze-
prowadzonych wywiadach pracownicy zakladéw uslugowych wskazywali
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na koniecznosé¢ rozwijania specjalistycznego ksztalcenia z zakresu pozna-
wania technologii napraw nowosci pojawiajacych sie na rynku. Wskazy-
wano rowniez na brak odpowiednio szybkiej i rzetelnej informacji ze
strony producentow sprzetu, okreslajgcej technologie napraw, rodzaje cze-
Sci i podzespolow zwlaszcza zamiennie uzywanych w wielu urzgdzeniach.

Wskaznik technicznego uzbrojenia pracy liczony jako wartosé¢ maszyn,
przyrzagdow i narzedzi w stosunku do pracownikéw bezposrednio produk-
cyjnych wykazuje bardzo zréznicowany poziom. Srednie techniczne
uzbrojenia pracy dla wszystkich zakladéw wynosi 17 836 zlotych. Naj-
wyzszym technicznym uzbrojeniem pracy na robotnika bezposrednio pro-
dukcyjnego cechujg sie zaklady uslugowe podlegte WPHW Lublin —
25 349 zI. W zakladach podleglych WZSR srednia wartos¢ tego miernika
wynosi 9047 zi.

Waznym czynnikiem okreslajagcym gotowos¢ techniczng zakladu ustu-
gowego jest odpowiednie wyposazenie zakladow ustugowych w indywi-
dualne narzedzia pracy. Badania stanu wyposazenia monteréw w narze-
dzia przeprowadzone w zakladach ustugowych podlegtych WPHW O/Lu-
blin wykazaly, ze jest on bardzo zly. Stopien zaspokojenia potrzeb w pod-
stawowgq aparature jest réwniez niepelny i znacznie zréznicowany w za-
leznosci od jej rodzaju i zakladu ustugowego. Za wystarczajacy mozna
uzna¢ w zakladach podlegtych WPHW Lublin w grupie nastgpujgcych
srodkow technicznych:

— stot naprawczy SN-100 — 70% zaspokojenia potrzeb,
— szlifierka dwutarczowa — 90%0 zaspokojenia potrzeb,
— wiertarka elektryczna ze stojakiem — 100%0 zaspokojenia potrzeb,
— miernik uniwersalny UM — 89%0 zaspokojenia potrzeb,
— miernik opornosci i izolacji — 100%0 zaspokojenia potrzeb,
— wiertarka elektryczna — 100%9 zaspokojenia potrzeb.

Za niewystarczajgce nalezy uzna¢ wyposazenie powyzszych zakladow
w nastepujace srodki techniczne:

— lutownica — 38%9 zaspokojenia potrzeb,
— prasa do lozysk — 33%p zaspokojenia potrzeb.
— miernik izolacji wirnikbw — 40% zaspokojenia potrzeb,
— suszarka do silnikéw — 3090 zaspokojenia potrzeb,
— zestaw spawalniczy - 60%0 zaspokojenia potrzeb.

Zaklady nalezgce do pozostalych gestoréw tej branzy ustug charaktery-
zuja sie duzo nizszym stopniem wyposazenia technicznego. W tej grupie
zakladow zaspokojenie potrzeb na poszczegoélne srodki techniczne mozna
uzna¢ za zadowalajgce tylko w nastepujgcych pozycjach:
— wiertarka elektryczna ze stojakiem — 87,6%0 zaspokojenia potrzeb,
— szlifierka elektryczna — 176,5%¢ zaspokojenia potrzeb,
— wiertarka elektryczna — 58,8%0 zaspokojenia potrzeb.
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Potrzeby zakiaddéw na pozostale przyrzady i aparature sg pokryte w nie-
wielkim stopniu, i tak potrzeby zakiladéow na podstawowy przyrzad po-
miarowy pokryte s w 43,1%. Stan taki wymaga szybkiej zmiany i jest
sygnalem dla poprawy gospodarki narze¢dziowej w sferze uslug napraw-
czych.

Obok ilosci i stanu podstawowych s$rodkéw technicznych istotnym -
problemem jest stopien wykorzystania zgromadzonych maszyn i urza-
dzen, ktéry w procesie ustugowym jest nizszy niz w produkcji. Respon-
denci wykazali dla podstawowych maszyn i przyrzagdéow obcigzenie okolo
2 godzin dziennie, natomiast dla innych wykazywali ,,uzywane od czasu
do czasu, lecz konieczne w zakladzie”.

Tab. 3. Srednie powierzchnie zakladow $wiadczacych ustugi naprawcze
zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego
wg stanu na koniec 1978 r. (w m?)
The mean areas of the establishments providing services of repairing
the mechanical household tools according to the state at the end of 1978 (in m?)

Srednia powierzchnia Srednia Srednia
powierzch- " w(ieerzch—
Jednostka nia prod. PO
organizacyjna ogolem produk- maga- recep- nal zatr. stanowi-
cyjna zynowa cyjna gprfo?ii?. sko robocze
Wojewodzkie Przeds.
Handlu Wewnetrznego 1127 49,6 51,4 11,7 14,4 7,6
Wojewoéddzki Zwigzek
Spéldz. Rolniczej 52,6 31,2 22,6 12,0 13,9 5,8
Srednie powierzchnie 95,6 44,1 41,7 136 * 14,0 6,1

* obliczono w stosunku do zakladéw, w ktérych ta powierzchnia wystepuje
Zrodlo; Opracowanie wlasne na podstawie arkuszy informacyjnych.

Wskaznikiem warunkéw pracy w poszczegdlnych zakladach jest wiel-
kos$¢ powierzchni w m?, wedlug przeznaczenia, a zwlaszcza w stosunku do
1 zatrudnionego i na 1 stanowisko pracy. Obrazujg to dane tabeli 3.
Jeden zaklad tej branzy przecigtnie dysponuje 2,8 stanowiskami roboczy-
mi, przy czym w zakladach WPHW sytuacja jest korzystniejsza. W ba-
danej zbiorowosci zakladéw powierzchnia magazynowa wystepuje w 80%e
wszystkich zakladow, zas powierzchnia recepcyjna wystepuje w 70%0 ba-
danych zaktadow.

Z przeprowadzonej analizy stanu bazy materialno-technicznej ustug
naprawczych zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego nasu-
wajg sig nastepujgce wnioski:
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1) istnieje dosyé dobrze rozwinieta sie¢ zakladow ustugowych, szcze-
golnie na terenie wojewddztwa lubelskiego;

2) zaktady ustugowe podlegaja réznym organizacjom gospodarczym,
co nie sprzyja wprowadzaniu nowych form organizacyjnych i postepu
techniczno-organizacyjnego;

3) w przewazajacej mierze zaklady ustugowe sg jednostkami malymi,
co sprawia trudnosci w ich prawidlowym wyposazeniu (warunek nowo-
czesnosci i jakosci §wiadczonych ustug);

4) istniejgce zaklady w przewazajacej swojej czeSci majg charakter
uniwersalny, w niewielkim stopniu wystepuja oznaki specjalizacji zakla-
dow i co za tym idzie wyposazenia ich w wyposazenia specjalne;

5) zaklady ustugowe sg slabo wyposazone w przyrzady pomiarowe
i aparature naprawcza, z ktoérych ponadto znaczna czes¢ jest stara i po-
waznie zuzyta; i

6) za niewystarczajace nalezy uznaé wyposazenie zakladéw w indy-
widualne narzedzia pracy.

USELUGI MEBLARSKO-TAPICERSKIE

W strukturze sprzedazy badanych zakladow w r. 1977 najwiekszy udziat
mialy ustugi dla instytucji, bo 38,5%6, nastepnie ustugi dla ludnosci 33,7%
i wyroby rynkowe 27,8%. Wiekszos¢ jednostek podlegtych Wojewodzkim
Zwigzkom Spoéldzielni Pracy nastawiona jest na wykonywanie ustlug me-
todg przemystowg nie odbiegajgcg w zasadzie w poczatkowych fazach od
produkecji. Zaktady wykonujg kilka typéw mebli w roznych odmianach
wykonczenia. Zajmujg sie takze renowacja mebli uzywanych. Uslugi wy-
konywane sg w ponad 90%0 w zakladzie, jedynie nieliczne w domu
klienta.

Podstawowe wielkoSci charakteryzujgce nasycenie Srodkami pracy
procesu ustugowego w branzy meblarsko-tapicerskiej zamieszczono
w tab. 4. Wzglednie wysoka warto$¢ srodkow pracy przecietnego zakla-
du (ok. 5 mln zl) wynika przede wszystkim z wysokiego udzialu budyn-
kow w tej wielkosci.

W ogoélnej strukturze majgtku trwalego w latach 1975—1978 budynki
stanowily od 58 do 63%, za$ udzial bezposredniego wyposazenia stano-
wisk pracy — warto$é maszyn, urzadzen i przyrzadéw wynosit 36—38%o.
Przecietny wskaznik technicznego uzbrojenia pracy w badanym okresie
osiggal poziom ok. 200 tys. zl i w r. 1978 byt o 88% wyzszy niz w 1975.

Stopien wykorzystania posiadanego wyposazenia mierzony wspotczyn-
nikiem produktywnosci jest dos¢ niski, gdyz wynosi 1,64 zt wartosci
sprzedazy na 1 zt zaangazowanych w procesie ustugowo-wytwoérczym ma-
szyn i urzadzen technicznych. Nalezy przy tym podkresli¢ bardzo wysoki
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Tab. 4. Podstawowe wskazniki techniczno-ekonomiczne
badanych zakiadéw meblarsko-tapicerskich w 1977 roku
Fundamental technical and economic indicators
of the investigated furniture-upholster’s establishments in 1977

Srednia wartosé

srodkéw pracy Srednia warto$é Warto$é sprze-

$rodkéw pracy idazy na 1 zt

Rodzaj srodkéw pracy nal ;itgr;xdnio- mna 1 zaktad zaangazowanych
(tys. z3) (tys. zb) §r. pracy
Ogotem $rodki pracy 657 5260 0,63
w tym:
budynki 378 3024 —_
maszyny i urzadzenia 254 2032 1,64
pozostale srodki pracy 26 208 —_

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie arkuszy informacyjnych.

stopien zuzycia podstawowego wyposazenia — maszyn, urzgdzen, srod-
kéw transportowych — przecietnie w 80%e. Zachodzi wiec potrzeba wy-
miany parku maszynowego, zakupu elektronarzedzi i nowych specjali-
stycznych maszyn oraz zabezpieczenia srodkéw transportu.

Lokale na zaklady uslugowe sg w znacznej czesci dzierzawione. Prze-
cietna powierzchnia zakladu ustugowego wynosi ok. 150 m? i sklada sie
z powierzchni produkcyjnej, ktora stanowi 65-—7290 calosci, powierzchni
magazynowe] (20—25% powierzchni ogoélnej) i obstugowej, ktérej udziat
wynosi kilka procent. Warunki lokalowe oceniono nastepujaco:

— 36%0 badanych uznaje warunki lokalowe za dobre,

— 36%0 badanych uznaje warunki lokalowe za dostateczne,

— 28% badanych uznaje warunki lokalowe za niedostateczne.

W zakresie lokalizacji zakladow ustugowych 78% kierownikéw bada-
nych zakladéw uznaje, ze lokalizacja zakladow jest prawidlowa, nato-
miast 22% uznaje lokalizacje za nieprawidlows. Lokalizacja ta uznawa-
na jest za nieprawidlowsa z punktu widzenia warunkéw pracy, dojazdu
do miejsca wykonania ustugi, co trudno uznaé¢ jako przestanke racjonal-
na oceny lokalizacji zakladu.

Z wyliczonych wskaznikow dynamiki zatrudnienia wynika, ze na
przestrzeni lat 1975—1978 stan zatrudnienia w badanych zakladach obni-
zyl sig: zatrudnienie ogétem o 129, a zatrudnienie pracownikéw bezpo-
$rednio produkcyjnych o 13%. Ponadto zwraca uwage brak uczniéw
w zakladach. Kwalifikacje zalogi mierzone ukonczong szkolg sg niskie.
Poza kierownikami zakladow posiadajacymi wyksztalcenie $rednie tech-
niczne lub zawodowe — pozostali pracownicy posiadajg w zdecydowanej
wiekszosci Wyksztalcenie podstawowe (w r. 1975 — 70%, a w 1977 —
60%0 ogoélu zatrudnionych).

8 — Annales
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Mozliwosci dalszego rozwoju uslug niemalze w kazdym zakladzie ogra-
niczajg nastepujgce czynniki:

— brak materiatéw podstawowych do $wiadczenia ustug,

— niewystarczajgce bgdZz nieodpowiednie wyposazenie w maszyny,
urzgdzenia i Srodki transportowe,

— mala ilo$¢ zakladéw ustugowych,

— zbyt mala powierzchnia lokalu, zwlaszcza zaplecza magazynowego,

— brak pracownikéow — fachowcow (brak chetnych do nauki
zawodu). :

Przyspieszenie wykonawstwa uslug meblarsko-tapicerskich wigze sie
Scisle z wprowadzeniem nowoczesnych form organizacyjnych i technicz-
nych wykonawstwa ustug, usprawnieniem obstugi klienta oraz zwigksze-
niem efektywnosci ekonomicznej jednostek.

\
USLUGI REMONTOWO-BUDOWLANE

Za podstawe do analizy stanu bazy technicznej uslug branzy remon-
towo-budowlanej przyjeto wyniki badan z 25 zakladéw. Badane zaklady
zajmujg sie ustugami nastepujgcego rodzaju: wodno-kanalizacyjnymi,
centralnego ogrzewania, instalacji elektrycznych, remontu budynkoéow
mieszkalnych, naprawg podiég, ukladaniem parkietu, instalacji i konser-
wacjl sieci gazowej i hydraulicznej, murarskimi-lastrykarskimi, malar-
skimi, tapeciarskimi, dekarskimi. Przedstawiony zakres wykonywanych
ustug wskazuje na bardzo zréznicowang ich strukture.

Miejscem wykonywania catosci ustug dla 56%0 zakladow jest dom zle-
ceniodawcy, w pozostalych przypadkach zaklad ustugowy. Terminy wy-
konania ustug sg dlugie i bardzo zréznicowane. Zdecydowana wigkszos¢
ustug wykonywana jest w ciggu miesigca i okresie diuzszym. W tych ter-
minach realizuje sie¢ od 70 do 80%¢ wykonywanych ustug.

Zasigg dzialania zakladow ustugowych jest zréznicowany, przy czym
wiekszos¢ obejmuje swojg dziatalno$ciag duze obszary. We wskaznikach
procentowych przedstawia sie to zagadnienie nastepujgco: region 61%s,
gmina 17%, miasto 22%. W ustugach remontowo-budowlanych wystepu-
je sezonowos¢; z tym ze 74%¢ badanych zakladéw wyraznie wskazalo na
zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi w okresie od kwietnia do wrzes-
nia, natomiast pozostale 26%0 nie stwierdzilo sezonowo$ci w popycie na
uslugi.

. Zebrane informacje w czasie pracy zakladow ustugowych wskazuja na
prace jednozmianowg (tylko jeden zaklad pracowal na dwie zmiany).

Badane placowki ustugowe nalezg do trzech podstawowych pionéw
spétdzielczosci, przy czym najwyzszy udzial w calej zbiorowosci oraz
wartosci sprzedazy majg zaklady podlegte WZSP (tab. 5). Sredni obrot
na zaklad wynosi 12 142 tys. zl, zas wartos¢ ustug sprzedawanych przez
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Tab. 5. Struktura 1 warto$¢ ustug zakladoéw remontowo-budowlanych
wedlug jednostek organizacyjnych w 1977 r.

The structure and worth of repair-building establishments according
to organizational units in 1977

Negwa Udzial procentowy w: Sredni Srednia uggélid}la
jednostki i X obrot na wartosé ludnosci
organiza-  badanej brotach  Wwartosci 1 zakiad ustug na o "ohotach

cyinej zbioro- obr 91 ¢ uslug (tys. z1) 1 zaklad T o gem

wosci ogotem ogélem (tys. zb) /)
Ogolem 100,0 100,0 100,0 679 495 73,3
WZSP 78,2 56,0 93,1 40 485 770 1,9
WZSR 13,1 43,5 4,3 8 693 2869 33,0
,’SCh,,
WSS 8,7 0,5 1,9 12 142 2389 19,7
»Spotem”

zaklad wyniosta 2389 tys. zl. Przedstawione dane wskazujg na wysoki po-
ziom osigganych obrotéw, ale rownoczesnie niski udziat ustug dla ludno-
$ci (19,7%0). Podstawg dzialalnosci wigkszosei jednostek jest produkeja bu-
dowlana i remontowa oraz ustugi swiadczone na rzecz jednostek gospo-
darki uspolecznionej. Praktycznie stopien zaspokojenia potrzeb w zakre-
sie ustug dla ludnosci zamieszkujgcej na terenie objetym dzialalnoscig za-
kladéow WZSR ,,SCh” jest znikcmy, jezeli mierzylibysmy go wskaznikami
wykonania ustug dla ludnosci. Réwniez niewielki jest poziom $wiadcze-
nia ustug dla ludnosci przez podstawowego gestora, tj. WZSP. Natomiast
stopien zaangazowania sprzedazy ustug dla ludnosci przez punkty WSS
jest duzy, lecz stanowig one niewielki odsetek w produkcji ustug ogotem.
Niekorzystnie na mozliwosci ustugowe jednostek wykonawczych wptywa
duze ich rozdrobnienie. Okolo 50%s potencjalu w skali WZSP to mate
2—5 osobowe zaklady prowadzone na zasadach zryczaltowanego rozra-
chunku.

Podstawowym czynnikiem wytwoérczym, decydujagcym o zdolnosci
ustugowej zakladu remontowego i instalacyjnego jest praca ludzka,
a takze zaopatrzenie w niezbgdne materialy. Mniejsze natomiast znacze-
nie w procesie swiadczenia ustugi ma wyposazenie w maszyny, urzadze-
nia i przyrzgdy. Powszechne zastosowanie majg tutaj narzedzia rzemiesl-
nicze, elektronarzedzia i urzgdzenia wieloczynnosciowe. Z uwagi na to, ze
ustlugi remontowo-budowlane wykonywane sg prawie w catosci u odbior-
cy, istotng role spelniajg Srodki transportu. Stan wyposazenia w ujeciu
wartosciowym zakladéw badanych jednostek przedstawiono w tab. 6.

8*
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Tab, 6. Warto$é¢ srodkéw pracy ogoélem
przypadajacych na 1 zaklad remontowo-budowlany
i jednego zatrudnionego bezpos$rednio w ustugach w 1977 r.
(w tys. z1)
The total worth of the means of work falling for one repair-building establishment
and for one person employed directly in services in 1977 (in thousands of zlotys)

.- x Wartosé
Jedn. Wartosc Tlosé Wartosc srodkéw
. srodkow srodkow
organiza- pracy zatrud- pracy pracy na
¢yina ogoélem * nionych na1 zaktad ! mrt;:c;mo-
Ogoélem 33 681 713 1773 43,6
w tym:
WZSP 16 421 514 1096 32,0
WZSR 17218 256 8609 67,2
,»SCh”
WSS 42 3 21 14,0
»Spotem”

* Warto$é srodkéw pracy wykazalo 83% badanych zakladow.
Zr6dlo: Opracowanie wlasne.

Wartos¢ $rodkow pracy ogotem przypadajacych na jeden zaklad
w r. 1977 wynosita 1773 tys. zi, a ich wartos¢ na jednego zatrudnionego
bezposrednio w ustugach rownala sie¢ sumie 43,6 tys. zi. Wszystkie z ba-
danych zakladow wykazywaly braki w zakresie wystarczajacego wyposa-
zZenia w S$rodki pracy. Sporzadzone w czasie prowadzenia badan (1978)
zestawienie brakujacych wykonawcom narzedzi pracy obejmuje ok. 180
roznych pozycji (np. gwintownice, cykliniarki, wiertarki do metali, na-
rzedzia elektryczne). Jeszcze z wiekszg ostroscig sygnalizowano problem
brakéw w systemie zaopatrzeniowym przedsiebiorstw. W czesci zakladow
zapasy otrzymywanych materialéw pokrywaly potrzeby zaledwie w 40%o.
Problem wtlasciwego zaopatrzenia w materialy i czesci zapasowe jest tym
wazniejszy, ze analizowana branza uslug nalezy do materiatochlonnych.
W ogolnej wartosci wytworzonych ustug udzial zuzytych materialow wy-
nosi przecigtnie 37%, a w niektérych ich rodzajach sigga nawet 70%o
warto$ci ustug.

Specyfika ustug remontowo-budowlanych jest odmienna struktura po-
wierzchni niezbednej do prowadzenia i obstugi procesu ustugowego.
Z zajmowanej przez wszystkie badane placéwki wydzielono powierzchnig
produkcyjng stanowiacg 12%0 powierzchni ogolnej, magazynowsa — 85%
catej powierzchni i 3% powierzchni obslugowej. W ocenie kierownikow
zakladéw warunki lokalowe przedstawiajg sie nastepujgco: 5%e uznalo je
za dobre, 70%0 za dostateczne, a 25 ocenilo je jako zle. Ponadto po-
wierznia wiasna zakladéw stanowi 54%o powierzchni ogétem. Pozostala
powierzchnia jest dzierzawiona, glownie u 0s6b prywatnych.
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Jednym z czynnik6w ograniczajgcych rozwoéj tej branzy ustug, na
ktorg istnieje duze zapotrzebowanie spoleczne s3 niedobory w zatrudnie-
niu. Poziom zatrudnienia w badanych jednostkach organizacyjnych na
przestrzeni trzech lat obnizyl sie o 2%. Powaznym problemem jest brak
fachowcow chetnych do pracy w ustugach. Strukture zatrudnienia we-
dlug wyksztalcenia $rednio wszystkich badanych zakladéw charakteryzu-
ja ponizsze wskazniki:

— z wyksztalceniem wyzszym — 0,8%,
— z wyksztalceniem Srednim technicznym — 13,5%b,
— z wyksztalceniem sSrednim ogélnoksztalcgcym —  3,0%b,
—— z wyksztalceniem zasadniczym — zawodowym — 30,9%,
— z wyksztalceniem podstawowym it niepelnym

podstawowym — 33,89,
— o nieustalonym wyksztalceniu — 18,0%.

Mozliwosci rozwojowe i pelne zaspokojenie popytu na réznorodne
ustugi zwigzane z utrzymaniem zasobéw mieszkaniowych w dobrym sta-
nie eksploatacyjnym wigza¢ nalezy z poprawg zaopatrzenia drobnej wy-
tworezosci w przedmioty i srodki pracy odpowiednio dostosowane do ro-
dzaju wykonywanych czynnosci i faktycznego popytu ustugobiorcow.

UWAGI KONCOWE

Programowanie rozwoju sfery ustug bytowych zwigzane jest z ko-
niecznoscig rozpoznania istniejgcego stanu potencjalu ustugowego i stop-
nia jego wykorzystania. Okreslony w sposob diagnostyczny stan bazy ma-
terialno-technicznej wybranych branz i przedsigebiorstw ustugowych
wskazuje na bardzo zroznicowang sytuacje w odniesieniu do poszczegol-
nych jej elementow i jednostek organizacyjnych. Obecnie sie¢ zakladow
ustugowych cechuje znaczne rozdrobnienie, co nie stwarza odpowiednich
warunkoéw do kompleksowego wyposazenia zakladéw ustugowych w no-
woczesne, specjalistyczne $rodki pracy, wzrostu wydajnosci pracy i lep-
szego zaspokojenia popytu na ustugi. Nawet w branzach o dobrze rozbu-
dowanej sieci placowek ustugowych — dotyczy to w szczegélnoSci
naprawy zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego ~— prawidlo-
wa obstuga procesu uslugowego uzalezniona jest od doposazenia jedno-
stek w brakujace urzgdzenia, przyrzady, narzedzia, czgsci zamienne i ma-
terialy. Ich brak lub tez niepelny stan posiadania determinuja bowiem
skuteczno$¢ funkcjonowania zakladow ustugowych. Pewien wzrost mozli-
wosci ustugodawczych jest nierozerwalnie zwigzany z potrzebg moderni-
zacji przestarzalego i zuzytego wyposazenia.

Rozwéj sfery ustug bytowych, uwzgledniajagcy przewidywany wzrost
popytu na ustugi, w duzym stopniu moze by¢ oparty na intensyfikacji
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wykorzystania istniejagcych czynnikéw produkeji w ustugach. Problema-
tyka mozliwo$ci uruchomienia tych rezerw oraz sprecyzowanie innych
kierunkéw rozwoju potencjalu uslugowego bedzie przedmiotem nastepne-
go opracowania.

PE3IOME

B craTbe npeacTaBJeHbl CUHTETUMYECKME MTOTM MCCJIEeJOBaHMII MaTepuaJibHO-
-TexHudeckoyt 6a3bl M36paHHBIX 0000IeCTBACHHBIX NPEANPUATHUII OOCIyRUBAHUA
W3 OoTpacieit: aBTOMOTOYCJYTr, DEMOHTa ObITOBBIX 3JeKTpornpubopos, mebesbHO-060M-
HOM M PEMOHTHO-CTPOUTEJLCKOM. /I OLIeHKM OCHOBHOM (YHKLUMM IpeIrPUATHNA
MCIONL30BAJICA CPEAHMI pa3Mep NPOAAXKM yCIYT Ha OJHO NpPejIpuATHe u Ha OZIHOT'O
paboTHMKA, 3aHATOrO0 NPU BbINOJIHEHUM 3aKa30B. CocobHOCTL MaTepPUabHO-. TeXHM-
yeckon 6a3bl K MCIpPaBHOMY OOCIYyIXKMBAHMIO ONPEAEJAETCA € IOMOLULIO CJelYyHLUMX
KpUTEpMeB: MJIOLIAAM, 3aHMMAaeMOM IIPeANPUATHUEM, YPOBHA, COBPEMEHHOCTU M KOM-
NJIEKTHOCTM "06OpYMOBaHMUS, MCIIOJIBL30BAHUA CPeACTB TPyAa. KpoMe TOro, y4TeHBI
4JCIIEHHOCTb, CTPYKTYDPa M RBaIMMUKAUMA KajipoB, a TaKXKe CTeNeHb obecneyenus
MaTepuajsaMy Kak BaXKHble (PaKTOpbl, BiauAKLIME Ha 3P@dEKT nedaATeJbHOCTH mnpen-
npuATHit OOCIYKMBAHUA M Ha I1OJIHOE MCIIOJL30BAHME MX MaTepPHallbHO-TeXHUYeCKOon
6a3bl.

SUMMARY

The article presents the synthetic results of investigations concerning the state
of the material and technical base of selected state-owned enterpnises and service
firms in motorization, repairs of mechanical-household goods, furniture and uphol-
ster’s services and repair-building branches. The estimation of the fundamental
function of the service units was based on the average number of the services sold
for one workshop and for one person employed in the realization of services. The
ability of the material and the technical base for efficient attendance of the ser-
vice process was determined by the following criteria and measures of the estima-
tion: the area and local conditions, level, completeness and up-to dateness of the
equipment of the firms in machines, fittings, tools and devices of labour, the utili-
zation of the means of labour. Also, the size of the structure and qualifications of
the staff as well as the degree of the material needs satisfied were presented as
important factors influencing the effects of the service activity and fuller utilization
of the existing material and technical base of serwices.



