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The Formation of Individual Efficiency of the Workers’ Labour Under
the Influence of Selected Personality Features
(in the Light of the Results of Investigations Conducted by the Author)

WYDAJNOSC PRACY JAKO KATEGORIA EKONOMICZNA

POJECIE I ISTOTA WY¥DAJNOSCI PRACY

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule bedzie indywidualna wy-
dajno$¢ pracy robotnikéw bezposrednio produkeyjnych zatrudnionych
w przedsigbiorstwach przemystu elektromaszynowego. Przesledzone
zwigzki i zaleznosci ksztaltujgce sie miedzy wybranymi do badan cecha-
mi osobowymi a indywidualng wydajnoscig pracy stanowig probe budo-
wy modelu indywidualnej wydajnosci pracy robotnikow.

Poglady okreSlajace wydajnos¢ pracy oraz intensywno$¢ pracy ulegaty
ewolucji w miare historycznego rozwoju gospodarczego wraz z jego
zmianami spoleczno-ekonomicznymi. Dopoki produkcja opierata sie glow-
nie na pracy niewolniczej czy poiniewolniczej nie zajmowano sie proble-
matyka wydajnosci pracy. Swiadezy o tym m.in. brak pojecia ,,wydaj-
nos¢”, a jak twierdzi nie bez racji K. Mannheim, brak pojecia oznacza nie
tylko nieistnienie pewnego punktu widzenia na dane zjawisko, ale takze
wskazuje na brak potrzeby interesowania sie tym zjawiskiem.!

1K. Mannheim: Soziologie der Wissenschaft, Handworterbuch der Sozio-

logie. Stuttgart 1921. Cyt. za: S. Czajka, J. Sztumski: Zarys socjologii prze-
mystu. Wroclaw 1977, s. 347.
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Dlatego tez nie jest przypadkiem, ze termin ;,productivity”, ktorego
polskim odpowiednikiem jest ,,wydajno$¢”, pojawil sie dopiero w polowie
XVIII wieku, kiedy po raz pierwszy zostal uzyty w jednym z artykulow
przez F. Quesnay’a w roku 1766.2 Jednakze i wowczas nie wigzano z nim
dzisiejszego jego znaczenia tresciowego i rezonansu spoleczno-gospodar-
czego.

Problem wydajnosci pracy w nowoczesnym pojeciu wylania sie dopie-
ro w kapitalistycznym systemie produkcji, w miare tego jak praca na-
jemna staje sie pracg dominujacg i kiedy zamiast przymusu fizycznego
zaczyna dziala¢ przymus ekonomiczny. Przyczyna ta sprawia, ze wlasnie
w kapitalizmie wzrasta zainteresowanie problematyks wydajnosci, wyni-
ka z istoty wyzysku kapitalistycznego, ktéry polega na przywilaszczeniu
przez kapitalistow wartosci dodatkowej.

Pojecie ,,wydajnosci” bylo pod koniec XIX wieku synonimem terminu
»Sprawnosc”, ,,efektywnosc¢”. Jednakze dopiero na poczgtku XX wieku,
ekonomisci okreslajg za pomocg tego, terminu relacje miedzy produktem
a czynnikami, jakie sie na niego skladajga. Teoretyk tzw. naukowej orga-
nizacji pracy F. W. Taylor okreslal wydajnos¢ jako stosunek miedzy
aktualnymi wynikami pracy oraz standardami, ezyli normami.?

W latach trzydziestych XX wieku powstalo rowniez pojecie ,,spolecz-
nej” lub ,ludzkiej wydajnosci”, ktére oznaczato stosunek miedzy ludzki-
mi kosztami (inwencja, umiejetnosci, energia) oraz ludzkg satysfakcja.t

Najpowszechniejszym pojeciem wydajnosci jest wydajnos¢ pracy ludz-
kiej. Gdy slowo (termin) ,,wydajnos¢” uzyte jest bez blizszego jego okre-
$lenia, rozumie sie je jako wydajnos¢ pracy.® Podobnie definiuje wydaj-
noé¢ pracy wielu innych teoretykéw burzuazyjnych. Z uplywem czasu,
problemem wydajnosSci zaczynaja interesowac sie oprocz ekonomistow
takze reprezentanci innych nauk.

Tak np. T. Kotarbinski zastanawiajac sie nad pojeciem ,,wydajnos¢”
z punktu widzenia prakseologii dochodzi do nastepujacego wniosku: ,,Po-
stepowanie jest tym wydajniejsze, im cenniejszy daje wytwor przy da-
nych ubytkach (...)”, rozumiejgc przez ,,ubytki” — ,zuzycie zasobow” lub
»straty’’.6 . ' «

W marksistowskiej literaturze ekonomicznej przyjeto powszechnie
okreSlenie pracy jako sumy wartosci uzytkowych przypadajacych na

2 Stownik etymologiczny Larousse, a. Cyt. za: Czajka, Sztumski: op. cit,
s. 347.

3 Por, hasto ,efficiency” w Encyclopaedia of Social Sciences. Nowy Jork 1935,
t. V, s. 437.

4S, G. Strumilin: Problemy wydajnosci pracy, Warszawa 1959, s. 32.

5 Badanie pracy. Praca zbiorowa. Warszawa 1967, s. 11,

¢ T. Kotarbinski: Traktat o dobrej robocie. Warszawa 1969, s. 124—125.
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jednostke czasu pracy. Tak np. wybitny ekonomista i statystyk radziecki
S. G. Strumilin przyjmuje, ze ,,wydajnos¢ pracy — w najogoélniejszym,
a zarazem S$cistym sensie tego stowa — jest okreslana iloscig produktu,
tzn. sumg dobr uzytkowych w ich naturalnym wyrazeniu, wytwarzanych
przez robotnik6w w jednostce czasu”.?

B. Minc w Ekonomii politycznej socjalizmu za miare wydajnosci
przyjmuje sume wytwarzanych wartosci uzytkowych przypadajaca na
pracownika zatrudnionego w produkcji materialnej.8 Podobnie okresla
wydajnos¢ pracy A. Mielich,® wedlug ktorego, ,,(...) efektywnos¢ nakla-
dow pracy mierzy sie stosunkiem sumy wyprodukowanych doébr uzytko-
wych wyrazonej w jednostkach naturalnych do uzytego w toku produk-
cji czasu pracy’’.

Natomiast wydajno$¢ pracy jako techniczno-ekonomiczna kategoria
procesu produkcji okre$lana jest przez O. Langego jako ,(..) stosunki
miedzy nakladem pracy a iloscig wytworzonych produktow’ 19,

Sposob formulowania wydajnosci pracy jako ilosci produkcji na jed-
nostke czasu kryje w sobie konsekwencje spoleczne, poniewaz nie
uwzglednia produkcji dobr uzytkowych i nieuzytecznych (brakéw) oraz
nie zapewnia zgodnosci struktury i ilosci produkeji z zapotrzebowaniem
spolecznym.

Z powyzszych ustalen wynika, Ze wydajnosci pracy nie mozna zatem
traktowa¢ jako produktywnos$ci pracy, mimo ze niejednokrotnie w lite-
raturze pojecia te stosowane sg zamiennie. Z punktu widzenia zakresu
tematycznego niniejszego artykulu, problem produktywnosci pracy nie
zostanie omoéwiony.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w praktyce postlugujemy sie pojeciem
wydajnosci pracy zywej. Postepowanie takie tlumaczy sie w literaturze
najczesciej trudnosciami, na jakie napotyka ewidencja calkowitych na-
kladéw pracy oraz uwaza sie, ze tak zdefiniowang iloscig efektywnos¢
pracy ludzkiej mozna latwiej powigza¢ z zagadnieniem stopy zyciowej
spoleczenstwa.!l '

Kolejnym problemem w definiowaniu tresci wydajnosci pracy jest
odniesienie jej do pewnego zbioru produkeji i zatrudnionych oraz odroz-
nienia indywidualnej i spolecznej wydajno$ci pracy. W literaturze eko-
nomicznej nie zawsze odrdznia sie indywidualng wydajnos¢ pracy od spo-

7?Strumidlin: op. cit.,, s. 33.

8 B. Minc: Ekonomia polityczna socjalizmu. Warszawa 1963, s. 151.

9 A, Melich: Praca i ptaca w przemysle. Katowice 1963, s. 8.

1 O, Lange: Ekonomia polityczna. Warszawa 1959, s. 11.

1) Zieleniewski: Produktywnosé pracy. Materialy i studia TNQOIiK 1959,
nr 7; A. Lukaszuk: Wydajno$é i efektywnosé pracy. ,Zycie Gospodarcze”
1980, 3.
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lecznej wydajnosci pracy. Wprawdzie méwi sie o czynnikach okreslaja-
cych wydajnos¢ pracy w ogoéle, natomiast w kwestii samego pojmowania
spolecznej wydajnosci pracy nie ma dotad zgodnosSci pogladow.

Indywidualna wydajnos¢ pracy jest efektywnoscig pracy indywidual-
nego robotnika lub jednego zespolu roboczego, wyodrebnionego w ra-
mach spolecznego podziatlu pracy.!’? Wielkos¢ indywidualnej wydajnosci
pracy jest okresSlona iloscig wartosci uzytkowych, wytworzonych przez
prace indywidualng.

Natomiast, jak juz podkreslono, pojecie spolecznej wydajnosci pracy
nie jest jednoznacznie interpretowane w literaturze ekonomicznej.

Tak np. zespdl autoréw niemieckich uwaza, ze ,,(...) spoteczna wydaj-
nos¢ pracy jest calosciag indywidualnych wydajnosci pracy, sity produk-
cyjnej pracy pewnej galezi produkcyjnej lub calej gospodarki narodo-
wej’.13 .

Z polskich ekonomistéow w ten sam sposob rozumie spoleczng wydaj-
nos¢ pracy M. Syrek,* natomiast w innym opracowaniu w naszej litera-
turze ekonomicznej spotyka sie poglad, ze ,,(...) spoleczna wydajnos$¢ pra-
cy jest Srednig wydajnoscig uzyskiwang przez wszystkich pracownikow
zatrudnionych w danej gatezi lub danej dziedzinie produkecji.!s

Odréznienie indywidualnej wydajnosci pracy od spolecznej staje sie
wazne nie tylko z punktu widzenia mierzenia efektywnosci pracy indy-
widualnej oraz spotecznej. Wydaje sie¢ ono byé rownie istotne z punktu
widzenia wplywu na wydajnos¢ pracy réznych i zréznicowanych czyn-
nikow.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
CZYNNIKOW DETERMINUJACYCH WYDAJNOSC PRACY

W naukowej analizie rozwoju historycznego formacji spoteczno-eko-
nomicznych wystepuja obszerne rozwazania dotyczace czynnikéw rozwo-
ju sit wytwoérezych, a tym samym i wydajnosci pracy. Problematykg ta
zajmowali si¢ klasycy marksizmu, widzac we wzroScie wydajnosci pracy
czynnik rozwoju sit wytwdrezych i postepu spolecznego. Zagadnienia te
rozpatrywane sg rowniez przez wspolczesnych ekonomistéw burzuazyj-
nych oraz ekonomistéw marksistowskich.

12 Metody badan statystycznych wydajno$ci pracy w przemyéle. ,Zeszyty Meto-
dyczne” GUS, Warszawa 1981, nr 46, s. 11.

3 F. Behrens, A. Franke, E. Domin: Metody okre$lania czasu pracy.
Warszawa 1966, s. 83.

¥ M. Syrek: Wplyw substytucyjnego -i. niezaleznego postepu technicznego na
wydajnosé¢ pracy. Katowice 1967, s. 19.

15 Statystyka spoleczno-ekonomiczna. Praca zbiorowa pod red. M. Krzysztofiaka,
t. III, Warszawa, 1970, s. 117.
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Systematyzacja czynniké6w wydajnosci pracy obejmuje wiele kryte-
riow ich podzialéw. Ekonomisci proponujg dokonywania tej klasyfikacji
od prezentacji najbardziej ogolnych kryteriéow poprzez ich uszczegotowie-
nie az do przedstawienia wszystkich czynnikow.

Zdaniem K. Marksa, mozna wyrozni¢ pie¢ grup zjawisk, ktére wy-
znaczajg wydajnos¢ pracy. Sg to: 16

1) przecietny poziom umiejetnosci robotnika,

2) stopien rozwoju nauki i jej technologicznego zastosowania,

3) spoleczna organizacja procesu produkcji,

4) rozmiary i efektywnos¢ srodkéw produkeiji,

5) warunki naturalne.

Podobnie ujmowat to zagadnienie W. 1. Lenin stwierdzajgc, ze: ,,Pod-
niesienie wydajnosci pracy wymaga przede wszystkim: 1) zapewnienia
bazy materialnej wielkiego przemystu, 2) podniesienie poziomu wyksztat-
cenia i kultury szerokich mas ludnosci, 3) wzrost dyscypliny mas pracu-
jacych, umiejetnosci pracowania, sprawno$ci, intensywnosci pracy, lep-
szej jej organizacji”.1?

Natomiast radziecki ekonomista S. G. Strumilin wyodrebnia obiek-
tywne i Subiektywne wyznaczniki wydajnosci pracy. Do obiektywnych
zalicza on:

a) poziom mechanizacji pracy;

b) stopien jej racjonalizacji poprzez organizacje najbardziej efektyw- -
nej spotecznej kooperacji i podziatu pracy, jak réwniez poprzez stosowa-
nie najbardziej celowych metod wykorzystania sit przyrody i srodkoéow
komunikacji;

¢) zasoby naturalne kraju — zyznos$¢ gleby, bogactwa kopalne.!8

Wedlug tegoz autora subiektywnymi wyznacznikami wydajnosci
pracy sg:

— umiejetnos¢ pracy, a wiec kwalifikacje;

— natezenie sil, czyli intensywno$¢ pracy;

— naturalne wyposazenie w energie oraz odpornos¢ fizyczng i psy-
chiczng.1?

W burzuazyjnej literaturze ekonomicznej dotyczacej wydajnosci pra-
cy spotyka sie niekiedy poglady na temat czynnikéw wzrostu wydajno-
Sci pracy zblizone do pogladéow prezentowanych przez ekonomistow mark-
sistowskich. Jednakze wprowadzane sg pewne dodatkowe czynniki specy-
ficzne dla gospodarki kapitalistycznej, a zwigzane przede wszystkim
z warunkami rynkowymi i bezrobociem.

16 K. Marks: Kapital, t. I. Warszawa 1951, s. 42.

17 W. I. Lenin: Dzieta, T. XXIV, Warszawa 1954, s. 263.
8 Strumilin: op. cit., s. 3¢—35.

19 Ibid., s. 35.
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Tak np. amerykanski ekonomista M. Frankel uwaza, ze na poziom
wydajnosci pracy wplywa mnostwo poszezegdlnych czynnikéw, takich
jak: bogactwo przyrody, urzadzenia przemyslowe, pojemno$¢ rynku i jego
cechy, zdolno$¢ administratorow i ich przedsiebiorczos$¢, ostros¢ konku-
rencji, stosunek robotnikéw do produkeiji i ich kwalifikacje.20

Podobne stanowisko zajgl angielski ekonomista S. Melman wyrazajac
poglad, ze ,,wydajnos¢ pracy (labour productivity) uzalezniona jest od
stopnia mechanizacji przemyslu (..) réwniez inne czynniki moga mie¢
wplyw na poziom wydajno$ci pracy, np. czynniki geograficzno-klimatycz-
ne, instytucjonalne (kartele, systemy opodatkowania), wielkos¢ i typ
rynku, wielko$¢ przedsiebiorstw przemyslowych, system ptac, diugosé
dnia roboczego i intensywno$¢ pracy, standard zycia. Faktem jest, ze
wszystkie warunki, jakie wyplywajg z przedsiebiorstwa przemystowego
oddzialujg na poziom wydajnosci pracy”.2!

Dla pelnosci obrazu stanowisk w tym wzgledzie warto wskaza¢, ze
czynnikami decydujacymi o wysokim poziomie wydajnosci pracy w prze-
mysle Stanéw Zjednoczonych, ustalonymi przez Anglo-American Council
of Productivity, sg: 22

1) duch wspoétzawodnictwa;

2) mechanizacja przedsiebiorstw;

3) oszczedzajace czas i prace metody transportu materiatow;

4) racjonalny rozklad hal fabrycznych, biur i magazynéw;

3) nowoczesne metody obliczania kosztow;

6) planowanie i kontrola produkeji;

7) badanie przebiegéw pracy;

8) postepowe nastawienie kierownictwa przedsiebiorstw;

9) rozumienie przez zaloge konieczno$ci wyzszego poziomu wydajno-
Sci pracy.

Sposréd innych opracowan na uwage zastuguje kwalifikacja czynni-
kow przeprowadzona przez Miedzynarodowe Biuro Pracy.?? Ta szczego-
lowa klasyfikacja zawiera zaréwno ogoélne warunki, w ktéorych mozna
realizowa¢ zaréwno procesy produkcyjne i zwieksza¢ wydajnos¢ pracy,
jak 1 bezposrednie przedsiewziecia, powodujace znaczne zmiany w wy-
dajnosci pracy.

Nie dazac w tym miejscu do przedstawienia wszystkich propozycji

20 J. Listikiewicz: Postep techniczny a wydajno$é pracy w przemysle,
Warszawa 1963, s. 69.

2 J, Jagas: Czynniki determinujqce wydajnos$é pracy. Zeszyty Naukowe WSP
w Opolu, Seria B, 1975, Nr 49, Opole, s. 28.

2 A, Polanska: Studium wydajnoéci pracy w ryboléwstwie morskim. Ze-
szyty Naukowe WSP, Sopot 1969, nr 24, s. 3—12.

2 Mierzenie wydajno$ci pracy. Praca zbiorowa. Warszawa 1973, s. 23.
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systemow klasyfikujacych czynniki wydajnosci pracy, wydaje sig¢ inte-
resujgce zwrocic uwage na charakterystyczne podzialy czynnikéw wy-
dajnosci pracy zwlaszcza w ujeciu ekonomistéw polskich.

J. Lisikiewicz stosuje klasyfikacje dychotomiczng dla przedsigbior-
stwa wyodrebniajgcg: 24

a) czynniki typu technicznego,

b) czynniki typu nietechnicznego.

Inne stanowisko zajmuje J. Kordaszewski, ktéory dokonuje podzialu
czynnikow okreslajgcych pracochlonnos¢, a zatem i wydajno$¢ pracy,
z punktu widzenia potrzeb praktycznych i planowania wydajnosci pracy
w poszczegblnych galeziach przemystu i przedsiebiorstwach.2s

Z kolei, F. Krawiec wyroznia czynniki rzeczowe i osobowe, podczas
gdy T. Kulawczuk wyodrebnia czynniki ekonomiczne, organizacyjne,
techniczno-technologiczne, moralno-spoteczne, klimatyczno-srodowiskowe
i czynniki osobiste zatrudnionych.?6

Ciekawg klasyfikacje¢ czynnikow wydajnosci pracy przeprowadza
Z. Pawlowski, wykorzystujagc wyodrebnione przez siebie czynniki do ba-
dan wspoélzaleznosci pomiedzy wydajnoscig a czynnikami jg determinujg-
cymi, przy zastosowaniu metod ekonometrycznych.

Czynniki indywidualnej wydajnosci pracy dzieli on na cztery grupy:

— ekonomiczne,

— organizacyjne,

— techniczne,

— osobiste zatrudnionych.??

Klasyfikacja ta jest dos¢ przejrzysta i zawiera te czynniki, ktére mie-
szczg sie w ramach praktycznych przedsiewzie¢ jednostek uspotecznio-
nych gospodarki narodowej z zakresu ekonomii, techniki oraz organiza-
cji pracy i produkcji, a poza tym uwzglednia jeszcze cechy osobiste za-
trudnionych.

Z przeprowadzonego przegladu klasyfikacji czynnikow wydajnosci wy-
nika réwniez jak trudno jest stworzy¢ uniwersalng klasyfikacje czynni-

24 J Lisikiewicz: Wspdtzalesno§é zmian wydajnosci pracy i czynnikéw
j'q okreflajgcych w przemys$le. Materialy miedzynarodowej konferencji instytutéow
i placowek naukowych zajmujgcych sie zagadnieniami ekonomiki { organizacji pro-
dukcji i pracy. Warszawa 1962, Sekcja I temat 2, s. 6 i n.

25 J, Kordaszewski: Praca i zatrudnienie w przemysle, Warszawa 1964,
s. 134—135,

2 F. Krawiec: Wplyw czynniké6w osobowych na wydajno$é pracy robotni-
kéw w przemySle. Warszawa 1971, s. 38: T. Kulawczuk Wydajnosé pracy
w przemySle socjalistycznym. Warszawa 1972, s. 64.

21 Z. Pawlowski: Probabilistyczna metoda przewidywania indywiduainej
wydajnosci pracy, ,Ekonomista” 1965, 6.

13 — Annales
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kow wydajnosci mozliwg do zastosowania w stosunku do badanych jed-
nostek, dowolnie zréznicowanych pod wzgledem zakresu pracy, prze-
strzeni i czasu. Wielka ilos¢ czynnikéw oddzialujacych réznokierunkowo
i z réznym natezeniem, stwarza zwlaszcza powazng przeszkode w bada-
niach sily ich oddzialywania na indywidualng wydajnos¢ pracy i tym
samym na hierarchig ich waznosci.

Zgodnie z zakresem rzeczowym artykulu, przeprowadzono probe
pewnego usystematyzowania najwazniejszych grup czynnikow, ktére
mogg ksztaltowaé¢ indywidualng wydajnos$¢ pracy zatrudnionych w prze-
mysle.

Czynnikéw oddzialujacych na wydajnose précy jest wiele i dlatego
tez mozna ujgé je w grupach. Nie mozna ich rozwaza¢ w izolacji, gdyz
wigzg sie one i wplywajg na siebie wzajemnie. Kazdy z nich oddzialuje
na inne i sam podlega ich wplywowi.

Ogolnie mozna ujgé¢ czynniki wplywajace na indywidualng wydajnosc¢
pracy w trzy grupy: czynniki ekonomiczne, czynn1k1 naturalne i tech-
niczno-organizacyjne, czynniki osobowe.

Czynniki ekonomiczne, ktore oddzialujg na 1ndyw1dualnq
wydajnos$¢ pracy zatrudnionych dotyczg przede wszystkim ksztaltowania
sie materialnej sytuacji pracownikow. Wiadomo, ze odpowiednio uksztal-
towane czynniki ekonomiczne, ktéorymi sg rézne formy dochodow z pra-
cy mogg stwarza¢ moziiwosci zaspokajania potrzeb pracujacych. Odpo-
wiednio ustalone rodzaje dochodéw z pracy odgrywaja istotng role bodz-
cow ekonomicznych, sklaniajgcych zatrudnionych do wydajniejszej pra-
cy. Wynagrodzenie za prace, spetniajgce role bodzca ekonomicznego, reali-
zowane jest przez place. Dotychczasowe wyniki badan wskazuja, ze ptaca
jest jednym z najsilniejszych bodzcéw ekonomicznych, sktaniajgeych
pracownikéw do wydajniejszej pracy. Rola jej jako bodzca ekonomiczne-
go w gospodarce socjalistycznej wynika z tresci spoleczno-ekonomicznej -
placy, tzn. kazdy zatrudniony winien otrzymywac place robbcza zgodnie
z zasadg ,kazdemu wedlug jego pracy”, z zachowaniem warunku pro-
porcjonalnosci pomiedzy osigganymi wynikami pracy a wysokoscig plac.

Obok plac, najczesciej stosowanym bodzcem ekonomicznym sg pre-
mie, ktére majg na celu zwiekszenie materialnego zainteresowania wy-
nikami pracy. Skuteczno$¢ oddzialywania premii za osiggniete wyniki
pracy moze by¢ dos¢ zréznicowana w odniesieniu do réznych pracowni-
kéw. Dlatego tez istotnym staje sie fakt dostrzegania przez pracownika
wyraznego zwigzku pomiedzy poziomem premii a efektami jego pracy.
Oproécz wymienionych bodzcéw stosowane sg réowniez tzw. bodice spe-
cjalne, ktére wykorzystuje sie doraznie i to szczegblnie woweczas, gdy
nalezy wykona¢ pilne zadania produkeyjne, np. zwigzane z produkcja
eksportows. ) '
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Kolejng wymieniong uprzednio grupe czynnikéw, ktéore w sposéb po-
Sredni lub bezposredni wplywajg na indywidualng wydajnosé pracy ro-
botnika stanowig tzw. czynniki naturalne. Mogg one oddzialy-
waé m. in. na ilosciowe wyniki pracy w sposob pozytywny lub negatyw-
ny — w zaleznosci od ich sily i rodzaju, wystepowania lub braku. Na-
leza do nich warunki $rodowiska fizycznego i chemicznego, np. warunki
klimatyczne (temperatura, wilgotnos¢, ruch powietrza), zanieczyszczenia
powietrza, toksyczne dzialanie niektérych substancji, oswietlenie, wibra-
cja, hatas itp. Wymieniene czynniki wplywajg niewgtpliwie na wydajnos¢
fizyczng i psychiczng pracownikdw, a tym samym i na ich wydajnosé
pracy.

_Obok wymienionej grupy czynnikéw wplywajacych na ksztaltowanie
poziomu wydajnosci pracy poszczegdlnych robotnikéw, szczegoélne znacze-
nie odgrywajg czynniki techniczno-technologiczne. Zmiany zachodzace
w wyniku postepu w technice i technologii produkeji wplywaja bezpo-
$rednio na pracochlonnosé¢ produkcji, a co za tyfn idzie i na wydajnosé
pracy. Szczegdlnie waznym problemem w tego typu badaniach jest usta-
lenie oddzialywania na wydajnos¢ pracy konkretnych rozwigzan i wszel-
kich usprawnien w technice i technologii produkeji oraz wszelkich nie-
prawidlowosci w funkcjonowaniu techniki i technologii.

Szczegolnie donioste znaczenie dla poziomu wydajnosci pracy robotni-
kéw ma réwniez wilaSciwa organizacja pracy i prodﬁkcji. Wieksze zespo-
ly ludzkie oraz kazdy z pracownikow posiada okreslone zadania produk-
cyjne. Zadania te realizowane s3 w oparciu o opracowany model orga-
nizacyjny pracy, ktory winien zapewnia¢ uzyskiwanie jak najlepszych
efektéw pracy znajdujacych swe potwierdzenie w osigganych wskazni-
kach wydajnosci pracy oraz produktywnosci pracy. W ramach takiego
modelu organizacyjnego, pracownicy powinni oddzialywaé¢ na proces pro-
dukcyjny poprzez coraz wydajniejsze wydatkowanie pracy zywej przy
coraz to sprawniejszym wyzyskaniu pracy uprzedmiotowionej.

Nie mniej istotng role w ksztaltowaniu poziomu indywidualnej wy-
dajnosci pracy odgrywajg cechy osobowe robotnikow zatrudnio-
nych w przemysle. Sa one okreslone przez genetyczny rozwdj oraz naby-
te wlasciwosci organizmu. Informacje dotyczace potencjalnych mozliwo-
Sci czlowieka mozna ustali¢ w oparciu o badanie stanu zdrowia, rozwoju
umystowego, cech budowy, dynamiki fizjologicznej itp. Zagadnieniem
tym zajmuje sie gléwnie medycyna pracy oraz psychologia i fizjologia
pracy.

Biorge pod uwage okreslona zbiorowosé robotnikoéw przemystowych
mozna wskazaé¢, ze roznig sie oni miedzy sobg sprawnoscig fizyczng (wie-
kiem) doswiadczeniem produkcyjnym (stazem pracy), poziomem wiedzy
ogdlnej zawodowej (liczbg klas ukonczonej szkoly), stanem zdrowia

13*
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(liczbg godzin nie przepracowanych z powodu choroby), picig oraz — co
najistotniejsze — poziomem wydajnosci pracy.

Oprocz wymienionych cech osobowych, ktére majg zasadniczy wplyw
na ksztaltowanie sie¢ indywidualnej wydajnosci pracy, przy zalozeniu sta-
tosci i niezmienno$ci czynnikéw rzeczowych mozna byloby wymieni¢
czynniki, ktérych wplyw jest mniejszy lub ktoére wystepuja tylko
w okresSlonych warunkach pracy. Nalezaloby zwroci¢é uwage na naste-
pujace czynniki: ogdlna inteligencja, réznice w gotowosci do pracy, wraz-
liwos¢ na roznego rodzaju bodzce, liczba osob pozostajgca na utrzyma-
niu robotnika, miejsce pracy itp. |

Okreslenie wplywu tych czynnikéw wymaga przede wszystkim ich
kwantyfikacji oraz wyczerpujacych studiéw z dziedziny socjologii i psy-
chologii pracy. Zastanawianie si¢ nad tym, ktora z tych dwéch grup cech
wplywajgcych na indywidualng wydajnos¢ pracy jest wazniejsza, mija
sie z celem. Wiadomo przeciez, ze oddzialywanie ich jest $cisle ze sobg
zwigzane. Badajgc zmienno$¢ wydajnosci pracy réznych zbiorowosci ro-
botnikow pod wptywem tych dwdch grup czynnikéw, moina wplyw kaz-
dej z nich rozpatrywa¢ odrebnie.

W oparciu o przeprowadzone przez autorke badania, zostanie rozpa-
trzony wplyw nastepujacych grup czynnikéw osobowych na indywidual-
ng wydajno$¢ pracy roznych zbiorowosci robotnikéw w przemysle elektro-
maszynowym na przykladzie przedsiebiorstw przemyslowych:

I. Grupa czynnikéw odnositlaby sie do wplywu sprawnosci fizycznej
i stopnia zmeczenia na indywidualng wydajno$é¢ pracy robotnikéw i za-
wieralaby wiek, ilo$¢ godzin nie przepracowanych z powodu choroby, od-
leglo$¢ miejsca zamieszkania od miejsca pracy oraz sposob pokonywanta
tej odleglosci.

II. Grupa czynnikow obejmowalaby czynniki zaliczone do kwalifika-
cji szeroko rozumianych, tj. staz pracy ogélem, staz pracy w wydziale
produkcyjnym i wyksztalcenie.

III. Grupa czynnikow odnoszgca sie do wynagrodzenia pracownika
a tym samym zwigzana z oddzialywaniem motywacyjnym zwigkszenia
wydajnosci pracy odnosilaby sie do iloSci oséb pozostajacych na utrzy-
maniu robotnika. Wybér tych czynnikéw osobowych do badan zostal do-
konany w oparciu o osiggniete dotychczas przez innych autoréw wyniki
analiz oraz w oparciu o spostrzezenia praktyki gospodarczej badanych
przedsiebiorstw.28

% Por. Krawiec: op. cit., Kulawczuk: op. cit.;, M. Hajdrowska-
-Mikotajczyk: Préba okreslenia wptywu czynnikéw pozazakladowych na wy-
dajno$é pracy. ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1975, Z. 2; Z. Pa-
wlowski: Niektéore aspekty badania indywidualnej wydajnosci pracy spawaczy.
Warszawa 1961; Z. Pawlowski: Niektére aspekty wynikéw badania indywi-
dualnej wydajnoéci pracy w -wydziatach mechanicznych. Warszawa 1960.
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CZYNNIKI OSOBOWE A INDYWIDUALNA WYDAJNOSC PRACY ROBOTNIKOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRZEMYSLOWYM

ZWIAZKI 1 WSPOLZALEZNOSC )
MIEDZY WYBRANYMI DO BADAN CZYNNIKAMI OSOBOWYMI
A INDYWIDUALNA WYDAJNOSCIA PRACY ROBOTNIKOW

Wsrod obszernego katalogu zmiennych, ktére mozna by uwzglednié
w modelach indywidualnej wydajnosci pracy, na szczegdlne wyro6znienie
zastugujg nastepujace czynniki:

a) wiek robotnika,

b) staz pracy ogodtem,

c¢) staz pracy w danym wydziale,

d) posiadane wyksztalcenie (podstawowe, zawodowe, $rednie),

e) ilos¢ godzin nie przepracowana z powodu choroby,

f) liczba o0s6b pozostajgcych na utrzymaniu robotnika,

g) odleglo$¢ miejsca zamieszkania od miejsca pracy.

Natezenie oddzialywania poszczegolnych czynnikéw na wydajnosé pra-
cy moze sie istotnie rézni¢ i to w zaleznosci od zréznicowanego charak-
teru pracy wykonywanej przez badang zbiorowos¢ zatrudnionych. Moga
rowniez wystepowa¢ sytuacje, ze przy sprzyjajacych warunkach, kon-
kretny czynnik bedzie w istotny sposéb wplywa¢ na wydajnos¢ pracy
danej zbiorowos$ci zatrudnionych, podczas gdy w odniesieniu do innej
zbiorowosci zatrudnionych, ewentualnie przy nie sprzyjajagcych warun-
kach pracy, wplyw ten moze by¢ znikomy czy trudny do uchwycenia.

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule bedzie indywidualna wy-
dajnos¢ pracy robotnika bezposrednio produkecyjnego, pracujgcego w ra-
mach akordu indywidualnego. Wybér tego systemu pracy zostal podyk-
towany miedzy innymi nastepujacymi przestankami:

1) jest on systemem pracy, w ktérym dominujacg role odgrywa wy-
silek pojedynczego robotnika;

2) najlepiej kwantyfikuje bezposrednie naklady pracy ludzkiej z jej
efektami;

3) pod wzgledem budowy strukturalnej jest najbardziej jednorodny;

4) stanowi najlepszg podstawe do okreslania wplywu czynnikéw oso-
bowych na wydajnos¢ pracy,

Realizacja przedmiotu badan wymagala przeprowadzenia szczegoto-
wych badan empirycznych w wybranych przedsiebiorstwach przemysto-
wych galezi przemystu elektromaszynowego, a mianowicie w nastepuja-
cych przedsiebiorstwach:

a) Wytwornia Sprzetu Komunikacyjnego w Swidniku,

b) Fabryka Samochodéw Ciezarowych w Lublinie,

c) Lubelskie Fapryki Maszyn Rolniczych w Lublinie,

d) Lubelskie Fabryki Wag w Lublinie.
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Nalezy rowniez w tym miejscu- wskaza¢, ze badania dotyczyly indy-
widualnej wydajnosci pracy i cech osobowych réinych zbiorowosci ro-
botnik6éw zatrudnionych przy wykonywaniu podobnych sze$ciu operacji
recznych 1 dziesieciu operacji maszynowo-recznych, w jednakowych
obiektywnych warunkach pracy. C

W wyniku badania reprezentacyjnego, ze zbiorowosci robotnikoéw gru-
Py przemystowej czterech przedsiebiorstw wykonujgce wymienione ro-
dzaje operacji wybrano probe skladajacg sie z 462 robotnikow, a nastep-
nie zebrano informacje o wartosciach zmiennych.

Indywidualna wydajnos¢ .pracy zostala okreslona i zmierzona za po-
moca miernika, ktory jest stosunkiem normowanego czasu pracy do cza-
su faktycznie przepracowanego przez poszczegblnych robotnikow w cig-
gu miesigca. Miernik ten jest przede wszystkim wyrazem czasowej reali-
zacji operacji technologicznych wykonywanych przez pracownikéw, pra-
cujacych na akord indywidualny na wyznaczonym stanowisku roboczym.
Nie jest on pozbawiony szeregu wad i nalezy wskaza¢, ze w praktyce
istniejg ograniczone mozliwosci stosowania tego miernika z uwagi na
trudnosci, jakie napotyka sie przy ustalaniu normatywoéw czasu dla czyn-
nosci produkcyjnych zwigzanych z wykonaniem produktéw czy tez ich
elementéw, faktycznego czasu pracy wydatkowanego na wykonanie tych
samych produktéw badz elementéw, dla ktérych okreslony zostal normo-
wany czas oraz, ze stanowi on wzgledng miare wydajnosci pracy.

Jednakze mimo wymienionych wad, miernik ten zostal przez autorke
wykorzystany w przeprowadzonych badaniach. Wybér tego miernika po-
dyktowany zostal nastepujgcymi wzgledami, ktore przesgdzajg o jego
zaletach:

— Jjest on jedyna miarg, nadajacg sie do oceny pracy pojedynczego
pracownika bez wnikania w wewnetrzng strukture obowigzujacych go
technicznych norm pracy; :

— stanowi on miare, ktéra niweluje problemy roéznorodnosci mier-
nikéw wydajnosci pracy, wynikajacych z roznorodnosci produkeji;

— miernik ten jest bardzo przydatny w poréwnaniach indywidualnej
wydajnosci robotnikéw réznych zawoddéw, wykenujgcych rozne operacje
technologiczne w okreslonych warunkach produkcyjnych i organizacyj-
nych;

— jest jedyng wzgledng miarg indywidualnej wydajnosci pracy ro-
botnika ktérego wynikiem pracy jest wytworzona okreslona operacja
technologiczna a nie produkt gotowy (np. detal, element, podzespét wy-
robu gotowego).

Z przyjetego wskaznika wykonania norm pracy jako miernika indy-
widualnej wydajnosci pracy wynika, ze przy ustalonym normatywie cza-
su pracy na wykonanie okreslonych operacji roboczych w ciggu miesig-
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ca, zmniejszenie lub zwiekszenie wielko$ci mianownika $wiadczy o wzro-
Scie lub spadku efektywnosci pracy lub indywidualnej wydajnosci pracy
zywej. Wprawdzie wartosci indywidualnej wydajnoSci pracy poszczego6l-
nych robotnikéw roéznig sie, ale w tym zjawisku wstepuja takze okreslo-
ne prawidlowosci, ktére wynikajg z oddzialywania okreslonych czynni-
k6w na indywidualng wydajnos¢ pracy.

Zakres czasowy podjetych badan objal trzy miesigce 1979 roku, tj.
kwiecien, maj, czerwiec przyjmujgc, ze w krotkim okresie pozostajg na
niezmienionym poziomie czynniki rzeczowe oraz zréznicowanie danej
zbiorowosci robotnikéw pod wzgledem cech osobowych. Jednoczesnie
przyjmujgc do badan okres trzymiesieczny, mozna wyeliminowaé¢ dobo-
we 1 tygodniowe wahania wydajnosci pracy poszczegélnych robotnikow.
Poza tym, wybér trzech kolejnych miesiecy w danym roku pozwoli} zda-
niem autorki na bardziej obiektywne ustosunkowanie sie do wptywu
badanych cech na indywidualng wydajnos¢ pracy. Z uwagi na doSt znacz-
ne réznice w ksztaltowaniu sie indywidualnej wydajnosci pracy wsrod
niektorych robotnikéw w badanym okresie, postuzono si¢ w analizie
wielkoscig przecietng dla trzech miesiecy. I tak Srednia kwartalna indy-
widualnej wydajnosci pracy robotnikéw wykonujacych operacje reczne
(ogétem dla 6 operacji wynosila 140,0% wykonania norm przy odchy-
leniu standardowym przyjmujacym wartosci 36,5% i wspoélczynniku
zmienno$ci rownym 26%o.

.Natomiast $rednia kwartalna indywidualnej wydajnosci pracy robot-
nikéw wykonujgeych operacje maszynowo-reczne (ogoétem dla 10 opera-
cji) wynosita 143,7% wykonania normy: odchylenie standardowe ksztal-
towalo sie na poziomie 35,3%0 a wspélczynnik zmiennosci réwnal sie
24,69%/0.

Powyzsze rozwazania dotyczyly ogolnej analizy struktury indywidual-
nej wydajnosci pracy, ktéra pozostaje jednakze pod wplywem wielu
czynnikow osobowych. W kolejnym etapie badan poddano analizie wptyw
wybranych czynnikéw osobowych na indywidualng wydajnosé¢ pracy.

Przeprowadzona analiza opisowa danych empirycznych pozwolila na
dokonanie wstepnej oceny zmiennosci indywidualnej wydajnosci pracy
robotnikow pod wplywem cech osobowych. Niemozliwe jest bowiem
iednoznaczne okreslenie czynnika osobowego, ktéory w sposéb decydujacy
lub wylgczny wplywa na indywidualng wydajnos¢ pracy. Zjawisko to
ma glebokie powigzania nie tylko z caloksztaltem uwarunkowan fizjolo-
gicznych, ale rowniez i psychologicznymi wtiasciwosciami osobowymi ro-
botnika. :

Dla operacji recznych ogoédlem, najwyzsza wydajnosé pracy osiagaja
robotnicy w wieku 35—39 lat, natomiast procentowy wskaznik przyro-
stu wzglednie obnizenia sredniej indywidualnej wydajnosci pracy w da-
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nej grupie wieku z wydajnoscig grupy wieku jg poprzedzajgcg wskazu-
je, ze przyrost wieku zwieksza wydajnos¢ pracy dos¢ intensywnie (Sred-
nio do 35 roku zycia), potem przyrost jest stosunkowo umiarkowany (do
okolo 47 lat), a nastepnie (po 47 latach zycia) charakteryzuje sie tenden-
cja spadkows.

Przy wykonywaniu operacji maszynowo-recznych ogélem, najwyzsza
wydajnos¢ pracy osiggajg robotnicy w wieku 35—39 lat, natomiast pro-
centowy wskaznik przyrostu wzglednie obnizenia sredniej indywidualnej
wydajnosci pracy w danej grupie wieku z wydajnoscig grupy wieku ja
poprzedzajacg wskazuje, ze przyrost wydajno$ci pracy wystepuje dosé
wyraznie do 39 lat, kolejno przyrost ten odznaczal sie wzgledng stabilno-
Scig (do okolo 47 roku zycia) a nastepnie (po 47 latach) wykazywal ten-
dencje spadkows.

Otrzymane wyniki badan potwierdzajg Scisly zaleznos¢ miedzy dtu-
goscig stazu pracy a wydajnos$cig pracy robotnikéw. Optymalng wiel-
kos¢ wydajnosci pracy osiggali robotnicy po przepracowaniu 16—20 lat
stazu pracy ogoélem, w tym 12—16 lat w danym wydziale przy wykony-
waniu operacji recznych. Natomiast przy operacjach maszynowo-recz-
nych wielkoSci te ksztaltujg sie na poziomie 20—24 lat stazu pracy ogo-
lem oraz 8—12 lat stazu pracy w danym wydziale.

Natomiast zalezno$¢ indywidualnej wydajnosci pracy robotnikéw od
poziomu wyksztalcenia byla niewielka, a jedynie przy niektorych ope-
racjach recznych i maszynowo-recznych wystepowala bardziej wyraznie.
I tak przy wykonywaniu operacji recznych u wiekszosci badanych, naj-
wyzsza wydajnos¢ pracy byla osiggana przez robotnikéw bez ukonczo-
nej szkoly podstawowej. Jednakze z badan wynika, ze byta to grupa ro-
botnikéw wykonujacych operacje technologiczne wprawdzie mniej zlo-
zone, ale angazujace wiekszy wysilek fizyczny i nabyte doswiadczenie.
Brak zwigzku miedzy indywidualng wydajnoscig pracy robotnikéw wy-
konujacych operacje reczne a wyksztalceniem nalezy rowniez ttumaczy¢
zbyt krotkim czasem objetej obserwacji. Dla uzyskania pelnosci wyni-
kéw odnosnie oddzialywania tej cechy na indywidualng wydajnosé¢ pra-
cy, nalezaloby zbada¢ te zalezno$¢ w dluzszym przedziale czasowym,
ewentualnie przeprowadzi¢ dodatkowe badania zwigzane ze zwiekszeniem
wydajnosci pracy powstalej w wyniku podwyzszenia kwalifikacji.

Najnizsza wydajnos¢ pracy przy wykonywaniu operacji recznych osig-
gali robotnicy z ukonczong szkolg sSrednig (technikum). Mozna przyja¢, ze
robotnicy tej grupy nie majac mozliwosci praktycznego wykorzystania
zdobytej wiedzy w procesie pracy, nie osiggajg w tego rodzaju operacjach
odpowiedniego poziomu wydajnosci pracy. Z dokonanej analizy struk-
turalnej wynika, ze w przypadku operacji maszynowo-recznych jako bar-
dziej zlozonych i specjalistycznych, poziom wyksztalcenia zawodowego
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i ogélnego jest czynnikiem szczegoélnie sprzyjajacym wzrostowi wydaj-
nosci pracy.

Przeprowadzona analiza objela réwniez nastepujace czynniki osobowe:
stan zdrowia robotnikéw, ilo$¢ oséb pozostajgcych na utrzymaniu robot-
nika oraz odleglo$¢ miejsca zamieszkania od miejsca pracy. Badanie za-
leznosci miedzy stanem zdrowia robotnika mierzonego w postaci liczby
godzin nie przepracowanych z powodu choroby a jego wydajnoscig pracy
doprowadzito do sformulowania wniosku, ze czterodniowa nieobecnos¢
z powodu choroby nie wywiera istotnego wplywu na wydajns$¢ pracy,
natomiast zalezno$¢ ta zdecydowanie uwidacznia sie po przekroczeniu
o$miu dni nieobecnosci z powodu choroby. Zwolnienia lekarskie jedno-,
dwu- i trzydniowe udzielane robotnikom zwigzane sg z chwilowg niedys-
pozycja czy przeprowadzaniem badan okresowych i nie wywieraja takiego
wplywu na indywidualng wydajnos¢ pracy jak nieobecnosé odSmiodniowa.

Nie obojetna pozostaje rowniez liczba oséb pozostajacych na utrzy-
maniu robotnika. Z chwilg, kiedy wielko$¢ ta zwieksza sie o jedna oso-
be, nastepuje wzrost indywidualnej wydajnosci pracy. Zwigzane jest to
z bodzcowym oddzialywaniem na motywacje zwiekszenia wydajnosci
pracy przez robotnikow.

Natomiast, jak wykazala analiza strukturalna, odleglo$¢ miejsca za-
mieszkania od miejsca pracy nie jest cechg zdecydowanie wplywajacy
na indywidualng wydajno$é pracy robotnika. Nalezy zauwazy¢, ze prze-
wazajgca wiekszo$¢é robotnikow uwglednionych w badaniach zamieszku-
je na terenie lub w najblizszej odleglosci od miejscowosci, w ktoérej
znajduje sie zaklad pracy i dlatego tez trudno na podstawie wstepnej
analizy jednoznacznie okres$li¢ wplyw tego czynnika na wydajnosé¢ pracy.

Wydaje sie, ze bardziej celowe byloby okreslenie stopnia zmeczenia,
ktoére powstaje w wyniku dojazdu robotnika do pracy oraz szybkos¢ jego
odnowy i gotowos$¢ podjecia pracy niz ograniczenie sie tylko do zba-
dania zaleznoSci odleglosci miejsca zamieszkania od miejsca pracy w Kki-
lometrach od wydajnosci pracy. Wprawdzie miernik ten w pelni nie od-
zwierciela tej zaleznosci, ale przyjete zalozenie wprost proporcjonalnego
wzrostu zmeczenia do pokonywanej odlegtosci do miejsca pracy pozwolil
na zbadanie tego zwigzku.

Przeprowadzona analiza strukturalna ograniczala sie jedynie do pre-
zentacji zalezno$ci miedzy indywidualng wydajnoscig pracy robotnikow
a jednym, wybranym czynnikiem osobowym. Jednakze nalezaloby w celu
uzyskania najpelniejszej informacji o badanym zjawisku umie¢ przewi-
dzie¢ przebieg jednego ze zjawisk zwigzanych zalezno$cig, gdy znane jest
ksztaltowanie sie pozostalych. Analiza tego typu jest mozliwa, gdy ba-
dane zjawiska sg mierzalne a zaleznosci wystepujace miedzy nimi dajg
si¢ przedstawi¢ za pomocg funkcji.

'
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W celu bardziej wnikliwego zbadania zaleznosci miedzy indywidualna
wydajnoscig pracy a wybranymi czynnikami osobowymi przy wykorzy-
stywaniu jakoSciowego opisu zaleznosci, nalezy okres$li¢ przebieg analizo-
wanego procesu w sposob ilosciowy, dajacy sie wyrazi¢ liczbowo. Takie
podejscie badawcze wydaje sie wazne, poniewaz istnieje potrzeba przewi-
dywania indywidualnej wydajnosci pracy robotnikéw w przemysle,
aktualizacji norm pracy czy racjonalnego rozdzialu robdt oraz ustalenia
silty (natezenia) zwigzku miedzy wydajnoscig pracy a cechami osobowymi
robotniko6w.

ANALIZA WPLYWU CZYNNIKOW OSOBOWYCH
NA KSZTALTOWANIE SIE
INDYWIDUALNEJ WYDAJNOSCI PRACY ROBOTNIKOW

Zgodnie z zakresem tematycznym tego artykulu, interesujgca jest za-
leznos¢ miedzy wydajnoscig pracy robotnikéw a ich podstawowymi ce-
chami osobowymi. Nalezy ,jednakze wzig¢ pod uwage, ze na wydajnos¢
pracy wplywa bardzo duza liczba czynnikéw, co zmusza do wyodrebnie-
nia i uwzglednienia w badaniu, z reguly niezbyt duzej liczby najwaz-
niejszych (istotnych) czynnikow. Gdyby celowe i mozliwe bylo uwzgled-
nienie wszystkich czynnikéw ksztaltujacych wydajnos¢ pracy, wowczas
zwigzek typu korelacyjnego przeksztalcilby sie w posta¢ zwigzku mate-
matycznego. Poza tym, uwzglednienie bardzo duzej liczby czynnikéow
przy wyjasnianiu zmiennosci wydajnoSci pracy w duzym stopniu kom-
plikuje obliczenia oraz zaciera sile i charakter zwigzku korelacyjnego
z uwagi na to, ze wyodrebnione zmienne oddziatujg nie tylko na zmienna
objasniana, ale rowniez nawzajem na siebie. W zwigzku z tym, wybér
cech osobowych okreslajacych poziom wydajosci pracy robotnikow do-
konany zostal przede wszystkim na podstawie statystycznej analizy
strukturalnej zjawisk oraz analizy logicznej. Zwigzki korelacyjne miedzy
wydajno$cig pracy a czynnikami ja ksztaltujagcymi obrazuje tabela 1.

Wspétezynniki korelacji zawarte w tabeli 1 charakteryzuja sile zalez-
nosci pomiedzy dwoma zjawiskami, tzn. miedzy poziomem wydajnosci
pracy robotnikow a okreslong cechg osobows.

Podstawowym celem badan podjetych w tym wzgledzie jest wskaza-
nie, ktére z nastepujacych cech osobowych x; — wiek w latach, x, —
staz pracy ogdétem w latach, x3 — staz pracy w wydziale w latach, x4 —
poziom wiedzy ogélnej i zawodowej (ilos¢ ukonczonych klas), x5 — liczba
0s6b na utrzymaniu, xg — odleglo$¢ miejsca zamieszkania od miejsca
pracy, x; — stan zdrowia (ilo$¢ godzin nie przepracowanych z powodu
choroby) oddzialujg najsilniej na indywidualng wydajnos$¢ pracy w od-
niesieniu do réznych zbiorowosci robotnikéw wykonujacych operacje
reczne i maszynowo-reczne.
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Tab. 1. Wspoélczynniki- korelacji charakteryzujgce zaleznosé
miedzy indywidualng wydajno$cig pracy a czynnikami osobowymi
The coefficients of the correlation characterizing dependencies
between individual efficiency of work and personal factors

Wspoélczynniki korelacji

Rodzaj
operacji Twx, Twx, Twxy Twx, T'wxs Twxg T'wx,

Operacje

reczne
1 0,65 0,64 0,70 0,23 0,58 —0,17 —0,27
2 0,62 0,54 0,63 0,21 0,61 ~0,16 —0,52
3 0,65 0,66 0,61 0,16 0,67 —0,24 —0,16
4 0,76 0,66 0,68 0,39 0,56 —0,22 —0,22
5 0,72 0,64 0,62 0,27 0,61 —0,15 —0,18
6 0,64 0,59 0,64 0,21 0,62 —0,26 —0,36

Razem 0,63 0,60 0,68 0,26 0,61 —0,22 —0,27

Operacje

maszynowo-

-reczne
1 0,62 0,57 0,60 0,23 0,68 —0,15 —0,34 ..
2 0,63 0,60 0,72 0,18 0,67 —0,11 —0,40
3 0,74 0,67 0,64 0,22 0,67 —0,11 —0,43
4 0,62 0,50 0,56 0,21 0,57 —0,29 ~0,25
5 0,70 0,59 0,65 0,22 0,65 —0,25 —0,29
6 0,67 0,62 0,59 0,28 0,66 —0,27 —0,31
7 0,72 0,63 0,66 0,25 0,70 —0,17 —0,47
8 0,53 0,71 0,66 0,33 0,58 —0,29 —0,48
9 0,59 0,62 0,62 0,16 0,60 —0,15 —0,29

10 0,61 0,53 0,56 0,25 0,68 —0,27 —0,44
Razem 0,65 0,62 0,64 0,19 0,67 —0,21 —0,46

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw zebranych w Dziale Nor-
mowania i Kadr z FSC, LFMR, LFW i WSK Swidnik.

Z danych tabeli 1 wynika, ze najwyzsze wartosci czynnika korelacji
obrazujace najsilniejsze oddzialywanie na wydajnos¢ pracy zaobserwo-
wano dla cech wieku, stazu pracy ogétem i stazu pracy w wydziale oraz
liczby os6b na utrzymaniu, a najmniejsze wartosci wspélczynnika korela-
cji dotyczg cechy wyksztalcenia. Natomiast dla odleglosci miejsca za-
mieszkania od miejsca pracy oraz ilosci godzin nie przepracowanych
z powodu choroby, wspélczynniki korelacji sa ujemne. Jednakze warto-
sci tych wspoélezynnikow sg bardzo niskie, co swiadczy o slabym oddzia-
lywaniu tych cech na indywidualng wydajnosé pracy.

W kolejnym etapie badan, w wyniku przeprowadzenia analizy staty-
stycznej danych empirycznych, dokonano oceny zaleznosci indywidualnej
wydajnosci pracy badanej zbiorowosci robotnikéw od poszczegdlnych
czynnikéw osobowych. Mimo ze przeprowadzona ocena tego zjawiska wy-
kazuje duzy stopien szczegélowosci, to jednak posiada ograniczong war-
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tos¢ poznawcza, gdyz zadnemu z rozpatrywanych czynnikow osobowych
nie mozna przypisa¢ wylgcznosci w oddzialywaniu na wydajnos¢ pracy.
Badanie wplywu tylko jednego z rozpatrywanych czynnikéw na indy-
widualng wydajnos$¢ pracy robotnika jest niewystarczajgce. Czynniki oso-
bowe, podobnie jak sama wydajnos¢ pracy sa zajawiskami zlozonymi
i czesto zmiana ktéregokolwiek z nich wywoluje zmiane nie tylko indy-
widualnej wydajnosci pracy, ale rowniez innych czynnikéw. Sg one bo-
wiem wyrazem -caloksztaltu fizyczno-psychologicznych cech robotnika,
ktére wzajemnie sie warunkujg i decydujg o jego zdolnosci do wykony-
wania okreslonego rodzaju zadan.

Szczegolowa analiza tych relacji wykazala, ze roézne jest natezenie
i charakter oddzialywania indywidualnie rozpatrywanych czynnikéw na
wydajnos$¢ pracy. Samo poznanie poziomu indywidualnej wydajnosci
pracy dla operacji recznych i maszynowo-recznych oraz okreslenie stopnia
jej zmiennosci i wskazania czynnikéw jg determinujgcych jest niewy-
starczajace i wymaga dodatkowych badan w celu ustalenia modelu indy-
widualnej wydajnosci pracy.

BUDOWA MODELU

W oparciu o analize statystyczng danych empiryeznych przyjeto, ze
zmienna obja$niania (indywidualna wydajnos¢ pracy) jest addytywna
liniowg funkcjg zmiennych objasniajgcych.2?

Jednorownaniowy model indywidualnej wydajnosci pracy ma nastepuja-
cg postaé:

7
W, =a | Z a; Xij"i‘gi 2.1y
j=1

Zaleznos¢ miedzy wydajnoscig pracy a czynnikami osobowymi mozna
przedstawi¢ jako model funkcji regresji:
Wi =a,-a; x4 ax-bay X425 Xj3-183 Xiq-1 85 X512 X127 X +E (2.2)

W modelu tym poszczegdlne zmienne majg nastepujace znaczenie:

W; — indywidualna wydajnos¢ pracy robotnikéw mierzona procentem
wykonania normy (zmienna objasniana);

X;y — wiek w latach;

Xjs — staz pracy ogdlem (w latach);

X;3 — staz pracy w wydziale (w latach);

Xy — poziom wyksztalcenia (liczba ukonczonych klas);

X;; — liczba 0s6b na utrzymaniu;

Xj¢ — odleglo$¢é miejsca zamieszkania od miejsca pracy;

2% Por. Krawiec: op. cit.,, s. 210—211.
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X;7 — ilosé godzin nie przepracowanych z powodu choroby;

ay, ay, as, ag, as ag a7 — wspodlezynniki regresji wyrazajace iloSciowe
proporcje w jakich zmiany zmiennych objasniajacych wywotuja
zmiany zmiennej objasnianej;

t — skladnik losowy.

Analityczna posta¢ modelu indywidualnej wydajnosci pracy zapisana
réwnaniem (2.1) oszacowana zostala metoda najmniejszych kwadratéw na
podstawie proby statystycznej robotnikow grupy bezposrednio-produk-
cyjnej przedsiebiorstw przemystu elektromaszynowego, wykonujacych
operacje reczne i maszynowo-reczne. Podstawowe parametry modelu in-
dywidualnej wydajnosci pracy dla operacji recznych zestawiono w tabeli
2 a dla operacji maszynowo-recznych w tabeli 3.

Tab. 2. Parametry oszacowanego modelu indywidualnej wydajnosci pracy robotnikéw
wykonujgcych operacje reczne
Parameters of the estimated model of individual efficiency of the labour
of workers performing manual operations

Bledy
standardowe
Oceny stan]?ilgig owe szacunku Wartosci t
Zmienne parametréow szacunku parametrow statystyki
0 4 hi
strukturalnych parametrow w % dla hipotezy
Wi
Xio 102,101 6,139
Xiy 0,682 0,555 81,3 1,229
Xis 0,629 0,729 115,8 0,863
Xis 1,646 0,501 30,4 3,287
Xigq —1,656 1,785 107,8 0,927
Xig 2,407 1,081 449 2,449
Xig —0,084 0,086 102,3 0,216
Xiz —0,165 0,137 83,0 1,206
Miary S%(u) = 116,6 R2 = 0,89
dokladnosci S(u) = 10,8 R =10,94
oszacowania = 19791 @2 =0,11
modelu

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatdbw z Dzialu Normowania
i Kadr z FSC, LFMR, LFW i WSK Swidnik.

W pierwszej kolumnie tabel 2 i 3 zapisano wszystkie zmienne wyste-
pujace w modelu indywidualnej wydajnosci pracy robotnikéw, przy czym
pierwsza z tych zmiennych W; przedstawia objasniany przez model po-
ziom indywidualnej wydajnosci pracy a pozostale zmienne sg zmiennymi
objasniajacymi (cechami osobowymi) modelu. Pierwsza ze zmiennych
objasniajacych oznaczona symbolem x;,, przyjmuje wartosci tozsamoscio-
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Tab. 3. Parametry oszacowanego modelu indywidualnej wydajnos$ci pracy robotnikoéw
wykonujgcych operacje maszynowo-reczne
Parameters of the estimated model of individual efficiency of the labour
of the workers performing machine-mannual operations

Bledy
standardowe
Oceny taﬁsggo szacunku Wartosci t
Zmienne parametrow s szacinkxzve parametrow statystyki
strukturalnych parametrow w % dla hipotezy
Wi
Xio 106,429 246,7 0,405
Xig 0,105 0,259 78,9 1,266
Xig 0,698 0,551 27,9 2,381
Xig 1,629 0,455 114,7 2,871
Xig 1,163 1,335 6,537
Xis 4,152 1,615 38,9 2,571
Xig —0,277 0,275 99,3 1,005
Xig —0,356 0,111 31,2 3,198
Miary S2(u) =103,4 R2 = 0,87
doktadnosci Su) = 10,2 R = 0,93
oszacowania = 1,9695 ¢? = 0,13
modelu

Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie materialéw z Dzialu Normowania
i Kadr z FSC, LFMR, LFW i WSK Swidnik.

we roéwne jednosci. Warto$¢ tego parametru strukturalnego dla operacji
recznych a, = 102,101, dla maszynowo-recznych o, = 106,429 jest sza-
cunkiem wyrazu wolnego modelu indywidualnej wydajnosci pracy.

Niewatpliwie jest sprawg trudng nada¢ temu parametrowi jaka$ tresc
ekonomiczng. Wiadomo tylko, ze na wartos¢ te majg wplyw wszystkie
czynniki wystepujagce w przyjetym przez autorke modelu. Nie mozna jed-
nak okresli¢, w jakim stopniu wybrane czynniki wplywaja na wartosc oo.

Oszacowany parametr strukturalny dla operacji recznych o = 0,682
dla maszynowo-recznych oy = 0,105 charakteryzuje wpltyw wieku robot-
nikéw na wydajno$¢é pracy. Wartos¢ parametru strukturalnego robotni-
kéw oznacza, ze wraz ze wzrostem wieku o 1 rok nastepuje wzrost wy-
dajnoSci pracy dla operacji recznych o 0,68 a dla operacji maszynowo-
-recznych o 0,105%¢. Parametr ten okresla liniowa zalezno$é pomiedzy
W; a X;1. Zalozenie to w odniesieniu do zmiennej x;; dla operacji recz-
nych mozna przyja¢ jak sie wydaje za sluszne, poniewaz badana zbioro-
wo$¢ ma stosunkowo niskg S$rednig arytmetyczng wieku wynoszacy
34,1 lat. Badana zbiorowo$¢ robotnikéw jest mlodg zalogg i twierdzenie
0 wystepowaniu- dodatniej zaleznosci miedzy indywidualng wydajnoscig
pracy a wiekiem nalezy uzna¢ za odpowiadajgce rzeczywistoscei.
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Natomiast dla operacji -maszynowo-recznych dodatkowa analiza wply-

wu tego czynnika oparta na obliczeniu bledu standardowego szacunku
= 0,259 oraz przeprowadzona weryfikacja hipotezy H,:a; = 0 wska-

zuje, iz wiek nie wplywa istotnie na indywidualng wydajno$¢ prdcy ro-
botnikéw. Stad tez nalezy przyja¢, ze w badanej zbiorowosci istniejg
inne czynniki, ktéore w sposéb bardziej istotny oddzialujg na wydajnose
pracy.

Z kolei, dla operacji recznych parametr a; = 0,629, a dla operacji ma-
szynowo-recznych a, = 0,698 wskazujg, ze w badanej probie robotnikéow
wzrost stazu-pracy ogoélem prowadzi do wzrostu indywidualnej wydaj-
nosci pracy odpowiednio o 0,629% i 0,698%. Parametr ten okresla linio-
wa zalezno$¢ miedzy W; a x;. Zalozenie to w odniesieniu do zmiennej
Xje nalezy uzna¢ za sluszne, poniewaz badana zbiorowo$¢ ma stosunkowo
niski Sredni staz pracy, wynoszacy 12,7 lat, co wynika z jej milodego
wieku.

Wartos¢ oszacowanego parametru strukturalnego dla operacji recz-
nych a3 = 1,646 a dla operacji maszynowo-recznych as = 1,629 wskazuje,
ze wraz ze wzrostem stazu pracy w wydziale o 1 rok, indywidualna wy-
dajno$¢ pracy robotnika wzrastala przecigtnie odpowiednio o 1,646%
i o 1,629%. Wzrost ten nalezy ocenia¢ jako duzy. Oszacowana wartosé
parametru, odnoszgca sie do zmiennej x;3, upowaznia do stwierdzenia, ze
poziom posiadanego stazu pracy w wydziale spelnia role bodzca zacheca-
jacego robotnikéw do wydajniejszej pracy.

W wyniku weryfikacji hipotézy statystycznej, ze parametr a3 w ca-
lej populacji jest rowny zero przy poziomie istotnoseci wynoszgcym o =
= 0,05 mozna ostatecznie uznaé, ze zmienna x;3; istotnie oddzialuje na
indywidualng wydajno$¢ pracy robotnikéw. W interesie badanych przed-
sigbiorstw lezy w dalszym ciggu prowadzenie takiej polityki kadrowej,
ktora umozliwitaby stabilizacje zaltogi.

Nastepna < kolei zmienna x;, charakteryzuje wplyw osiagnigtego po-
ziomu wyksztalcenia na indywidualng wydajno$¢ pracy robotnikéow. Pa-
rametr a4 dla operacji recznych ma warto$¢ ujemng wynoszacg — 1,639,
co wskazuje na obnizanie sie¢ wydajnosci pracy wraz ze wzrostem pozio-
mu wyksztalcenia. Jednakze parametr ten jest obarczony duzym bledem
szacunku S = 1,785. W wyniku weryfikacji hipotezy, ze H, : 0oy = 0 na-
lezy przyja¢, ze w odniesieniu do calej badanej populacji nie ma istot-
nej zaleznosci miedzy W; a xj,.

Natomiast dla operacji maszynowo-recznych parametr o4 = 1,163
wskazuje ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia o jedng klase, wzrasta in-
dywidualna wydajnos¢ pracy o 1,163%. W wyniku weryfikacji hipotezy
zerowej H,:04 =0 mozna uznaé, ze zmienna Xy istotnie oddzialuje na
indywidualng wydajno$é pracy robotnikow. W przeciwienstwie do ope-
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racji recznych, wplyw wyksztalcenia na indywidualng wydajnos¢ pracy
przy operacjach maszynowo-recznych jest znacznie wigkszy. Wynika to
ze zlozonosci wykonywanych operacji oraz z koniecznosci postugiwania
sie czesto skomplikowanymi maszynami i urzadzeniami.

Ksztaltowanie sie poziomu indywidualnej wydajnosci pracy w zalez-
nosci od liczby osob pozostajacych na utrzymaniu robotnika wyrazone
jest przez oszacowany parametr o; réwny dla operacji recznych 2,407
i dla operacji maszynowo-recznych 4,132. Warto$¢ tego parametru ozna-
cza, ze w badanej zbiorowosci wzrost liczby oséb na utrzymaniu o jedng
jednostke (osobe) powoduje wzrost wydajnosci pracy przecigtnie
0 2,407%0 dla operacji recznych i 4,132%6 dla operacji maszynowo-recz-
nych. Wplyw tego czynnika na wydajno$¢ pracy mozina uznaé¢ za staty-
stycznie istotny.

Parametr ag wskazuje, ze w badanej grupie robotnikéw, wzrost od-
legtosci miejsca zamieszkania od miejsca pracy o 1 kilometr wplywa na
spadek indywidualnej wydajnosci pracy dla operacji recznych o 0,084%,
a dla operacji maszynowo-recznych o 0,275%. W wyniku weryfikacji hi-
potezy H,:as =0 nalezy przyjgé, ze w odniesieniu do calej populacji
nie ma zaleznosci miedzy W; a X;s. Mozna zatem uzna¢, Ze zmienna Xg
nie ma istotnego wplywu na wydajnos¢ pracy robotnikéw wykonujacych
operacje reczne i maszynowo-reczne. Wiaze sie to z tym, ze przewazajaca
wiekszos¢ robotnik6w zamieszkuje na terenie lub w najblizszej odleglosci
od miejscowosci, w ktérej znajduje sie zaklad pracy.

Ksztaltowanie sie poziomu indywidualnej wydajnosci pracy w zalez-
nosci od liczby nie przepracowanych godzin pracy z powodu choroby
wyrazone jest przez oszacowany parametr a; ktory przyjmuje wartosé¢
dla operacji recznych réwng — 0,165 a dla operacji maszynowo-recznych
réowng — 0,356. Dodatkowa analiza wplywu tego czynnika oparta na obli-
czeniu bledu standardowego szacunku dla operacji recznych S =0,137
oraz przeprowadzona weryfikacja hipotezy H, : a; = 0 wskazuje, ze czyn-
nik ten nie wplywa istotnie na indywidualng wydajno$¢ pracy robot-
nikéw. ,

Natomiast dla operacji maszynowo-recznych w wyniku weryfikacji
hipotezy H, : 0; = 0 mozna uznaé, ze czynnik ten istotnie wplywa na wy-
dajnos¢ pracy. Niska warto$¢ tego parametru spowodowana jest tym, ze
dla operacji maszynowo-recznych przecietna liczba opuszczonych godzin
z powodu choroby wynosi 14,1. Absencja wynoszgca przecietnie trzy dni
dla badanej populacji nie wplywa zasadniczo na spadek sprawnosci fi-
zycznej i zatem wydajnos¢ pracy mogta byé¢ czeSciowo zrekompensowa-
na zwigkszong intensywnoscig pracy.

Ostatecznie, model sredniej indywidualnej wydajnosci pracy robotni-
koéw wykonujgcych operacje reczne przyjal postac:
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W, = 132,1014-0,682 x;; 4-0,629 x,,--1,646 x;3— 1,656 x;4 +2,407 x;5 -+ —0,084
X;—0,165 x4

Natotniast model $redniej indywidualnej wydajnosci pracy robotni-
kow wykonujgcych operacje maszynowo-reczne uksztaltowal sie naste-
pujaco:

W, = 106,429--0,105 x;;+0,698 X,5+ 1,629 x,5-+ 1,163 x,4+4,132 x,5—0,275
X6 —0,356 X7

Oszacowane modele Sredniej indywidualnej wydajnosci pracy robotni-
kow wykonujacych prace reczne i maszynowo-reczne stanowig probe ba-
dan tego zjawiska w skali galezi przemystu elektromaszynowego. Badania
tego typu prowadzone przez innych ekonomistéw obejmowaly znacznie
mniejszy zakres a wyniki badan sluzyly jedynie do potwierdzenia wply-
wu wybranych cech na indywidualng wydajnos¢ pracy robotnikéw. Wy-
znaczona wielkosé¢ wspélczynnikéw zgodnosci (dla operacji recznych RZ =
= 0,89, dla operacji maszynowo-recznych R? = 0,87) Swiadczy o bardzo
duzej zgodnosci pomiedzy poziomem indywidualnej wydajnosci pracy W;
a zmiennymi objasniajgcymi X;;. Rownoczes$nie obliczone wspétezynniki
zbieznosci (dla operacji recznych ¢?=0,11 i operacji maszynowo-recz-
nych ¢? = 0,13) wskazuja, ze tylko 11%o dla operacji recznych i 13% dla
operacji maszynowo-recznych poziomu indywidualnej wydajnosci pracy
pozostaje pod wplywem innych zmiennych, nie uwzglednionych w zapre-
zentowanym modelu.

Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze rownania regresji mogg by¢ prak-
tycznie wykorzystane do dokonywania prognozy wydajnosci pracy tak
dlugo, dopodki nie ulegng zmianie warunki, dla jakich opracowano model,
a zwlaszcza obiektywne warunki pracy oraz struktura osobowa badanej
zbiorowosci robotnikéw. Z chwilg wystapienia zmian, nalezy ponownie
opracowa¢ nowe modele regresji.

Niniejszy artykul napisany w oparciu o przeprowadzone badania po-
zwala wskaza¢ jedynie na niektére sposoby ujmowania wplywu czynni-
kow osobowych na wydajnos¢ pracy. Jest to zagadnienie zlozone i sta-
nowigce przedmiot badan nie tylko ekonomistéw. Mimo podejmowania
préb oceny tych zaleinosci przez nielicznych badaczy, problem ten nadal
nie traci na aktualnosci.

PE3IOME
TIpo6aema 1pon3BOAUTENLHOCTH TPYAA HEIIOCPEACTBEHHBIX 11IPOU3BOAUTENEN ABIA-
¢TCH OAHOM M3 BaXKHEMILIMX 9KOHOMMYECKMX NpobiieM HPOMBILIJIEHHOTO NPEeANPUATHA,

a TaK¥Xe BCEro HapoOAHOI0 XO03AMCTBA. B HacTosllee BpeMs rjaBHble MHCTPYMEHTBI

14 — Annales
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TIOBBILLIEHUA 3KOHOMMYECKO 3(PPEeKTUBHOCTU INPOMBILIJIEHHBIX npennpnmhﬁ 3aKJIo-
4alOTCA B CaMOM IPOU3BOAMUTEJIE M B COOTBETCTBYMOLleM noabope paboTHMKOB Ha
oTgenbHble paboume Mecra, B yraybJjeHHOM MOTMBMPOBKE, B HajJlexKallleM BJMAHUA
ctumygoB. Cka3aHHoe He ofo3HadyaeT HEROOLEHKM TEeXHUYECKUX YC.JIOBMM TPYIOBOTO
npoilecca. OnHAKoO, AaxKe MNpM ONTMMAJLHOM TEXHMYECKOM YPOBHE M COBPeMeHHel-
el TeXHOJIOTMM TNPOM3BOACTBA pellialpllas poJb INPUHAAJIEeXHUT JIOAAM, KOTOopble
MCIOJIL3YIOT 3Ty TEXHOJOTMIO M yYNpaBAAwT €10. Takoe 3HauYeHMe JNMUHBIX ITPOU3-
BOACTBEHHBIX (PaKTOPOB INO3BOJsieT YTBEPXKJIaTb, YTO OHM TPebyIOT NpPUCTaJILHOrO
BHVMMAHUA U OLI€EHKMU.

IIpoBeneHHble MCCIEeNOBaHMA M MX pPe3yJbTaTbl MOTYT OKa3aThCs MNOJe3HbIMM
AJIA 3KOHOMMYECKOM NPaKTUMKM NPU NJaHUPOBAHUM MHIAMBUAYAJILHOM NPOU3BOAU-
TeJbLHOCTM TpyAa paboyux, HOPMMPOBKE TpyJa, €ro DpalMOHaJbLHOM pa3JeJeHun
U AEATEeJbHOCTM NPEAINPUATUS 10 00ydeHuI0o paboTHUKOB.

IIpexcTraBieHuble B CTaThbe MaTeMaTMKO- CTAaTUCTHMYECKME METOAbI anajiM3a BJIU-
AHUA HEKOTODPBIX JMYHBIX (PAKTOPOB HA YPOBEHb MHAUBUAYAJILHOM INPOUIBOAUTE]IbL-
HOCTM TpyAa pabouMx MOTI'yT CTATb OCHOBOM JaJibHEMINMX PpacCyKJAeHMil M IuMpo-
KOTO TNPUMEHEHMs B PaMKax SKOHOMMYECKON pedOopMbl IPOMBIIUJIEHHBIX IpeAnpu-
SITUIA.

SUMMARY

Problem of the efficiency of the labour of direct producers is one of most im-
portant economic issues in an industrial firm. and in the whole national economy.
Now, the main instruments of increasing the economic efficiency of an industrial
firm consist in the very subject of the process of production and in the appropriate
selection of workers for particular posts, in deepened motivation, in proper stimuli.
This does not mean that we underestimate the technical conditions of the labour
process. However, even with the optimum technical level and the best modern
technology of manufacturing goods, the decisive influence lies in the hands of peo-
ple using and managing this technique and technology. Considering the above, the
role played in economic activity by personal factors of production leads to the
statement that they call for special observation and estimation as regards the eco-
nomic results achieved.

The investigations carried out and their results may make a research study
for economic practice which can use them while planning individual efficiency of
workets’ labour, during the normalization process of labour, during the rational
division of work and during the instructive activity of a given firm.,

The mathematic-statistical methods presented in the article as regards the ana-
lysis of the influence of certain personal factors on the level of individual effi-
ciency of workers’ labour may make the basis for further considerations and wider
application while introducing the assumptions of economic reform to industrial
firms.



