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Abstrakt: Na przestrzeni kilku ostatnich lat daje sie zaobserwowaé tendencje do przejmo-
wania przez najmniejsze przedsiebiorstwa (tzn. mikro- i mate) od jednostek najwiekszych dominu-
jacego udziatu w podstawowych kategoriach ekonomicznych, takich jak np.: wklad w warto$¢
produktu krajowego brutto czy tworzenie nowych miejsc pracy. Sytuacja taka powoduje, iz sys-
tematycznie rosnie rola i znaczenie mikro- i matych podmiotéw w polskiej gospodarce narodo-
wej. W tym Swietle nasuwa sie pytanie dotyczace przyczyn takiego stanu rzeczy. Co wptywa na
ciggly wzrost potencjatu gospodarczego firm z tej klasy wielkosci? Jakie rozwigzania organiza-
cyjne i stosowane instrumenty zarzadzania doprowadzajg do tak dynamicznego rozwoju tej grupy
przedsiebiorstw? Czy jednym z takich determinant6w jest wystepowanie zjawiska elastycznych
form zatrudnienia, z ktdrego istnienia mikro- i mate firmy mogga czerpa¢ swojg przewage konku-
rencyjng?

Celem niniejszego opracowania jest wiasnie zaprezentowanie wynikow badan empirycz-
nych dotyczacych postrzegania przez mikro- i matych przedsiebiorcow z wojewodztwa lubelskie-
go zjawiska elastycznych form zatrudnienia. W artykule przedstawiono czynniki kojarzace sie
respondentom z elastycznymi formami zatrudnienia oraz cechy rzeczywiscie je definiujace. Wy-
odrebnione miejsce w artykule zajmujg ponadto rozwazania na temat pojecia elastyczne formy
zatrudnienia, ktdre zbudowane zostato przez ankietowane firmy.

WPROWADZENIE
Introduction

Pojecie ,elastyczne formy zatrudnienia”, okreslane réwniez jako ,,atypowe
formy zatrudnienia”, jest relatywnie trudne do krétkiego ijednoznacznego zde-
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finiowania. W literaturze przedmiotu spotka¢ sie wiec mozna z licznymi proba-
mi ujecia tego terminu za pomocg mocno rozbudowanych definicji. Wedtug
E. Baklelastyczne formy zatrudnienia obejmujg réznorodne sposoby wykony-
wania pracy na zasadach odbiegajacych od modelu, ktéry mozna uznac za tradycyj-
ny, np. spetniajacy warunek, ze forma zatrudnienia jest umowa o prace, rodza-
jem umowy jest umowa na czas okre$lony, a wymiar czasu to peten etat. Partne-
rzy projektu ElaStan2 uwazajg natomiast, ze elastyczne formy zatrudnienia to
nowy, na polskim rynku, sposob pracy, ktéry obejmuje niestandardowe rozwia-
zania: prace niestatg, niekiedy wykonywang poza siedzibg firmy i w niepetnym
wymiarze czasu. W podobnym duchu zjawisko zdefiniowane zostato w poradni-
ku kadry.infor.pl3, gdzie elastyczne formy zatrudnienia to wszelkie nietypowe
formy Swiadczenia pracy np.: job-sharing, work-sharing, telepraca, umowa na
czas okreslony, zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy i poprzez agen-
cje pracy tymczasowej. Interesujgce rozwigzanie przyjat portal www.pracaela-
styczna.pl, ktory pojecie elastycznych formy zatrudnienia traktuje jako synonim
niestandardowych form zatrudnienia i wymienia az jedenascie ich rodzajow.4
Pomimo pewnych réznic, kazda z przytoczonych definicji bazuje jednak na wska-
zaniu odmiennos$ci funkcjonalnej, spotecznej i prawnej elastycznych form $wiad-
czenia pracy, od stosunku prawnego #gczacego strony na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony.5

Do polskiego prawodawstwa definicja elastycznych form zatrudnienia wpro-
wadzona zostata w 2004 r. za posrednictwem wydanego przez Ministra Gospo-
darki i Pracy Rozporzadzenia w sprawie szczegétowych warunkéw i trybu udzie-
lania pomocy na szkolenia.6Zgodnie z § 2 pkt 1 tegoz aktu prawnego elastyczne
formy zatrudnienia sg definiowane jako zatrudnienie na innej podstawie niz sto-
sunek pracy lub uelastycznienie zatrudnienia wykonywanego w ramach stosun-
ku pracy.

Zgodnie wiec z przytoczonymi definicjami, chcac usystematyzowac rozu-
mienie zjawiska elastycznych form zatrudnienia, stwierdzi¢ mozna, ze jest to
forma Swiadczenia pracy, ktéra spetnia chociazby jeden z warunkéw:

1E. Bak, Elastyczne formy zatrudnienia, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2006,
S. 3-5.

2Strona internetowa: http:/Aww.elastan.pl/index.php?option=com_content&task=view&id
= 96&Itemid = 46.

3 Strona internetowa: http://kadry.infor.pl/poradniki/37,184,Elastyczne-formy-zatrudnie-
nia.html.

4 Por. http://www.pracaelastyczna.pl/index.php?option=com_content&task=view&id =
44&Itemid=38.

5Por. M. Suwata, Elastyczneformy zatrudnienia. Przewodnikporadprawnych dlaprzed-
siebiorcéw, Lubelskie Forum Pracodawcdw, Lublin 2007, s. 7.

6Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 27 wrze$nia 2004 r. w sprawie szczegoto-
wych warunkdw i trybu udzielania pomocy na szkolenia, Dz. U. 2004 r., nr 234, poz. 2347.
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1. Swiadczenie pracy w spos6b niesystematyczny (np. okresowo czy sezo-
nowo).

2. Wykonywanie pracy zazwyczaj w niepeinym wymiarze czasu.

3. Wykonywanie pracy gtéwnie poza siedzibg przedsiebiorstwa.

4. Catkowity brak lub duze ograniczenie praw pracowniczych (np. do $wiad-
czen socjalnych).

W praktyce rynkowej najczesciej zamiast definiowa¢ to pojecie, wyodreb-
nia sie po prostu trzy gtéwne grupy elastycznych form zatrudnienia7:

¢ formy mato elastyczne (np.: powotanie do pracy, mianowanie, umowa na
okres probny, umowa na czas wykonania zadania, umowa na czas okres-
lony, umowa sezonowa, umowa w celu przygotowania zawodowego),

¢ formy Srednio elastyczne (np.: umowa przedwstepna, umowa agencyjna,
umowa o prace naktadcza, leasing pracowniczy, job sharing, praca w nie-
pelnym wymiarze godzin),

+ formy bardzo elastyczne (np.: kontrakty menedzerskie, umowa o0 dzieto,
umowa zlecenie, niektére rodzaje telepracy, umowa akwizycyjna, praca
zewnetrzna).

W Polsce brakuje danych catoSciowych na temat zatrudnienia za pomocg
elastycznych form. Sytuacja taka wynika miedzy innymi z wspomnianego wczes-
niej braku spojnej i jednolitej definicji tego pojecia oraz problemu, jakie formy
zatrudnienia traktowac jako elastyczne. Na podstawie szczatkowej wiedzy przy-
ja¢ jednak mozna, iz w Polsce co dziesigty pracownik korzysta z pracy czasowej
(elastycznych form zatrudnienia), podczas gdy w krajach Unii Europejskiej co
trzeci.8 Bardziej szczeg6towe dane i informacje dotyczg natomiast poszczegdl-
nych rynkow pracy, ktore utozsamiane sg z elastycznymi formami zatrudnienia.
Takim rynkiem jest rynek pracy tymczasowej. W Polsce rozwija sie obecnie
bardzo dynamicznie. Szacuje sie, iz tempo jego wzrostu wynosi 20-30% rocz-
nie. W pietnastu krajach ,,starej” Unii Europejskiej ta elastyczna forma zatrud-
nienia przezywata swoj rozkwit w latach 90. Aktualnie dynamika tego rynku
wynosi tylko kilka procent rocznie. Najwyzszy udziat pracownikow tymczaso-
wych w stosunku do og6tu zatrudnionych odnotowywany jest w Wielkiej Bryta-
nii, Holandii, Belgii oraz Francji - we wszystkich tych krajach ponad 2%.9
W Polsce ta warto$¢ wynosi tylko 0,3%, ale na szybko rozwijajgcym sie krajo-
wym rynku pracownikdw tymczasowych jest z roku na rok coraz wiecej. We-
dtug réznych danych w 2006 roku liczba pracownikéw tymczasowych w Polsce

7 Strona internetowa: http://www.pracujacyrodzice.pl/index.php/pages,90,96,259.

8 Strona internetowa: http://Amww.mg.gov.pl/Wiadomosci/ARCHIWUM/elastyczny + ry-
nek.htm.

9Dane International Confederation of Private Employment Agencies, Agency Work Stati-
stics for 2005.
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ksztattowata sie w przedziale pomiedzy 250 do 260 tys. osob, podczas gdy rok
wczesniej byto to prawie 207 tys. (zob. tab. 1). Szacuje sie, ze w 2007 roku juz
okoto 300 tys. Polakow skorzysta z tej elastycznej formy zatrudnienia.

Ocenia sie ponadto, iz w Polsce ponad 700 roznych branz i gatezi gospodar-
ki narodowej korzysta z pracownikéw tymczasowych. Okoto 60-65% z nich
zatrudnianych jest przy pracach fizycznych, w produkcji przemystowej, jako
spawacze, $lusarze, operatorzy maszyn i wozkéw widtowych, magazynierzy czy
pracownicy porzadkowi. W ostatnim czasie daje sie takze zauwazy¢ trend doty-
czacy wzrostu liczby pracownikoéw tymczasowych zatrudnianych w sektorze ustug
oraz tych, ktérzy wykonujag tak zwane prace umystowe. Zatrudnienie mozna
wiec znaleZ¢ w obstudze administracyjnej biur, jako sprzedawca, demonstrator,
organizator eventow, jako samodzielny ksiegowy, inzynier, programista kom-
puterowy, designer (projektant, grafik) stron internetowych lub administrator
baz danych.10

Najwigcej pracownikow tymczasowych znajduje zatrudnienie w przedsie-
biorstwach zajmujacych sie handlem detalicznym, a takze w podmiotach repre-
zentujgcych branze: motoryzacyjng, spozywczg, chemiczng, turystyczna, ga-
stronomiczna, telekomunikacyjng, farmaceutyczng, budowlang oraz w hotelar-
stwie. Firmy poszukuja najczesciej pracownikow do prostych prac fizycznych
i administracyjno-biurowych.1l

Poza danymi dotyczacymi pracownikow tymczasowych doszukac sie takze
mozna informacji na temat telepracownikéw. Szacuje sig, ze w Polsce stanowig
oni zaledwie 1% ws$rdd wszystkich pracujgcych.12 Potencjat rynku jest jednak
bardzo duzy. Prawie jedna pigta przedsiebiorcéw poddanych badaniu w ramach
projektu ,Telepraca. Ogdlnopolski program promocji i szkolen dla przedsie-
biorcow” zadeklarowato, ze zamierza wprowadzi¢ w swoich firmach teleprace.
Przysztos¢ telepracownikdw to gtéwnie branze zwigzane z public relations, gra-
fikg komputerowa, ttumaczeniami tekstdw, marketingiem, ksiegowoscia, pro-
jektowaniem, consultingiem internetowym oraz turystyka (biura podrozy).13

zakres i metodologia badan
The range of the survey

Z inicjatywy Lubelskiego Forum Pracodawcéw w Il pétroczu 2007 r. prze-
prowadzone zostaty szerokie badania wsrdd lubelskich przedsiebiorcow, ktd-

Dinformacje ze strony internetowej: http://mmw.bezrobocie.org.pl/x7279286.

1 Informacje ze strony internetowej: http://mww.bezrobocie.org.pl/x/282101?doc_pg=1

D Informacje ze strony internetowej: http://Aww.telepraca-efs.pl - informacja prasowa
z 16.04.2007 .

Blinformacje ze strony internetowej: http://mww.bezrobocie.org.pl/x/280466.
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rych nadrzednym celem byto poznanie sposobow percepcji elastycznych form
zatrudnienia, stosunku do elastycznych form zatrudnienia oraz og6lnej wiedzy
w tym zakresie. Celowo dobrana préba badawcza sktadata sie z 508 0sdb repre-
zentujgcych wiascicieli, cztonkéw wiadz nadrzednych oraz decyzyjnych czton-
kow witadz nizszego szczebla réznych przedsiebiorstw majacych swoja siedzibe
na terenie wojewodztwa lubelskiego. Badani reprezentowali mikro-, mate, Sred-
nie i duze przedsiebiorstwa wszelkich branz14, zorganizowane w najrézniejszych
formach prawnych. W niniejszym artykule skoncentrowano sie na podmiotach
mikro- i matych, ktére w liczbie 477 zdominowaly badang grupe. Przedsiebior-
stwo musiato spetnia¢ dwa kryteria, by uzyska¢ mozliwo$¢ znalezienia sie wsrdd
badanych, a mianowicie: posiada¢ siedzibe na terenie wojewddztwa lubelskiego
oraz prowadzié¢ dziatalno$¢ nastawiong na zysk. Wybrane podmioty gospodarcze
podzielone zostaty nastepnie wedtug wielkosci i czasu prowadzenia dziatalnosci,
ktore uznano za gtéwne kryteria wyrdzniajgce. Badano je takze z punktu widzenia
wielkosci miejscowosci, w ktorej zarejestrowana jest siedziba, zakresu terytorial-
nego dziatania oraz formy prawnej. Natomiast osoby reprezentujgce poszczegdlne
jednostki podzielono i analizowano dodatkowo pod wzgledem pici, wieku, wy-
ksztatcenia, momentu ukonficzeni nauki oraz zajmowanego stanowiska.

W badanej grupie przewazaty przedsiebiorstwa mate, w liczbie 248 pod-
miotéw, stanowigc 52% wszystkich badanych. Mikroprzedsiebiorstw znalazto
sie niewiele mniej, gdyz 229, co dato im 48-procentowy udziat wsréd badanej
préby.

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw (55%) funkcjonuje na rynku od 6 do
10 lat. Znacznie mniej, bo zaledwie 25% prowadzi dziatalnos$¢ nie dtuzej niz 5 lat.
Oznacza to, ze badang grupe zdominowaty pomioty, ktére rozpoczety dziatalnosé
najpdzniej w roku 1997, stanowiac razem 80%. Znacznie mniej jednostek moze
poszczycic sie dtuzszg tradycjg rynkowsg. Przedsiebiorstw dziatajgcych od 11 do
15 lat byto 14%, natomiast dziatajacych dtuzej niz 16 lat juz tylko 6%.

Przewazajgca liczba badanych jednostek (72%) zlokalizowana jest w miej-
scowos$ciach duzych, przekraczajgcych 151 tys. mieszkancOw. Znacznie mniej
podmiotéw zadeklarowato miejsce siedziby w miejscowosci zamieszkiwanej przez
81-150 tysiecy mieszkancow (13%) oraz 31-80 tysiecy mieszkancow (11%).
Najmniej podmiotdw posiada siedzibe w osrodkach 11-30-tysiecznych (3 %) oraz
mniejszych (1%).

U Zastosowanym kryterium podziatu byfa liczba zatrudnionych pracownikéw. Postuzono
sie wiec podstawowym Kkryterium podziatu zapisanym w prawie UE i Polski, patrz: Rozporzg-
dzenia Komisji (WE) nr 364/2004 z 25 lutego 2004 roku oraz Ustawa o swobodzie dziatalnoSci
gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (Dz.U 2004, nr 173, poz.1807). Pozostate kryteria, tj.
wielkos¢ obrotéw oraz wartosé sumy bilansowej, nie byty mozliwe do zastosowania z powodu
poufnosci tego typu informaciji.
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Analizowane przedsiebiorstwa w przewazajacej czesci prowadzg dziatalnos¢
gospodarcza na obszarze wojewodztwa lubelskiego - 49%. Znaczna ich czesé
ogranicza swoja dziatalno$¢ do rynku lokalnego (26%). Mniejszy odsetek, bo
11% ocenit skale swojej dziatalnosci na ogolnokrajowa, ajeszcze mniej podmio-
téw ocenito jg na regionalna, tj. obejmujaca czes$¢ terytorium kraju (10%). Naj-
mniejszy odsetek, gdyz zaledwie co dwudziesty podmiot (tj. 4%), moze po-
chwali¢ sie wspotpraca lub obstuga rynkéw potozonych poza granicami Polski.

Ocena branz, w ktérych funkcjonujg przedsiebiorstwa, okazata sie zada-
niem relatywnie skomplikowanym. Trudno$¢ mianowicie wigzata sie z faktem,
ze badani sami sygnalizowali, iz prowadza czesto kilka réwnorzednych, a zara-
zem uzupetniajacych sie dziatalnosci i tylko ich symbioza gwarantuje im realiza-
cje celow ekonomicznych. Artykutowali, iz trudno im wskaza¢ jednoznacznie
typ dominujacy. W zwigzku z tym pozwolono respondentom na swobode, tak by
mogli wskaza¢ kilka rodzajéw dziatalnosci, gdy uznali to za pozadane. Zaistnia-
ta sytuacja doprowadzita jednak do tego, iz uzyskane w toku badan wyniki doty-
czace segmentacji branz nie moga zosta¢ wykorzystane w analizach przekrojo-
wych, szczegdlnie jako kryteria wyrozniajgce dla innych cech. Umozliwiajg na-
tomiast dokonanie og6lnej oceny struktury branz, w ktérych poruszajg sie przed-
siebiorcy. Wsrod deklarowanych branz dominowaty ustugi, stanowigc prawie
potowe wszystkich wskazan (48%), co oznacza, ze nieomal co drugi przedsie-
biorca prowadzi jaka$ dziatalno$¢ ustugowa. Co trzeci natomiast (33%) zajmo-
wat sie jakg$ formg handlu. Kolejne miejsca pod wzgledem udziatu zajety: bu-
downictwo (12%) oraz produkcja (6%). Badane przedsiebiorstwa najrzadziej
wskazywaty na kopalnictwo (1%) jako istotny i realizowany przez nie rodzaj
dziatalnosci.

Przewazajaca rodzajem formy prawnej badanych podmiotéw byta spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig. Forme te zadeklarowaty 172 podmioty, co daje
36%. Wsrod badanych byto tez 158 osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
czg (33%), 87 przedstawicieli spétek jawnych (18%) i 49 przedstawicieli spotek
akcyjnych (10%). Pozostate formy prawne organizacji wystepowaty ze znacznie
mniejszg lub marginalng czestoscia.

Elementy struktury wewnetrznej dobranej proby badawczej generalnie od-
powiadaja strukturom, ktére wynikaty z innych badan prowadzonych wsréd przed-
siebiorcow Lubelszczyznyl15 co wplywa niewatpliwie na jako$¢ merytoryczng
przedstawionych w dalszej cze$ci wynikéw i wnioskow.

BPor. np.: B. Roznowski, K Markowski, J. tobocki, K Konefat, Postawy
i zachowania uczestnikow lokalnego rynku pracy, Instytut Rynku Pracy - Fundacja Nowy Staw,
Lublin 2007; czy wczesniejsze wyniki badan: iidem, Lokalne rynki pracy wojewddztwa lubelskie-
go w opiniach pracodawcéw, pracownikéw i mtodziezy, Europejski Dom Spotkan - Fundacja
Nowy Staw, Lublin 2006.
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CZYNNIKI KOJARZACE SIE Z ELASTYCZNYMI FORMAMI ZATRUDNIENIA
Determinants associate with elasticity forms of employment

Termin ,elastyczne formy zatrudnienia” byt interpretowany przez osoby
biorace udziat w badaniu ankietowym w najr6zniejszy spos6b. Autorzy badania
zidentyfikowali 10 gtéwnych skojarzen, podawanych przez przedsiebiorcow,
zwigzanych z elastycznymi formami ksztattowania stosunkow pracy. Warto jed-
nak zwr6cié uwage na to, ze zadna z odpowiedzi, udzielonych przez przedsie-
biorcow, dotyczacych skojarzen zwigzanych z tym pojeciem nie byta w przewa-
zajgcej wiekszo$ci. Zaobserwowany bardzo szeroki zakres pogladow na temat
elastycznych form zatrudnienia, wyrazony przez respondentdéw, spowodowat sto-
sunkowo rownomierny rozktad udzielonych przez nich odpowiedzi. Rozpieto$¢
interpretacji omawianego pojecia (réznica pomiedzy najczeSciej i najrzadziej
podawang odpowiedzig) wyniosta nieco ponad 20 p.p. (por. rys. 1).

Rys. 1 Skojarzenia respondentéw dotyczace pojecia elastycznych form zatrudnienia
Surveyed companies associate about elasticity forms of employment

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowanym przez autoréw przedsiebiorcom elastyczne formy zatrudnie-
nia kojarzyty sie przede wszystkim z pracg w domu. Opinie takg wyrazito 53,7 %
respondentéw. Innymi skojarzeniami, zwigzanymi z pojeciem elastycznych form
zatrudnienia, przychodzacymi w pierwszej kolejnosci na mysl ankietowanym
byty: praca tymczasowa (odpowiedz takg udzielito 51,6% badanych), praca na
zastepstwo, zatrudnienie w innej formie niz tradycyjna i telepraca (uwazato tak
49,9% respondentéw), praca na umowe zlecenie / umowe o dzieto (taki poglad
wyrazito 49,3% odpowiadajgcych), elastyczna organizacja czasu pracy pracow-
nika (po 48,6% wskazan), praca w niepeltnym wymiarze czasu pracy (47,8%
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wskazan). W dalszej kolejnosci elastyczne formy zatrudnienia byty przez przed-
siebiorcdw utozsamiane z dzieleniem pracy (tzw. job-sharing) oraz potgczeniem
pracy z wykonywaniem innych obowigzkéw - nauki czy tez opieki nad dzie¢mi.
Z pogladem takim zgodzito sie odpowiednio 36,9% oraz 31,7% ankietowanych.

CZYNNIKI DEFINIUJACE ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA
Determinants creation definition of elasticity forms of employment

Ocena i wartoSciowanie cech definiujacych elastyczne formy zatrudnienia
postawity przed respondentami spore wyzwanie. Ot6z w tym przypadku ich
zadanie nie polegato tylko na wskazaniu okre$lonych cech (patrz punkt poprzed-
ni), ale réwniez dokonaniu ich hierarchizacji. Respondenci zostali zobligowani
do postugiwania sie skalg szkolna, przypisujac danej cesze ocene od 1 do 6.
Uzyskane wyniki pozwolity na wyznaczenie oceny Sredniej dla kazdego warian-
tu i tym samym dokonanie ich uszeregowania. Mimo oczekiwan, rozpietos¢
(interwat) $rednich ocen nie okazata sie zbyt duza i wyniosta tylko 0,86, przy
nocie najwyzszej 4,60, na jaka oceniono ,prace poza firmg”, oraz najnizszej
3,74, ktoéra przypisano ,dzieleniu jednego stanowiska przez kilku pracowni-
kow” (por. rys. 3).

Praca poza firmg *“ ] S

Praca mozliwa do wykonywania dzieki

taczom teleinformatycznym

Praca dajaca pracownikowi swobode wyboru miejsca
i czasu jej wykonywania

4,47
14,41
Praca zorientowana na realizacje zadania 14 E

Powigzanie pracy zawodowej z zajgciami domowymi 1 14 26

Prace jednostkowe na umowy zlecenia 5
lub umowy o dzieto 141
Praca akordowa 14,03

Praca prosta, nie wymagajaca bezposredniego
i ciggtego nadzoru

Praca nie wymagajaca petnej dyspozycyjnosci 4,01

Praca o charakterze intelektualnym i koncepcyjnym " 79

Brak koniecznos$ci inwestowania w utworzenie 75
Srodowiska pracy 13

Dzielenie jednego stanowiska pracy 74
przez kilku pracownikéw 3

Rys. 2. Srednie oceny cech definiujacych elastyczne formy zatrudnienia
The average estimate of categories build definition of elasticity forms of employment

Zr6ato: Opracowanie Wasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Relatywnie wysokie oceny, powyzej ,,czwdrki”, uzyskaty réwniez: praca
mozliwa do wykonywania dzieki tgczom teleinformatycznym - 4,47; praca daja-
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ca pracownikowi swobode wyboru miejsca i czasu jej wykonywania - 4,41;
praca zorientowana na realizacje zadania - 4,29; powigzanie pracy zawodowej
z zajeciami domowymi (np. praca z jednoczesng opiekg nad dzie¢mi) - 4,26
oraz prace jednostkowe na umowy zlecenia lub umowy o dzieto - 4,15 i prace
akordowe - 4,03. Pozostate cechy ocenione zostaty nieco nizej.

DEFINICJA ELASTYCZNYCH FORM ZATRUDNIENIA W SWIETLE BADAN
An empirical study of definition of elasticity forms of employment

Respondenci, ktorzy dokonali wartosciowania cech definiujgcych pojecie
elastycznych form zatrudnienia, poproszeni zostali nastepnie o spontaniczne stwo-
rzenie wiasnej, krétkiej definicji tego pojecia. Odpowiedzi udzielito 245 na 477
badanych, co daje 51,4% catej grupy. Wynik ten, przy otwartym charakterze
pytania, oceni¢ nalezy jako bardzo dobry, pozwalajacy na wyciagniecie intere-
sujgcych wnioskéw o charakterze ilosciowym ijakosSciowym.

Szczego6towa analiza logiczna zebranych odpowiedzi pozwala postawic teze,
ze badani, podejmujac probe zdefiniowania elastycznych form zatrudnienia, po-
szli ,,na skroty”. Zamiast tworzy¢ okreslong konstrukcje stowna, ktéra w ich
odczuciu najlepiej opisywataby definiowane pojecie, w przewazajacej wiekszos-
ci przypadkow wskazali jedynie rodzaj lub charakter pracy, ktory najlepiej, ich
zdaniem, opisywat analizowane zjawisko. Czesto w odpowiedzi jeden badany
wskazywat kilka typdw aktywnosci zawodowej, definiujgcych elastyczny spo-
sOb zatrudnienia, stad szczegétowe analizy pozwolity na wyodrebnienie w sumie
471 unikatowych wskazan. Uzyskane odpowiedzi zostaty nastepnie pogrupowa-
ne do wspolnych kategorii (por. tab. 1).

Tab. 1. Cechy definiujace elastyczne formy zatrudnienia wedtug swobodnej oceny respondentow
Categories build definition of elasticity forms of employment

Wyszczegblnienie Liczba wskazari  Odsetek wskazan
Praca na umowe zlecenie i o dzieto 105 22,3%
Praca tymczasowa oraz na zastepstwo 70 14,9%
Praca poza firma, w tym w domu 63 13,4%
Telepraca i praca przez Internet 57 12,1%
Praca zadaniowa i bez nadzoru 52 11,0%
Praca na akord 29 6,2%
Praca w innej formie niz tradycyjna 27 5,7%
Elastyczne formy pracy 24 5,1%
Niepetny wymiar czasu pracy 14 3,0%
Nienormowany czas pracy 10 2,1%
Umowa wsp6tpracy (um. agencyjna, ustugi) 8 1,7%
Inne formy 12 2,5%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari ankietowych.
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Przy tak duzej réznorodnosci odpowiedzi do skonstruowania definicji ela-
stycznych form zatrudnienia, w miare spdjnej z postrzeganiem tego zjawiska
przez badanych przedsiebiorcow, wykorzystane zostaty wytgcznie te cechy, ktd-
re uzyskaty ponad 10% wskazan (por. tab. 1). W takim ujeciu elastyczne formy
zatrudnienia wyptywajace z percepcji badanych sg pojeciem bardzo szerokim
opierajgcym sie na pieciu gtownych filarach: ,praca na umowe zlecenie lub
0 dzieto”, ,,praca sezonowa lub na zastepstwo”, ,,praca poza firmg lub w domu”,
.praca przez Internet” oraz ,,praca bez nadzoru”. Kazdy z tych filaréw posiada
dodatkowo dajacy sie okresli¢ udziat w tworzeniu definicji (por. rys. 3).

Rys. 3. Kategorie tworzace pojecie elastycznych form zatrudnienia
Categories creation definition of elasticity forms of employment

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badari ankietowych.

Na etapie wnioskowania i uogélniania potraktowano kazdg z wyrdznionych
grup jako odrebng ptaszczyzne pojeciowa, co pozwolito na podjecie proby zna-
lezienia ich czesci wspolnej i skonstruowanie werbalnej definicji elastycznych
form zatrudnienia. Mimo karkotomnos$ci sktadniowej, niezaprzeczalng wartos-
cig takiej definicji jest to, ze stanowi ona najdalej posunietg synteze pogladdw
0s6b badanych. Jako propozycje podaé mozna chociazby:

Elastyczne formy zatrudnienia - praca wykonywana w przewazajacej mierze
w oparciu o umowe zlecenie lub umowe o dzieto, Swiadczona czasowo, czesto
jako zastepcza wobec absencyjnego pracownika, $wiadczona poza siedziba przed-
siebiorstwa i wykonywana przewaznie w domu, w trakcie ktérej wykorzystywa-
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ne sg tgcza teleinformatyczne jako kanat tgcznosci z firma, zorientowana na
realizacje okreslonego zadania, jakie pracownik wykonuje bez nadzoru, a rozli-
czany jest za jej efekt finalny.

Zauwazalna jest pewna niekonsekwencja przedsiebiorcéw, ktéra uwidacz-
nia sie w momencie poréwnania $rednich ocen, jakie zostaly nadane cechom
definiujgcym elastyczne formy zatrudnienia (por. rys. 3), oraz czestosci wska-
zanh cech w trakcie swobodnego tworzenia definicji elastycznych form zatrudnie-
nia (por. tab. 1). Ot6z jezeli wezmiemy z obydwu list kilka (tu sze$¢) najistotniej-
szych cech i dokonamy poréwnania, to okazuje sie, ze na obydwu listach powta-
rzajg sie cztery, ktére na domiar tego sg odmiennie wartosciowane (por. tab. 2).

Tab. 2. Kolejnos¢ cech definiujgcych elastyczne formy zatrudnienia podana przez przedsiebior-
cow w trakcie uzupetniajacych sie badan
Succession of definition of elasticity forms of employment pointed out by companies

Swobodne definiowanie cech elastycznych form

Kolejno$¢ ocenianych cech z kafeterii L
zatrudnienia

Praca poza firma Praca na umowe zlecenie i o dzieto
Praca mozliwa do wykonywania dzieki faczom Praca tymczasowa oraz na zastepstwo
teleinformatycznym

Praca dajaca pracownikowi swobode wyboru miejsca Praca poza firma, w tym w domu

i czasu jej wykonywania

Praca zorientowana na realizacje zadania Telepraca i praca przez Internet
Powigzanie pracy zawodowej z zajeciami domowymi Praca zadaniowa i bez nadzoru

(np. praca z jednoczesna opieka nad dzie¢mi)

Prace jednostkowe na umowy zlecenia lub umowy Praca na akord

o dzieto

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Z powyzszego poréwnania wynika jedna z bardziej istotnych konkluzji, ktorg
przeprowadzone badania pozwolity wysnu¢. Ot6z przedsiebiorcy intuicyjnie czujg
i rozumiejg istote elastycznych form zatrudnienia. Majg Swiadomos¢, ze ich
skuteczna organizacja wiaze sie z mozliwoscia pracy poza firma, przy wykorzy-
staniu tacz teleinformatycznych z zapewnieniem pracownikowi sporej swobody
i obdarzeniem go sporym zaufaniem oraz rozliczaniem pracownika ze zrealizo-
wanych zadan.

Jezeli jednak przedsiebiorcy zostali poproszeni ,,bez podpowiedzi” o poda-
nie kategorii, ktére sg im bliskie, wéwczas siegneli w pierwszej kolejnosci po te
cechy, ktére znaja najlepiej. Wskazali wiec na powszechnie znane formy praw-
ne ,elastycznego zatrudnienia” i ,,pseudoelastycznego zatrudniania”, tj. umowe
zlecenie i 0 dzieto, prace sezonowag oraz na zastepstwo. Po wyczerpaniu zasobu
formalnego dopiero w drugiej kolejnosci odwotali sie do organizacyjnych sposo-
béw Swiadczenia pracy, jak praca poza firmg czy z wykorzystaniem tgczy telein-
formatycznych, z pozostawianiem swobody pracownikowi. Zauwazona dyspro-
porcja i niespdjnos¢ postrzegania elastycznych form zatrudnienia wskazywaé
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moze na powierzchowng znajomos$¢ tej problematyki przez przedsiebiorcéw. Z
poznawczego punktu widzenia wydaje sie, iz istnieje realna potrzeba zaprojekto-
wania oraz realizacji odpowiednich, pogtebionych badan, ktére pozwolityby na
dokonanie precyzyjnej oceny stopnia znajomosci elastycznych sposobow ksztat-
towania relacji z pracownikami, dajac na przysztos¢ podstawe do wdrazania
odpowiednich dziatan popularyzatorskich.

PODSUMOWANIE
Conclusions

Przedsiebiorcy w swojej codziennej pracy nieustannie poszukujg mozliwos-
ci poprawy i zwiekszania efektywnosci realizowanych proceséw, zaréwno we-
wnatrz wiasnych organizacji, jak i wérdd czynnikdw zewnetrznych. Sg $Swiado-
mi, ze przy obecnym poziomie konkurencji uzyskanie chociazby minimalnej
przewagi nad innymi podmiotami czesto decyduje o rynkowym sukcesie. Nie-
zwykle waznym obszarem funkcjonowania podmiotu gospodarczego, ktérego
optymalizacja wywiera decydujgcy wptyw na fgczng efektywnos$¢, sajego zaso-
by ludzkie. Pierwszym etapem racjonalnego zarzgdzania zasobami osobowymi
jest niewatpliwie odpowiednie uksztattowanie formalnoprawnych oraz organiza-
cyjnych relacji pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. Zastosowanie w tym pro-
cesie atypowych form zatrudnienia umozliwia optymalizacje czasu oraz inten-
sywnosci pracy, jak rowniez podnosi dla obydwu stron efektywnos$¢ relacji kosz-
towo-dochodowych. Praktyczne wykorzystanie okre$lonych rozwigzan organi-
zacyjnych i prawnych wymaga jednak znajomosci regut oraz zasad ich stosowa-
nia.

Whnioski wyptywajace z przedstawionych w artykule wynikéw badan wska-
zuja, ze mikro- i mali przedsiebiorcy z wojewodztwa lubelskiego generalnie sg
Swiadomi istnienia innych, niz tzw. tradycyjne, sposob6ow ksztaltowania relacji
z pracownikami. Sgdzi¢ mozna jednak, o czym wspominano juz w niniejszym
opracowaniu, ze wiedza ta jest relatywnie ptytka. Wskazuje na to, z jednej stro-
ny, stosunkowo mate zréznicowanie pomiedzy poszczeg6lnymi wariantami udzie-
lonych odpowiedzi, a z drugiej, zauwazalna niesp6jnos¢ w dokonywanych wy-
borach. Reasumujac, wskaza¢ mozna dwie grupy potencjalnych czynnosci, kto-
re moga poprawic taki stan rzeczy. Po pierwsze, jest to konieczno$¢ wszech-
stronnej edukacji przedsiebiorcow w dziedzinie r6znorodnych elastycznych form
zatrudnienia i zasad ich funkcjonowania. Po drugie, jest to koniecznos¢ ich legi-
tymizacji, tak by weszty one do kanonu oficjalnych kategorii prawnych, podob-
nie jak umowa zlecenie czy praca na zastepstwo. Wydaje sie, ze realizacja tych
dwoch proceséw jest warunkiem niezbednym do efektywnego wdrazania nowo-
czesnych sposob6w organizacji pracy wedtug formuty elastyczne;j.
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SUMMARY

Within the last few years there has occurred a clear tendency for the micro and small
enterprises to take over, from large companies, the dominating position in the basic economic
categories such as: participation in generating the GDP (gross domestic product) value or creating
new workplaces. Thus the role and significance of micro and small economic entities in Polish
economy is increasing steadily. In the light of the above, we should ask what are the determinants
of that situation? Perhaps, one of the main determinant is the positively influence of elasticity
forms of employment.

The aim of the authors of this paper was to analyze the surveyed entrepreneurs’ elasticity
forms of employment pointed out by the micro and small companies. The research was carried
out by the author on the basis of an analysis of 477 enterprises (229 micro companies and 248
small companies). The results of studies performed among companies from Lublin Region prove
that they knowledge about elasticity forms of employment is not sufficient. As many as 54%
surveyed businesses associate elasticity forms of employment above all with work at home, while
51.6% companies declared that example of elasticity forms of employment is temporary work.



