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Wstep

Obecnie sektor bankowy jest poddawany radykalnym zmianom zaréwno w zakresie
oferowanych produktoéw, jak i kanatdw ich dystrybucji. Transformacja ta ma swoje
zrédto w rozwoju technologii informatycznych obejmujacych oprogramowanie, sieci
tacznosci, zasoby danych oraz gromadzenie i rozpowszechnianie informacji. Tym
samym technologia informacyjno-komunikacyjna stata sie kluczowa determinanta
rozwoju i zapewnienia konkurencyjnosci.

W ostatnich latach z tradycyjnego modelu bankowos$ci opierajgcego sie¢ na ko-
rzystaniu z ustug bankowych w oddziatach bankéw wyksztatcita sie bankowosé
elektroniczna, poczatkowo w formie bankowosci internetowej, opierajacej sie na
korzystaniu z komputerdw przez uzytkownikéw. Obecnie rozwigzania w bankowosci
zmierzajg w Kierunku poszukiwania i wdrazania aplikacji umozliwiajacych korzystanie
z serwis6w bankowych za pomocg telefonéw komdrkowych.

Celem artykutu jest prezentacja mozliwego zakresu wykorzystania bankowosci
mobilnej jako najnowszego kanatu dostepu do ustug finansowych oraz charaktery-
styka i ocena poszczego6lnych form bankowosci mobilnej w odniesieniu do banko-
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wosci internetowej. Ponadto w artykule zostang wskazane funkcjonalnosci mobile
banking wybranych bankdw oraz korzysci, zagrozenia i perspektywy rozwoju mobile
banking.

1. Powstanie i rozw0j koncepcji mobile banking

Rewolucja technologii informacyjnych w sektorze bankowym rozpoczeta sie
od wdrozenia kart kredytowych i bankomatéw. Nastepnie objeta swym zakresem
telewizje kablowg i telefonie stacjonarng, by na poczatku 90. rozprzestrzeni¢ sie na
komputery osobistel Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej umozliwit
realizacje operacji bankowych przez Internet, a w dalszej perspektywie przez telefon
komorkowy lub inne urzadzenie mobilne.

Bankowos¢ elektroniczna umozliwita klientom bankéw dokonywanie transakcji
o dowolnej porze, podczas gdy bankowos$¢ mobilna, bedgca pochodng bankowosci
elektronicznej, pozwolita na dokonywanie ich w kazdym miejscu. Ustugi bankowosci
mobilnej sg rozumiane jako dziatania polegajgce na korzystaniu z telefonu komaérko-
wego w celu dokonania transakcji finansowej poprzez rachunek bankowy?2

Pierwsze proby wdrozenia systemow bankowos$ci mobilnej opartej na techno-
logii WAP miaty miejsce w potowie lat 90. Jednak dopiero rozwdj technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, ktéry wyznaczyt nowe standardy w dziedzinie
aparatow komérkowych, umozliwit $wiadczenie ustug bankowos$ci mobilnej przez
aplikacje na telefon i stworzyt szanse na zwiekszenie popularnosci ustug bankowosci
mobilnej3

Japonia, Korea i Kenia sg postrzegane jako najbardziej zaawansowane rynKi
bankowosci mobilnej. Dynamicznie rozwijajacy sie obecnie rynek mobile banking
to USA. W Polsce oferta bankowosci mobilnej jest dostepnajuz od 2001 r., kiedy to
Inteligo zaoferowato swoim klientom od razu kompleksowg oferte bankowg z obstugg
przez Internet i telefon. W $lad za Inteligo poszedt mBank, uruchamiajgc w grudniu
2006 r. wirtualnego operatora komoérkowego mOBILE. Obecnie w swojej ofercie
dostep mobilny ma kilka najwiekszych bankdw funkcjonujacych w sektorze4.

Mobile banking jest obecnie najnowoczesniejszym podejsciem do Swiadczenia
ustug bankowych, integrujacym bank z ustugami telekomunikacyjnymi. Zestawienie
cech charakteryzujacych elektroniczne kanaty dystrybucji ustug bankowych przed-
stawia tabela 1

1 Szerzej: S. Giannakoudi, Internet banking: the digital voyage of banking and money in cyberspace,
»Information and Communication Technology Law” 1999, vol. 8, no. 3, s. 205-243.

2 Niekiedy definicja bankowosci mobilnej jest szersza i obejmuije takze dostep prze inne narzedzia mobilne.

3Mobile Internetfor Growth: Project Report, Bain & Company, January 2009, s. 17.

4 Alior Bank SA, Citi Bank SA, Bank Millennium SA, Bank Pekao SA, Bank Zachodni WBK SA, Getin
Bank, ING Bank Sla,ski SA, mBank SA, Multibank SA, Raiffeisen Bank Polska SA, PKO Bank Polski SA
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Tabela 1 Charakterystyka bankowosci internetowej i mobilnej

Charakterystyka Bankowos$¢ internetowa Bankowo$¢ mobilna
Urzadzenia Komputer, telefon komorkowy Telefon komorkowy
Posiadacz urzadzenia Klient Klient

Sprawdzanie salda
rachunku, dokonywanie
przelew6w, dokonywanie
ptatnosci, wptata i wypta-

ta Srodkow

Sprawdzanie salda rachunku, dokonywanie prze-
Najbardziej popularne  lewow, dokonywanie ptatnosci, zaktadanie lokat,
funkcjonalnosci zaciaganie kredytdw, dokonywanie operacji na
rachunku inwestycyjnym

Pojedyncza lub podwdjna (z dodatkowym toke- Podwojna (numer abo-

Forma autoryzacji nem lub jednorazowym hastem) nenta SleiCIP II<I(\)lr)norkowej
Szyfrowanie wylforzysFy- Algorytm szyfrowania
wane do zabezpieczenia SSL w przegladarce
S symetrycznego (3DES)
komunikacji

System w telekomunikacji
IVR/DTMF, SMS, USSD,
mobile IP

Model TCP/IP uzytkownika, dedykowana linia

Komunikacja wi-fi, mobile IP

Zrodho: opracowanie na podstawie Managing the risk ofmobile technologies, Bankable Frontier Associates LLC, 24
March 2008, s. 2

Instytucje finansowe deklaruja, ze wdrazajg rozwigzania mobilne, aby poprawié
wygode korzystania z ustug bankowych, i poprzez nowe kanaty dystrybucji chcg
dotrzec¢ do klientéw, ktérzy sg nieubankowieni5lub nie przekonali sie do bankowosci
internetowej6. Jednoczes$nie przyznaja, iz w ten sposob chcg walczyé konkurentami,
a niekiedy tez dazg do zastgpienia call center ustugami mobile banking.

Istniejg ré6zne modele bankowosci mobilnej, ktére umozliwiajg bankom wybor
metody rejestrowania sie uzytkownika, autoryzacji, monitorowania interakcji klienta
z serwisem i realizowanych transakcji7. Poréwnanie form dystrybucji mobile banking
przedstawia tabela 2.

5 A Comninos, S. Esselaar, A Ndiwalana, C. Stork, M-banking the Unbanked, vol. 1, Policy Paper
2008, 4, s. 5

6 M. Klein, C. Mayer, Mobile Banking and Financial Inclusion, Policy Research Working Paper 5664, The
Regulatory Lessons, The World Bank, May 2011, s. 6. Por. D. Porteous, N. Wishart, a knowledge
map, The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank 2006, s. 8

7 G. Tubin, Mobile banking and payment security and usability: whats on your mobile wallet?, FIN-
sights, Infossys 2009, s. 4-5.
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Tabela 2. Pordwnanie form dostarczania ustug bankowosci mobilnej

Wszechobec- £ atwosc¢ .. Bezpieczen-  Bogactwo

Model ” oo Przystepno$¢ -

nosé uzycia stwo aplikacji
SMS BM BM BM S BS
Mobilny serwis internetowy N N N N M
Mobilna aplikacja BS M N BM BM
SMS z _mobllnym serwisem N M N N M

internetowym
SMS zabezpieczony kodem s M M BM BM
dostepu

BM- bardzo mocny, M- mocny, N- neutralny, S- staby, BS - bardzo staby
Zrédto: opracowanie na podstawie Mobile banking overview, Mobile Banking Association, January 2009, s. 4

Kazda z form dostarczania ustug bankowosci mobilnej ma zaréwno zalety, jak
i wady. Wybor powinien byé skorelowany z istniejgcymi w banku rozwigzaniami
technicznymi i organizacyjnymi. Poszczeg6lne kanaty powinny by¢ dobierane ade-
kwatnie do rodzaju informacji przekazywanych miedzy bankiem a klientem.

2. Ustugi dostepne w ramach mobile banking

Za pomocg bankowosci mobilnej sg wykonywane najprostsze, ale jednoczesnie
najbardziej popularne operacje bankowe, takie jak sprawdzanie salda, wykonywanie
przelewu, sprawdzanie historii operacji, atakze - co specyficzne - dotadowanie tele-
fonu. Tym samym zakres oferowanych ustug jest wezszy niz przypadku bankowosci
internetowej. Pozatymi aktywnos$ciami banki umozliwiajg takze sprawdzanie lokali-
zacji bankomatow lub oddziatow, przesytanie ostrzezen i przypomnien o terminach
ptatnosci. Zakres ustug oferowanych w ramach mobile banking przez wybrane banki
przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zakres funkcjonalnosci mobile banking wybranych bankéw

Citi Bank Pekao ING Bank
Nazwa banku mBank Handlowy SA BZ WBK Slaski
System operacyjny iog ANdro- jng Andro- g Ando- oo Andro- i0S
id id id id
Konto osobiste tak tak tak tak tak tak tak tak tak

Obstuga konta ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Konto firmowe nie nie  nie nie nie nie nie nie nie
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Na rachunek
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zdefiniowane

Operacje
zaplanowane

Sptacenie kar-
ty kredytowej

Informacja
0 wydanych

Karty kartach

Mozliwosé
zastrzezenia
karty

Zatozenie
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Zrodho: opracowanie na podstawie Raport uzytecznosci mobilnych aplikacji domowych, Janmedia 2012, s. 10-11.
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Wszystkie analizowane serwisy bankowosci mobilnej oferujg zblizony zakres
funkcjonalno$ci. Najszerszy wachlarz ustug zapewnia Bank Pekao SA. Zaden
z bankéw nie oferowat dostepu mobilnego do obstugi konta firmowego, a najwieksze
zréznicowanie wystgpito w kategorii ,,inne”.

W najblizszej przysztosci oczekiwana jest popularyzacja dostepu do komercyj-
nych ustug oferowanych w ramach e-commerce, mobilnych ptatno$ci oraz technologii
komunikacji krétkiego zasiegu (NFC), umozliwiajgcej postugiwanie sie telefonem
komérkowym na zasadach zblizonych do karty piatniczej czy tez pienigdza elektro-
nicznego8.

Zakres oferowanych operacji jest z najczesciej skorelowany z wykonywanymi
czynnosciami w ramach mobile banking. Odpowiednie zestawienie przedstawia
rysunek 1

zdalne przechwytywanie depozytdw 5
zmiana parametréw rachunku 06
transfer Srodkéw 15
zapfata rachunkow
wyszukanie najblizszego banku/placowki
otrzymanie alertow
przeglad historii rachunku 23
sprawdzenie stanu rachunku 32

0 5 10 15 20 25 30 35

Rysunek 1 Operacje bankowe wykonywane za pomocg bankowosci mobilnej (% osob korzystajacych)

Zrécto: 2011 State ofOnline andMobile Banking, comScore, February 2012, s. 24

Uzytkownicy bankowosci mobilnej najczesciej sprawdzajg stan rachunku i prze-
gladaja historie operacji. Z taka samg czestotliwoscig odbierajg alerty od bankdw,
wyszukujg najblizszy bankomat lub placéwke i dokonajg ptatnosci. Oczekiwania
wobec mozliwos$ci bankowos$ci mobilnej klientéw bankéw niekorzystajgcych z tego
kanatu pokrywajga sie ze sposobem ich uzywania przez jej obecnych uzytkownikow.

3. Popularno$¢ mobile banking w Polsce i na $wiecie
Bankowos$¢ mobilna jest pochodng bankowosci internetowej. Z tego wzgledu
istnieje szereg cech wspdlnych obu form dostepu do ustug bankowych. Powodujg

one, ze bankowo$¢ mobilna bywa traktowana jako uzupetniajgcy kanat kontaktu
z bankiem w przypadku, gdy nie wystepuje mozliwosci skorzystania z klasycznego

8Mobile Banking —The Future, Infogile Technologies, August 2007, s. 3.
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kanatu internetowego. Stan obecny oraz perspektywy rozwoju obu kanatow dystry-
bucji ustug bankowych przedstawia rysunek 2.

oBB885883

ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol

0 bankowos$¢ internetowa O bankowo$¢ mobilna

Rysunek 2. Bankowos$¢ internetowa i bankowos$¢é mobilna (z prognoza)

Zrédto: Mobile banking overview, Mobile Banking Association, January 2009, s. 13

Zgodnie z wczesniejszymi rozwazaniami bankowos$¢ mobilna jest obecna jako
kanat dystrybucji ustug bankowych dopiero od kilku lat. Prognoza na kolejne lata
przewiduje stopniowe spowolnienie dynamiki przyrostu uzytkownikéw bankowosci
internetowej i stabilny wzrost liczby gospodarstw domowych korzystajacych z mobile
banking.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz w przypadku bankowosci mobilnej widoczne
jest pewne zroznicowane ze wzgledu na rozne czynniki spoteczno-demograficzne
(wiek, pte¢, dochdd). Analiza zréznicowania polskich uzytkownikéw mobile ban-
king oraz wynikéw badan miedzynarodowych pozwala stwierdzi¢, ze korelacja we
wszystkich przypadkach byta podobna.

W Polsce 59% 0s6b korzystajacych z bankowos$ci mobilnej stanowig ludzie mto-
dzi, do 35. roku zycia, aw szerszej kategorii, do 45 lat, mieSci sie az 93%. Zblizone
wyniki zostaly odnotowane w spoteczenstwie USA, gdzie 43,5% uzytkownikow
mobile banking nie przekroczyto 30. roku zycia, a 79,2% - 45. roku zycia9 Zwykle
uzytkownikami mobile banking sg osoby dobrze i bardzo dobrze zarabiajace, ktore
stanowig ponad potowel] a zdecydowana wiekszos¢ to osoby z wyzszym wyksztat-
ceniem (w Polsce - 75%, w USA 73%).

Jednoznacznie wskazywane sg takze najwieksze zalety i wady bankowos$ci mo-
bilnej. Ich zestawienie przedstawia rysunek 3.

9 Consumers and Mobile Financial Services, Federal Reserve Board, March 2012, s. 17.
D W Polsce kryterium to mozna doprecyzowacé tak, iz za osobe dobrze zarabiajaca uwaza si¢ 0siggajaca
dochod powyzej $redniej krajowej.
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niezawodnos¢
wygoda uzytkowania

dostepnosé
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LLbadania krajowe [ badania miedzynarodowe

Rysunek 3. Zalety bankowosci mobilnej

Zrodho: opracowanie Wiasne na podstawie Bankowos$é mobilna w oczach Polakéw, Instytut Homo Homini, Warszawa
15marca 2011, s. 7, 2011 KPMGMobile Payments Outlook, July 2011, s. 24.

Zardéwno w przypadku wynikdw badan krajowych, jak i miedzynarodowych zde-
cydowanie ponad potowa ankietowanych za podstawowg zalete bankowosci mobilnej
uznata dostepno$¢ z dowolnego miejsca, natomiast na drugim miejscu wskazywano
wygode uzytkowania. Generalnie zblizone rezultaty wystepujg w przypadku postrze-
gania wad bankowos$ci mobilnej.

kompleksowosc/brak wygody
prywatnos¢

brak wiedzy
technologia/adaptacja
bezpieczenstwo

brak potrzeby rrrr

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

O badania krajowe O badania miedzynarodowe

Rysunek 4. Wady i przeszkody w korzystaniu z ustug bankowosci mobilnej

Zrédko: opracowanie wlasne na podstawie Bankowosé mobilnaw oczach Polakéw..., s. 7: 2011 KPMGMobile Payments
Outlook..., s. 24; USMobile Banking Forecast: 2007-2012, TowerGroup 2007, s 6

Najpowazniejszg przeszkodg byt brak potrzeby korzystania z kolejnego kanatu
dostepu do ustug bankowych. Na kolejnych miejscach jako najwieksze wady bankowosci
mobilnej wskazano niewystarczajgcy poziom bezpieczenstwa, brak wystarczajgcej
wiedzy uzytkownikow oraz zbyt waski zakres oferowanych ustug.
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4. Determinanty rozwoju mobilnej bankowosci

Bankowo$¢ mobilna napotyka na wyzwania kulturowe, techniczne i biznesowe.
Adaptacja ustug mobile banking jest determinowana dalszg popularyzacjg nowoczes-
nych technologii mobilnych oraz preferencjami uzytkownikdow.

Pierwszym z czynnikdéw, ktory moze sie przektadac¢ na rozwdj bankowosci elek-
tronicznej i w dalszej perspektywie bankowos$ci mobilnej, jest zwiekszajaca sie liczba
0s6b korzystajgca z nowoczesnych technologii. W 2007 r. 44% polskich gospodarstw
domowych miato dostep do Internetu, w 2009 r. juz 50%, aw 2011 r. az 63%. Dla
poréwnania wedtug statystyk swiatowych wskaznik penetracji dla Europy wynosi
61,3%, podczas gdy dla Ameryki Po6tnocnej az 78,6% i niewiele mniej dla Oceanii
i Australii - 67,5%u.

Poza dostepem do Internetu wazne jest wykorzystanie go do ustug bankowych.
Szacuje sig, iz w 2010 r. Srednio 30% mieszkancéw Europy uzywato bankowosci
internetowej, a prognozy przewidujg wzrost tej liczby do 60% do 2020 r. Wynik ten
jest zréznicowany w zaleznos$ci od czesci Europy, najwiekszy udziat os6b korzysta-
jacych z bankowosci elektronicznej zostat odnotowany w krajach skandynawskich
(62-77%), na drugim miejscu znaleZli sie mieszkancy Niemiec, Francji i Wielkiej
Brytanii - od 35% do 54%. Dla poréwnania wskaznik ten dla Polski wynidst 21%,
podczas gdy dla USA 41%12

Niektdre opracowania wskazujg, iz swobodny dostep do Internetu moze ograniczac
korzystanie z bankowos$ci mobilnej ze wzgledu na brak potrzeby wykorzystywania
tego kanatu. Z tego powodu, jesli chodzi o kanat dostepu do Internetu, mozna wskazaé
na upowszechnienie sie w ostatnich latach dostepu mobilnego.

Kluczowg determinantg rozwoju bankowosci mobilnej jest korzystanie z tele-
fonéw komdrkowych, w tym szczeg6lnie smartfondw13 Jeszcze w 2003 r. w Polsce
zaledwie 14% 0s6b korzystato zaréwno z telefonéw komorkowych, komputeréw oraz
Internetu. W 2011 r. telefon komdrkowy posiadato ponad 85% 0sdb, z sieci korzystato
60%, a 55% - ze wszystkich tych technologii. Co istotne, szacuje sie, ze na koniec
2011 r. wiecej niz 40% telefonéw komorkowych byto wyposazonych w system 3G14

Czynnikiem mogacym wptywaé na rozwdj bankowosci mobilnej jest podejscie
do nowych technologii i che¢ korzystania z nich. Z badania Postawy Polakéw wo-
bec obrotu bezgotéwkowego wynika, ze generalnie sg oni sktonni do korzystania
z nowych rozwigzan technologicznych, gdyz 14% ankietowanych deklarowato, iz

1L Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm (10.05.2012).

P T. Meyer, Online banking and research: The state ofplay in 2010, Deutsche Bank Research, November
2010, s. 1-2.

B W USA liczba sprzedanych smartfonéw wzrosta o ponad 60% - z 26 minw 2008 r. do 42 minw 2010r.
Przewiduje sie, ze do konca 2012 r. zostanie sprzedanych kolejnych 25 min, Mobile banking. A catalystfor
improving bank performance, Deloitte 2010, s. 4.

Y Mobile banking is ringing again. Will consumer answer?, Deutsche Bank Research, October 2007, s. 3


http://www.internetworldstats.com/stats.htm

478 IWA KUCHCIAK

zdecydowanie lubi korzysta¢ z nowinek technologicznych, a 37% ma pozytywny
stosunek do nowoscila

Wazniejsze jednak od przyrostu liczby uzytkownikdw nowych rozwigzar techno-
logicznych i komunikacyjnychjest pobudzanie zainteresowania ustugami bankowosci
mobilnej. Powszechnie wykorzystywang formg sg dziatania promocyjne i edukacyjne
podejmowane przez banki na stronach internetowych oraz portalach spotecznosciowych.

Bardzo dobrym przyktadem, na skale krajowa, jest profil CitiMobilePL zatozo-
ny na Facebooku. Uzytkownicy portalu mogg zapoznac sie na nim z najnowszymi
rozwigzaniami technologicznymi umozliwiajgcymi dostep do bankowos$ci mobilnej
oraz wymieni¢ doswiadczenia z korzystania z tego typu ustuglg

Zakonczenie

Widoczny w ostatnich latach dynamiczny rozwoj technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych obejmuje coraz to nowe obszary spotecznej i ekonomicznej
aktywnosci. W poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej banki zaczety zwracac uwage
na znaczenie kanatow dystrybucji w odréznianiu sie od innych instytucji finansowych.
Bardzo szybki rozwdj telefonii komorkowej, zaréwno pod wzgledem liczby uzytkow-
nikéw, jak i zaawansowania technologii, sprawit, ze rynkiem tym zainteresowaty sie
banki. Tym samym bankowo$¢ mobilna stata sie jednym z najbardziej innowacyjnych
i perspektywicznych kanatow dystrybucji ustug bankowych.

Popularno$¢ telefonéw komdérkowych oraz wyniki badan dotyczacych preferencji
w zakresie korzystania z bankowos$ci mobilnej sprawiajg, ze wykorzystanie telefonow
jako kanatu do realizacji transakcji bankowych wydaje sie¢ mie¢ znaczacy potencjat.
Zaakceptowanie mobile banking jest uzaleznione jednak od budowania pozytywnych
doswiadczen wséréd uzytkownikéw i zapewnienia skutecznego poziomu bezpie-
czenstwa dokonywanych transakcji w celu przezwyciezenia efektu substytucyjnego
bankowosci internetowe;j.
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Mobile banking as a modern channel of banking services distribution

The spread of mobile phones across the developing world is one of the most remarkable technol-

ogy stories of the past decade. The combinations of regulatory and competitive reasons have led to
an increasing importance of total banking automation in the banking industry. The aim of this paper
is to outline vividly the use of mobile phone in the banking industry, its economic implications, and
in general a systematic look into the various forms of mobile banking with emphasis on the security
measures that makes the whole process safe for adoption.
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