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Wprowadzenie

Celem opracowania byto przedstawienie zagrozen wystepujgcych w hotelarstwie
i wybranych aspektéw zwigzanych z bezpieczeristwem w hotelu oraz prezentacja przy-
ktadéw rozwigzan wptywajgcych na poprawe bezpieczenstwa. Analiza réznego ro-
dzaju materiatéw zrédtowych, miedzy innymi aktéw prawnych, statystyk policyjnych
miata jednoczesnie za zadanie uzupetnienie, usystematyzowanie oraz aktualizacje
zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem w hotelarstwie. Tematyka bezpieczen-
stwa w hotelu obejmuje szereg zagadnien zwigzanych z projektowaniem, wyposaze-
niem budynku, jego eksploatacjqg przepisami, regulaminami wewnetrznymi, bezpie-
czenstwem zywnosci, zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy. Dodatkowo mozna
mowié na przyktad o kwestiach bezpieczenstwa danych osobowych czy systeméw in-
formatycznych zastosowanych w hotelarstwie. Omawiany problem jest wiec szeroki,
a zainteresowanie powyzszymi kwestiami wzmogta organizacja w Polsce w zwigzku
z organizacjq Euro 2012. Wydarzenie to byto poprzedzone szeregiem spotkan i kon-
ferencji, w tym dotyczgcych tematyki hotelarstwa. Poktosiem jest publikacja pod re-
dakecjg W. Drogonia Bezpieczny hotel. Prezentowanq tematykqg zajmowali sie takze
Z.T. Nowicki' oraz L. Korzeniowski, K. Kaganek?. Wybrane kwestie zwigzane z bezpie-
czenstwem byly poruszane przy omawianiu innych zagadnien, jak na przyktad projek-
towanie i wyposazenie hoteli®.

Opracowanie sktada sie z pieciu zasadniczych czesci. W pierwszej przedstawiono
terminologie ustug hotelarskich, warunki i miejsce ich $wiadczenia oraz informacje

* Doktor, Wydziat Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego.

** Magister inzynier, Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych w Mszanie Dolnej.

' Z.T.Nowicki, Bezpieczny hotel, ,Hotelarz” 1997, R. XXXV, nr 7; idem, Bezpieczny hotel, ,Hotelarz” 1997, R. XXXV, nr 6.

2 K.R. Kaganek, L.F. Korzeniowski, Jakos¢ i bezpieczeristwo ustug hotelarskich, European Association for Security, Krakéw
2008.

3 Z. Btqadek, Hotele. Programowanie, projektowanie, wyposazenie, Wydawnictwo Albus, Poznan 2001.
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na temat liczby obiektéw noclegowych w Polsce na przestrzeni dziesieciu lat. Czesé
druga porusza kwestie odpowiedzialnosci hotelarza. Zagrozenia wystepujgce w ho-
telu zostaty przyblizone w kolejnej, trzeciej czesci. Nastepnie przedstawiono wybrane
aspekty zwigzane z bezpieczenstwem réznych typéw gosci w hotelu. Przyktady roz-
wigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo w obiekcie noclegowym byly przedmiotem
rozwazan w ramach ostatniej czesci.

Ustugi hotelarskie i hotelarstwo w Polsce — stan obecny

Ustugi hotelarskie to: ,krotkotrwate, ogodlnie dostgpne wynajmowanie domow,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przy-
czep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych”*.

Ustugi te mogq by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich (hotele, motele, pensjo-
naty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, schroniska, pola biwa-
kowe) i w innych obiektach, jezeli spetniajg one wytyczne co do wyposazenia oraz
wymagania sanitarne, przeciwpozarowe i inne okre$lone w przepisach. Rodzaje
oraz kategorie obiektéw hotelarskich w Polsce zostaty okreslone w Ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych. Wymagania co do wyposazenia
i Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych rodzajow i kategorii obiektéw hotelarskich
okresla minister wtasciwy do spraw turystyki w drodze rozporzqdzenia. Przed rozpo-
czeciem $wiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie hotelarskim przedsiebiorca jest
obowigzany uzyskaé zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i ka-
tegorii. W 2011 roku byto w Polsce ponad 7 tys. turystycznych obiektéw noclego-
wych, z czego hotele stanowity niemal 27% (tabela 1). O ile ogdlna liczba turystycz-
nych obiektéw noclegowych zmalata w ciggu dziesieciu lat, o tyle liczba i udziat hotel
w ogolnej liczbie obiektow wzrosty.

Tabela 1. Turystyczne obiekty noclegowe w Polsce w latach 2002-2011

Rok Obiekty ogétem W tym hotele
2011 7039 1883
2010 7206 1796
2009 6992 1634
2008 6857 1488
2007 6718 1370
2006 6694 1295
2005 6723 1231
2004 6972 1202
2003 7116 1155
2002 7948 1071

Zrédto:  http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=477991&p_token=0.11049432586401842 (do-
step: 07.05.2013 r.).

4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884, Internetowy System Aktéw
Pranych, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971330884 (dostep: 07.05.2013 r.).
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Odpowiedzialnos¢ hotelarza

Odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorcéw swiadczgceych ustugi hotelarskie dotyczy:

- odpowiedzialnosci zaktadu hotelarskiego za rzeczy wniesione,

- odpowiedzialnosci zaktadu hotelarskiego za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie ustugi,

- odpowiedzialnosci zaktadu hotelarskiego za szkody na osobie®.

Hotelarz odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionej przez goscia do
obiektu. Kwestie te regulujg przepisy kodeksu cywilnego, w tym cytowane ponizej
fragmenty artykutéw 846 i 849.

Art. 846. § 1. Utrzymujgcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest odpowie-
dzialny za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osobe korzystajgeq z ustug
hotelu lub podobnego zaktadu, zwanq dalej ,gosciem”, chyba ze szkoda wynikta z wio-
Sciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sity wyzszej albo ze powstata wytgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby, ktéra mu towarzyszyta, byta u niego zatrudniona albo go
odwiedzata®.

Art. 849. § 3. Utrzymujqgcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad jest obowigzany
przyja¢ na przechowanie pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szcze-
gélnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowq lub artystyczng. Moze
odmowic przyjecia tych rzeczy tylko wowczas, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu
albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo podobnego zaktadu
majq zbyt duzq warto$¢ lub gdy zajmujq zbyt duzo miejsca’.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy o $wiad-
czenie ustugi nalezy do strefy prawa cywilnego, ktére reguluje relacje pomiedzy
przedsiebiorcq a klientem korzystajgcym z ustug (art. 471 k.c.)®. Zaktady hotelarskie
odpowiadajqg takze za szkode na osobie, ktéra moze mie¢ postaé zaréwno szkody ma-
jatkowej, jak i niemajatkowej’.

Przedsiebiorcy $wiadczqey ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich moggq,
w celu zapewnienia porzqdku oraz bezpieczenstwa klientéw i ich mienia, wydawaé
regulaminy porzqdkowe wigzqce wszystkie osoby przebywajqce na terenie obiektu™.
Dokumenty takie okreslajg niektére warunki swiadczenia ustug, wigzgc jednoczesnie
hotelarza i goscia hotelowego.

® . Szymczak, Ochrona praw gosci i ich mienia [w:] Hotelarstwo. Ustugi - eksploatacja - zarzqdzanie, red. A. Panasiuk,

D. Szostak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 196.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Internetowy System Aktéw Prawnych http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU 19640160093 (dostep: 07.05.2013 r.).

7 Ibidem.

8 . Szymczak, Ochrona praw gosci..., op. cit., s. 200.

° Ibidem, s. 202.

1% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884, Internetowy System Aktéw
Pranych http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU 19971330884 (dostep: 07.05.2013 r.).
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Zagrozenia w hotelu

Zagrozenia w hotelarstwie mogg mie¢ swoje zrédto w czynnikach zewnetrznych, do
ktérych nalezy zaliczy¢ wystepowanie zjawisk patologicznych, lub bywajq zwigzane
z obiektem i jego lokalizacja.

M. Jedlinska na podstawie J. Tumkiewicz'' i obrad Grupy Badawczej Migdzyna-
rodowego Zrzeszenia Hoteli i Restauracji w Sztokholmie w 1999 r. wyréznia najwaz-
niejsze zagrozenia wystepujgce w hotelarstwie:

- przestepstwa kryminalne popetniane na obszarach turystycznych skierowane
przeciwko turystom lub gospodarzom,

- ataki terrorystyczne,

- wybuchy epidemii groznych choréb zakaznych na obszarach turystycznych,

- przypadki czestego wystepowania choréb wywotanych spozyciem skazonej zyw-
nosci lub wody,

- kataklizmy przyrodnicze na obszarach turystycznych,

- przypadki czestego wystepowania zagrozen spowodowanych przez ludzi (pozary,
awarie sprzetu itd.)'%

Przestepstwa bywajq dzietem zaréwno gosci hotelu, jak i pracownikéw czy praco-
dawcéw, a takze osdb, ktére nie nocujq i nie pracujg w hotelu. Przestepstwa i wykro-
czenia sq réznego rodzaju: od drobnych kradziezy, przez nielegalny hazard, po poro-
chunki grup przestepczych Z.T. Nowicki, biorgc pod uwage osobe sprawcy wyréznit
trzy rodzaje przejawdw zagrozen przestepczych:

przestepstwa popetniane przez sprawce (intruza), ktéry jest w hotelu niepro-

szonym gosciem: zabdjstwo, uszkodzenie ciata, kradziez, rozboj, wymuszenie roz-

béjnicze, podpalenie, niszczenie mienia;

- przestepstwa pracownicze: nieumysine spowodowanie $mierci, spowodowanie
niebezpieczeristwa pozaru lub katastrofy, tapownictwo, zabér mienia, naruszenie
tajemnicy panstwowej, stuzbowej, przedsiebiorstwa oraz tzw. przestepstwa kom-
puterowe,

- przestepstwa popetniane przez kontrahenta. Sq to miedzy innymi: przekupstwo,
wytudzenie mieniaq, fatszerstwo dokumentéw, kradziez"™. Najmniej, bo okoto 10%
z og6tu strat powstajgcych w wyniku przestepstw jest efektem dziatar pierwszej
grupy'*.

W przeksztatconej ekonomicznie i politycznie Polsce nastqpity takze przemiany
spofeczne, a wraz z nimi pojawity sie zmiany dotyczqce zjawisk patologicznych. Na
podstawie informacji uzyskanych z Polskiej Izby Hotelarstwa mozna stwierdzi¢, ze
o ile uprzednio hotelarstwo polskie dotykaty gtéwnie zdarzenia typu kradzieze, wan-
dalizm, zaktécanie spokoju, chuliganstwo, prostytucja, o tyle od 20 lat zauwazalne sq,
z tendencjg wzrostowq, takze inne zjawiska. Nalezq do nich: narkotyki wsréd gosci,
handel narkotykami przez pracownikéw hoteli, porwania gosci, napady elektroniczne,
pirotechnika, wymuszania haraczy, wzajemne podstuchy gosci, uwiktania pozyczek

" M. Jedliiska, Zarzqdzanie bezpieczeristwem w hotelarstwie, [w:] Hotelarstwo: ustugi -eksploatacja - zarzqdzanie, op.
cit.

2 |bidem, s. 278.

3 Z.T. Nowicki, Bezpieczny hotel, ,Hotelarz” 1997, Rok XXXV, nr 6, s. 5-6.

" Ibidem.
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finansowych, uzaleznienia obiektéw od polityki. W tabeli 2 przedstawiono wybrane
miejsca popetnienia przestepstw w 2010 r. Jak wykazujg dane w przypadku hoteli,
zajazdéw, hoteli pracowniczych oraz kempingdw i pél namiotowych najczesciej doko-
nywane sq przestepstwa zwigzane z kradziezq cudzego mienia. Liczba przestepstw
dokonanych w obiektach noclegowych w stosunku do ogétu liczby przestepstw stwier-
dzonych w danym wojewédztwie byta w 2010 roku najwyzsza w wojewddztwie mato-
polskim, co wigze sie z duzq liczbq obiektéw noclegowych i turystéw na tym terenie.

Tabela 2. Wybrane miejsca popetniania przestepstwa w Polsce w 2010 r.

Bojka

Kradziez

Kradziez

Zabéjstwo Uszczerb?k lub Zgwr.:’f- cudzej | zwlama- Przest,q:p.stwa
na zdrowiu . . | cenie . rozbdjnicze
pobicie rzeczy niem
Budynek 149 1072 | 336 | 239 | 10456 | 11220 683
samodzielny
Budynek 289 2134 | 708 | 573 | 20617 | 12903 1768
wielorodzinny
Dom letni 2 12 12 ] 9 872 | 3637 9
wypoczynkowy
Hotel,
zajazd, hotel 2 36 31 15 1152 384 32
pracowniczy
Kemping, pole 0 14 17 | o | 340 | 198 3
namiotowe
Centrum 0 70 49 | 2 | 14364 @ 1033 315
handlowe
Magazyn,
hurtownia, 1 8 3 0 1212 1069 16
sktad
Zakiad 0 21 4 1 1128 | 1029 29
ustugowy
Restauracja, 10 680 594 | 10 | 8547 | 3099 210
bar, pub
Sklep, butik 7 105 56 3 9609 | 8229 1072
Pociqg, wagon 0 23 14 2 2775 248 68

Zrédto: http://statystyka.policja.pl/portal/st/941/50854/Rok_2010.html (dostep: 07.05.2013 r.).

W tabeli 3 przedstawiono wybrane zdarzenia, jakie miaty miejsce w obiektach noc-
legowych na terenie Polski.

> A. Syputa, Stan bezpieczeristwa w bazie noclegowej w Polsce, [w:] Bezpieczny hotel. Wybrane zagadnienia, red.
W. Drogon, Instytut Wiedzy i Umiejetnosci, Warszawa 2012, s. 22.
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Tabela 3. Przyktady negatywnych zjawisk, do jakich dochodzi na terenie obiektow
hotelarskich

Rok Opis zdarzenia

2005 |Napad rabunkowy na zakopianski hotel Wersal, dokonany przez bytq pracownice.
2006 |Napad obywatela Ukrainy na dyrektora hotelu w Katowicach.

2008 |Napad rabunkowy na hotel w Zawierciu. tupem padt dzienny utarg.

2008 Zatrzymanie w jednym z hoteli w Bydgoszczy grupy przestepczej planujgcej napad
na konwd;.

2009 |Pobicie ze skutkiem $miertelnym goscia hotelu w Koninie.

Zatrzymanie w Lublinie 27-latka, ktéry dokonat rozboju na dziewczynie i jej
2009 |znajomym. Sprawca najpierw pit razem z nimi alkohol w jednym z lubelskich hoteli,
a nastepnie pobit i okradt ich z pieniedzy oraz przedmiotéw wartosciowych.

2010 [Napad na pracownice hotelu w Chetmie. Kobieta zostata pobita i zgwatcona.

Zrédfo: opracowanie na podstawie korespondencji otrzymanej z Polskiej Izby Hotelarstwa.

Na $wiecie znane sq przypadki atakéw terrorystycznych w hotelach. Do wyjgtkowo
krwawych nalezat atak w kurorcie Sharm-El-Sheikh, ktéry miat miejsce 23 lipca 2005
roku. W zamachu zgineto 88 oséb i okoto 200 zostato rannych'™. Mimo ze polskie
hotele nie sq kojarzone z terroryzmem, podejmuje sie odpowiednie dziatania szkole-
niowe na wypadek zaistnienia tego rodzaju sytuacji. Przyktadem byty ¢wiczenia w ho-
telu Kasprowy w Zakopanem, w ktdrych uczestniczyli cztonkowie strazy granicznej,
Tatrzanskiego Ochotniczego pogotowia Ratunkowego, strazy miejskiej i pozarne;j,
tqcznie ponad 50 oséb'. W trakcie manewréw przeéwiczono ewakuacje gosci, pra-
cownikéw, udzielanie pierwszej pomocy.

W hotelarstwie poza warunkami noclegu wazne sq takze warunki zywienia. Z. Wit-
kiewicz i S. Wilgocki (2008) do podstawowych zagrozen w gastronomii zaliczyli zo-
trucia i zakazenia pokarmowe, wskazujgc jednoczesnie, ze w ich przypadku profilak-
tyka jest znacznie tansza niz usuwanie skutkéw zakazen i zatrué'®. Systemem, ktéry
ma gwarantowa¢ bezpieczerstwo zywnosci, jest HACCP (Hazard Analysis and Cri-
tical Control Point). Najogdlniej rzecz ujmujqc, polega on na zidentyfikowaniu poten-
cjalnych zagrozer i zastosowaniu rozwigzan, ktére pozwolg je wyeliminowa¢ lub zmi-
nimalizowa¢ do akceptowalnego poziomu.

Zarzqdzanie bezpieczenstwem w hotelarstwie obejmuje réwniez bezpieczeristwo
pracownikéw, co powoduje szereg obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z zagwaran-
towaniem pracownikowi wtasciwych warunkéw pracy. Wraz z pobytem goscia w ho-
telu pojawia sie koniecznos¢ pozyskania jego danych osobowych. Czesé z nich jest
wymagana juz na etapie rezerwacji. Kolejne sq potrzebne w zwigzku z obowigzkiem
meldunkowym. Takze przy okazji uczestnictwa klientéw hotelu w réznego rodzaju dzio-
taniach organizowanych w celach marketingowych takie dane mogq by¢ uzyteczne.

'® Toll climbs In Egiptian attacks, http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/4709491.stm (dostep: 07.05.2013 r.).

7 k. Razowski, Atak terrorystéw w hotelu Kasprowy, ,Gazeta Krakowska”, data dodania 09.112010, www.gazetakrakowska.
pl/artykul/330508,atak-terrorystow-w-hotelu-kasprowy,id,t.html?cookie=1 (dostep: 07.05.2013 r.).

8 Z. Witkiewicz, S. Wilgocki, Organizacja i technika pracy w zaktadzie gastronomicznym, Wyzsza Szkota Turystyki
i Hotelarstwa w Gdansku, Gdarisk 2008, s. 192-195.



Bezpieczenstwo w hotelarstwie polskim

Administrator danych osobowych ma obowigzek ich przetwarzania zgodnie z obo-
wiqzujgcym prawem. Podstawe prawng stanowi Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych. W zwigzku z postepujgcym rozwojem technologii in-
formacyjnych obecnie dane takie sq gromadzone i przetwarzane gtéwnie przy uzyciu
sprzetu komputerowego. Tutaj takze pojawiajq sie zagrozenia, ktére mogg wynikaé
z zastosowania: systeméw komputerowych (mozliwos¢ utarty danych na skutek np.
kradziezy sprzetu, haset), z podtgczenia hotelu do internetu i z innych przyczyn, takich
jak chociazby wirusy komputerowe. W zwiqzku z korzystaniem z internetu pojawia
sie problem tzw. plikéw cookie. Wyszukiwarki internetowe umozliwiajq jednak bloko-
wanie lub usuwanie tych plikow.

Na kwestie bezpieczenstwa w hotelarstwie mozna takze spojrzeé¢ od strony bezpie-
czenstwa wlasnego majgtku hotelarza, a takze poprzez minimalizacje zagrozen dla
srodowiska naturalnego w zwigzku z dziatalnoscig hotelu.

Bezpieczenistwo wybranych gosci

Kazdy gos¢ przybywajqcy do hotelu powinien byé traktowany nalezycie. Pojawiajq sie
jednak w obiekcie przyjezdni, wobec ktérych stosuje sie zindywidualizowane proce-
dury obstugi.

WSsréd nich sq na przyktad politycy, gtowy panstw, aktorzy, piosenkarze. Czesto
zyskujg oni miano VIP-6w. W takich przypadkach bezpieczeristwo, dyskrecja i profe-
sjonalizm sq jeszcze bardziej akcentowane. Przyjazd bardzo waznych oséb niejedno-
krotnie pociqgga za sobgq koniecznos$é zapewnienia dodatkowych srodkéw ostroznosci
i w zaleznosci od goscia dostosowanie sie do zasad protokotu dyplomatycznego.
Najwazniejsze osoby w panstwie polskim sq chronione przez Biuro Ochrony Rzgdu.
Funkcjonariusze tej jednostki majg obowigzek sprawdzi¢ i zabezpieczaé miejsca czo-
sowego pobytu osoby ochranianej™. W przypadku hotelu pierwszym krokiem jest na-
wigzanie kontaktu z kierownictwem hotelu, a w dalszym postepowaniu udostepnienie
przez hotel réznorodnej dokumentacji, w tym dotyczqcych stanu technicznego bu-
dynku oraz umozliwienie szeregu innych czynnosci kontrolnych. Obiekty sq spraw-
dzane kompleksowo, kontroli podlega zaréwno jego otoczenie, jak i pomieszczenia
wewngtrz budynku.

Innymi gosémi, ktérzy powinni by¢ traktowani ze szczegdélng troskq, sq dzieci.
Polska Izba Hotelarstwa, posiadajgc dziat Hotelarskie Centrum Bezpieczenstwa i mo-
nitorujgc zjawiska zwigzane z bezpieczerstwem w hotelu, zwrécita uwage na bezpie-
czenstwo nieletnich w hotelu. Prezes organizacji skierowat do urzedéw marszatkow-
skich pismo w ktoérym czytamy: ,Nowym negatywnym zjawiskiem, ewoluujgcym do
stopnia powszechnego jest brak w hotelarstwie dostrzegania problemu bezpieczen-
stwa nieletnich. W zagadnieniu tym wystepujg porwania i gwatty na dzieciach, z kté-
rymi przybywajq dorosli do hoteli. Recepcje hotelowe meldujq dorostych nie pytajqc
o pokrewienstwo z nieletnimi. | na tym styku wystepujq zagrozenia”?°.

' W. Drogon, Bezpieczenstwo VIP-a w hotelu - wybrane zagadnienia, [w:] Bezpieczny hotel. Wybrane zagadnienia, red.
W. Drogon, Instytut Wiedzy i Umiejetnosci, Warszawa 2012, s. 158.

2 http://www.horecanet.pl/PIH-walczy-o-bezpieczenstwo-nieletnich-w-hotelach,wiadomosc,29,marzec,2013.aspx
(dostep: 07.05.2013 r.).
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Dostrzegajgc problem, uzgodniono interpretacje identyfikacji dzieci w hotelach.
Marszatkowie wojewddztw zostali poproszeni, by ,zgodnie z kompetencjami nad lo-
kalnym srodowiskiem hotelarskim zostata przekazana do wdrozenia w obiektach ho-
telarskich formuta obok meldunku dorostej osoby takze obowigzkowo informacja
0 wspdlnym z dorostq osobg - zgodnie z pokrewienistwem - przebywaniu nieletnich
dzieci”?'.

Coraz czeSciej zwraca sie tez uwage na dostosowanie hotelu dla potrzeb so-
motnie podrézujgcych kobiet, w tym business woman. Poza odpowiednio skompo-
nowanym zestawem ustug (odmienny wystréj pokoi, lepsze przystosowanie tazienek,
odpowiednio dobrane positki, mozliwos¢ skorzystania z zabiegéw kosmetycznych i fry-
zjerskich) uwzglednia sie tez zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
podrézujgcym kobietom. Na obcojezycznych stronach internetowych mozna znalezé
wytyczne na temat tego, czym samotnie podrézujgca kobieta powinna sie kierowaé
podczas wyboru miejsca na nocleg. W kwestii bezpieczenstwa zwraca sie szczegélng
uwage na lokalizacje obiektu i potozenie pokoju, bezpieczny parking, dostarczanie po-
sitkéw do pokoju przez osobe tej samej ptci. W zwigzku z powyzszym stosuje sie na
przyktad rozwigzania polegajgce na wydzieleniu osobnych pieter dla kobiet. Jednym
z takich obiektéw jest duriski Bella Sky Cromwell. Siedemnaste pigtro zostato przezna-
czone dla pan. Moggq sie na nie dostaé tylko kobiety posiadajgce odpowiedniq karte
i zatoga hotelu. Jest tez 24-godzinna ochrona nadzorujgca teren hotelu i fancuchy do
drzwi we wszystkich pokojach??. W Polsce réwniez zaczyna sie dostrzegaé potrzebe
zastosowania takich rozwigzan.

Przykiady rozwiazan poprawiajacych bezpieczernstwo
w obiekcie hotelarskim

Bezpieczenstwo gosci wigze sie zaréwno z przewidywaniem, jak i przeciwdziataniem
oraz z likwidowaniem potencjalnych zrédet zagrozen. Z.T. Nowicki wskazuje na kilka
grup Srodkéw neutralizacji zagrozen: prawne, organizacyjno-taktyczne, architekto-
niczno-budowlane, mechaniczne, elektroniczne, fizyczne®.

Ponizej przedstawiono wybrane z nich. Na zwigkszenie bezpieczenstwa wptywa za-
stosowanie nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie samego dostepu do pokoi. Coraz
wiecej obiektow korzysta z zamkéw na karte kodowq. System rejestruje wejscia i wyj-
Scia do pokoju oraz daje mozliwos¢ okreslenia réznych pozioméw dostepnosci do po-
mieszczen czy pieter budynku. Takie rozwigzanie umozliwia z jednej strony niejako
kontrole goscia i ochrone przed wytudzeniem odszkodowar przez tych mniej uczci-
wych, z drugiej zas pozwala na nadzér nad pracownikami i organizacje ich pracy. Bo-
wiem na bezpieczenstwo w hotelu wptywa takze wtasciwy dobér pracownikéw oraz
ich szkolenie. Ogromnq role odgrywajg jednoczesnie audyty systemu bezpieczen-
stwa hoteli, ktére pozwalajg uzyskaé informacje na temat poziomu bezpieczenstwa
w obiekcie, ewentualnych niedociqgnieé i sposobdw, by je niwelowaé. Audyty mogq

2 Ibidem.
22 http://www.bellaskycomwell.dk/hotelsite2011/vaerelser/lady_floor/ (dostep: 07.05.2013 r.).
2 Z.T. Nowicki, Bezpieczny..., op. cit., s. 6-7.
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dotyczy¢ réznych obszaréw tematycznych, na przyktad: bezpieczenstwa przeciwpoza-
rowego, zywnosci, elektronicznego, ogélnego, pierwszej pomocy, higieny.

Z kolei w ramach zagadnien zwigzanych z bezpieczefnstwem danych i politykg pry-
watnosci warto przytoczy¢ siedem zasad systemu Accor. Sq to: przejrzystosé, legal-
no$¢, istotnos$¢ i doktadnosé, przechowywanie, dostep i korekta, poufnosé i bezpie-
czenstwo, udostepnianie i przesytanie za granice’’. W ramach powyzszych zasad
goscie hotelowi powinni by¢ informowani o tym, w jakim celu i do kogo kierowane
sq gromadzone i przetwarzane dane osobowe. O celach tych jest mowa w ,Polityce
prywatnosci gosci hotelowych”. Dodatkowo podejmuje sie $rodki techniczne i organi-
zacyjne, by chroni¢ powierzone dane osobowe. Jednym ze sposobdw na utrzymanie
wzglednie wysokiego poziomu bezpieczenstwa internetowego jest stosowanie odpo-
wiedniego sprzetu i specjalistycznych legalnych, programéw komputerowych, szko-
lenie pracownikéw, zabezpieczenie pomieszczen, ustalenie praw dostepu do kont i za-
sobow sieci internetowej. Nalezy takze wspomnie¢ o réznego rodzaju inicjatywach
zwigzanych z certyfikacjg hoteli pod katem bezpieczenstwa. Przyktadem moze by¢
Certyfikat Bezpieczenstwa ,Bezpieczny Karpacz”. To inicjatywa szeregu podmiotéw,
w tym Karkonoskiej Organizacji Turystycznej, ktdorej celem jest miedzy innymi moty-
wowanie wiascicieli i uzytkownikéw obiektéw do wiekszej dbatosci o bezpieczenstwo
swoich klientéw, a takze wyzwolenie inicjatyw i kreatywnosci w procesie poprawy bez-
pieczenstwa na terenie obiektow?.

To, jak wazne sq kwestie bezpieczenstwa, doceniajq jednoczesnie hotelarskie orgo-
nizacje branzowe. Polska Izba Hotelarstwa w 2009 r. uruchomita w swoich strukturach
Hotelarskie Centrum Bezpieczenstwa, ktére przygotowuje dla poszczegélnych hoteli
,Plany ochrony obiektu”, ,Instrukcje” i ,Procedury dziatan w stanie zagrozenia”. Cen-
trum od chwili przyznania Polsce organizacji Euro 2012 rozpoczeto w poszczegélnych
wojewddztwach szkolenia na temat bezpieczenstwa (zagrozen i ich prewencji), pro-
wadzone przez oficeréw stuzb specjalnych. Poznawaniu zjawisk negatywnych stuzq
obserwacje i rozmowy w przedstawicielami europejskich samorzqdéw hotelarskich.
Wiele z ich rozwigzan organizacyjnych, po przystosowaniu, wdrazanych jest w Polsce.
Jednoczesnie polskie doswiadczenia bywajg pomocne dla hotelarzy z innych krajéw
Europy. Z informacji uzyskanych w Polskiej Izbie Hotelarstwa wynika, ze aby wyelimi-
nowa¢ lub zminimalizowa¢ opisane uprzednio zagrozenia, pozgdane jest stworzenie
systemu bezpieczenstwa indywidualnie dla kazdego obiektu. Etapy tworzenia takiego
systemu zostaly przedstawione w tabeli 4.

Nalezy takze wspomnie¢ o roli Policji i jej wptywie na poprawe bezpieczenstwa. Przy
jej udziale prowadzone sq rézne programy skierowane do mieszkaricéw i turystéw, od-
bywa sie wspdtpraca z podmiotami, ktére dziatajq w zakresie zapewnienia bezpieczen-
stwa os6b przebywajgcych na terenie kraju. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych jest
gtéwnym koordynatorem dziatan realizowanych w ramach programu ograniczania
przestepczosci i aspotecznych zachowan ,Razem bezpieczniej”. Cele programu to:
wzrost realnego bezpieczeristwa w Polsce, wzrost poczucia bezpieczenstwa wsréd
mieszkancow Polski, zapobieganie przestepczosci i aspotecznym zachowaniom, po-
prawienie wizerunku Polski i wzrost zaufania spotecznego stuzb dziatajgcych na rzecz

2 http://www.mercure.com/pl/security-certificate/index.shtml (dostep: 07.05.2013 r.).
% http://www.karpacz.pl/pl/certyfikat-bezpieczenstwa (dostep: 07.05.2013 r.).
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poprawy bezpieczeristwa i porzadku publicznego®. W programie uczestniczq Policja,
przedstawiciele administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz partnerzy spoteczni zo-
interesowani poprawq bezpieczenstwa i porzqgdku publicznego.

Tabela 4. Etapy tworzenia systemu bezpieczeristwa w obiektach noclegowych

Etap |

1. Ogélne dane obiektu (potozenie, wtasciciel, uzytkownik,
przeznaczenie);

2. Opis obiektu (sposéb zabudowy, ogrodzenie, wejscia/wyjscia,
wjazdy/wyjazdy, parkingi, sposéb zagospodarowania terenu
wewnetrznego, dobowy system pracy obiektu);

Przygotowanie 3. Rodzaje zagrozen i prawdopodobieristwo ich wystgpienia;

EEE:EE;JI 4. Istniejgce systemy zabezpieczenia technicznego (mechaniczne,
elektroniczne, przeciwpozarowe);
5. Istniejgce systemy ochrony fizycznej (liczba posterunkéw,
stan ilosciowy bezposredniej ochrony fizycznej, wyposazenie,
godzinowy system pracy, system pracownikéw ochrony, system
ochrony dorazZnej).

Etap Il

Opracowanie planu Plan taki powinien uwzglednia¢ instrukcje stanowiskowe.

ochrony

Etap Il

Opracowanie
procedur na wypadek
wystgpienia zagrozen
Etap IV

Wypracowanie procedur umozliwi wtasciwg reakcje i sposéb
postepowania.

1. Po wprowadzeniu systemu bezpieczenstwa, ze znajomosci
i przestrzegania procedur (cyklicznie);
2. Szkolenia nowych pracownikéw.

Szkolenie pracownikéw
obiektu

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych z Polskiej Izby Hotelarstwa.

Podsumowanie

W 2011 roku byto w Polsce ponad 7 tysiecy turystycznych obiektéw noclegowych. Ro-
dzaje i kategorie obiektow hotelarskich zostaty okreslone w Ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ustugach turystycznych. Wymagania co do wyposazenia i Swiadczonych
ustug dla poszczegdlnych rodzajéw i kategorii obiektéw hotelarskich okresla minister
wtasciwy do spraw turystyki w drodze rozporzqdzenia. Poza tym z omawianym zagad-
nieniem koresponduje szereg innych przepiséw, w tym odnoszqce sie do odpowiedzial-
nosci hotelarza. Zakres owej odpowiedzialnosci jest szeroki i wigze sie z odpowiedzial-
nosciq za nalezyte wykonanie ustugi, za rzeczy wniesione do obiektu, za stworzenie

% http://razembezpieczniej.msw.gov.pl/ (dostep: 07.05.2013 r.).



Bezpieczenstwo w hotelarstwie polskim

lub przyczynienie sie do stworzenia zagrozenia zycia bqdz zdrowia gosci, za szkode
na zdrowiu lub $mieré. Zagrozenia w hotelarstwie mogg mie¢ Zrédto w czynnikach
zewnetrznych, do ktérych nalezy zaliczy¢ wystepowanie zjawisk patologicznych, lub
sq zwiqgzane z obiektem i jego lokalizacjq. Jak wykazujg dane w przypadku hoteli, zo-
jazddw, hoteli pracowniczych oraz kempingéw i p6l namiotowych najczesciej dokony-
wane sqg przestepstwa zwigzane z kradziezq cudzego mienia. Niemniej jednak zwigk-
szanie bezpieczenstwa nie sprowadza sie do przeciwdziatania kradziezom. Wsréd
srodkéw neutralizacji zagrozen znajdujq sie srodki: prawne, organizacyjno-taktyczne,
architektoniczno-budowlane, mechaniczne, elektroniczne, fizyczne. Wazna jest wspot-
praca miedzy hotelarzami, policjq i innymi stuzbami zwigzanymi z bezpieczenstwem
na terenie, w ktérym znajduje sie obiekt.

Autorzy sktadajq podziekowania Panu Prezesowi Krzysztofowi Milskiemu za udo-
stepnienie informacji na temat dziatan podejmowanych przez Polskqg Izbe Hotelar-
stwa w celu poprawy bezpieczenstwa w obiektach noclegowych na terenie Polski.



