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Znaczenie wywiadowni gospodarczych
W zapewnieniu bezpieczenstwa
gospodarczego - zarys problemu

Wprowadzenie

Wraz z rozwojem gospodarczym oraz postepem techniczno-technologicznym
zwieksza sie znaczenie bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym. Przedsiebiorstwa,
dostosowujac sie do procesu globalizacji, poszerzajg rynki zaopatrzenia i zbytu. Jed-
noczesnie przenoszg produkcje do odlegtych rejondw swiata. Historycznie przedsie-
biorstwa delegowaty wspédtprace w zakresie dystrybucji i sprzedazy wyrobow, dzis
dotyczy ona réwniez produkcji i zaopatrzenia.

Pierwotnie zmiany te dotyczyly wytacznie najwiekszych przedsiebiorstw. Firmy
dysponowaty duzymi budzetami i dokonujac kilku transakcji rocznie, mogty bez trudu
poniesc ich koszty. Wspdtczesnie takg wspotprace nawigzujg rowniez przedsiebior-
stwa s$redniej wielkosci, a liczba podpisywanych kontraktéw zdecydowanie wzrosta.
Zmienic¢ sie takze musiaty formy nawigzywania wspétpracy i weryfikacji wiarygod-
nosci handlowej partneréw. Jedng z konsekwencji proceséw globalizacji jest koniecz-
nos$¢ wspotpracy z partnerami, z ktérymi kontakty odbywajg sie wytgcznie wirtu-
alnie; czesto sg nimi posrednicy, zas jedyng formg kontaktu jest wymiana maili lub
oferta, ktdra pojawia sie na platformie zakupowej. Oprécz spadku wartosci poje-
dynczego kontraktu, pojawit sie rownie tak istotny czynnik, jak czas. Wspodtczesnie
nawigzywane kontakty majg na celu szybkga realizacje zleconych zadan. Dlatego tez
dotychczasowe sposoby weryfikowania potencjalnych partneréw biznesowych prze-
stajg by¢ skuteczne. Polityka ekspansji, szczegdlnie tej w odlegtych regionach swiata,

*  Doktor nauk o zarzadzaniu, AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza, Wydziat Zarzadzania.
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zwigzana jest z ryzykiem, a tym samym koniecznoscig podejmowania dziatan zwia-
zanych z jego ograniczeniem. Jednoczesnie postep techniczny powoduje nieznane
wczeséniej problemy. Przedsiebiorstwa, na skutek rozwoju Internetu, ponoszg ryzyko
zwigzane z nielegalnym dostepem do danych. Zas coraz mniejszy zwigzek pracow-
nika z pracodawcg moze powodowac nielegalne wykorzystanie informacji poufnych.
Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci ograniczenia ryzyka gospodarczego
we wspotpracy z wywiadownig gospodarczg oraz wskazania szans i zagrozen wynika-
jacych ze wspdtpracy z wywiadowniami gospodarczymi.

Wywiad gospodarczy istota i funkcje

Pierwotnie wywiad gospodarczy utozsamiany byt ze szpiegostwem, przede wszystkim
przemystowym. Uogdlniajgc, obejmowat wiec obszary, w ktérych prowadzenie dzia-
talnosci nazwano by dzis$ przestepstwem. Genezy wywiadu gospodarczego nalezy do-
patrywac sie w dziataniach politycznych zwigzaniem z tworzeniem poselstw w kra-
jach osciennych. Postowie, obok funkcji reprezentacyjnych, zajmowali sie zbieraniem
informacji o panstwie, w ktérym rezydowali i byli rzeczywistymi agentami wptywu.
Ambasadorowie zajmowali sie poszukiwaniem, przetwarzaniem i przekazywaniem
do swojego kraju informacji o panstwie, ktére ich goscito. Z dziatan tych zdawano
sobie sprawe, stad powszechne stosowanie immunitetéw poselskich czy dyploma-
tycznych, ktérych celem byto zapewnienie bezpieczeristwa prawnego. W sytuacjach
konfliktu miedzy paristwami byli oni wydalani do paristw neutralnych, a w przypadku
ztamania przez nich prawa — zgdano ich usuniecia. Powyzsza praktyka stosowana
jest do dzis. Ambasadorowie sg dzi$ raczej lobbystami, ale w strukturach konsular-
nych jest wielu dyplomatéw realizujgcych zadania wywiadowcze. Gdyby przypisaé
placowkom dyplomatycznym zadania, to obok dziatan o charakterze administra-
cyjnym prowadzity one dziatania wywiadowcze, ktérych celem byto: ustalenie stra-
tegii paistwa oraz budowania przez nie sojuszéw, wykrywanie potencjalnych szans
i zagrozen, zdobywanie wiedzy technicznej i technologicznej, czy tez ochrona tak wta-
snych przedstawicieli, jak i chronienie wtasnych tajemnic.

Rozwdj szpiegostwa przemystowego przypada na czasy zdecydowanie wspot-
czesne, jednak pierwotnie zwigzane z kontrolowanym przez panstwa przemystem mi-
litarnym. Wynikato to gtéwnie z rywalizacji na polu wojskowym. Do dzi$ w sferze mi-
litarnej mamy do czynienia z prébami zdobycia uzbrojenia przeciwnikéw. Z powoddw
militarnych nie przekazuje sie réwniez najbardziej rozwinietych technologii.

W sektorze przedsiebiorstw procesy zwigzane z rozwojem wywiadu gospodar-
czego nasility sie dopiero w latach 80. XX wieku. Podstawowg przyczyng rozwoju na-
rzedzi wywiadu gospodarczego byt proces globalizacji. Po kryzysie naftowym wiele
firm podjeto dziatania na rynkach obcych, a rywalizacja zaczeta mie¢ charakter glo-
balny. O ile w poczatkowej fazie globalizacji tatwo byto odnies¢ korzysci, o tyle wraz
z powszechng ekspansjg coraz trudniej byto znalezé obszary, na ktérych konku-
rencja nie wymagata rywalizacji. Przedsiebiorstwa. podejmujac rywalizacje o zasiegu

! Pierwsza wywiadownia gospodarcza zatozona zostata w 1841 roku. Zob.: t. Wactawik, Wywiadownie
gospodarcze w Polsce, [w:] Zasoby informacyjne w ograniczaniu ryzyka gospodarczego, red. R. Boro-

wiecki, J. Czekaj, Torun 2011, s. 43.
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globalnym, dziafajg na rynkach, ktére nie mogg sie juz geograficznie zwiekszyé. Taka
sytuacja powoduje, ze konkurencja zaczyna mie¢ wymiar globalny. Wspédtczesnie
mozna wskazaé na pie¢ podstawowych obszaréw dziatalnosci, ktére dzi§ nazywane
sg funkcjami wywiadu gospodarczego, obejmujg one?:

ustalenie strategii paristwa,

ustalenie strategii firm konkurencyjnych,

wykrywanie szans i zagrozen w otoczeniu,
doskonalenie wiedzy z zakresu techniki czy technologii,
zabezpieczenie dorobku konkurencyjnego.

Pozyskiwanie informacji strategicznej

Analizujgc problem pozyskiwania informacji o znaczeniu strategicznym mozna stwier-
dzi¢, ze spotkac sie mozna z trzema podstawowymi rozwigzaniami:

przedsiebiorstwa pozyskujg informacje wyfacznie na wtasne potrzeby, po to, aby le-
piej konkurowad, tatwiej dostosowac sie do zmian w otoczeniu czy tez zdoby¢ okre-
Slone przewagi konkurencyjne. Firmy podejmujg to wyzwanie najczesciej w oparciu
o wtasne zasoby, korzystajgc jednak z dostepnych zasobow informacyjnych,
przedsiebiorstwa, ktére zajmujg sie pozyskiwaniem informacji i sprzedawaniem
jej innym partnerom. Oczywiscie tymi partnerami sg inne jednostki gospodarcze
czy polityczne,

wspotpraca przedsiebiorstwa niespecjalizujgcego sie w poszukiwaniu informacji
z podmiotami oferujgcymi odptatnie informacje. Te wiezi mogg mie¢ réwniez
charakter bilateralny. Tu najlepszym przyktadem beda rejestry dtuznikdw. Przed-
siebiorcy przekazuja do rejestréw dane o dtuzniku, jednoczesnie mogg korzystac
z informaciji, czy kto$ inny nie zgtosit potencjalnego klienta jako osoby czy pod-
miotu, ktdry zalega ze zobowigzaniami.

WSsrdd przedsiebiorstw pozyskujgcych informacje wytgcznie na wtasne potrzeby,

mozna wyrdznic trzy grupy, ktorych charakterystyke zaproponowat H. Lesca® oce-
niajgc odnoszenie sie przedsiebiorstw do strategicznego podejscia do informacji.
Badacz wyrdznit:

korzystajgcych z zarzadzania strategicznego informacjami do tworzenia przewagi
konkurencyjnej,

wykorzystujgcych pewne narzedzia zarzadzania strategicznego informacjami
i zdajacych sobie sprawe z wiasnych niedoskonatosci,

ignorantow w sprawach zarzgdzania strategicznego informacjami.

Przenoszac ten klasyczny juz podziat w czasy wspotczesne, mozna zaproponowac

jego modyfikacje i wyodrebnié nastepujace grupy przedsiebiorstw:

2

3

tworzacych stanowiska pracy wspomagane outsourcingiem w zakresie analizy
wybranych elementéw otoczenia,

t. Wactawik, Outsourcing w wywiadzie gospodarczym, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa”
2009, nr 11, s. 58.

H. Lesca, Pour un management stratégique de I'information, ,,Revue Francaise de Gestion” 1992,
n°90,s. 55.
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— korzystajacych z outsourcingu w zakresie analizy otoczenia z niewielkim wktadem
wiasnym,
— ignorantow, ktorzy nie chcg lub nie muszg $ledzi¢ zmian w otoczeniu.

Przynalezno$¢ do kazdej z powyzszych grup determinuje relacje z wywiadow-
niami gospodarczymi czyli podmiotami, ktére zajmujg sie pozyskiwaniem informacji
i sprzedawaniem jej innym partnerom.

Pierwsza grupe tworzg firmy dziatajgce w warunkach duzego postepu techniki,
technologii czy innowacji®. Firmy z tej grupy korzystajg z wielu Zrédet informacji,
wspomagajac sie wyspecjalizowanymi bazami danych, wspoétpracujg ze srodowi-
skiem naukowym oraz kierujg sie raportami sektorowymi, opracowanymi m.in.
przez wywiadownie gospodarcze. Raporty wywiadowni gospodarczych maja tu
jednak przede wszystkim funkcje kontrolne, pozwalajg stwierdzi¢ ex post czy dzia-
tanie wtasnych komérek odpowiedzialnych za zbieranie informacji o charakterze
strategicznym byty wtasciwe. Wywiadownie gospodarcze nie dysponujg ani kadrg,
ani tak specjalistyczng wiedzg by skutecznie wspomodc przedsiebiorstwa innowa-
cyjne. W tej grupie firm rozwijajg sie narzedzia data miningu, w obszarach kontroli
proceséw wewnetrznych, badan i rozwoju oraz handlu. Ta grupa przedsiebiorstw
jest tez najbardziej otwarta na wspétprace z osrodkami akademickimi, widzgc ko-
rzy$¢ w transferze wiedzy.

Druga grupa firm jest znacznie bardziej liczna niz to zaktadat Lesca. Przedsiebior-
stwa coraz chetniej korzystajg z outsourcingu w poszukiwaniu danych gospodarczych
czy technologicznych. W przypadku srednich firm takie rozwigzanie jest zdecydowanie
najtansze, co zapewne przektada sie na nietworzenie stanowisk pracy odpowiedzial-
nych za $ledzenie otoczenia konkurencyjnego. Wtasciciele firm po prostu wolg za-
ptaci¢ firmie zewnetrznej za scisle zdefiniowane informacje, zamiast prébowac je po-
zyskaé samodzielnie. Ponadto dynamika zjawisk ekonomicznych wzrasta i niezwykle
trudno wyksztatci¢ osobe, ktdra bedzie potrafita prawidtowo oceni¢ tendencje w za-
kresie zmian w technice czy otoczeniu. Dlatego tez przedsiebiorcy, majgc do wyboru
ponoszenie duzych kosztéw na komdérki wywiadu gospodarczego, czesto zadowalaja
sie raportem umozliwiajgcym ocene konkurentéw czy partneréw biznesowych two-
rzong przez wywiadownie gospodarcze. Raporty te s mato uzyteczne (gdyz odnosza
sie przede wszystkim do przesztosci), jednak wystarczajace. Ich zaletg jest tatwosé po-
réwnania sytuacji wiasnej z pozycjg wiodgcych konkurentéw, na tle branzy czy kraju.
Mozna uzupetni¢ raporty wywiadowni gospodarczych o informacje technologiczne.
Nalezy nadmieni¢, ze znaczenie antycypacyjne informacji jest w przypadku tych firm
zdecydowanie mniejsze. W tej grupie przedsiebiorstw obserwuje sie powolny rozwdj
zastosowania narzedzi stuzacych kontroli (a raczej rejestracji) proceséw wewnetrz-
nych. Jednak dziatania te majg przede wszystkim podtoze ekonomiczne.

Ostania z grup ulega zmniejszeniu. Co prawda $ledzenie otoczenia w matych
firmach ogranicza sie w zasadzie do biezgcej analizy konkurencji, jednak wspo-
maganie rozwoju firmy dotacjami z funduszy europejskich wymusza na przedsie-
biorstwach analizowania otoczenia konkurencyjnego’. Taka zmiana wymusza na

4 H. Lesca, Veille stratégique: I'intelligence de I'entreprise, Aster 1994, s. 27 i nast.

J. Skrzypek, Zasady konstrukcji studium wykonalnosci lub biznesplanu dla projektow wspdtfinanso-
wanych ze srodkéw UE, Warszawa 2007.
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matych firmach konieczno$¢ badania trendéw rynkowych i bardziej wnikliwg ana-
lize otoczenia rynkowego.

Wspomaganie dziatan wspotpraca
Z wywiadowniami gospodarczymi

Wywiad gospodarczy ma pie¢ podstawowych funkcji: ustalenie strategii panstwa,
ustalenie strategii firm konkurencyjnych, wykrywanie szans i zagrozen w otoczeniu,
doskonalenie wiedzy z zakresu techniki czy technologii, zabezpieczenie dorobku kon-
kurencyjnego. Ponizej omoéwiono ogdlne zasady wspdtpracy pomiedzy przedsiebior-
stwami a wywiadowniami gospodarczymi w procesie realizacji powyzszych funkcji.

Pierwszy z wymienionych obszaréw odnosi sie wspdtczesnie przede wszystkim do
dziata o charakterze lobbystycznym. Przedsiebiorcy starajg sie wymusi¢ korzystne
dla siebie rozwigzania w sposéb catkowicie legalny lobbujgc za konkretnymi rozwia-
zaniami prawnymi, ktére wzmacniajg ich pozycje lub utrudnia dziatania konkurencji
w celu zapewnienia sobie uprzywilejowane] pozycji. W zasadzie wywiadownie go-
spodarcze wytgczone sg z tych proceséw. Zajmuja sie nimi najczesciej kancelarie
prawne lub zawodowi lobbysci.

Wozrasta znaczenie wywiadowni gospodarczych w badaniu firm konkurencyjnych
czy partnerskich oraz analizie otoczenia konkurencyjnego pod katem potencjalnych
szans czy zagrozen. Jest to gtéwny obszar zainteresowania wywiadowni gospodar-
czych (szerzej temat ten zostanie omowiony w dalszej czesci artykutu).

Doskonalenie wiedzy w zakresie techniki i technologii jest kolejnym obszarem zain-
teresowania wywiadu gospodarczego. Dzieki powstaniu $wiatowych baz patentowych
tempo przeptywu informacji technicznej i technologicznej gwattownie wzrosto. Bazy
te, a szczegdlnie ich upublicznienie, przyspieszyty transfer wiedzy oraz umiejetnosci
o charakterze technicznym czy technologicznym. Wywiadownie gospodarcze wspie-
rajg w tym procesie przedsiebiorstwa zaréwno w dotarciu do unikatowych technologii
lub poszukiwaniu firm wdrozeniowych, ktére dysponujg wiedzg i kompetencjami po-
zwalajgcymi nadrobié dystans lub zdoby¢ unikatowg przewage konkurencyjna.

Nowym obszarem dla wywiadowni gospodarczych staje sie ochrona dorobku kon-
kurencyjnego®. Coraz wiecej duzych firm zdaje sobie sprawe z zagrozer: wynikajacych
ze zdigitalizowania informacji, a nielojalnos¢ pracownikéw powoduje nieograniczong
mozliwos¢ naduzyé. Czesto stosowane poziomy uprawnien, jako narzedzie zabezpie-
czenia sie przed nielojalnoscig pracownikdw, sg rozwigzaniem stusznym, jednak czesto
utrudnia to prace i powoduje zwiekszenie sie biurokracji. Definiowanie poziomdéw
uprawnien sprawdza sie w przedsiebiorstwach, ktére nie realizujg wielu projektow
i wymagajq szczegdlnego bezpieczenstwa przeptywu informacji (np. banki). Duza cze$¢
przedsiebiorstw, realizujgc wiele projektéw jednoczesnie, nieustannie postuguje sie
mailem jako podstawowym narzedziem komunikacji. Wynika to z potrzeby szybkosci
przeptywu informacji, wérdd osdb zaangazowanych w realizacje projektu.

5 M. Kwiecifski, Wywiad gospodarczy w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Warszawa—Krakéw 1999,
s. 87 i nast.
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Wspotczesne produkty oferowane
przez wywiadownie gospodarcze

Podjecie wspdtpracy z wywiadownia gospodarczg opiera sie najczesciej na analizie
firm konkurencyjnych/wspotpracujgcych/kontrahentéw czy branz, oraz na wykry-
waniu szans i zagrozen. Zdecydowanie rzadziej przedmiotem stosownych umoéw jest
analiza strategii panstwa, doskonalenie techniki czy technologii oraz zabezpieczenie
dorobku konkurencyjnego. Cho¢ wiekszos$¢ duzych wywiadowni oferuje w tym przy-
padku wsparcie.

Drugg istotng kwestig wspdtpracy jest ustalenie jej charakteru. Wywiadownie go-
spodarcze zainteresowane sg przede wszystkim dtugoterminowg umowa na swiad-
czenie swoich ustug. Stad zdecydowanie najbardziej korzystna jest wspotpraca na
dtuzszy okres. Zdarzaja sie pojedyncze zlecenia, a w zakresie bazodanowym dostepna
jest informacja, ktdrej cena jest z gory ustalona i ptatna przelewem, co oznacza prze-
kazanie kodu dostepu do odpowiedniej strony internetowe].

Natomiast gdy celem jest nawigzanie dtugotrwatej wspotpracy rozpoczyna sie
ona wedtug Scisle okreslonych zasad. Na pierwsze ze spotkan przedstawiciele wy-
wiadowni gospodarczej dostarczajg raport poswiecony firmie, z ktérg nawigzuja
wspotprace. Takie dziatanie ma dwa podstawowe cele: pokaza¢ wiarygodnos¢ zdo-
bywanych informacji i wyjasni¢ specyfike oferowanych produktéw. Wiekszos¢ umow
zapewnia przestanie w krdtkim czasie informacji dotyczacych dowolnego przedsie-
biorstwa na $wiecie. Pewne ograniczenia dotyczg podmiotéw matych, ktére nie majg
obowigzkéw informacyjnych.

Pierwsze kontakty z wywiadowniami gospodarczymi sprowadzajg sie najczesciej
do koniecznosci weryfikowania kontrahenta, w celu zmniejszenia ryzyka finanso-
wego. Przyczyn takiej weryfikacji moze by¢ wiele. Do najwazniejszych z nich zalicza sie:
— rozpoczecie wspdtpracy i cheé sprawdzenia wiarygodnosci partnera,

— podjecie wspdtpracy z podmiotem zagranicznym, w tym dziatajgcym w panstwie
o innej kulturze prowadzenia dziatalnosci,

— koniecznos¢ podjecia decyzji o udzieleniu kredytu kupieckiego, szczegdlnie
w przypadku zdarzen nadzwyczajnych, takich jak np. zwiekszenia wielkoSci zamé-
wien, co moze $wiadczy¢ o ztej sytuacji kontrahenta i odmowie wspétpracy przez
innych uczestnikdw rynku,

— czeste zmiany zarzadu, ktére nalezy traktowac jako powazny sygnat $wiadczacy
o ztej sytuacji firmy czy o mozliwych konfliktach pomiedzy zarzadzajgcymi firma
i jej wtascicielami.

Do podstawowych produktéw wywiadowni nalezy zaliczy¢” monitoring konku-
rentéw, monitoring branzy oraz analize grupy réwiesniczej.

Monitoring konkurentéw to zestaw produktéw, ktérych celem jest pozyskanie,
diagnoza i $ledzenie partneréw biznesowych. Przedsiebiorstwo, korzystajgce z po-
mocy wywiadowni gospodarczej, moze wyszukac potencjalnego partnera, poznac
jego sytuacje, a nastepnie $ledzi¢ zmiany sytuacji.

7 Opracowano na podstawie oferty najwiekszych wywiadowni gospodarczych dziatajgcych w Polsce:
Dun and Bradstreet (Bisnode Polska), Creditreform, Coface, Infoveriti.
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Poszukiwanie partneréw odbywa sie za pomoca baz telemarketingowych, baz da-
nych B2C czy B2B. Przed przystgpieniem do wspotpracy tworzony jest raport han-
dlowy, ktérego celem jest analiza kontrahenta oraz sprawdzenie jego wiarygodnosci.
Raport tego rodzaju zawiera najczesciej: dane rejestrowe, kierownictwo, strukture
wtasnosci, podstawowag klasyfikacje branzowa, gtéwnych partneréw handlowych,
posiadane nieruchomosci, zatrudnienie, powigzania kapitatowe firmy i ludzi w niej
pracujacych. W czesci finansowej raportu pojawig sie informacje o wskaznikach ptyn-
nosci, wskaznikach zadtuzenia, wskaznikach rentownosci, poziomie zarejestrowanych
przeterminowanych pfatnosci, zdolnosci finansowej podmiotu, ocen ratingowych
czy sugerowany poziom kredytu kupieckiego, jakiego mozna danemu podmiotowi
udzieli¢, czyli informacji niezbednych do ustalenia kondycji i weryfikacji firmy, z ktérg
podejmowana jest wspotpraca. Niektore z wywiadowni poszerzajg swoje raporty
o wnioski o upadtos¢ czy likwidacje, obstugujace banki i inne. Ustugi w zakresie moni-
toringu konkurentdw poszerzane sg o komunikaty zwigzane ze zdarzeniami nagtymi,
ktére mogq stanowic zagrozenie dla dalszej wspétpracy oraz wykaz artykutéw praso-
wych przedstawiajacych badane przedsiebiorstwo.

Waznym raportem jest monitoring branzy, ktéry ma na celu przedstawienie pod-
stawowych podmiotéw danej branzy i poréwnanie na ich tle catej gospodarki. Istotg
analizy branzowej jest opracowanie poswiecone badanej branzy lub dotyczace kilku
wybranych firm bedgcych bezposrednimi konkurentami. W przypadku analiz tego ro-
dzaju najczesciej operuje sie danymi z trzech ostatnich lat i na tej podstawie dokonuje
sie analizy trendow wystepujgcych w danej branzy na tle catej gospodarki. Znaczenie
tego typu raportéw rosnie w przypadku dywersyfikacji dziatalnosci firmy i checi pod-
jecia aktywnosci w nowym obszarze. Powyzsze informacje mogg by¢ uzupetnione
0 podstawowe rozwigzania patentowe wystepujace na danym rynku oraz o ocene
barier wejscia. Raport branzowy pozwala na poréwnywanie sytuacji réznych przed-
siebiorstw na tle ich specyficznych branz. Przyktadowo przedsiebiorstwo, ktdre jest
mocno zadtuzone moze by¢ wyzej ocenione, gdyz dziata w branzy, w ktérej poziom
zadtuzenia jest zdecydowanie wyzszy.

Analiza grup réwiesniczych, pozwala na porownywanie przedsiebiorstw dziataja-
cych w réznych branzach, ale podobnych ze wzgledu na wybrane cechy, takie jak: wiel-
kos¢, obroty, poziom inwestycji, specyficzne miejsce produktéw w cyklu zycia, ren-
townos¢ czy wybrane wskazniki w przeliczeniu na jednego pracownika. W niektdrych
przypadkach informacje te s poszerzone o analize DuPonta na tle rynku lub catej go-
spodarki. Prezentowane w raporcie dane majg horyzont najczesciej piecioletni.

Do podstawowych Zrédet informacji wywiadowni gospodarczych naleza: sady go-
spodarcze (KRS), Monitor Polski B, rejestry dtugéw (BIG), prasa, urzedy statystyczne,
prospekty emisyjne, wpisy do ewidencji gospodarczej czy rozmowy z kierownictwem?.

Wiekszos¢ firm jest otwarta na wspdtprace z wywiadowniami gospodarczymi
i podawanie danych o swojej sytuacji. Wynika to z dwdch faktéw: po pierwsze, wy-
wiadownie korzystajg przede wszystkim z informacji jawnych, ogdlnie dostepnych,
po drugie, wykorzystujg powszechng opinie, ze wiarygodna firma nie odmawia do-
stepu do danych.

8 Por. P. Niemczyk, Wywiadownie gospodarcze jako Zrédta informacji , biatego wywiadu”, ,,Przeglad
Bezpieczenistwa Wewnetrznego” 2013, nr 9, s. 149 i nast.

77



tukasz Wactawik

Wywiadownie gospodarcze podejmujg rowniez dziatania stuzace cze$ciowemu
wspomaganiu przedsiebiorstw w wybranym zakresie.

Do podstawowych produktéw nalezy factoring petny i czesciowy. W ten sposéb
firma moze aktywnie zarzadza¢ swojg ptynnoscia finansowa. Do ustug uzupetniaja-
cych mozna zaliczy¢ réwniez ubezpieczenie kredytu. Wywiadownia ustala poziom
udzielania kredytu dla kontrahentéw, a nastepnie gwarantuje wyptacenie odszkodo-
wania w przypadku, gdy kontrahent nie zapfaci. Niektére wywiadownie rozpoczynajg
wspotprace stuzacy tworzeniu platform informacyjnych zintegrowanych z systemami
typu ERP czy SAP°.

Cel wspétpracy z wywiadownig gospodarczg wynika z faktu, ze przedsiebiorstwo
chce podnies¢ poziom bezpieczeristwa gospodarczego przez zminimalizowanie po-
ziomu ryzyka przy niewielkim koszcie dotarcia do informacji o istotnym znaczeniu.
Wywiadownie gospodarcze dostarczajg, przy niewielkim koszcie, informacji bazo-
danowych pochodzacych z jawnych Zrédet. Wiekszos$¢ przedsiebiorstw moze zre-
zygnowac z takich rozwigzan samodzielnie docierajac do tychze informacji. Jednak
w takim przypadku ich pozyskanie jest zdecydowanie drozsze.

Jednoczesnie raporty dostarczane przez wywiadownie gospodarcze sg niezwykle
cennym zrédtem potwierdzajgcym pozyskane w inny sposéb informacje, zmniej-
szajgc poziom entropii, a tym samym podnoszac bezpieczerstwo gospodarcze.

Wywiadownie gospodarcze nie sprawdzaja sie, gdy oczekiwania zlecajacego zwig-
zane sg z pozyskaniem danych wrazliwych lub niezwykle szczegétowych technolo-
gicznie, albo gdy wymagana jest waska wiedza inzynierska. W pierwszym przypadku
wywiadownie rezygnujg ze zlecenia. Realizacja dziatar niezgodnych z etyka wptywa
negatywnie na wiarygodnos¢ wywiadowni. Dlatego tez przedsiebiorstwa te dbaja
o reputacje. Przedsiebiorstwo zmuszone jest wéwczas rozwigza¢ problem w inny
sposdb. W przypadku szczegétéw technologicznych wywiadownie moga by¢, co naj-
wyzej, posrednikiem. Korzystanie z ich ustug w tym zakresie wydaje sie bezcelowe.

Sprzedawanie informacji bazodanowej ma jedng, niezwykle istotng, wade. Infor-
macja ta odnosi sie bowiem do przesztosci. W takiej sytuacji bardzo trudno przewidzie¢
wywiadowni istotne zmiany na rynku. Dlatego, dbajac o swoje bezpieczenstwo gospo-
darcze, nie nalezy zaniedbywac¢ samodzielnej analizy najwazniejszych kontrahentéw.

Krytyka wspotpracy z wywiadowniami gospodarczymi

Analizujgc zasady wspétpracy z wywiadowniami gospodarczymi nalezy zwrdcic
uwage na jej stabe strony: wywiadownie gospodarcze, szczegdlnie te o charak-
terze bazodanowym, przedstawiajg informacje dotyczace przesztosci. Takie podej-
$cie uniemozliwia wtasciwg ocene zmian, ktére mogg mie¢ charakter nieliniowy. Co
prawda nastepuje skrocenie czasu, w ktérym wywiadownie przekazujg najnowsze in-
formacje o trudnosciach firm, ktére sie bada (zaprzestanie sptacania zobowigzan, czy
zmiany w zarzadach). Nalezy jednak stwierdzi¢, ze wywiadownie opierajg sie na in-
formacjach pewnych, zas przedsiebiorstwa dziatajace na rynku i $ledzace zachowania
konkurentéw powinny rowniez korzystac z informacji niepewnych.

°  Na konieczno$¢ integracji systemu zbierania informacji zwraca uwage: T.H. Davenport, J.G. Harris, In-

teligencja analityczna w biznesie, Warszawa 2013, s. 212.
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Znaczenie wywiadowni gospodarczych w zapewnieniu bezpieczeristwa gospodarczego...

Podsumowanie

Zapewnienie bezpieczenstwa gospodarczego nalezy do najbardziej istotnych wy-
zwan dla kadry zarzadzajacej. llos¢ przeprowadzanych transakgji, ich coraz mniejsza
Srednia wartos¢, powoduje koniecznos¢ ograniczania kosztdw i uproszczenia metod
weryfikacji potencjalnych partneréw biznesowych. Dlatego tez warto poddac analizie
korzysci ptynace ze wspédtpracy z wywiadownig gospodarczg. Wywiadownie gospo-
darcze sg cennym Zrédtem uzupetnienia wiedzy zarzadzajacych; jednak bazodanowy
charakter ich raportéw powoduje, ze otrzymane informacje powinny stuzy¢ przede
wszystkim potwierdzaniu zebranych informacji z innych Zrédet.



