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W dniach 12-14 pazdziernika 2016 r. w Swidnicy odbyt sie Kongres Turystyki Pol-
skiej. Spotkanie okreslane mianem ,,najwazniejszego wydarzenia branzy turystycznej
w kraju” zgromadzito ponad 800 0sdb, ktdére reprezentowaty rézne sSrodowiska — po-
czawszy od przedstawicieli Ministerstwa Sportu i Turystyki, poprzez samorzgdowcow
réznych szczebli, reprezentantdw organizacji zwigzanych z branzg turystyczng i przed-
siebiorcow. W kongresie uczestniczyli takze naukowcy, w tym z Wydziatu Prawa, Ad-
ministracji i Stosunkow Miedzynarodowych Krakowskiej Akademii im. Frycza Mo-
drzewskiego. Celem spotkania byto:

— wypracowanie wytycznych dla polityki turystycznej Polski;

— wskazanie kierunkéw rozwoju polskiej turystyki;

— przygotowanie rekomendacji programowych i inicjatyw legislacyjnych, ktére zo-
stang skierowane do organéw wtadzy publicznej — ustawodawczej i wykonawczej;

— dokonanie oceny funkcjonowania sektora ustug turystycznych w Polsce;

— stworzenie platformy statego porozumienia pomiedzy przedsiebiorcami turystycz-
nymi i organizacjami branzowymi, umozliwiajacej integracje srodowisk dziataja-
cych na rzecz turystyki;

— ocena konkurencyjnosci sektora ustug turystycznych w Polsce w ujeciu miedzyna-
rodowym;

— debata nad wyzwaniami stojgcymi przed turystyka w ujeciu globalnym;

— wskazanie determinant konkurencyjnosci gospodarki turystycznej (...).

Program kongresu obejmowat piec blokéw tematycznych dotyczacych: interwen-
cjonizmu panstwa odnos$nie wsparcia przedsiebiorczosci w turystyce, zarzadzania

promocjg turystyczng, roli i zadan samorzadu gospodarczego w rozwoju turystyki,

1 B. Moskal-Staniewska, Sfowo wstepu, Kongres Turystyki Polskiej, Swidnica 12—14 X 2016, materiaty
informacyjne, s. 3.
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rozwoju turystyki w Polsce w perspektywie do 2030 roku oraz miejsce samorzadu
i jego zadan w przestrzeni turystycznej.

W ramach blokédw miato miejsce ponad 20 sesji. Na rozpoczecie i zakoriczenie
kongresu odbyty sie sesja plenarna i podsumowujgcy. W uroczystym otwarciu wzigt
udziat podsekretarz stanu odpowiedzialny w Ministerstwie Sportu i Turystyki za tu-
rystyke — Dawid Lasek, ktéry podkreslit, ze ministerstwo liczy na gtos przedstawi-
cieli Srodowiska w kwestii wspierania polskiej turystyki. Dyskusje podczas sesji do-
tyczyty np. wdrozenia dyrektywy UE o imprezach turystycznych, standaryzacji ustug
turystycznych, mozliwosci przekazywania zadan samorzadu z obszaru turystyki sa-
morzgdom gospodarczym, form wspdtpracy miedzy jednostkami samorzgdu tery-
torialnego. W trakcie obrad pojawiat sie, cho¢ sporadycznie, temat bezpieczeristwa
w turystyce, analizowany gtéwnie przez pryzmat prawa i ochrony konsumenta. Pod-
czas wydarzenia zaplanowano dyskusje, warsztaty i pokazy, jak np. warsztaty pierw-
szej pomocy, czy tez pokaz ratownictwa. W ramach spotkania cze$¢ uwagi poswie-
cono kwestiom roli jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju turystyki. Temu
zagadnieniu dedykowany byt blok tematyczny: Miejsce samorzqgdu i jego zadania
w przestrzeni turystycznej. W sesji zatytutowanej: ,Zadania samorzadu terytorial-
nego w zakresie stymulacji gospodarki turystycznej. Stan obecny i kierunki rozwoju”,
zaprezentowany zostat referat Samorzqd terytorialny w zarzqdzaniu przestrzeniq tu-
rystyczng gminy. Wystapienie obejmowato trzy czesci. W pierwszej przedstawiono
dziatania organéw samorzadu terytorialnego podejmowane dla rozwoju turystyki
i ksztattowania przestrzeni turystycznej. Druga zawierata prezentacje wynikéw badan
dotyczacych zarzgdzania przestrzenig turystyczng gminy. Ostatnia odnosita sie z kolei
do wybranych problemdw i propozycji rozwigzan w kwestii zarzgdzania przestrzenia
turystyczng gminy. Na kongresie zaprezentowano wybrane aspekty zwigzane z oma-
wianym zagadnieniem, skupiajgc sie gtownie na kwestiach promocji, planowania
i wspotpracy w zakresie rozwoju turystyki. Szersze spojrzenie autorki prezentacji znaj-
duje sie w publikacji pt.: Rola samorzqgdu terytorialnego w gospodarowaniu i zarzg-
dzaniu przestrzeniq turystyczng, ktéra wkrotce zostanie wydana przez Oficyne Wy-
dawniczg AFM w Krakowie. Z przedstawionej na kongresie syntezy wynikéw badan
wynika, ze ze wzgledu na znaczaca role turystyki w rozwoju spoteczno-gospodarczym
organy samorzgdowe powinny by¢ zainteresowane podejmowaniem zadan dla tury-
styki i ksztattowaniem przestrzeni turystycznej w obrebie zarzadzanego obszaru. Spo-
$réd badanych jednostek samorzadu terytorialnego, ponad 90% podejmuje dziatania
zwigzane z rozwojem turystyki. Sg to przede wszystkim dziatania w zakresie promocji,
planowania rozwoju przestrzennego oraz zagospodarowania terenu m.in. w obiekty
sportowe, rekreacyjne i turystyczne. Zwrécono uwage, ze jednostki samorzadu te-
rytorialnego w Polsce coraz czesciej wykorzystujg szerokie mozliwosci, jakie niosg
ze sobg instrumenty promocji, ale widoczny jest zréznicowany poziom ich uswiado-
mienia i wykorzystania. Te kwestie podkreslajg takze inni autorzy. R. Faracik zauwaza,
ze gminy w swoich dziataniach promocyjnych, ani w ujeciu geograficznym, ani w od-
niesieniu do konkretnych cech spoteczno-ekonomicznych, nie ukierunkowuja sie na
konkretnego odbiore?. Co wiecej wspotczesnie, gdy na znaczeniu zyskuje Internet,

2 R.Faracik, Samorzqdy lokalne a rozwdj turystyki w gminach strefy podmiejskiej Krakowa, ,,Prace Geo-
graficzne”, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2007,

nr117,s.29-41.
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samorzady czesto borykajg sie z problemami dotyczacymi wykorzystania e-marke-
tingu terytorialnego. Wiaze sie to miedzy innymi z efektywnoscig w uzyciu nowych
technologii. Analizowane gminy w dziatalnosci promocyjnej, jako gtéwnga bariere do-
tyczaca dziatan promocyjnych, wskazuja najczesciej ograniczone srodki. Niemniej
jednak brak srodkéw nie zawsze przeszkadza w kreatywnosci, o czym swiadczy foto-
grafia ponizej.

Fot. 1. Przyktad dziatat promocyjnych realizowanych w gminie

Zrédto: http://www.jodlownik.iap.pl/pl/558/0/ii-krajowa-wystawa-czerwonego-bydla-polskie
go-28.html#prettyPhoto[photo]/46 [dostep: 13.11.2016].

Jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie gminy majg wptyw na ksztatto-
wanie przestrzeni turystycznej juz na etapie planowania — zaréwno przestrzennego,
jak i spoteczno-ekonomicznego. Badania wykazaty, ze blisko 90% gmin w Polsce nie
posiada odrebnych strategii dotyczgcych rozwoju turystyki. Zaznaczy¢ nalezy, ze oma-
wiane jednostki nie sg zobligowane do posiadania tego rodzaju dokumentéw. Za-
dania zwigzane z rozwojem turystyki bywajg ujete sg w strategiach gospodarczych/
spoteczno-ekonomicznych. Jednak, jak podkresla Bober i wspdtautorzy, strategie
czesto majg charakter inwentaryzacyjny wraz ze wskazaniem, ze problemem w re-
alizacji celéw jest brak srodkéw, podczas gdy strategia powinna by¢ odpowiedzig na
ich niedobdr. Zagadnienia zwigzane z planowaniem, w tym szczegdlnie z planowa-

3 ). Bober, J. Hausner, H. Izdebski, W. Lachiewicz, S. Mazur, A. Nelicki, B. Nowotarski, W. Puzyna, K. Su-
réwka, I. Zachariasz, M. Zawicki, Narastajgce dysfunkcje, zasadnicze dylematy, konieczne dziatania.
Raport o stanie samorzqdnosci terytorialnej w Polsce, Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdw 2013, s. 77-79.
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niem przestrzennym, doczekaty sie w literaturze sporo innych gtoséw krytycznych.
Dla przykfadu A. Nowrdl stwierdza, ze obraz systemu planistycznego jest nieostry
i zdominowany ujeciem branzowym®.

Kolejnym tematem sg kwestie organizacji dziatarh w zakresie turystyki na po-
ziomie urzeddw gmin. W tym wypadku turystyka jest najczesciej organizacyjnie po-
taczona z promocjg, kulturg. Sporadycznie tylko, w skali urzedéw na terenie kraju,
istnieje osobne stanowisko dedykowane turystyce. Wprawdzie blisko potowa gmin
ma na swoim terenie punkt informacji turystycznej, ale tylko znikoma ich czes¢ pro-
wadzi badania/monitoring zjawisk turystycznych. Te, ktére podejmujq takie dzia-
tania skupiaja sie gtéwnie na analizie liczby turystéw. W rozwoju turystyki istotna jest
jednoczesnie wspétpraca jednostek samorzadu i pozyskiwanie na ten cel srodkow.
Pilna potrzeba stymulowania dziatart opartych o partnerstwo wigze sie z faktem, ze
przed samorzgdami stojg coraz to nowe wyzwania i mozliwosci w zwigzku z szansg na
wykorzystanie nowych zrédet finansowania z Unii Europejskiej. Tymczasem, szcze-
gblnie w przypadku matych jednostek samorzadu terytorialnego, pojawiaja sie pro-
blemy z pozyskiwaniem funduszy z Unii Europejskiej, wynikajgce gtéwnie z braku wy-
maganych $rodkéw przy programach wiasnych, lub ze skomplikowanych procedur
aplikacyjnych. W zwigzku z tym uwydatnia sie potrzeba podjecia dziatah zmierza-
jacych do usprawnienia instrumentéw oddziatywania na beneficjentéw. W ramach
wspotpracy gmin z innymi podmiotami zwigzanymi z rozwojem turystyki niejedno-
krotnie uwidaczniajg sie problemy innej natury, wynikajgce z rozbieznych celéw obu
stron. Przyktadem tego rodzaju sytuacji mogg by¢ odmienne stanowiska pomiedzy
gminami a potozonymi na ich terenie obszarami chronionymi. Przeprowadzone
uprzednio badania autorki, w odniesieniu do gmin i parkéw narodowych na terenie
wojewddztwa matopolskiego, pozwolity na wskazanie obszaréw wspétpracy, natury
konfliktéw, a takze zaproponowanie rozwigzan. Obszary wspétpracy miedzy parkami
narodowymi a jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie turystyki dotycza
gtéwnie dziatan edukacyjnych i promocyjnych. Sposrdd konfliktéw do najczesciej wy-
mienianych przez przedstawicieli parkdw nalezaty kwestie sporne dotyczgce dziatan
ochronnych realizowanych przez park, odmiennych (rozbieznych) stanowisk w za-
kresie budowy nowych inwestycji w granicach parku, lub w jego strefie ochronnej,
planu zagospodarowania przestrzennego, uzgadniania inwestycji na terenie parku
i w otulinie, nieruchomosci w granicach parku lub rozgraniczenia dziatek oraz drég’.
W podobny sposéb definiowali nature konfliktéw samorzadowcy, uwypuklajgc takze
zagadnienia lokalizacji inwestycji w granicach parku, jego otuliny oraz ogédlnie pla-
nowania przestrzennego. Sposrdd propozycji rozwigzan kwestii spornych pojawiaty
sie stwierdzenia dotyczgce wzmocnienia wspotpracy w zakresie wspdlnego pozy-
skiwania srodkéw, dziatarn promocyjnych, a takze wzmozonej edukacji oséb zarza-
dzajacych jednostkami samorzadu i samego spoteczeristwa. Samorzadowcy, wska-
zujgc na bariery w rozwoju turystyki, najczesciej wymieniali: brak srodkéw, problemy
z drogami, matg konkurencyjnos¢ bazy noclegowe;j i atrakgji turystycznych. Oceniajgc
podejmowane dziatania, wspdlnie z innymi podmiotami zwigzanymi z rozwojem

4 A. Nowordl, Planowanie rozwoju terytorialnego, Krakéw 2007, s. 217.

* |.Kapera, Samorzqd terytorialny a parki narodowe w wojewddztwie matopolskim, [w:] Nowy wymiar
konfliktow politycznych i spoteczno-gospodarczych w XXI wieku, red. B. Molo, Krakéw 2016, s. 197—
207.
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turystyki, zwracali uwage na zi3 lub nawet na zupetny brak wspétpracy ze srodowi-
skiem naukowym. Kongres, bedacy spotkaniem przedstawicieli réznych srodowisk,
ma szanse przyczynic sie do zmiany tego stanu i wypracowania wytycznych co do kie-
runku rozwoju turystyki w Polsce. W przysztosci pozadane jest takze zwrdcenie wiek-
szej uwagi na kwestie bezpieczestwa oraz zagrozen w turystyce i rekreacji. Badania
takie w obecnej, niejednokrotnie skomplikowanej sytuacji wewnetrznej i miedzyna-
rodowe] panstw — destynacji turystycznych — zyskujg na znaczeniu. Nalezy jednocze-
$nie podkresli¢, ze proponowana tematyka jest zagadnieniem szerokim i moze by¢
rozpatrywana z wielu punktéw widzenia. Dla przyktadu — analizy podejmowane tylko
w odniesieniu do bezpieczenstwa w hotelarstwie wymagajg uwzglednienia juz na
etapie projektowania, wyposazenia, eksploatacji obiektu noclegowego, a dalej w od-
niesieniu do przepiséw, regulaminéw wewnetrznych, bezpieczeristwa zywnosci, bez-
pieczenstwa i higieny pracy, bezpieczeristwa danych osobowych, czy systeméw in-
formatycznych®. O ile wiec w$rdd spotkan przedstawicieli os6b zwigzanych z branza
turystyczng, watek bezpieczeristwa bywa czasem podejmowany, a na polskim rynku
wydawniczym pojawiajg sie publikacje na temat wybranych aspektéw bezpieczen-
stwa w turystyce (terroryzm, hotelarstwo, gastronomia, transport, bezpieczerstwo
w realizacji wybranych form turystyki, imprez masowych, zasady postepowania w sy-
tuacji zagrozenia dla zycia i zdrowia turystéw), o tyle brak jest kompleksowych opra-
cowan i rozwigzan, ktére tgczytyby omawiang tematyke w catosc.

5 |. Kapera, J. Kapera, Bezpieczeristwo w hotelarstwie polskim, ,Bezpieczefistwo. Teoria i Praktyka”
2014, nr 3 (XVI), s. 69-79.



