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StrEszczeNIE. W artykule przedstawiono kilka aspektow zwigzanych z groma-
dzeniem zbioréw w bibliotece uczelni wyzszej oraz zaprezentowano elektroniczny
system wspomagajacy zarzadzanie zasobami informacyjnymi w bibliotece uczelni
niepublicznej. Zaprojektowany i wdrozony system nie rozwiazuje wszystkich prob-
leméw zwigzanych z gromadzeniem zasobdw, ale umozliwia sprawniejsze i efektyw-
niejsze zarzadzanie zasobami informacyjnymi oraz racjonalne dopasowanie zbioréw
dydaktycznych do potrzeb studentéw.

Srowa KLuczowe: biblioteki uczelni niepublicznych, gromadzenie zbioréw, zarza-
dzanie.

Biblioteka Wyzszej Szkoly Biznesu — National-Louis
University

Kilka lat temu w bibliotekach uczelni niepublicznych, m.in. w biblio-
tece Wyzszej Szkoty Biznesu - National-Louis University (WSB-NLU),
przeprowadzono badanie jako$ci ustug bibliotecznych z wykorzystaniem
zmodyfikowanej metody SERVQUAL. Wyniki zostaly opublikowane!,
a dziatania naprawcze, doskonalace oferowane ustugi trwaja wiasciwie
do chwili obecnej. Lata 2005-2009 przyniosty wiele korzystnych zmian.
Wdrozono elektroniczny modul wypozyczen. Uruchomiono elektronicz-

IM.W. Sidor, Jakosé ustug bibliotecznych. Badanie metodg SERVQUA, Warszawa
2005.
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ny system obstugi. Uzytkownicy biblioteki WSB-NLU moga prolongo-
wad, zamawiad, rezerwowac materiaty biblioteczne z dowolnej lokalizacji.
Ponadto system powiadamia uzytkownikow o zblizajacym sie terminie
zwrotu wypozyczonych ksiazek i przesyta informacje o materiatach za-
mowionych, oczekujacych na uzytkownika. W roku akademickim 2006/07
prawdziwym wyzwaniem byly: integracja bazy dziekanatu, dziatu kadr
i biblioteki oraz wdrozenie elektronicznej legitymacji studenta, ktdra jest
jednoczesnie kartq biblioteczng. W kolejnych latach znacznie wzbogacono
biblioteki w zasoby drukowane (aktualny stan zbioréw to okoto 70 000
woluminow) i elektroniczne. Uzytkownicy moga korzysta¢ miedzy inny-
mi z baz: ABI/INFORM Complete, IS Emerging Markets, OECD iLibrary,
EBSCO, JSTOR, GMID Euromonitor International, EMERALD, SAFARI -
kolekgja liczaca okoto 9000 ksiazek w wersji elektronicznej z zakresu bi-
znesu i informatyki. Ostatni rok akademicki to projektowanie, testowanie
oraz promowanie w $rodowisku ,Modutu Syllabusy” — nowego systemu
wspomagajacego zarzadzanie zasobami informacyjnymi.

Od poczatku dziatalnosci misja biblioteki bylo wspieranie procesu dy-
daktycznego i badan naukowych prowadzonych przez pracownikéw
i studentéw macierzystej uczelni — przez gromadzenie, informowanie,
organizowanie i dostarczanie odpowiednich zasobdéw informacyjnych
z wykorzystaniem réznych nosnikéw informacji. Misja zostata formalnie
zredefiniowana i brzmi nastepujaco: ,,Misja biblioteki WSB-NLU jest wspo-
maganie, wzmacnianie procesu uczenia si¢, nauczania i badan poprzez do-
starczanie zasobdéw informacyjnych, ustug i srodowiska, ktore prowadza
do odkry¢ intelektualnych”. Tak okreslona misja wyznacza cele biblioteki:
1) zasoby informacyjne i ustugi:

- zabezpieczenie zasobdéw tradycyjnych i elektronicznych w zakresie

dyscyplin reprezentowanych w WSB-NLU,

— promowanie roli biblioteki jako podstawowego dostawcy zasobdéw

edukacyjnych i informacyjnych,

- integracja ustug bibliotecznych i zasobéw bibliotecznych w ,,akade-

mickie srodowisko e-learning”,

- pomoc w badaniach i projektach prowadzonych przez kadre na-

ukowaq i studentow oraz prowadzenie wiasnych prac ustugowych
i badawczych,

- zapewnienie odpowiedniego miejsca do studiow i badan w dogod-

nym dla uzytkownikéw czasie,

- zagwarantowanie odpowiedniej infrastruktury komputerowej;

2) ocena programu bibliotecznego:

— monitorowanie jakosci ustug bibliotecznych oraz efektywnosci pro-

gramu bibliotecznego,
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— poprawa procedury wewnetrznej oceny efektywnosci i skutecznosci
biblioteki;

3) promocja i partnerstwo:

— promowanie wartosci biblioteki jako centrum zycia intelektualnego
w $rodowisku akademickim i lokalnym,

— promowanie umiejetnosci informacyjnych niezbednych w badaniach
i praktyce,

— pozyskiwanie grup wspierajacych biblioteke i jej misje,

— pozyskiwanie dodatkowych funduszy (projekty, granty),

- identyfikowanie, rozwoj i poszerzanie partnerstwa, pozwalajace na
obnizanie kosztow, wzbogacanie zasobow i podnoszenie efektyw-
nosci.

Tematem niniejszego artykutu jest innowacyjny system wspomagaja-
cy zarzadzanie zbiorami w bibliotece WSB-NLU. Warto wspomnie¢, ze
biblioteka obecnie dysponuje bogatymi zasobami informacyjnymi, fad-
nymi pomieszczeniami bibliotecznymi, nowoczesnym wyposazeniem
i fachowq kadra. Promocja odbywa si¢ na wielu poziomach, przez rézne
dziatania, m.in. seminaria dla pracownikow dydaktycznych WSB-NLU,
zajecia dydaktyczne dla studentéw, prezentacje i komunikaty podczas ze-
bran rad wydziatow, prezentacje na konferencjach, elektroniczny system
komunikowania z réznymi grupami klientow biblioteki. Nietypowe dla
biblioteki uczelni wyzszej sa tez dziatania kulturalno-oswiatowe, takie jak
prowadzenie Akademickiej Galerii Sztuki i dokumentowanie dziatalnos$ci
w serwisie elektronicznym oraz organizowanie otwartych spotkan z ludz-
mi kultury, biznesu, politykami i naukowcami w ramach Instytutu Kisie-
la®. Galeria i Instytut Kisiela poza gtéwnymi celami, takimi jak: promocja
sztuki, edukacja kulturalna, uczenie wrazliwosci, aktywnej i twodrczej po-
stawy wobec rzeczywistosci, maja rowniez inna wazna funkcje, mianowi-
cie integruja uczelni¢ ze spotecznoscia lokalna, inspiruja do wspolnych
dziatan.

O problematyce gromadzenia z innej perspektywy
Zasoby informacyjne biblioteki sa podstawowym kryterium oceny ja-

kosci ustug, satysfakcji uzytkownika lub jej braku. Nie jest to jedyne kry-
terium, ale faczy sie z innymi, takimi jak: wtasciwe dopasowanie, dostep-

?Szerzej na ten temat zob. M. Sidor et al., Rola uczelni w miescie niemetropolitalnym
w rozwijaniu inicjatyw i aktywnosci obywatelskiej, w: Rola uczelni w rozwijaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego, red. J. Dietel, Z. Sapijaszka, £.6dz 2009, s. 235-240.
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nos¢, ilos¢, aktualnos¢, szybkos¢ dostarczania zbiorow, kryteria doboru
zrodet. Sprostanie oczekiwaniom uzytkownikéw nie jest fatwe, ale jest
mozliwe przez sprawny system komunikacji z klientami biblioteki oraz
formalne zobowiazanie do ustug, czyli wyrazne okreslenie w ramach pla-
nu ustug, jakie oczekiwania biblioteka bedzie mogta wypelni¢, oraz stwo-
rzenie systemu, ktory przyblizatby do rozwigzan optymalnych — takich,
ktorych efektywnos¢ kosztowa spotykataby sie z jakoscia ustug i satysfak-
gja uzytkownikow.

Problem do rozwiazania

Koncepcja elektronicznego systemu zarzadzania zbiorami powstawata
przez dluzszy czas i byta wynikiem doswiadczen zaréwno uzytkownikow
biblioteki, bibliotekarzy, jak i nauczycieli akademickich. Pierwsi wyrazali
niezadowolenie z powodu braku odpowiedniej liczby egzemplarzy oraz
braku poszczegolnych tytutow. Dziat gromadzenia przyjmowal zamowie-
nia i ciagle weryfikowat sugestie dydaktykéw z katalogiem bibliotecznym,
sprawdzajac rownoczesnie, czy jest to literatura podstawowa, uzupeinia-
jaca, dla jak licznej grupy itp. Ciagle weryfikowanie wykazdéw literatury
wymagato sporo czasu, co przy ograniczonej liczbie zatrudnionych pra-
cownikéw ma tez duze znaczenie. Nauczyciele akademiccy aktualizowali
iuzupetniali wykaz polecanej literatury, czasem jednak bez powiadomienia
biblioteki o konkretnych potrzebach oraz bez sprawdzenia, czy publikacje
znajduja si¢ w macierzystej bibliotece. Kazdy z podmiotéow wykonywat
swoje zadanie, ale efektywno$¢ rozumiana jako relacja miedzy ustugami
i produktami biblioteki a potrzebami uzytkownika pozostawiata wiele do
zyczenia. Pomimo starant zawodzil system komunikacji, chociaz relacje
i kontakty pomiedzy nauczycielami akademickimi a bibliotekarzami byty
dos¢ dobre w poréwnaniu z innymi uczelniami.

Nauczyciele akademiccy WSB-NLU czesto korzystaja z ustug bibliote-
ki, wspomagaja dobor zasobdéw, uczestnicza w seminariach i innych im-
prezach organizowanych przez biblioteke. Mimo to przyczyny luki komu-
nikacyjnej moga by¢ typowe dla bibliotek uczelni wyzszych. Naleza do
nich na przyklad: rozszerzenie profilu ksztalcenia (nowe kierunki, przed-
mioty), zmiany programowe (nowe edycje kurséw), fluktuacja kadry, brak
znajomosci systemu bibliotecznego, szybka dezaktualizacja tresci, zbyt
pozne zamodwienie, brak publikacji na rynku wydawniczym, znacznie
zwiekszone koszty gromadzenia zasobdw.

Przypuszczam, iz ta sytuacja jest dobrze znana w wigkszosci bibliotek
i rozwiazywana na wiele réznych sposobow. Duze biblioteki uniwersy-
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teckie, dysponujace znacznymi srodkami finansowymi, moga gromadzi¢
kompletna liste tytutow, okreslona jako kanon literatury z danego zakresu,
lub tez przyjac¢ inna polityke gromadzenia, ustalong dla danej instytucji.
Przy wysokim wskazniku kompletno$ci istnieje mniejsze ryzyko pominie-
cia waznego dla danej dyscypliny tytulu. Pozostaje jeszcze dostosowanie
liczby publikacji do potrzeb uzytkownikéw. Jak sie wydaje, w tym wzgle-
dzie obowiazuja tez rézne rozwiazania i rézne standardy, przydatny tu
moze by¢ system kontroli wykorzystania publikacji i zamowien.

Polityka gromadzenia

Polityka gromadzenia w bibliotekach uczelni niepublicznych jest dos¢
prosta. Wiele bibliotek niepublicznych ogranicza swoje zadania tylko do
realizacji funkcji edukacyjnej, czyli zapewnienia podstawowych podrecz-
nikéw wspierajacych oferowane przez uczelnie programy dydaktyczne.
Zbiory biblioteczne czesto stanowia tam gltéwnie skrypty publikowane
przez wlasne wydawnictwa uczelniane. Brakuje natomiast gltebszych zaso-
béw pismienniczych i informacyjnych, publikacji znanych polskich i zagra-
nicznych wydawcow ksiazek naukowych, elektronicznych baz danych.

Zupelnie inng sytuacje mamy w bibliotece WSB-NLU. Kanon literatu-
Iy wyznaczaja tresci programowe, a wiec wymagane dla przedmiotow
i kursow publikacje podstawowe oraz uzupelniajace, natomiast kolekcje
naukowa jako cato$¢ tworzy sie z pomoca specjalistow dziedzinowych
oraz przedstawicieli pracownikow naukowo-dydaktycznych. Zasoby bi-
blioteczne wykraczaja poza dyscypliny zwigzane z prowadzonymi bada-
niami i z dydaktyka uczelni. Przy ograniczonych srodkach finansowych
szczegolnie istotna jest wlasciwa selekcja zbiorow. Najwieksze wyzwanie
jednak stanowi zasob dydaktyczny — z powodu oczekiwan studentow,
kosztéw pozyskiwania ksiegozbioréw dydaktycznych i krétkiego czasu ich
uzytkowania.

Przewidywany czas uzytkowania, rodzaj wydawnictwa i koszty naby-
cia sa w tym przypadku waznymi czynnikami przelicznikdw ilosciowych.
W bibliotekach uczelni niepublicznych nie obowiazujq konkretne wskaz-
niki przeliczeniowe (liczba wolumindéw/liczba studentéw), poniewaz poli-
tyka gromadzenia zalezy w duzej mierze od indywidualnych mozliwosci
finansowych poszczegdlnych bibliotek. Duze nadzieje biblioteki wiazaty
z masowym upowszechnieniem wydawnictw elektronicznych, ale juz
dzisiaj wiadomo, ze maja one zalety (latwos¢ sktadowania, archiwizowa-
nia, szybko$¢ dostepu, tatwos¢ aktualizagji tresci, elastycznos¢ dystrybu-
¢ji, nowoczesne systemy wyszukiwawcze), ale i ograniczenia. Koszty ich
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pozyskiwania ciggle rosna (koszty odpowiedniej infrastruktury informa-
tycznej, licencji, dostepow do repozytoriéw). Polski rynek wydawnictw
elektronicznych tez jeszcze nie dostarcza oferty, ktéra mozna by uznac za
konkurencyjng, a przynajmniej alternatywna, w stosunku do tradycyjnego
drukowanego podrecznika akademickiego. Nowe przedsiewzigcie PWN
pod nazwga [-BUK oferuje okoto 1000 tytutdw z réznych dziedzin, ale jest
to raczej kolekcja wspierajaca zasoby biblioteki, a nie zastepujaca zrodta
drukowane. Mimo zapowiedzi redukcji roli wydawnictw drukowanych?
obserwuje si¢ ciagle zapotrzebowanie na te publikacje. Sadze jednak, ze
znaczenie wydawnictw elektronicznych (szczegolnie podrecznikéw) be-
dzie rosto wraz z poszerzaniem oferty wydawcéw, elastyczna forma do-
stepdw i oczywiscie pod warunkiem znacznie nizszych niz do tej pory
kosztow zakupu. Planowana na przyszlty rok podwyzka stawki VAT na
ksiazki, czasopisma specjalistyczne, wydawnictwa elektroniczne powaz-
nie ograniczy mozliwoséci szkét wyzszych w zakresie zakupu pismiennic-
twa naukowego i dydaktycznego.

System wspomagajacy zarzadzanie zasobami
w bibliotece WSB-NLU

Efektywnos$¢ biblioteki to nie tylko stopien zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownikéw (obstugiwanego srodowiska), ale takze efektywnosc kosztowa,
a wiec konkretne naktady finansowe ponoszone przez organizatora. Obie
te efektywnosci sa ze soba powiazane, co oznacza, ze $rodki finansowe
wplywaja na jakos¢ swiadczonych ustug i okreslaja stopient zaspokojenia
potrzeb informacyjnych. Biorac pod uwage te wszystkie aspekty, mysle-
liSmy o systemie, ktdry bylby rozwigzaniem optymalnym, w miare ela-
stycznym, ktory pozwalalby na poprawe komunikacji, na zaspokojenie
potrzeb informacyjnych srodowiska, a rOwnocze$nie na monitoring efek-
tywnosci kosztowe;.

Realizacja koncepdji systemu wspomagajacego zarzadzanie zasobami
wymagata synchronizacji dwdch obcych systemow, stworzenia odpo-
wiedniego oprogramowania obstugujacego wewnetrzny system syllabu-
sow kursow i przedmiotow oferowanych w WSB-NLU oraz panelu za-
rzadzania literatura od strony biblioteki. Firma MAX ELEKTRONIK S.A.*
zbudowata nowa funkcjonalnos¢ na podstawie systemu PROLIB, pozwa-

3}.. Golebiowski, E ksigzka/book: szerokopasmowa kultura, Warszawa 2009.
4 Producent systemu bibliotecznego PROLIB.
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lajaca na realizacje zapytania z systemu CODA® do modulu OPAC WWW
wedlug ustalonych kryteridéw wyszukiwawczych. Dostosowanie parame-
tréw zapytan w obu systemach pozwolito na zbudowanie® w Intranecie
WSB-NLU zintegrowanego modutu, pozwalajacego na poziomie syllabu-
sOw na pobieranie danych bibliograficznych z katalogu i zamieszczanie
ich w wykazach literatury obowigzkowej i uzupetniajacej.

Z poziomu ,Literatura”, zawartego w syllabusach, jest tez mozliwe
rezerwowanie i zamawianie publikacji w bibliotece, bez koniecznos$ci
przechodzenia do systemu katalogu OPAC WWW. Ponadto, system roz-
budowano o panel zamawiania nowej literatury i o monitorowanie stanu
zamowien. Od strony biblioteki stworzono panel administratora, pozwa-
lajacy na przyjmowanie zamdwien, realizacje oraz monitorowanie i ko-
munikowanie si¢ z systemem syllabusow.

Zalozenia systemu syllabuséw zwiazane z synchronizacja
wykazow literatury z systemem PROLIB
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II. 1. Model systemu

>CODA - wewngtrzny system dziatajacy w WSB-NLU.
®Oprogramowanie do ,Modutu Syllabusy” wykonano w Centrum Technologii
Informatycznych WSB-NLU.
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Taki model systemu zaklada inwencje autora syllabuséw, znajomosé
zrodet informacji oferowanych przez biblioteke WSB-NLU oraz $cista
wspolprace nauczycieli akademickich i bibliotekarzy. Korzysci sa wymier-
ne: maksymalne dopasowanie zrddet informacji do potrzeb edukacyjnych
Srodowiska uczelni, fatwos¢ aktualizacji tresci oraz integracja réznych ty-
pow zrodet (drukowane, elektroniczne komercyjne, zrédia internetowe,
materialy wtasne autora syllabusa i inne).

Dzialanie systemu

Kazdy nauczyciel akademicki zatrudniony w WSB-NLU zobowiaza-
ny jest do przygotowania elektronicznej wersji syllabusa przedmiotu,
z uwzglednieniem standardowych wymogow opisu, takich jak: zatozenia
i cele przedmiotu, opis przedmiotu, tresci programowe, metody dydak-
tyczne, wykaz literatury podstawowej, wykaz literatury uzupetniajacej,
formy i warunki zaliczenia przedmiotu. Zaprojektowany system utatwia
miedzy innymi sporzadzanie jednolitych wykazow literatury. Procedura
postepowania jest nastepujaca:

1. Autor” na stronie przedmiotu w Intranecie pod pozycja , Literatura”
tworzy wykaz literatury obowiazkowej i uzupetniajacej. Opisy bi-
bliograficzne wydawnictw drukowanych sa pobierane przez system
syllabuséw z OPAC WWW biblioteki. Odsylacz zatytulowany , Edy-
tuj inne materiaty dydaktyczne” umozliwia autorowi wprowadzenie
dodatkowych zrodel (wtasne materialy prowadzacego zajecia, odsy-
tacze internetowe, linki do baz itp.), czyli tworzenie akademickiego
srodowiska e-learningu.

2. Dodanie nowej pozydji literatury odbywa si¢ przez wpisanie jedne-

go lub kilku parametréw ksiazki, czyli elementow uwzglednionych
w opisie bibliograficznym. Po ich zatwierdzeniu uzytkownik otrzy-
muje liste ksiazek z biblioteki, pasujacych do podanych kryteriow
wyszukiwawczych.

3. Z wykazu zaprezentowanego przez system autor syllabusa wybiera
konkretna ksiazke za pomoca dwdch kolorowych ikonek — zielonej,
gdy wskazana ksiazka ma trafi¢ do wykazu literatury obowigzkowej,
z0ttej, jezeli ma trafi¢ do zbioru literatury uzupetniajacej; zatwierdza
wybor.

7Osoba sporzadzajaca opis przedmiotu, wyktadowca, autor kursu, zamawiajacy
literature.
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II. 2. Literatura — fragment syllabusa przedmiotu
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II. 3. Wyszukiwanie i dodawanie nowej pozycji do wykazu literatury
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II. 4. Wybor literatury z wykazu i zatwierdzenie

Przy wyborze ksigzki pomocna moze okazac si¢ ikonka , ksigzki”, ktéra
przenosi do katalogu bibliotecznego i pozwala uzyska¢ dodatkowe infor-

magje o ksigzce oraz stwarza mozliwo$¢ bezposredniej rezerwacji lub za-
mowienia ksigzki z biblioteki.
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II. 5. Automatyczne przeniesienie do katalogu bibliotecznego

Po zatwierdzeniu konkretnej pozycji opis bibliograficzny automatycz-
nie trafia do listy ksigzek w czesci , literatura obowiazkowa” lub , literatu-
ra uzupetniajaca”, w zaleznosci od decyzji autora.
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II. 6. Dodawanie nowych pozycji do wykazu literatury

4. Gdyby system nie znalazl potrzebnego podrecznika lub znalezione
pozycje nie odpowiadatly autorowi (np. potrzebuje nowsze wydanie),
mozna powtdrzy¢ wyszukanie lub zlozy¢ zamdwienie na te konkretna
pozycje.
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II. 7. Powtorne wyszukiwanie lub ztozenie zamoéwienia

Zgloszenie prosby o zakup ksigzki odbywa si¢ za pomoca specjalne-
go formularza, na ktérym dodatkowo mozna dopisa¢ komentarz (uwagi),
dotyczacy zamdwienia. Ponadto, zamawiajacy okresla, czy jest to literatu-
ra obowigzkowa, czy uzupelniajaca.
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II. 8. Formularz zamowienia

Maria Wanda Sidor

5. Autor syllabusa moze tez zamiesci¢ inne zrodia, korzystajac z opcji

,Edytuj inne materialy dydaktyczne”.
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I1. 9. Inne zrédia
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Uzytkownik syllabusa (student, wykltadowca) bezposrednio z poziomu
,Literatura” moze zosta¢ skierowany do zrddet elektronicznych dostep-
nych w bazach oferowanych przez biblioteke WSB-NLU lub do zrédet in-
ternetowych (zob. il. 10-11).
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II. 10. Inne zrédta — na przyklad ksigzka elektroniczna dostepna w bazie Safari
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II. 11. Inne Zrodia — artykut dostepny w bazie Emerald



282 Maria Wanda Sidor

6. Pracownicy dziatu gromadzenia biblioteki, za posrednictwem spe-
cjalnego panelu, maja wglad w stan zamdwien. Pozycje z listy zamdéwien
zawieraja wszystkie informacje wpisane przez autora podczas wyszuki-
wania ksiazki i dodatkowo komentarz do zamdéwienia wraz z informacja,
czy ksiazka trafi do wykazu literatury obowiazkowej, czy tez uzupelniaja-
cej. System podaje rowniez faczna liczbe studentow, ktéorym dana ksiazka
bedzie polecana w biezacym semestrze lub roku akademickim.
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I1. 12. Panel administratora

Zamowienie otrzymuje odpowiedni status. Pozytywna realizacja za-
mowienia (zakup i opracowanie) powoduje automatyczne uzupelnienie
na poziomie syllabuséw. Autor na biezaco moze monitorowac stan swo-
ich zamoéwien. W przypadku negatywnego rozpatrzenia autor otrzymu-
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je informacje od bibliotekarza (np. brak ksiazki na rynku wydawniczym)
i moze ztozy¢ nowe zamdwienie na inng publikacje.

W systemie zalozono ponadto parametr liczbowy, ktéry umozliwia
sporzadzanie wykazdow literatury wystepujacej w niewystarczajacej ilosci.
Funkcja ta znacznie utatwia proces zamawiania i uzupetniania zbioréw.

Modut Syllabusy - system wspomagajacy
zarzadzanie zasobami

System umozliwia:

- ujednolicenie opiséw bibliograficznych (zgodne z PN) we wszystkich
wykazach literatury przedmiotéw i kursow,

— pobieranie gotowych opisow bibliograficznych (oszczedno$c cza-
su, unikanie btedow w tworzeniu opiséw literatury, utatwienie dla
studentow),

- aktualizagje literatury w oferowanych przedmiotach, kursach (istot-
ne dla studentéw, gremidw oceniajacych),

- racjonalne dopasowanie zasobow bibliotecznych do przedmiotéw
ksztalcenia (np. w stosunku do liczby studentéw),

- zamawianie, rezerwowanie materiatéw bibliotecznych bezposrednio
ze strony syllabusow,

- kontrole zasobéw pod katem potrzeb srodowiska (kadry, studen-
tow),

— monitorowanie zamowien (komunikaty zwrotne, np. brak ksiazki na
rynku wydawniczym, w trakcie realizacji itp.),

— integracje roznego typu zrodet informagji (elektroniczne, drukowane,
wtasne, obce),

- sprawniejsze i efektywniejsze zarzadzanie zasobami informacyjnymi.

System dziata od wrzesnia 2009 roku i rezultaty sa juz widoczne. Au-

torzy syllabuséw chwala tatwos¢ obstugi systemu i mozliwosci integracji
zasobow informacyjnych. Pracownicy dzialu gromadzenia natomiast dys-
ponuja precyzyjnymi danymi o aktualnych potrzebach informacyjnych.
Mozliwoséci rozwoju systemu sa duze i juz myslimy o wykorzystaniu sy-
stemu w nowych funkgjach.
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MARIA WANDA SIDOR

Electronic resource management supporting
system at the Wyzsza Szkota Biznesu — National-
-Louis University library in Nowy Sacz

AsstrACT. The article discusses several aspects related to library acquisition in a li-
brary of an institution of higher learning and presents an electronic system support-
ing information resources management in a non-public university. Apparently, the
designed and implemented system does not solve all problems related to resource
acquisition, but enables a more effective management of information resources and
efficient adjustment of didactic resources to the needs of students.

KEey worps: libraries of non-public institutions of higher learning, resource acquisi-
tion, management.



