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w réznych bibliotekach. Badania koncentrowaty si¢ rowniez na ustalaniu
najlepszych praktyk, jak np. w australijskim studium National Resource
Sharing Working Group’s study of ILL/DD and benchmarking studies and ma-
nuals for Australian university libraries’.

W pomiarach efektywnosci kosztowej duze znaczenie ma koncepcja
tzw. zréwnowazonej karty wynikow (ang. balanced scorecard), wywo-
dzaca si¢ z metod ksieggowych, ktore postugiwaty sie prawie wytacznie
wskaznikami finansowymi. Metoda balanced scorecard, zachowujac finan-
sowe wskazniki efektywnosci, dodatkowo wprowadza do oceny czynniki
okreslone z perspektywy klienta, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju.
Zalozenia tej koncepgji znalazty odzwierciedlenie w najnowszych wyda-
niach dwoch podstawowych zbioréw wskaznikéw funkcjonalnosci bi-
bliotek — normie ISO 11620 i w zaleceniach IFLA®. Perspektywy oceny,
wedlug balanced scorecard, dostosowano do badania bibliotek w nastepu-
jacych ptaszczyznach: zasoby (w tym pracownicy, zbiory i infrastruktura),
korzystanie z biblioteki, efektywnosc¢ i wydajnos¢ oraz potencjat i rozwd;.

Do wskaznikdéw najczesciej powtarzajacych sie¢ we wspomnianych do-
kumentach naleza:

- udzial budzetu biblioteki w budzecie organizatora (%),

- wydatki biblioteki w przeliczeniu na jednego uzytkownika,

- wydatki na zbiory biblioteczne w przeliczeniu na jednego uzytkow-

nika,

- wydatki na zbiory elektroniczne jako procent wydatkow na zbio-

ry biblioteczne,

- przychody wiasne (specjalne dotacje, granty, fundusze wypracowa-

ne przez biblioteke) w budzecie biblioteki (%),

- wydatki na zbiory biblioteczne jako procent wydatkow biblioteki,

- wydatki na ptace i inne wydatki osobowe jako procent wydatkéw

biblioteki’.

W najnowszej edycji normy ISO 11620:2008: Information and Documen-
tation — Library Performance Indicators przedstawiono siedem wskaznikéw
efektywnosci kosztéw, ktore mozna wykorzysta¢ w badaniach. Sq nimi:

5 Zob. raport R. Missingham, M. Moreno, Resource sharing in Australia: evaluation
of national initiatives and recent developments, , Interlending and Document Supply”
2005, t. 33, nr 1, s. 26-34.

® R. Poll, P. te Boekhorst, Measuring quality: Performance measurement in libraries,
Miinchen 2007 (IFLA Publications 127).

7 L. Derfert-Wolf, M. Gérski, A. Jazdon, Finansowanie bibliotek uczelni publicznych.
Analiza wybranych wskaznikéw z lat 2002-2007, , Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy” 2009, nr 8 (108).
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— Koszt Wypozyczenia,

— Koszt Sesji w Bazie Danych,

— Koszt Sciggnietego Dokumentu,

— Koszt w Przeliczeniu na Odwiedziny w Bibliotece,

- Stosunek Wydatkow na Gromadzenie do Kosztéw Personelu,

— Koszt w Przeliczeniu na Uzytkownika,

- Wydatki na Zbiory Elektroniczne jako Procent Wydatkow na Gro-

madzenie Informacji.

Obecnie na $wiecie istnieje bardzo wiele projektéw benchmarkingo-
wych, ktére stuza ocenie i poréwnaniu funkcjonalnosci bibliotek. Dotycza
one wybranych typoéw bibliotek, np. naukowych lub publicznych, badz
obejmuja biblioteki r6znych rodzajow na terenie danego kraju czy regio-
nu. Wykorzystuja w duzej mierze wskazniki ujete we wspomnianych wy-
zej standardach. Najbardziej znana taka inicjatywa to BIX — Library Index,
zainicjowana w 1999 roku w niemieckich bibliotekach publicznych, od
2002 obejmujaca tez biblioteki akademickie®. Z innych projektéw mozna
wymieni¢ miedzy innymi: finska inicjatywe Finnish Public Libraries Statis-
tics®, kanadyjska Canadian Public Library Statistics', estoniska Statistical da-
tabase: Social life — Culture — Libraries''. Réwniez w USA w ramach projektu
LRS (Library Research Service) realizowana jest inicjatywa State Public Li-
brary Statistics'>. We wszystkich projektach stosuje si¢ réwniez wskazniki
stuzace do porownan efektywnosci kosztowej bibliotek, przedstawiajace
w tym ujeciu zbiory i ustugi zaréwno tradycyjne, jak i elektroniczne.

W Polsce od 2001 roku prowadzony jest program Amnaliza funkcjono-
wania bibliotek naukowych — AFBN, obejmujacy biblioteki naukowe i bran-
zowe. Ponad 20 z 81 wszystkich wskaznikow w projekcie to wskazniki
zwiazane z finansami®®. W fazie opracowania jest tez projekt wskaznikéw
benchmarkingowych dla bibliotek publicznych, w ktéorym réwniez znajda
sie¢ wskazniki dotyczace efektywnosci kosztéw ponoszonych w zwiazku
ze $wiadczeniem ustug i dostarczaniem zasobdéw tradycyjnych i elektro-
nicznych.

8 http://www.bix-bibliotheksindex.de/index.php?id=2.
? http://tilastot kirjastot.fi/en-GB/.
10 http://www.culc.ca/research/kpis/.

! http://pub.stat.ee/px-web.2001/I_Databas/Social_Life/01Culture/10Libraries/10Li-
braries.asp.

12 http://www.Irs.org/public/other.php.

13 Wykaz wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek i danych obliczanych w ramach
projektu AFBN, ktore sa analizowane zbiorczo i publikowane kazdego roku (2011; dla
danych z ankiet z 31 grudnia 2010 roku), http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/.
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Ocena korzysci ekonomicznych ptynacych
z funkcjonowania bibliotek

Ocena warto$ci ekonomicznej biblioteki nie jest, jak we wczeéniej omo-
wionym podejsciu, badaniem i pordwnywaniem kosztéw jej dziatalnosci.
Przyjmuje si¢ w niej perspektywe oceny utraconych korzysci finansowych
spoteczenistwa w przypadku likwidagji biblioteki. Takie bezposrednie ko-
rzysci sa roznorodne. Zalicza si¢ do nich przede wszystkim:

- korzysci indywidualne — np. oszczednosci z tytutu wypozyczenia
materialéw, ktéore w innym wypadku trzeba by kupi¢, dostep do
bezptatnego ksztalcenia informacyjnego,

— korzysci dla lokalnych firm — np. w postaci dostepu do baz danych
z dziedziny prawa i podatkéw,

— korzysci dla lokalnej spotecznosci — bezplatny dostep do informacji
i kultury.

Jak wczesniej wspomniatam, takiej oceny prébuje sie dokonywac, po-
kazujac rezultaty ekonomiczne funkcjonowania biblioteki w spoteczen-
stwie i okreslajac stope zwrotu z inwestycji — ROL

Przyjrzyjmy si¢ najpierw pierwszemu z dwu wymienionych podejs¢.
Sposoby prowadzenia badan rezultatow ekonomicznych dziatalnosci
biblioteki sq bardzo réznorodne. Czesto stosowana metoda jest analiza
kosztow w stosunku do korzysci (ang. CBA — cost-benefit analysis). Okre-
$lanie tych relacji nie jest fatwe. W ramach takich studiow wykorzystuje
si¢ przede wszystkim metode wyceny warunkowej (ang. CVM - conti-
gent valuation method), w ktorej klienci deklaruja swoje checi w zakresie
odptatnosci za ustugi, np. zamiar ptacenia wigcej niz cena rynkowa, jesli
ustugi sa dopasowane do ich potrzeb'. W ramach wyceny warunkowej
najczesciej stosowane sa dwa podejécia: ocena willingness to pay (WTP),
w ktdrej respondent jest pytany, ile zdolny bylby zaptaci¢ za produkt lub
ustuge biblioteczno-informacyjna na wolnym rynku, oraz ocena willin-
gness to accept (WTA), w ktoérej badany wskazuje na akceptowany przez
siebie poziom kosztow, jakie chcialby ponies$¢, by utrzymacé okreslone
ustugi bibliotek. Gléwna trudnos$cia zwiazana ze stosowaniem CVM jest
konieczno$¢ przyjecia zatozenia o pelnej znajomosci oferowanych pro-
duktow i ustug wsrdd osob badanych, co nie zawsze jest spetnione. Le-
piej jest wiec zamiast prowadzi¢ badania w calej populacji uzytkownikéw
biblioteki skoncentrowac sie na opiniach ekspertéw.

Jeszcze jednym z proponowanych sposobéw oceny korzysci jest okre-
Slenie wartosci dodanej dla uzytkownika (ang. consumer surplus): klienci

4 R. Dugan, P. Hernon, D. Nitecki, op.cit., s. 142-144.
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sq proszeni o okredlenie wartosci kazdej dostarczanej przez biblioteke
ustugi. Jest to podejscie bardzo podobne do wyceny warunkowej; réznica
polega na tym, ze w consumer surplus dazy si¢ do ustalenia zalezno$ci
miedzy poziomem swiadczen klienta (np. w postaci podatkow) a koszta-
mi, jakie chce ponosi¢ za ustugi®.

Badania rezultatéw ekonomicznych funkcjonowania biblioteki w $rodo-
wisku spolecznym skupiaja si¢ zatem przede wszystkim na okreslaniu kosz-
tow kalkulacyjnych (ang. proxy prices, shadow prices), czyli kosztéw, ktdére
trzeba ponies¢ za takie same ustugi, jakie swiadczy biblioteka, lecz na wol-
nym rynku. Kalkulacje proxy prices (shadow prices) w odniesieniu do ustug
bibliotek szerzej przedstawila Roswitha Poll*. Pierwsze badania bazujace
na omawianej metodologii byly prowadzone w 1999 roku w bibliotekach
publicznych i specjalnych: St. Louis Public Library; King County Library
System, Seattle; Baltimore County Public Library; Birmingham Public Li-
brary, Alabama i Phoenix Public Library'. W bibliotece w St. Louis pytano
uzytkownikéw o sume, o jaka zgodziliby sie zwigkszy¢ swoj podatek, aby
nie zamykac bibliotek w regionie. Pytano rowniez o to, jaka kwota zmniej-
szenia podatku rekompensowataby im zamkniecie bibliotek. W badaniach
prowadzonych na przyktad dla bibliotek publicznych w Wielkiej Brytanii
na poczatku XXI wieku uzytkownicy szacowali wartos¢ wypozyczenia po-
szczegblnych ksigzek (cene, jaka chcieliby zaptaci¢ za transakdje). Srednia
cena transakcji zostata porownana ze $rednia cena zakupu. Podobne ba-
dania prowadzono réwniez miedzy innymi w bibliotekach publicznych
w Norwegii, w bibliotekach uniwersyteckich i publicznych w Kanadzie,
w Bibliotece Brytyjskiej, a takze oceniano wplyw ekonomiczny National
Bibliographic Database i National Union Catalogue of the National Library
w Nowej Zelandii®®. Inny, cho¢ rzadko stosowany w praktyce, sposob obli-
czania proxy prices to analiza ilo$ci czasu spedzanego przez uzytkownikéw
na korzystaniu z ustug bibliotecznych. Liczba godzin jest tu pomnozona
przez sredni zarobek uzytkownika na godzing®.

W szacowaniu wplywu ekonomicznego biblioteki nie nalezy tez
pomija¢ oceny bezposredniego wptywu jej ustug na finanse instytucji

15 PJ. Calvert, Assessing the effectiveness and quality of libraries, a thesis submitted to
the Victoria University of Wellington [online], [dostep: 18.05.2011], dostepny w interne-
cie: http://researcharchive.vuw.ac.nz/bitstream/handle/10063/.../thesis.pdf.

16 R. Poll, Impact/Outcome Measures for Libraries, ,LIBER Quarterly” 2003, nr 3/4,
s. 329.

17 Ibidem.
18 R. Missingham, op.cit., s. 144-146.
9 R. Poll, op.cit., s. 336-338.
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macierzystej badz spotecznosci lokalnej (np. na uzyskane granty, dotacje,
lepiej ptatna prace)®.

Ocena stopy zwrotu z inwestycji — ROI

W latach 90. XX wieku zainteresowano si¢ szersza perspektywa badan
korzysci ekonomicznych tworzonych przez biblioteki, co zwrdcito uwa-
ge na mozliwos¢ wykorzystywania metody balanced scorecard utworzonej
przez Roberta S. Kaplana i Davida P. Nortona. Oznaczato to analize funk-
cjonowania bibliotek w czterech perspektywach: finansowej (takze zwrotu
z inwestydji), klientéw, proceséw wewnetrznych i pracownikéw. To zapo-
czatkowalo upowszechnienie metodologii ROI, ktdra najczesciej faczono
z wczesniej omawiang metoda CVM i okreslaniem kosztéw kalkulacyjnych.

Koncepcja ROI zostala zastosowana w badaniu instytucji non profit
w 1993 roku, kiedy to w USA odbyla sie dyskusja panelowa dotyczaca
ochrony srodowiska i metod oceny wartosci tej ochrony. W odniesieniu
do bibliotek jest to metodologia ukazujaca finansowe implikacje zwiaza-
ne z istnieniem badz nieistnieniem ustug biblioteczno-informacyjnych.
Przy jej wykorzystaniu otrzymuje sie wskaznik rentownosci inwestycji,
czyli — w wypadku bibliotek — stosunek utraconych korzysci w przypad-
ku likwidacji biblioteki do nakladow finansowych przeznaczonych na jej
funkcjonowanie. Metodologia ROI najlepiej przedstawiona jest w spra-
wozdaniach projektu LRS (Library Research Service) o nazwie Public
Libraries — A Wise Investment*. Wzér na wskaznik rentownosci wyglada
w nich nastepujaco:

ROI to:

— koszt alternatywnych rozwiazan (Cost to Use Alternatives)

— +utrata ustug i informacji (Lost Use)

— + bezposrednie wydatki lokalne (Direct Local Expenditures)

— + kompensacja strat dla personelu (Lost Compensation for Libra-
ry Staff)

— +utracone zyski innych firm (Halo Spending)

— podzielone przez zainwestowane Srodki.

Koszt alternatywnych rozwiazan to szacunkowe wydatki, jakie trzeba
ponies¢ za takie same ustugi, jakie Swiadczy biblioteka, lecz na wolnym
rynku. Utrata ustugiinformacji to szacunkowa wartos¢ dla uzytkownikéw

20 Tbidem.

2L LRS. Return on Investment for Public Libraries [online], [dostep: 19.05.2011], dostepny
w internecie: http://www.lrs.org/public/roi/.
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informagji i ustug informacyjnych, ktérych nie mozna uzyskac¢ gdzie in-
dziej (np. wiele ustug reference service). Bezposrednie wydatki lokalne to
straty, jakie poniosa lokalne firmy w przypadku likwidacji biblioteki. Cho-
dzi o firmy prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza na terenie biblioteki oraz
ustugodawcow biblioteki (np. firmy dostarczajace zasoby informacyjne,
konserwatorow sprzetu komputerowego, urzadzen). Niewatpliwie istnie-
nie i funkcjonowanie biblioteki ma posredni wptyw na wyniki ekonomicz-
ne firm dzialajacych w jej otoczeniu. Kompensacja strat dla personelu to
wydatki z budzetu z tytutu zwolnien i powigkszania bezrobocia, a utra-
cone zyski innych firm to straty przedsigebiorstw z otoczenia biblioteki,
z ktérych ustug korzystaja uzytkownicy w drodze do niej (np. restauracje,
sklepy)*. Wedlug badan z 1997 roku wskutek zamkniecia biblioteki nasta-
pitoby okoto 23-procentowe ograniczenie takich zyskéw?. Prawdopodob-
nie obecnie, ze wzgledu na dostepnos¢ ustug biblioteczno-informacyjnych
online, wspomniane skutki ekonomiczne bylyby mniejsze.

Na witrynach internetowych réznych inicjatyw badania wptywu eko-
nomicznego i na stronach wielu bibliotek amerykanskich znajduja si¢ tez
proste kalkulatory wartosci ustug bibliotecznych®.

Dla doskonalenia metodologii w zakresie omawianego rodzaju badan
bardzo wazny okazal si¢ projekt realizowany przez biblioteki publiczne
stanu Floryda. Wstepne badania zostaly przeprowadzone w 2000 roku
przez The Information Use Management and Policy Institute in the School
of Information Studies, Florida State University. Gléwnym celem byto okre-
Slenie korzysci ekonomicznych przynoszonych przez biblioteki publiczne
swoim uzytkownikom oraz spolecznosci lokalnej i szerszemu otoczeniu.
Zespot badawczy rozwinat i przetestowat takze metodologie ROI w odnie-
sieniu do bibliotek publicznych. ROI jest wskaznikiem pokazujacym zyski
z zainwestowanych nakladéw — w odniesieniu do bibliotek pokazuje war-
tos¢ ustug i produktéw biblioteki w pordwnaniu z jej rocznym budzetem.

Kolejne badania, ktore miaty wplyw na metodyke dalszych analiz RO],
prowadzono w latach 1999-2002 w stanie Péinocna Karolina. Dotyczyty

22 N. Steffen et al., Public Libraries — A Wise Investment. A Return on Investment
Study of Colorado Libraries, March 2009, s. 6 [online], [dostep: 20.07.2011], dostepny
w internecie: http://www.rs.org/documents/closer_look/roi.pdf; zob. tez np. Public
Libraries — A Wise Investment. Cortez Public Library [online], [dostep: 15.05.2011], do-
stepny w internecie: http://www.lrs.org/documents/roi/cortez.pdf.

2 R. Proctor, B. Usherwood, G. Sobczyk, What Happens When a Public Library Ser-
vice Closes Down?, ,Library Management” 1997, nr 1, s. 59-64.

% Zob.np. Indiana Libraries and Library Statistics [online], [dostep: 20.05.2011], dostep-
ny w internecie: http://www.stats.indiana.edu/LibraryValuationCalculator.xls; zob.
tez zalacznik nr 1 do artykutu.
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one przezy¢ i doswiadczen klientow w czasie korzystania z drogi wido-
kowej Blue Ridge Parkway. Skupiono si¢ na kilku rodzajach korzysci:

- wartosci wykorzystania (use value) — gotowosci placenia za $wiad-

czone obecnie ustugi,

— wartosci opcjonalnej (option value) — gotowosci ptacenia za mozli-

wos¢ wykorzystania ustug w przysztosci,

— wartosci istnienia ustug (existence value) — gotowosci ptacenia za istnie-

nie ustug, jesli nawet nie rozwaza si¢ przysztego ich wykorzystania,

— wartosci spuscizny (bequest value) — gotowosci ptacenia za oferowa-

nie ustug przyszlym pokoleniom?®.

Wskazniki te zostaly wykorzystane w dalszych badaniach prowadzo-
nych w bibliotekach.

W 2004 roku powrocono do wspomnianych wczeéniej badan na Flory-
dzie. W Center for Economic Development Research University of South
Florida przeprowadzono wiele analiz, ktdrych celem byta ocena wplywu
ekonomicznego réznych instytucji dziatajacych na Florydzie, m.in. szpi-
tali, zoo, H. Lee Moffitt Cancer Center and Research Institute. Badano
istniejace w poszczegdlnych instytucjach miejsca pracy, zarobki pracow-
nikoéw oraz wartos¢ $wiadczonych ustug.

Badania prowadzone na Florydzie objely takze biblioteki publiczne. Ich
przedmiotem byto wykorzystanie bibliotek i ich ustug, koncentrowano si¢
tu réwniez na analizie ustug zdalnych, szczegdlnie na uzyskaniu informacji
o ostatnio wykorzystywanych takich ustugach i powodach ich popularno-
$ci. Waznym celem badan bylo tez okreslenie znaczenia informacji i ustug
dostarczanych przez biblioteki w nawiazywaniu relacji miedzy uzytkow-
nikami. Pytano rowniez o sposoby wykorzystania informacji oraz koszty
korzystania z ustug biblioteki publicznej. Starano si¢ znalez¢ odpowiedz
na pytanie, jakie dzialania podjeliby uzytkownicy, gdyby nie istnialy bi-
blioteki publiczne. Analizowano takze korzystanie z bibliotek przez dzieci.
Bazowano na trzech rodzajach zrddel danych: informacjach pochodzacych
od uzytkownikéw (takze zdalnych), analizie wykorzystania biblioteki, jej
uslug i zasobow oraz wywiadach telefonicznych z przedstawicielami orga-
now — wiascicielami bibliotek. Wazna cze$cia omawianych badan byta ana-
liza ROI obejmujaca okres od grudnia 2003 roku do sierpnia 2004 roku?.

» Workshop to Discuss Return on Taxpayer Investment in Public Libraries in Florida
[online], [dostep: 20.05.2011], dostepny w internecie: dlis.dos.state.fl.us/bld/roi/work-
shop/handouts/ROI_Workshop_Introduction.pdf

26 1.M. Griffiths, K. King, T. Lynch, Taxpayer return on investment in Florida public

libraries: Summary report. 2004 [online], [dostep: 20.05.2011], dostepny w internecie:
http://dlis.dos.state.fl.us/bld/roi/RFP.cfm.
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W 2004 roku przeprowadzono badania ROI w British Library. Przeba-

dano w nich ponad 2000 osdb. Starano sie okreslic:

— willingness to pay, pytajac o ewentualne koszty, jakie uzytkownicy
chcieliby ponosi¢ za dostep do ustug bibliotecznych,

- willingness to accept, badajac akceptowany przez uzytkownikow po-
ziom kosztow, jakie chcieliby ponies¢, by utrzymac okreslone ustu-
gi biblioteki,

— investment in access, oceniajac koszty i czas zainwestowany w ustugi,

- cost of alternatives, ustalajac koszty materiatéw i ustug alternatywnych,

— price elasticity, okreslajac zmiane wymagan w zwigzku ze zmia-
na kosztéw.

Z badan wynika, ze wskaznik rentownosci British Library wynosi 4,4%.

Jednym z najwigkszych projektow badawczych w omawianym zakresie

byla inicjatywa Public Libraries — A Wise Investment zainicjowana wiosna
2006 roku. Jej celem bylo okreslenie korzysci, jakie przynosza spoteczen-
stwu biblioteki publiczne, oraz obliczenie stopy zwrotu srodkéw publicz-
nych zainwestowanych w biblioteki. W maju 2006 roku organizacja Library
Research Service (LRS) rozpoczeta badania What's It Worth to You? A Re-
turn on Investment Study of Selected Colorado Public Libraries. Wykorzystano
w nich metode studiow przypadkdéw. Przeanalizowano wptyw ekonomicz-
ny o$miu bibliotek publicznych stanu Kolorado. Dobrano je w taki spo-
sob, aby utworzy¢ prébe reprezentatywna pod wzgledem geograficznym,
demograficznym i ekonomicznym dla bibliotek regionu. Przebadano: Cor-
tez Public Library, Denver Public Library, Douglas County Libraries, Eagle
Valley Library District, Fort Morgan Public Library, Mesa County Public
Library District, Montrose Library District i Rangeview Library District.
Zastosowano réznorodne techniki zbierania informacji. Byly nimi przede
wszystkim ankiety i wywiady, postuzono sie takze dokumentacjq biblio-
teczng. Grupa ankietowanych uzytkownikow bibliotek liczyta prawie 5000
0sob. Ponadto przeprowadzono wiele wywiadéw z bibliotekarzami doty-
czacych $wiadczonych przez nich ustug oraz z cztonkami spotecznosci ob-
stugiwanej przez biblioteki na temat wartosci ekonomicznej ustug. Zebrano
rowniez dane dotyczace zarobkéw personelu bibliotek. Dla wigkszo$ci
przebadanych bibliotek stopa zwrotu (ROI) miescita si¢ w granicach pieciu
(oznacza to pieciokrotng wartos¢ zainwestowanego kapitatu)®.

%7 British Library. Measuring our value. Results of an independent economic impact study
commissioned by the British Library to measure the Library’s direct and indirect value to the
UK economy [online], [dostep: 20.07.2011], dostepny w internecie: http://www.bl.uk/
aboutus/stratpolprog/increasingvalue/publicvalue/value.pdf.

% N. Steffen et al., op.cit., s. 12; zob. tez zalacznik nr 2.
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Do 2009 roku w Stanach Zjednoczonych przeprowadzono dziesigc¢ ob-
szernych projektéw badawczych zgodnie z metodologia ROI. Objeto nimi
biblioteki publiczne stanow Floryda, Pensylwania i Kolorado, w ktdérych
informacje do ustalania stopy zwrotu kapitatu zbierano, wykorzystujac
podejécie CVM, oraz stanéw Vermont, Poludniowa Karolina, Wisconsin,
Nowy Jork, Ohio, Pittsburgh i Indiana, w ktdrych wykorzystano bada-
nia marketingowe, analizujac gléwnie koszty alternatywnych rozwigzan.
Okazato sig, ze pierwsza metoda zbierania danych jest efektywniejsza,
pozwala uzyskac pelniejsze informacje — ukazuje bardziej komplekso-
wo ekonomiczny wptyw bibliotek na otoczenie spoteczne. Srednia stopa
zwrotu we wszystkich przebadanych przypadkach wyniosta 4,52, a me-
diana 4,06%.

Biblioteki akademickie mniej interesujq sie badaniem swojego wpty-
wu na srodowisko spoteczne w aspekcie ekonomicznym, rzadziej tez
ustalaja ROI. Wynika to z innych warunkéw ich funkcjonowania i fak-
tu, ze stanowig wazny i niezbedny element uczelni. Niemniej niedostatki
w finansowaniu szkét wyzszych i ich bibliotek coraz cze$ciej sktaniaja do
koncentrowania si¢ réwniez na takich analizach. Najczesciej jednak zain-
teresowanie badaniami ROI powstaje w momencie koniecznosci analizy
rentownosci zainwestowanych funduszy pochodzacych z grantow. Takie
badania realizowano miedzy innymi w ramach inicjatywy The Lib-Value
Project, szczegdlnie drugiej fazy projektu: University Investment in the Li-
brary, Phase 1I: An International Study of the Library’s Value to the Grants
Process, podczas ktorej przebadano osiem bibliotek w o$miu krajach na
roznych kontynentach pod katem wykorzystania funduszy z grantéw
i stopy ich zwrotu. Badania te przeprowadzono w University of Illinois
at Urbana-Champaign (UIUC) w 2008 roku®.

Ze wzgledu na inng specyfike funkcjonowania bibliotek akademickich,
czesciowo odmienne ich funkcje oraz krag uzytkownikow w poréwnaniu
z bibliotekami publicznymi, metodologia i zakres badan ich wplywu eko-
nomicznego na otoczenie powinny uwzgledniac te roznice. Metodologie
taka wypracowuje si¢ w ramach projektu The Lib-Value, jego trzeciej cze-
Sci: The Lib-Value Values, Outcomes, and Return on Investment of Academic
Libraries, finansowanej z grantu Institute of Museum and Library Servi-
ces (IMLS), a prowadzonej od 1 grudnia 2009 do 30 stycznia 2012 roku.

¥ Ibidem, s. 7.

3 C. Tenopir et al., University Investment in the Library, Phase II: An International
Study of the Library’s Value to the Grants Process, 2010 [online], [dostep: 19.05.2011],
dostepny w internecie: http://libraryconnect.elsevier.com/whitepapers/roi2/2010-06-
whitepaper-roi2.pdf.
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Omawiany, bedacy w trakcie realizacji projekt badawczy koncentruje
si¢ na trzech gléwnych obszarach funkcjonowania bibliotek akademic-
kich oraz ich instytucji macierzystych: dydaktyce, badaniach naukowych
i funkcjach publicznych. Szczegélowe cele inicjatywy obejmuja:

- utworzenie modeli kalkulacji wartosci i ROI bibliotek akademickich,

— utworzenie narzedzi sieciowych stuzacych do takich badan,

— przetestowanie modeli i narzedzi w trzech bibliotekach.

Jak wida¢, tego rodzaju badania i ich metodologia w bibliotekach aka-
demickich sa dopiero w poczatkowym stadium rozwoju.

Zakonczenie

Wartos¢ funkcjonowania bibliotek oraz ich wptyw na otoczenie spo-
feczne mozna rozpatrywa¢ w wielu aspektach — ich roli dydaktycznej
i naukowej, kulturalnej i informacyjnej, a takze spotecznej w $rodowi-
sku lokalnym (np. ograniczanie wykluczenia réznych grup spotecznych,
miejsce spotkan i inicjatyw spotecznych).

Nie nalezy tez zapominac o aspekcie ekonomicznym funkcjonowania
bibliotek. Pod tym wzgledem analizy moga by¢ prowadzone na dwoch
plaszczyznach: oceny kosztéw i ich efektywnosci oraz badaniu warto-
Sci ekonomicznej bibliotek dla spoleczenstwa. Obliczanie wskaznikow
efektywnosci kosztowej i prowadzenie benchmarkingu w tym zakresie
sa wazne, gdyz pokazuja wykorzystanie srodkow i ulatwiaja plano-
wanie oraz oceng dzialan. Jednak wprowadzenie do badart omdéwionej
w artykule perspektywy utraconych korzysci finansowych spoleczen-
stwa w przypadku likwidacji bibliotek pozwala ujrzec¢ ich funkcjonowa-
nie w zupelnie innym swietle. Dzigki niej mozna dostrzec i pokaza¢, ze
biblioteki nie tylko pochlaniajq spoteczne fundusze oraz generuja kosz-
ty, lecz réwniez przyczyniaja si¢ do tworzenia korzysci finansowych.
Nalezy zwracac na to uwage i uswiadamiac ten aspekt wartosci biblio-
tek wladzom decydujacym o ich finansowaniu, uzytkownikom i spote-
czenstwu.

Dostosowana do specyfiki badan bibliotek metodologia ROI i prak-
tyczne jej realizacje w wielu bibliotekach pokazuja sposoby prowadzenia
takich analiz i ocen z innej waznej perspektywy, ktora jest nowa, w Pol-
sce malo znana, a obecnie mocno podkres$lana w swiatowym bibliotekar-
stwie. Jest tez bardzo kompleksowa i trudna w realizacji i interpretacji
wynikéw. Badania takie jednak maja duza warto$¢ — ujmuja funkcjono-
wanie bibliotek w $rodowisku spotecznym wieloaspektowo i wskazuja
na mozliwe korzysci oraz wartosci ekonomiczne réznorodnych ustug
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bibliotecznych. Przyczyniaja si¢ tez do poznania opinii uzytkownikow
na temat tego aspektu korzystania z bibliotek.

Zalacznik 1. Kalkulator ROI (przyktad)

Individual Return on Investment Calculator (http://www.lrs.org/pu-
blic/roi/usercalculator.php)

Which Colorado library do you visit?

| [

Please enter the number of times you use the following library services each month
Your Use Library Services Value of Services
Books Borrowed per Month $ 0.00
Magazines Borrowed per Month $ 0.00
Videos Borrowed per Month $ 0.00
Audio Books Borrowed per Month $ 0.00
In-Library Magazine Use per Month $ 0.00
Interlibrary Loans per Month $ 0.00
Meeting Rooms Use (Hours per Month) $ 0.00
Program/Class Attended per Month - Adult $ 0.00
Program/Class Attended per Month - Child $ 0.00
Computer Use (Hours per Month) $ 0.00
Databases Used per Month (Number of Separate Data-
0.00
bases) $
Reference Questions Asked per Month $ 0.00
Value you receive monthly from your library: $
For every $1.00 in taxes you invest in your library, you receive § of value in return*
Reset
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Zalacznik 2. Raporty z badan metodologia ROI
(Projekt Colorado Association of Libraries Wise
Investement — 2005-2007)

Cortez Public Library — http://www.Irs.org/documents/roi/cortez.pdf
Denver Public Library — http://www.Irs.org/documents/roi/denver.pdf
Douglas County Libraries — http://www.Irs.org/documents/roi/douglas.pdf
Eagle Valley Library District — http://www.lrs.org/documents/roi/eagle.pdf
Fort Morgan Public Library — http://www.lrs.org/documents/roi/ftmor-
gan.pdf

Mesa County Public Library District — http://www.Irs.org/documents/roi/
mesa.pdf

Montrose Library District — http://www.Irs.org/documents/roi/montrose.pdf
Rangeview Library District — http://www.Irs.org/documents/roi/rangeview

EWA GLOWACKA

Library and information services economic impact
research and their impact on the surroundings

AsBsTrACT. Libraries play different important roles in contemporary society. They
contribute to advancement of intellectual and social capital and have a particular
impact on economic benefits of their surroundings. This paper gives an overview
of the main approaches to library economic impact research. These include: cost ef-
fectiveness research, CBA — cost-benefit analysis, CVM - contigent valuation method,
consumer surplus method and ROI (Return of Investment). In addition, the author
analyses different available research initiatives in this area.

Key worps: library economic impact research, evaluation of the library impact on
society, library cost-effectiveness analysis, methods, description of selected rese-
arch studies.
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TOMASZ KRUSZEWSKI

Logo instytucji non profit —
modele stosowane w bibliotekach

StrEszczENIE. W artykule scharakteryzowano znaki graficzne wspodtczesnych bi-
bliotek, ktére sa uzywane w procesie identyfikacji wizualnej. Logo poszeregowano
wedtug zaproponowanych przez autora typow, co pozwolito na wylonienie najczest-
szych tematéow podejmowanych przy ich opracowywaniu. Zbytnie podobienstwa
powoduja klopoty z okre$leniem tozsamosci biblioteki. Wskazano, Ze jednym ze
$rodkdéw pozwalajacych na unikniecie trudnosci identyfikacyjnych jest stosowanie
abstrakcyjnych znakéw graficznych, ktérych kilka egzemplifikacji podano na kon-
cu artykutu.

Stowa KLUCZOWE: logo, branding biblioteki, identyfikacja wizualna, tozsamos$¢ firmy.

Na tozsamos¢ firmy sktadaja sie wzorce komunikacyjne, przejawiajace
si¢ niepowtarzalnym zestawem cech pozwalajacym wyrdznic ja z otocze-
nia, nadac jej charakter, range i oznakowac jakos¢. Jedna z podstawowych
czesci tozsamodci jest identyfikacja wizualna, bedaca ztozonym systemem
zawierajacym przede wszystkim znak graficzny (logo, sygnet, godlo'). Po-
niewaz w obreb identyfikacji wizualnej wchodza cechy charakterystyczne
produktow, oznakowania zewnetrzne i wewnetrzne?, logo — wespdt z pu-
blikacjami reklamowymi oraz oznakowaniem pojazdow transportowych
— mozna uzna¢ za symboliczne opakowanie produktu i marki oferenta:

! Postuguje si¢ wymiennie terminami, ktére oznaczaja symboliczny lub opisowy
element graficzny, wzbogacany niekiedy logotypem — podrzednym wobec wczesniej-
szych, bedacym wylacznie stylizacjg literowa firmy w sensie stenograficznym. Zdaje
sobie sprawe z niedociagnie¢ przyjetej terminologii, biorac pod uwage etymologie
termindw i funkcjonujace poglady o niepoprawnym, potocznym rozumieniu okre-
$lenia logo.

2 Szerzej S. Black, Public relations, Krakow 2001, s. 99; E. Stopa-Pielesz, Proces pro-
jektowania systemu identyfikacji wizualnej, ,,Biuletyn Sztuki Projektowania” 2005, nr 1,
s. 28-29.
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za szyld jego jakosci. Logo ma by¢ wizytowka, znakiem rozpoznawczym
wykorzystujacej go organizacji, czyli forma jej podpisu. Stowo ,podpis”
w jezyku wloskim znaczy ,firma”, a facinskie , afirmatio” to , potwierdze-
nie”. ,Firmowad” to patronowac, wspierac jakie$ przedsiewziecie swoim
autorytetem. Mdéwi si¢ niekiedy, ze ktos jest dobra firma, co znaczy tyle,
ze przypisuje sie¢ komus$ nazwe (nazwisko) sygnalizujacq renome w okre-
Slonej dziedzinie®’. Zwiazki etymologiczne wskazuja na pewien stan od-
powiedzialnosci, czyli poreczania za jako$¢ oferowanego produktu. Logo
powinno by¢ wlasnie tego rodzaju znakiem jakosci.

Znak graficzny nie musi by¢ oczywisty w odbiorze, lecz powinien
pobudza¢ wyobraznie i wrazliwo$é. Odnoszac sie¢ do symbolu abstrak-
cyjnego lub do zawartej w nim metafory, winien dziata¢ na odbiorce
w warstwie estetycznej’. Cenne jest wypracowanie mozliwie niepowta-
rzalnej formuty, pozwalajacej na identyfikacje wlasciciela i wytowienie go
z grupy innych organizacji. Z drugiej strony, za pomoca sygnetu naleza-
toby poinformowac o powigzaniach z tradycjami podobnych organiza-
¢ji. W przekazie pojawiac si¢ powinna pelniona funkcja spoteczna®. Sam
Black ponadto postulowal, aby logo bylo fatwe do zapamiegtania i miato
zwiazek z instytucja, a zwlaszcza z jej dziatalnoscig®.

Wytworzenie semantyki znaku graficznego jest zwiazane z zastosowa-
niem kilku $rodkéw plastycznego wyrazu, m.in. $ladu narzedzia, kroju
pisma, kompozydji typograficznej i koloru. Czestym wyrazem symboliki —
oprdécz operowania kreska — sa archetypiczne ksztatty kota lub kwadra-
tu, ktdre staja si¢ zarowno ornamentem, jak i ilustracja tematu’. Podobnie
dzieje si¢ z kolorystyka, dobierang odpowiednio do charakteru instytuciji.
Percepcja logo zalezy przy tym od przejrzystosci, nowatorstwa, ale i pro-
stoty jego budowy. Nie powinno wiec by¢ ono obrazkiem, lecz jakims$
skrotem logicznym?®. Tak postulowana forma wypowiedzi staje si¢ szcze-
golnie trudna w dziedzinach, ktore skupiaja podobne do siebie instytucje.

Chociaz proces budowania marki przez znaki graficzne jest zblizony
w przedsigbiorstwach biznesowych oraz w instytucjach non profit, mam

3 Zob. tez W. Kopaliniski, Stownik wyrazéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa
2007, s. 189.

* B. Krdl, Znaki graficzne — kreacja symboli, w: Znak, znaczenie, komunikacja, red.
M. Juda, Katowice 2002, s. 21.

> A. Frankowski, Logo jako element ksztattowania tozsamosci firmy, ,Biuletyn Sztuki
Projektowania” 2007, nr 3, s. 39.

6 S. Black, op.cit., s. 102.
7 B. Krdl, op.cit., s. 21-22.
8 A. Frankowski, op.cit., s. 39—40.



