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,Biblioteka uczaca si¢” -

zmiany w organizacji i systemie
zarzadzania w Bibliotece Uniwersytetu
Finlandii Wschodniej

STRESZCZENIE. Zmieniajace sie, dynamiczne i wymagajace otoczenie wspodlczesnej
biblioteki naukowej wywiera nacisk na procesy innowacyjne zwiazane ze zmianami
modelu zarzadzania. Tematem artykulu sa zmiany w organizacji i systemie zarza-
dzania w Bibliotece Uniwersytetu Finlandii Wschodniej przeprowadzone w zwiazku
z fuzja poszczegolnych jednostek bibliotecznych. W artykule opisano przeobrazenia
na poziomie struktury organizacyjnej, polityki gromadzenia, przechowywania i udo-
stepniania zbioréw oraz w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie
koncepdji organizacji uczacej sig, ktéra potrafi funkcjonowac w niestabilnym otocze-
niu, dostosowuje sie do zmian, ale takze poszukuje alternatywy zapewniajacej cig-
glosc i rozwdj organizacji.

Stowa kLuczowek: Biblioteka Uniwersytetu Finlandii Wschodniej, National Reposi-
tory Library, Biblioteka Uniwersytecka w Kuopio, Biblioteka Uniwersytecka w Joen-
suu, organizacja uczaca si¢, zmiana.

Otoczenie organizagdji jest systemem i jak kazdy system sktada sie z r6z-
nych elementéw oraz wzajemnych, czesto skomplikowanych, powigzan.
Relacje miedzy elementami zachodza w réznych kierunkach, co powodu-
je ciagte zmiany w ramach systemu. Podstawowa cecha otoczenia — jako
elementu systemu - jest jego niestabilnos¢, turbulencja. W konsekwencji
kluczowe zdarzenia zachodzace w otoczeniu organizacji staja sie coraz
bardziej nowatorskie, kosztowne, szybkie i trudne do przewidzenia'. Tur-
bulentne otoczenie wywiera nacisk na procesy innowacyjne zwiazane ze

! B. Jasitski, Elastycznos¢ organizacji jako odpowied? na turbulentne otoczenie, w: Za-
rzqdzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym otoczeniu, red. R. Krupski, Warszawa 2005,
s. 15.
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zmianami w modelu zarzadzania organizacja. Odpowiedzig na takie wy-
zwanie jest koncepcja organizacji uczacej sig, ktéra potrafi funkcjonowaé
w niestabilnym otoczeniu, dostosowuje sie do zmian, ale takze poszu-
kuje alternatywy zapewniajacej jej ciagtos¢ i rozwéj?. Jednym z przykia-
dow organizacji uczacej si¢ w wymiarze indywidualnym, zespotowym
i organizacyjnym moze by¢ Biblioteka Uniwersytetu Finlandii Wschod-
niej (BUFW). Wiele przeobrazen na poziomie struktury organizacyjnej,
polityki gromadzenia, przechowywania i udostepniania zbioréw oraz
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi udowodnito, ze biblioteka ta
jest organizacja, ktora ciagle rozszerza mozliwosci w zakresie kreowa-
nia wlasnej przyszlosci oraz przywiazuje duza wage do niezawodnosci,
zmian adaptacyjnych i elastycznosci®.

Powstanie Biblioteki Uniwersytetu Finlandii Wschodniej

Struktura finskiego systemu szkolnictwa wyzszego opiera si¢ na sekto-
rze uniwersyteckim i politechnicznym. Pierwszy z nich obejmuje 20 uczel-
ni, ktére znajduja sie m.in. w Helsinkach, Turku, Tampere, Kuopio, Oulu,
Jyvaskyld, Joensuu, Rovaniemi i Vasaa. Najstarszy, a zarazem najwiekszy
tradycyjny finski uniwersytet miesci si¢ w Helsinkach. Zostat on stwo-
rzony na kanwie Akademii Krolewskiej powstatej w 1640 roku w Turku.

Na poczatku lat 90. XX wieku integralna czescig jednostek szkolnic-
twa wyzszego stawaly si¢ rozne rodzaje systemdéw zarzadzania jakoscia.
Proces ten rozwinat si¢ w 1999 roku, kiedy ministrowie edukacji 29 kra-
jow, w tym Finlandii, podpisali Deklaracje Boloniska, czyli dokument za-
wierajacy zadania prowadzace do ujednolicenia systemoéw szkolnictwa
wyzszego krajow europejskich. Gléwnym celem Deklaracji Bolonskiej
bylo stworzenie do 2010 roku Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyz-
szego, co doprowadzito do ustanowienia odpowiedniej polityki wprowa-
dzenia tych zasad w kazdym kraju cztonkowskim. Finskie Ministerstwo
Edukacji zobowiazato wéwczas uczelnie wyzsze do wdrazania systemu
zarzadzania jakoscig, ktérego audyt przeprowadzany jest raz w roku.
W 2006 roku ministerstwo opublikowato zasady strukturalnego rozwoju
szkol wyzszych. Gtéwnym celem projektu bylo zredukowanie ich licz-
by przez wlaczanie mniejszych jednostek uniwersyteckich do wigkszych.
Dodatkowym zamierzeniem bylo uzyskanie wigkszej autonomii szkot

2 E. Stanczyk-Hugiet, Organizacja uczqca sie, w: Zarzqdzanie przedsigbiorstwem
w turbulentnym otoczeniu, red. R. Krupski, Warszawa 2005, s. 223.

3 Ibidem, s. 195.
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wyzszych dzigki ogélnemu wzrostowi poziomu konkurencyjnosci fin-
skiego systemu szkolnictwa wyzszego.

W zwiazku ze zmianami strukturalnymi w 2010 roku trzy finskie uczel-
nie: Uniwersytet w Kuopio, Uniwersytet w Joensuu i Uniwersytet w Sa-
vonlinna zostaty potaczone i stworzyly Uniwersytet Finlandii Wschodniej,
bedacy jednym z najwigkszych uniwersytetow w kraju. Nowa uczelnia obej-
muje kilka wydziatow: filozoficzny, przyrodniczy i le$ny, nauk o zdrowiu,
nauk spotecznych i zarzadzania. Obecnie ksztalci si¢ na niej okoto 14 tysiecy
studentow, w tym 6 tysiecy w kampusie uniwersyteckim w Kuopio i 8 ty-
siecy w kampusie uniwersyteckim w Joensuu. Uczelnia zatrudnia 3 tysiace
pracownikow, z czego 1,8 tysiaca pracuje w Kuopio, a 1,2 tysiaca w Joensuu.

Po fuzji uniwersytetow takze biblioteki uczelniane stanety przed ko-
nieczno$cia utworzenia jednej instytucji. Nowa biblioteka funkcjonuje
od 2010 roku pod nazwa Biblioteka Uniwersytetu Finlandii Wschodniej
i obejmuje: Biblioteke Uniwersytecka w Kuopio, Biblioteke Uniwersy-
tecka w Joensuu, Biblioteke Uniwersytecka w Savonlinna i Biblioteke
Medyczna Szpitala Uniwersyteckiego w Kuopio. Wymienione jednostki
oddalone sa od siebie o okoto 140 km.

Biblioteka Uniwersytecka w Kuopio powstata w 1972 roku. Jej rocz-
ny budzet wynosi okoto 3 miliony euro. Biblioteka zatrudnia 35 pracow-
nikoéw. Zbiory obejmuja 143 tysiace monografii, 800 czasopism w wersji
drukowanej, 14,5 tysiaca czasopism w wersji elektronicznej, 50 tysiecy
e-bookéw oraz 5,5 tysigca materiatéw audiowizualnych i innych. Biblio-
teka gromadzi ksiegozbidr gléwnie z zakresu: medycyny, nauk przyrod-
niczych i farmacji*.

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Joensuu pracuje 45 osoéb. Gromadzony
ksiegozbior dotyczy: humanistyki, edukacji, nauk spotecznych, teologii
i prawa. Podkreslenia wymaga fakt, iz w bibliotece znajduje si¢ jedna
z najokazalszych kolekgji Kalewali — finskiego eposu narodowego — kto-
rej autorem jest Elias Lonnrot, zyjacy w XIX wieku. Dzielo jest efektem
12 wycieczek pisarza do wschodniej i péinocno-wschodniej czesci Fin-
landii. Kalewala to zbidér legend i piesni ludowych, zestawionych w jed-
na dluga narracyjna opowiesc. Istnieje okoto 600 wersji Kalewali, a takze
blisko 60 jej przektadow’.

W trzeciej bibliotece skladowej BUFW - Bibliotece Uniwersyteckiej
w Savonlinna —znajduje sie ksiegozbior z zakresu pedagogikii psychologii.

*]. Saarti, A. Juntunen, A. Taskinen, Multi-faceted measuring of the quality as a tool
for quality improvement in the Kuopio University Library, Finland, ,Performance Mea-
surement and Metrics” 2010, t. 11, nr 1, s. 40.

> Druk informacyijny The Kalevala Collection (University Library in Joensuu 2010).
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Zmiany w systemie zarzadzania jakoScia
w Bibliotece Uniwersytetu Finlandii Wschodniej

Zmiana struktury organizacyjnej biblioteki niosta ze sobg wyzwanie
dla calego procesu zarzadzania, w tym takze dla systemu zarzadzania ja-
koscia ustug bibliotecznych. Przed nowo powstata BUFW pojawit sie pro-
blem znalezienia takich rozwigzan w zakresie zarzadzania organizacja,
ktore umozliwityby dalsze funkcjonowanie kilku — réznych pod wzgle-
dem profilu gromadzenia — bibliotek naukowych jako jednej instytucji.

Najpierw na Uniwersytecie w Kuopio wprowadzono system ISO
9001:2000°, charakteryzujacy sie procesowym podejsciem do zarzadzania
jakoscia na uczelni i ciagtym doskonaleniem tego systemu’. Nastepnie za-
czeto przygotowywac sie do wprowadzenia systemu zarzadzania jako$cia
w BUFW. Pierwszym krokiem byto wyznaczenie menedzera ds. zarzadza-
nia jakoscig, ktory uczestniczyl we wszystkich odbywajacych si¢ na uczelni
spotkaniach dotyczacych tego problemu. Mialo to zwrdci¢ uwage wiladz
uczelni na role biblioteki, ktéra powinna by¢ postrzegana jako integralna
cze$¢ uniwersytetu ze wzgledu na to, ze wspomaga wszystkie podstawowe
funkcje wynikajace ze statutu uczelni: dydaktyczng, naukowa i spoleczna®.

Oddelegowany pracownik biblioteki nawiazat wspolprace ze specja-
listami z Centrum Informatycznego, ktéra przyczynita si¢ do zagwaran-
towania wyzszej jakosci obstugi dzieki lepszej znajomosci baz danych
i procesu wyszukiwawczego. Natomiast wspodtpraca ze specjalistami
z Centrum Szkoleniowego zapewnita bibliotece wsparcie w zakresie prze-
prowadzania szkolen. Biblioteczny system zarzadzania jakoscia obejmuje:

- gromadzenie i analizowanie danych statystycznych,

— pozyskiwanie informacji zwrotnych o ustugach bibliotecznych

i sposobie obstugi (ankiety, wywiady),

6 1SO 9001:2000 — norma, ktéra moga stosowaé wszystkie organizacje, niezalez-
nie od ich wielkosci i rodzaju. Ukierunkowana jest ona na zrozumienie i spetnienie
wymagan klienta, a wigc okreslonych potrzeb danej organizacji, przyjecie podejscia
procesowego, dostarczanie wynikdw skutecznosci proceséw oraz ich ciagte doskona-
lenie, na podstawie obiektywnych pomiaréw [online], [dostep: 24.07.2012], dostepny
w internecie: https://pl.wikipedia.org/wiki/ISO_9001.

7 W BUFW funkcjonuje obecnie norma ISO 9001:2008 [online], [dostep: 24.07.
2012], dostepny w internecie: http://www.woodheadpublishing.com/en/book.aspx?
bookID=2479&ChandosTitle=1.

8 J. Saarti, A. Juntunen, From the rhetoric of quality management to managing self-
organizing processes: a case study on an expert organization, w: Advances in Library Ad-
ministration and Organization, red. E.D. Garten, D.E. Williams, ].M. Nyce, S. Talja, t. 25,
Oxford 2007, s. 97-112.
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- analizowanie osiggnie¢ pracownikéw podczas rocznej samooceny
i oceny dokonywanej przez przetozonego,

— przeprowadzanie analiz poréwnawczych,

- ciagte udoskonalanie metod zarzadzania’.

Najwazniejszym narzedziem statystycznym w systemie zarzadzania ja-
koscia w BUFW jest Baza Danych Statystycznych Biblioteki Naukowej KITT
(Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta, ang. Research Library Statistics Da-
tabase). Baza ta zostata opracowana przez Biblioteke Narodowa Finlandii.
Opiera si¢ na migdzynarodowych standardach systemu ISO 2789:2006". Za-
wiera informacje statystyczne o wszystkich finskich bibliotekach uniwersy-
teckich, bibliotekach politechnicznych i bibliotekach specjalistycznych. Baza
KITT dostarcza podstawowych informacji o organizacji, zbiorach biblio-
tecznych, sposobie korzystania z ustug bibliotecznych, godzinach otwarcia,
finansach i personelu bibliotek. Dane podlegajace analizie obliczane sg au-
tomatycznie przez system. Mozliwe jest uzyskanie danych statystycznych
bezposrednio z systemu bibliotecznego na temat skatalogowanych kolekgji,
zarejestrowanych uzytkownikéw i wypozyczen. Informacje finansowe i sta-
tystyczne dotyczace gromadzenia i wykorzystania elektronicznych zasobow
bibliotecznych gromadzi takze Finska Elektroniczna Biblioteka Narodowa
(FinELib). Wszystkie biblioteki maja wlasne sposoby zbierania danych sta-
tystycznych, ktore opieraja sie na wytycznych krajowych'.

Jednym z najwazniejszych narzedzi badawczych, wprowadzanym
w zwiazku z zapoczatkowaniem nowego systemu zarzadzania jakoscia,
jest mozliwos$¢ systematycznej kontroli skutecznosci zarzadzania. W tym
celu powstal dwufazowy system, ktory funkcjonuje w nastepujacy spo-
sOb: na poczatku roku planowane sa dzialania na caly rok, a pod koniec
roku nastepuje sprawdzenie rzeczywistego stanu przez analize wszyst-
kich danych i uwag zebranych od czytelnikéw. Oprocz przegladu staty-
styk i wynikdw badan weryfikowane sa roczne sprawozdania zespotéw
zadaniowych, ktére koncentruja sie na analizie informacji zwrotnej od
uzytkownikoéw na temat ustug oraz ocenie zmian wprowadzonych zgod-
nie z wymaganiami uzytkownikow.

Wykorzystywany jest takze model EFQM (European Foundation for
Quality Management — rys. 1), ktéry zostat stworzony w celu przeprowa-

9 7. Saarti, A. Juntunen, A. Taskinen, op.cit., s. 42.

10750 9001:2000 — norma, ktéra okreéla zasady gromadzenia i przekazywania da-
nych statystycznych w bibliotekach. Powstata w celu zapewnienia zgodnos$ci danych
statystycznych w odniesieniu do miedzynarodowej sprawozdawczosci bibliotek
[online], [dostep: 24.07.2012], dostepny w internecie: http://eprints.rclis.org/bitstre-
am/10760/17340/1/derfert_gorski_lodz_2008.pdf.

117, Saarti, A. Juntunen, A. Taskinen, op.cit., s. 42.
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dzenia analizy dotyczacej korelacji miedzy dziataniami organizacji a uzy-
skanymi przez nia wynikami. Dzigki uzyciu takiego modelu, bedacego
narzedziem oceny, mozliwe jest okreslenie problemdéw i wskazanie kie-
runku rozwoju organizacji.

Dzialania Wyniki
Wyniki dot.
Pracownicy pracowni-
kow
Zarzadzani Polityka Proces Wyniki dot. || Kuczowe
Arzadzanie == strategia y Klientow Wyt -
dziatalnosci
Partnerstwo Wyniki
i zasoby spoteczne

Rys. 1. Schemat modelu EFQM

Zrédto: J. Saarti, A. Juntunen, A. Taskinen, Multi-faceted measuring of the quality as a tool for
quality improvement in the Kuopio University Library, Finland, ,Performance Measurement and
Metrics” 2010, t. 11, nr 1, s. 43.

Wskazniki dotyczace pracownikow pochodzg z rocznego sprawozda-
nia uniwersytetu na temat ich rozwoju, poziomu wyksztalcenia i kapitatu
wiedzy. Wskazniki polityki i strategii opieraja si¢ na systemie zarzadzania
jakoscia, wlaczajac audyt i certyfikaty, strategie pracy, prace zespotowa
oraz ocene catego procesu. Wskazniki zasobéw dotycza materialéw bi-
bliotecznych (ilos¢, jakosc i jezyk przekazu), czynnikéw ekonomicznych,
narzedzi badawczych (w tym technologii informacyjnych) i badanej prze-
strzeni (wielko$¢, funkcjonalno$é, czystosé). Wskazniki procesowe naleza
do najwazniejszych i oparte sa na wewnetrznej analizie podstawowych
proceséw biblioteki. W tym przypadku badane sa nastepujace parametry:

- przydatnos$¢ materialéw bibliotecznych,

- szkolenia dla uzytkownikdéw,

- logistyka,

- obstuga uzytkownikow,

- systemy komputerowe,

- ustugi informacyjne,

— pomieszczenia biblioteczne.
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Koncowy wynik jest suma sktadowych elementéw analizy dotyczacych
pracownikéw, klientéw i korzysci spotecznych. Dla przyktadu, badajac
personel, bierze si¢ pod uwage liczbe nieobecnosci, atmosfere w miejscu
pracy, rotacje pracownikéw, liczbe odbytych szkolen, rozw¢j kariery. Ba-
dania uzytkownikéw dokonuje si¢ pod katem prowadzonych cyklicznie
statystyk i analiz, postepéw studentéw w nauce i analizy wptywu, jaki
biblioteka wywiera na podstawowe obszary dziatalnosci uczelni.

Zestawienie wynikdéw to najistotniejsza czes$¢ analizy, ktéra podlega
ciggtemu monitorowaniu pod wzgledem:

— zbioréw biblioteki w stosunku do potrzeb uzytkownikdw,

— korzystania z biblioteki (statystyki),

- kompetencji pracownikow,

— dydaktyki,

- metod zarzadzania (np. analiza porownawcza z innymi biblioteka-

mi akademickimi).

Wigkszos¢ badan przeprowadzana jest na podstawie systemu kompu-
terowego i jest analizowana raz do roku. Pozostale ankiety i inne czaso-
chtonne pomiary wykonywane sa co dwa, trzy lata, zaleznie od potrzeby.

Model EFQM w pelnej formie nie funkcjonuje jeszcze w BUFW, jest na-
tomiast wykorzystywany w formie testowej w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Kuopio. Aby stat si¢ efektywnym narzedziem systemu zarzadzania ja-
koscia, nalezy udoskonali¢ metody badan statystycznych w zakresie gro-
madzenia i analizy danych, poniewaz baza KITT nie zawiera wszystkich
niezbednych wskaznikow'.

Badania satysfakcji uzytkownikéw przeprowadzane w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Kuopio mozna podzieli¢ na dwie kategorie: regularne
i specjalistyczne. Stuza one monitorowaniu potrzeb uzytkownikow w za-
kresie gromadzenia i korzystania ze zbioréw bibliotecznych. Okazuje
sig, ze wykonywane trzy razy w roku badania najlepiej stuza poznaniu
potrzeb uzytkownikéw. W wyniku regularnych badan udato sie podjaé
strategiczna decyzje dotyczaca przejScia z czasopism drukowanych na
elektroniczne oraz zreorganizowania instytucji ze zorientowanej na gro-
madzenie na taka, ktéra jest nastawiona na klienta. Specjalnie dostoso-
wane badania potrzeb uzytkownikoéw zostaly przeprowadzone w celu
sprawdzenia skutecznosci nowych ustug i ich funkcjonalnosci®.

12 Ibidem, s. 43-45.

13 J. Kananen, T. Ovaska, ]. Saarti, Collection policy management for the Kuopio Uni-
versity and Kuopio University Hospital, Finland: detecting the needs of users and developing
high-quality collections, ,,Health Information and Libraries Journal” 2006, t. 23, nr 3,
s. 179-188.
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Niewatpliwie wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia byto warte wy-
sitku. Wérdd pracownikéw wyraznie zauwazono wzrost motywacji do
pracy i doskonalenia umiejetnosci. W sferze zarzadzania udato si¢ obraé
kierunek przywddztwa wskazujacy na wazna role biblioteki w struktu-
rze uczelni. Natomiast na poziomie $wiadczenia ustug zweryfikowano
dotychczas oferowane ustugi, a ich funkcjonowanie oparto na systemie
ciggtego doskonalenia.

Zaktadano, ze system zarzadzania jakoscia bedzie skutecznie za-
projektowany i funkcjonalny. Zebrane dane stuza kadrze zarzadzajacej
i pozostalym pracownikom do podejmowania decyzji i szukania no-
wych rozwigzan. Wszystkie ptaszczyzny badania, tj. przeprowadzanie
ankiet, analiza danych statystycznych oraz inne jakosciowe metody
badawcze, sa istotne dla catego procesu zarzadzania jakoscig, ponie-
waz dostarczaja potrzebnych informacji, stanowia narzedzie identyfi-
kacji pozornie drobnych zmian, ktére kiedys moga zrewolucjonizowacé
ustugi. Odpowiednio analizowane i interpretowane dane moga pomoc
bibliotece w lobbingu wewnetrznym i zewnetrznym. Wykaz danych
Swiadczy takze o wkladzie biblioteki w rozw¢j dziatalnosci badawczej
oraz procesu dydaktycznego uczelni, jak rowniez pomaga przekonac
wladze uniwersytetu do przyznawania srodkow na rozwoj poszcze-
golnych ustug.

Analiza poréwnawcza finskich bibliotek uniwersyteckich wykazata,
ze BUFW plasuje si¢ w pierwszej piatce faworytéw i ze ciagle doskonali
swoje ustugi, a przez to poprawia wlasny wizerunek'.

Zmiany w systemie gromadzenia, przechowywania
i udostepniania ksiegozbioru w Bibliotece Uniwersytetu
Finlandii Wschodniej

Kolejnym wyzwaniem, przed ktdrym stanetly poszczegdlne jednostki
w obliczu polaczenia w jedna instytucje, byl charakter gromadzonego
ksiegozbioru. Przyjeto, ze w bibliotece w Kuopio w zwiazku z tym, ze
wiekszos$¢ prowadzonych w tym kampusie kierunkéw studiow ma cha-
rakter $cisty, ksiegozbidr organizowany bedzie wokot baz danych i elek-
tronicznych zrddet informacji. Natomiast w bibliotece w Joensuu, gdzie
wiekszos¢ kierunkéw studidow ma charakter humanistyczny, skupiono
si¢ na gromadzeniu ksiegozbioru w postaci drukowane;j.

4 N. Balague, ]. Saarti, Benchmarking quality systems in two European academic librar-
ies, , Library Management” 2009, t. 30, nr 4/5, s. 237.
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Z powodu majacych nastapi¢ zmian zwiazanych z fuzja bibliotek na
stronie internetowej BUFW umieszczono szczegdétowy opis ustug ofero-
wanych czytelnikom oraz opis regulaminu dotyczacego wypozyczania
materialéw bibliotecznych i korzystania z ustug kazdej biblioteki.

Schemat obiegu materiatow bibliotecznych przedstawia rysunek 2.

Repozytorium
Biblioteka narodowe
gtéowna

Pracownik
naukowy

Biblioteka
wydziatlowa
Grupa
badawcza

Rys. 2. Schemat obiegu materiatéw bibliotecznych w BUFW

Zrédto: A. Muhonen, J. Saarti, J. Vattulainen, Managing the life cycles of the document and library
collections in Finnish academic libraries, , Library Management” 2010, t. 31, nr 8/9, s. 673.

Sygnal o zakupie potrzebnej literatury z danej dziedziny pochodzi od
pracownika naukowego. Nastepnie z tego materiatu korzysta najczesciej
grupa badawcza, zajmujaca si¢ danym zagadnieniem. Materiat ten do-
stepny jest poczatkowo w bibliotece wydziatowej, nastepnie w bibliotece
gléwnej, wreszcie zostaje przewieziony do repozytorium narodowego
(National Repository Library — NRL).

Zarzadzanie obiegiem dokumentow i systemem magazynowania tak-
ze wymagalo wprowadzenia wielu zmian. Jak wiadomo, system upo-
wszechniania materialéw bibliotecznych przez ostatnie dwie dekady
zmienit si¢ radykalnie. Mozna wrecz mowic o cyfrowym tancuchu roz-
powszechniania publikacji. W zwiazku z tatwiejszym dostepem i prze-
chowywaniem dokumentéw elektronicznych konieczne stato si¢ réwniez
digitalizowanie materialéw gromadzonych dawniej jedynie w wersji dru-
kowanej. Kultura ksiazek drukowanych znajduje sie na rozdrozu: wiele
ksiazek wydaje sie drukiem, a jednoczesnie rosnie liczba ksiazek digita-
lizowanych. Niezaleznie jednak od tego, czy przyszlos¢ bibliotek bedzie
czesciowo czy wylacznie oparta na digitalizacji, problem wypracowania
skutecznej polityki gromadzenia i zarzadzania przechowywaniem ma-
terialdow bibliotecznych, zwlaszcza tych mniej uzywanych, bedzie na-
dal istniat.

NRL zostalo utworzone przez Ministerstwo Edukacji w 1989 roku. Za-
rzad repozytorium narodowego powotywany jest raz na trzy lata, a bu-
dzet wynosi 1,6 miliona euro. Suma ta stanowi 6,8% budzetu, ktéorym
dysponuja finskie biblioteki uniwersyteckie na gromadzenie i 1,6% catego
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budzetu wszystkich bibliotek naukowych w Finlandii. Celem powstania
repozytorium bylo stworzenie mozliwie najekonomiczniejszego sposobu
przechowywania ksigegozbioru dla wszystkich bibliotek na terenie kraju.
Materiat sptywajacy z finskich bibliotek do repozytorium narodowego
staje sie jego wlasnoscia. Obecnie NRL posiada 20% zasobu zgromadzo-
nego przez biblioteki naukowe, specjalistyczne i publiczne®.

Gléownym zadaniem NRL jest wspomaganie biblioteki w udostep-
nianiu i magazynowaniu zbioréw. Narodowe repozytorium udostepnia
materiaty naukowe, stanowi ogniwo taczace wszystkie typy bibliotek.
W odniesieniu do BUFW umozliwia zamoéwienie materiatow bibliotecz-
nych z NRL do kazdej biblioteki wydziatowej. Zamdwienia dla bibliotek
poszczegolnych kampusdéw realizowane sa codziennie za pomoca samo-
chodéw poczty uniwersyteckiej. Koszty transportu pokrywa uczelnia.

NRL stanowi swego rodzaju centrum udostepniania. Od 1996 roku
repozytorium narodowe jest najwiekszym w catej Finlandii dostaw-
ca wypozyczen miedzybibliotecznych. Ustuga ta, obejmujaca takze
przesylanie kopii artykutéw, nie podlega optacie. Uzytkownicy za
pomoca poczty elektronicznej otrzymuja w ciagu 24 godzin skany za-
mowionych publikacji w formacie PDF. NRL otrzymuje rocznie okoto
80 tysiecy zamowien dotyczacych wypozyczen. Wiekszo$¢ z nich to
zamoOwienia materialéw zwartych przychodzace z bibliotek publicz-
nych (66%). Zamdéwienia na kopie artykutéw pochodza gtéwnie z bi-
bliotek naukowych (90%). Repozytorium narodowe przez udostep-
nianie materiatéw bibliotecznych wspomaga polityke gromadzenia
poszczegolnych bibliotek. Dzigki temu modelowi finskie biblioteki
naukowe moga kontrolowac¢ przestrzenn magazynowa, a przez to za-
oszczedzi¢ nawet 3,5 miliona euro rocznie. Przetransportowaty one
do NRL materialy biblioteczne, ktére ustawione na potkach zajmuja
111 km, co odpowiada 23 tysigcom m? W repozytorium narodowym
obowiazuje koncepcja long tail, ktora jako pierwszy, w pazdzierniku
2004 roku, sformutowatl Chris Anderson w celu opisania modeli biz-
nesowych i ekonomicznych, zaobserwowanych w dzialalnosci takich
firm jak Amazon.com czy Netflix. Zgodnie z nia posiadanie szerokie-
go asortymentu moze zaowocowa¢ wygenerowaniem pojedynczych,
rzadko poszukiwanych débr, ktdre przyniosa wigksze zyski niz najpo-
pularniejsze, masowe towary. Te strategie mozna przenies¢ na grunt
biblioteczny w odniesieniu do wiekszego wykorzystania nowo zgro-
madzonych materiatéw bibliotecznych oraz mniejszego wykorzysta-

15 Strona internetowa National Repository Library [online], [dostep: 1.06.2012],
dostepny w internecie: http://www.varastokirjasto.fi/lang_en/.
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nia zasobdéw wczesniej zgromadzonych, ktore stanowia wyzwanie dla
procesu magazynowania'®.

W kampusie Biblioteki Uniwersyteckiej w Kuopio zdecydowano sie zre-
dukowac powierzchnie magazynu o 2/3 i przeznaczyc¢ ja dla czytelnikow.
Bylo to mozliwe dzieki wprowadzeniu nowej strategii magazynowania
zbioréw bibliotecznych, ktora opierala sie¢ wlasnie na przewiezieniu mniej
wykorzystywanego ksiegozbioru do magazynow repozytorium narodo-
wego. Polowa materiatéw przechowywanych wczesniej w magazynach za-
mknietych w kampusie w Kuopio zostata przewieziona do NRL. W wyniku
takiej reorganizacji wigcej nowosci znalazlo si¢ na potkach bibliotecznych,
a takze udalo sie zmniejszy¢ koszty przeznaczone na przechowywanie
zbioréw. Jednoczesnie zwiekszyla sie liczba zdigitalizowanych dokumen-
tow, co oznacza, ze wiekszos¢ materiatow przeniesionych do repozytorium
narodowego dostepna byla takze w wersji elektronicznej".

Przewiezienie zbioréw do NRL spowodowato powigkszenie przestrze-
ni magazynowej wszystkich bibliotek naukowych o 3%. Tym samym cat-
kowity obszar ich powierzchni uzytkowej powigkszyl sie 0 23%. W szesciu
bibliotekach gromadzacych egzemplarz obowiazkowy obszar powierzch-
ni uzytkowej wzrdst o 69%, a przestrzenn magazynowa o 14%. Natomiast
w pozostatych 16 bibliotekach uniwersyteckich udato sie catkowicie zli-
kwidowa¢ zamkniete magazyny. Sposréod materialu gromadzonego
w repozytorium narodowym 62,6% pochodzi z bibliotek uniwersyteckich,
z czego 15% to zbiory zwarte, a 20,2% to czasopisma. Po zwigkszeniu
powierzchni NRL dysponuje wolng powierzchnia magazynowa réwna
70 km potek, co oznacza, ze moze pomiescic¢ okoto 3 miliony zbioréw'®.

Zmiany w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi

Wsrdd pracownikow biblioteki w Joensuu istniat wigkszy anizeli w bi-
bliotece w Kuopio opdr przed zmiang struktury organizacyjnej, a tak-
ze przed wprowadzeniem zmian w zakresie zarzadzania jako$cia ustug
bibliotecznych. Od razu zauwazono tam potrzebe przeszkolenia perso-
nelu w celu odejécia od starego sposobu myslenia i zmniejszenia leku
przed zmiana.

16 A. Muhonen, J. Saarti, ]. Vattulainen, Managing the life cycles of the document and
library collections in Finnish academic libraries, , Library Management” 2010, t. 31, nr 8/9,
s. 671.

17°7. Saarti, Challenges for Library space; space for books or space for users; the case of
Kuopio University Library, ,Journal of EAHIL” 2009, t. 5, nr 4, s. 3-5.

8 A. Muhonen, J. Saarti, J. Vattulainen, op.cit., s. 671.
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Oznaczatlo to, ze kompetencje i umiejetnosci bibliotekarzy beda prze-
chodzi¢ gwattowna rewolucje. Dzisiejszy bibliotekarz ma wyksztatcenie
wyzsze, jest nowoczesnym menedzerem, skutecznym specjalista od mar-
ketingu i znakomitym PR-owcem. Jednoczesnie coraz istotniejsza staje
si¢ jego wiedza know-how z zakresu pozyskiwania funduszy i ekonomii.
Wychodzac naprzeciw tym problemom, a jednoczesnie majac na uwa-
dze fuzje uniwersytetéw i bibliotek, postanowiono wykorzystac potencjat
pracownikéw BUFW jako organizacji uczacej sie. W tym celu wyznaczo-
no cztery strategiczne obszary dziatan takiej organizacji, odpowiadajace
zdobywaniu i doskonaleniu umiejetnosci przez personel biblioteczny. Sa
to poziomy wystepujace miedzy organizacjami, w organizacji, w zespo-
fach i wéréd pracownikéw?™.

Na poziomie miedzy organizacjami chodzi o podkreslenie znaczenia
biblioteki w podejmowaniu strategicznych decyzji na szczeblu zaréwno
krajowym, jak i miedzynarodowym. Jednoczesnie pracownicy, ktérzy od-
powiadaja za wspotprace miedzy bibliotekami w kraju i za granicg, musza
posiadac¢ odpowiednie umiejetnosci. Biblioteka, wychodzac naprzeciw tym
potrzebom, organizuje warsztaty z zakresu zdobywania funduszy oraz kursy
jezykowe. Jednym z zalozen jej strategii jest pozyskiwanie partneréw w naj-
lepszych bibliotekach w kraju i za granica. Proces wspdtpracy zagranicznej
jest popierany przez uniwersytet, czego przejawem jest uczestnictwo w pro-
gramie wymiany Erasmus, z ktdrego moga skorzysta¢ wszyscy pracownicy.
Osoby, ktore uczestniczyly w wymianie, sa zobowiazane do przygotowania
pisemnego raportu i przedstawienia go na zebraniu wspotpracownikom?.
Poza tym pracownicy biblioteki uczestnicza w spotkaniach zespotéw zada-
niowych organizowanych na uniwersytecie. Nalezy podkresli¢, ze wizyty
zaréwno krajowe, jak i zagraniczne niosa ze soba mozliwos¢ poréwnania
metod zarzadzania i ich doskonalenia w poszczegdlnych bibliotekach. Przy-
kladem moze by¢ projekt realizowany przez biblioteke Uniwersytetu Auto-
nomicznego w Barcelonie i Biblioteka Uniwersytecka w Kuopio®.

Podczas fuzji bibliotek nalezalo w sposdb szczegdlny uwzglednié
kolejny poziom — organizacyjny. Najwazniejszymi jego elementami sa:
zarzadzanie strategiczne, system komunikacji wraz z systemem obiegu do-
kumentéw oraz wspolpraca zespotéw zadaniowych. System komunikacji

9 A. Juntunen, J. Saarti, Bringing out the best of everyone: A systematic approach to
the workplace coaching and learning at the Kuopio University Library, Finland, ,Library
Management” 2011, t. 32, nr 8/9, s. 580.

20 T. Ovaska, Professional development by work shadowing, ,Journal of EAHIL” 2009,
t. 5, nr 4, s. 45-46.

21 N. Balague, J. Saarti, op.cit., s. 227-239.
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w rozproszonych, oddalonych od siebie o okoto 140 km jednostkach wyma-
gal przeobrazenia. Oparto go nanowoczesnych technologiach wirtualnych,
gléwnie wideokonferencjach. Powolano ponadto zespoty problemowe,
ktorych zadaniem bylo wdrazanie projektu systemu zarzadzania jako$cia
oraz przedstawianie sprawozdan ze swojej dzialalnosci wszystkim pra-
cownikom bibliotek i uzyskiwanie od nich informacji zwrotnych. Dzigki
wspolpracy na tym poziomie udato sie BUFW opracowac i wprowadzié
w zycie system zarzadzania jakoscia oraz wypracowac skuteczny system
komunikacji wewnatrz biblioteki, a takze w jej wszystkich jednostkach
organizacyjnych. Wlaczenie do wspodtpracy wszystkich pracownikéw
niewatpliwie wplyneto na poprawe relacji interpersonalnych. Poza tym
pracownicy odczuli potrzebe podniesienia wlasnych kwalifikacji, a tak-
ze zrozumieli konieczno$¢ nawiazywania skutecznej komunikacji z uzyt-
kownikami, tak zeby biblioteka w ich ocenie byta instytucja przyjaznie
nastawiona do kazdego czytelnika korzystajacego z jej ustug.

Trzeci poziom organizacji uczacej si¢ to poziom zespotdéw, czyli poszcze-
golnych dzialéw odpowiedzialnych za wykonywanie codziennych zadan
i Swiadczenie ustug w bibliotece. Sa one zobowiazane do przedstawiania
rocznych sprawozdan i projektu planu na nadchodzacy rok. Plan taki po-
wstaje na podstawie gtéwnych zasad funkcjonowania biblioteki i jej budzetu.

Ostatni poziom organizacji uczacej sie dotyczy pracownikéw, na kto-
rych zmiana kultury organizacyjnej wywarta najwigkszy wplyw. Wraz
z wprowadzeniem nowego systemu zarzadzania jakoscia wzrosty ich
potrzeby szkoleniowe. Na uczelni odbylo si¢ wéwczas szkolenie z za-
kresu zarzadzania dla wszystkich pracownikow. Oprécz tego w NRL
i w bibliotece w Savonlinna sporzadzono swego rodzaju mape umiejet-
nosci pracownikéw. Stuzacy temu kwestionariusz przygotowany zostat
przez Stowarzyszenie Finskich Bibliotek Naukowych i dotyczy nastepu-
jacych kompetengji:

- w zakresie informacji naukowej,

- dydaktycznych,

- w zakresie obstugi uzytkownikéw,

- w zakresie komunikagcji interpersonalne;j,

— kreatywnego nastawienia do pracy,

— w zakresie wspotpracy zagranicznej,

- przywddczych,

- w dziedzinie marketingu,

- umiejetnosci negocjacyjnych,

- jezykowych®.

22 A. Juntunen, J. Saarti, op.cit., s. 582-585.
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Know-how kazdego pracownika w poszczegdlnych dziedzinach oce-
niany jest w skali od 1 do 5 podczas rozmowy z prowadzacym badanie.
Wynik na poziomie zero oznacza brak wymaganej kompetencji u pra-
cownika, np. ze wzgledu na krétki okres zatrudnienia. Punktacja 1-3
wskazuje na opanowanie danej kompetencji na wymaganym poziomie.
Natomiast wynik 4-5 wykazuje posiadanie danej kompetencji na po-
ziomie wyrozniajacym i oznacza mozliwo$¢ reprezentowania instytucji
na szczeblu krajowym badz miedzynarodowym. Przed przystapieniem
do badania prowadzacy wyjasnia, w jaki sposdb nalezy podejs¢ do oce-
ny poszczegdlnych kompetencji. Badanie jest przeprowadzane wsrod
wszystkich pracownikéw biblioteki w Kuopio. Mapowanie przedstawia
obecny stan wiedzy i umiejetnosci zatrudnionych oraz wskazuje potrze-
be rozwoju poszczegolnych kompetencji w przysztosci. Na podstawie
wynikéw mozna zaplanowac szkolenia dla pracownikéw. Na wykresie
(rys. 3) przedstawiono dane dotyczace kompetencji pracownikéw, zmie-
rzone w grupie, ktdra powinna je posiadac.

1. Kolekcje i dyscypliny

15. Wspotpracgy —— 2. Gromadzenie

14. Kompetencje jezykowe .~ 4 3. Wiedza o organizacji

13. Srodowisko pracy, /

trendy ; _ 4. Publikacje
12. Aspekty prawne = 5. Ustugi
11. Kreatywnost < 7" s. Dydaktyka

10. Informatyka i bazy. .

danych 7. Komunikacja i marketing

9. Ekonom.fé' 3. Zarzadzanie

Rys. 3. Mapa kompetencji pracownikéw

Zrédto: A. Juntunen, J. Saarti, Bringing out the best of everyone: A systematic
approach to the workplace coaching and learning at the Kuopio University Library,
Finland, , Library Management”, t. 32, nr 8/9, s. 586.

Rezultat badania pomaga oceni¢, jakimi kompetencjami dysponu-
ja pracownicy biblioteki, okresli¢ ich poziom i adekwatnos$¢ do zajmo-
wanego stanowiska. Wyniki indywidualne kazdego pracownika nie sa
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ujawniane zgodnie z prawem ochrony danych osobowych. Niemniej
jednak kazdy pracownik biblioteki podlega corocznej ocenie i posiada
wlasne CV, ktore sklada sie z nastepujacych elementow: edukacja, szko-
lenia, kursy, przynalezno$¢ do zespotéw zadaniowych w bibliotece i na
uczelni, publikacje, cztonkostwo w organizacjach. Dzigki temu mozliwe
jest dostosowanie systemu szkolen indywidualnie do potrzeb kazdego
pracownika. System mapowania know-how wskazuje rdéznice miedzy
umiejetno$ciami poszczegdlnych pracownikow. Jest on takze pomocny
podczas przeprowadzania procesu rekrutacji®.

Konkluzje

Organizacja uczaca si¢ to ,organizacja w ruchu”, poniewaz tworzy
i przechowuje rozmaite informacje (o procesach, zasobach, procedu-
rach) mozliwe do wykorzystania w réznych sytuacjach oraz dywersy-
fikuje zasoby wiedzy, rozwijajac eksploracyjne uczenie sig¢, ciekawos¢,
eksperymentowanie, podejmowanie ryzyka, wrazliwo$¢ na zjawiska
zewnetrzne*. Obserwujac zmiany w Bibliotece Uniwersytetu Finlandii
Wschodniej zwiazane z fuzja poszczegdlnych jednostek bibliotecznych,
z powodzeniem mozna stwierdzi¢, ze ma ona wszystkie cechy organiza-
ji uczacej sig¢, poniewaz w sposob ciagly i sSwiadomy wspomaga proces
uczenia si¢ pracownikéw, a w rezultacie catej organizacji. BUFW groma-
dzi zasoby wiedzy w elastyczny sposob, umozliwiajacy ich szybkie uru-
chomienie i wykorzystanie badz zapominanie, co stanowi podstawowy
warunek umozliwiajacy funkcjonowanie biblioteki w warunkach turbu-
lentnego otoczenia.

2 Tbidem, s. 585.
2 E. Stariczyk-Hugiet, op.cit., s. 222.
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“The library that learns” — changes
in the organization and the management system
at the Library of the University of Eastern Finland

AssTrACT. The ever-changing, dynamic and increasingly more and more demanding
environment of the modern research library exerts pressure on innovative processes
related to changes in the applicable managing model. The article discusses the chan-
ges in the organization and the managing system at the library of the University of
Eastern Finland that had to be effected as a result of a merging process of individual
library units into one. The article provides a description of a number of the said trans-
formations at the level of the organizational structure, acquisition policy, storage and
circulation of resources and at the level of human resources management within the
context of the concept of the institution that has to learn in the process and can adjust
itself to unstable environment and the following changes. Within this concept, the
library is also to be in position to be ready to adopt alternative solutions that would
secure continuity and further development of the institution.
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