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Uczelniana sie¢ biblioteczna

STRESZCZENIE. Efektywno$¢ bibliotek, szczegodlnie akademickich, wymaga zmian or-
ganizacyjnych, utatwiajacych lub wymuszajacych wspoétdziatanie. W obrebie uczelni
musi funkcjonowad zintegrowana sie¢ bibliotek — z odpowiednim podzialem powin-
nosci — i trzeba tez faczy¢ w miare mozliwosci mate biblioteki w $rednie albo w duze.
W ramach sieci powstaje szansa centralizacji w bibliotece gtéwnej — wyspecjalizowa-
nej, efektywniejszej, wiec w eksploatacji tanszej — bibliotecznych proceséw zaplecza,
a takze: koordynacji wszystkich wazniejszych przedsiewzie¢. Bibliotekom przypo-
rzadkowanym latwiej wobec tego skupi¢ sie na realizacji ustug, coraz czeéciej: na
uzytek catej uczelni — z dostosowaniem ich do zmiennych potrzeb publicznosci oraz
do zadan wynikajacych z nowego modelu funkcjonowania uczelni. Konieczna wy-
daje sie tez powszechna implementacja programu ponadustugowego w uczelnianych
sieciach bibliotecznych.

Srowa kLuczowe: bibliotekarstwo, biblioteki akademickie, dydaktyka akademicka,
edukacja, informacja, internet, nauka, pracownicy nauki, sie¢ bibliotek, struktury or-
ganizacyjne, studenci, uczelnie, ustugi biblioteczne.

Uktad bibliotek w polskich uczelniach publicznych, uksztattowany
w latach 40. i 50. XX wieku wedtug o6wczesnych zatozeni koncepcyjnych
(nie tylko rodzimych), pozniej ulegat niewielkim jedynie modyfikacjom,
wymuszanym ewentualnie przez okoliczno$ci zewnetrzne, podczas gdy
sama idea pozostawata niezmienna. Jej sens sprowadzat sie¢ do mozliwie
Scistego powiazania kazdej biblioteki w uczelni z przedmiotem studidéw
oraz badan naukowych.

To generowalo tworzenie bibliotek przede wszystkim instytutowych —
czasami wydzialowych w jednodyscyplinarnych wydziatach, a bywato,
ze i katedralnych badz zakladowych — przyporzadkowanych instytu-
tom (wydziatom, katedrom, zaktadom), niezaleznie od (zmiennego) try-
bu gospodarki finansowej. Jednoczesnie wszedzie istniala oraz istnieje
jedna biblioteka ogdlnouczelniana, nazywana gltéwna, ale z niejasnymi
powiazaniami i uprawnieniami wobec pozostatych bibliotek w tej sa-
mej uczelni. W rezultacie powstal w kazdej uczelni stabo zagregowany
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zbiér niewielkich i niezaleznych od siebie, autonomicznych bibliotek,
z wzajemnymi relacjami bliskimi zeru. I tak tez na ogét pozostato, przy-
najmniej w uczelniach co wigekszych — czemu sprzyjat i nadal sprzyja prze-
strzenny rozrzut samych wydzialéw oraz instytutéw z tej samej uczelni,
rozlokowanych w réznych punktach miasta.

Uczelnie najmniejsze opieraty sie na bibliotecznym zapleczu tylko jed-
nej biblioteki (nazywanej mimo to , gtéwna”), ale jesli miaty miejsce prze-
ksztalcenia (np. akademii w uniwersytet) i wzrost wielkosci, to niekiedy
dotwarzano jednak kolejne biblioteki — na poziomie wydzialéw badz
instytutow. Natomiast w uczelniach niepublicznych przewaza model
z jedna biblioteka (,,gléwna”), bo wymusza to zasada samofinansowania
i oszczednosci.

Najwyrazniej jednak — inaczej niz w bibliotekarstwie zachodnim -
sama filozofia tworzenia bibliotek w uczelniach nie zostata u nas zmie-
niona, ani nawet nie wyeksplikowano dostatecznie jasno przestanek
nowych koncepcji. Ktére przeciez sa. Moze zatem przyda sie odpowied-
nia refleksja.

W rozproszeniu

Zachowane z przesztosci rozwigzania organizacyjne same z siebie nie
bylyby moze dysfunkcjonalne, gdyby tymczasem nie zmieniaty sie oko-
liczno$ci zewnetrzne i nastawienia wobec bibliotek. Wprawdzie gtéwne
zadania uczelnianych bibliotek przemodelowaty sie tylko czesciowo, ale
wyraznie wzrdst nacisk na ich powinnosci informacyjne oraz na wspar-
cie procesOw studiowania' — bo tez liczba 0sob studiujacych jest obecnie
w Polsce znacznie wyzsza niz dawniej. Nikt tego nie powiedziat glosno,
ale odbywa sig¢ to mniej lub bardziej kosztem nastawien na wspieranie ba-
dan; biblioteki akademickie sa teraz raczej studenckie anizeli profesorskie.

Tojest zreszta w pewnym sensie poklosie, istniejacej od dawna, ogdlno-
uniwersyteckiej rywalizacji miedzy nastawieniem na ksztalcenie a na-
stawieniem na badania wlasnie? — jak tez refleks zastarzalego wewnatrz-
bibliotecznego konfliktu: miedzy preferencjami dla ochrony zbiorow
a otwarciem sie na publiczno$¢’. Autonomizacja niewielkich, waskoza-

1E. Oyston, The modern academic library, w: Libraries and society: role, responsibility
and future in age of change, Oxford 2011, s. 165.

2 A. Krajeriska, Wyzwania wobec uniwersytetu XX wieku, w: Uniwersytet — miedzy
tradycjq a wyzwaniami wspdtczesnosci, Krakéw 2003, s. 72-73.

3 L.A. Martin, Organizational structure of libraries, Metuchen 1984, s. 12.
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kresowych bibliotek poglebia ten rozdzwiek. O ile kierunki studiéw sa na
ogot wzglednie stabilne, o tyle badania zmierzaja wyraznie ku multidy-
scyplinarnosci, czego wyspecjalizowane, mate biblioteki nie sa w stanie
wspiera¢ samodzielnie. Za$ ich wspodtdzialanie zewnetrzne — przy braku
relacji organizacyjnych i strukturalnych - jest iluzoryczne, przypadkowe
lub Zadne®.

Przy radykalnych zmianach kierunkéw badan, a niekiedy i ksztatce-
nia — czyli porzucaniu jednych, a tworzeniu innych od nowa — co od czasu
do czasu ma miejsce, niskozakresowe biblioteki instytutowe sg bez szans:
bywaja likwidowane wraz z likwidacja kierunku. Z kolei generowanie
nowych od zera musi trwac latami i nie nadaza ze wsparciem ksztalcenia.
To nikt ich nie bedzie organizowal?

Roéwnie (lub jeszcze bardziej) donioste zmiany nastepuja w komuni-
kacji publicznej, zwtaszcza naukowej, z czego najwazniejsze jest row-
nouprawnienie (moim zdaniem: nie do konca zasadne) poznawcze
komunikowania digitalnego i piSmienniczego. Rozpoznanie i weryfikacja
potoku przekazow, nawet z jednej dyscypliny, przekracza mozliwosci
pojedynczej biblioteki, jezeli z nikim nie wspodtpracuje i nie ma systemo-
wego wsparcia. Tak zreszta bylo niemal od zarania. Prawie nigdy nikt
nie byl w stanie przeja¢ calego pismiennictwa kierunkowego w jednej
bibliotece, a teraz — przy podazy takze elektronicznej — tym bardziej to
nie jest mozliwe.

A juz inna sprawa, ze elektronizacja bibliotek niezaleznych nie przebie-
ga jednakowo. W tych samych uczelniach obok bibliotek w petni zelektro-
nizowanych sa rowniez takie, do ktorych elektronizacja nie dotarta w zad-
nej postaci. Bywa tez, ze zainstalowane programy nie sa kompatybilne.

Rozcztonkowanie bibliotek najednostki w petni autonomiczne, a wspot-
pracujace ze soba tylko , po uwazaniu”, powoduje dublowanie proceséw
zaplecza’® i generuje niepotrzebnie tozsame kolekcje zbiorow. Koszty tego
sa wysokie.

Takze w nastepstwie rozproszonego finansowania. Biblioteki akade-
mickie zawsze otrzymywaly i otrzymujq Srodki z uczelni i z grantéws®, ale
kiedy kazda rozlicza sie osobno i to z inna jednostka uczelni, to o zadnym
rozumnym podziale kwot, ani o racjonalnej realizacji wydatkowania, nie

* Sowremiennaja uniwersitetskaja biblioteka: modernizacja, uprawlenije, kaczestwo, Mo-
skwa 2005, s. 62.

> A. Jazdon, Nowoczesna organizacja bibliotek szkoly wyzszej na przyktadzie Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu, ,Roczniki Biblioteczne” 1993, z. 1/2, s. 3.

® D. Salo, Academic libraries as scholarly publishers, w: Information tomorrow. Reflec-
tions on technology and the future of public and academic libraries, Medford 2007, s. 58.



86 Jacek Wojciechowski

moze by¢ mowy. Poza tym, o ile biblioteki wydzialowe sa lub moga by¢
finansowane bezposrednio i w catosci ze srodkéw pozostajacych w dys-
pozycji dziekandéw, o tyle utrzymanie bibliotek instytutowych okazuje si¢
mocno powiklane i nie zawsze efektywne.

Wszystko to sprawia, ze organizacyjne rozcztonkowanie bibliotek
w wyzszej uczelni uchodzi za dysfunkcjonalne’. Mimo to wariant ukfa-
du, w ktérym biblioteki jednej uczelni sa niezalezne od biblioteki gldwnej
oraz wzajemnie od siebie, funkcjonuje (nie wszedzie) nie tylko w Polsce
i nie tylko w Europie Wschodniej — cho¢ jego stabosci zostaty zauwazone®.

U nas tez, stad proby implementacji zmian, ale na razie ograniczone
i rzadkie, niepoparte zadna kompletna koncepcja ani niewmontowane
w jakikolwiek projekt caloSciowy — za to narzucajace konieczno$¢ zmagan
z istniejacymi wymaganiami systemowymi, a takze z przyzwyczajeniami
i utrwalonym sposobem myslenia. Poza tym biblioteki nie sg ,, oczkiem
w glowie” wladz uczelni, totez propozycje bibliotecznych reorganizacji
traktowane sa bez entuzjazmu.

Mamy wiec w polskich uczelniach biblioteki niezalezne, na ogo6t niepo-
wiagzane wzajemnie lub powigzane stabo. Sa biblioteki gléwne - dla kto-
rych ta nazwa jest zazwyczaj symboliczna, skoro nie maja uprawnien ani
mocy koordynacyjnych — i sg biblioteki miedzywydziatlowe, wydziatowe
i instytutowe. A przy ewentualnym rozwoju uczelnianej infrastruktury
moze pojawic sie jeszcze jedna kategoria — biblioteki kampusowe, ktdre
w niektdrych krajach juz istnieja.

Rozproszenie jest ewidentne i dokuczliwe. Bierze sie za$ z braku jed-
nolitej struktury organizacyjnej, a zwlaszcza z braku hierarchii pionowej
oraz relacji poziomych. Tak jak kazda instytucja, biblioteka jest przypo-
rzadkowana $rodkodawcy. Ot6z w kazdej naszej uczelni dysponentami
$rodkéw dla bibliotek, zatem i decydentami, sg jednostki rozmaite. W re-
zultacie jest jak jest.

Znany amerykanski bibliotekarz, Michael Gorman, sugeruje wpraw-
dzie, ze jedni uzytkownicy chwalg sobie duze biblioteki gtéwne, a inni -
wzglednie zaciszne filie’. Z kolei inni sygnalizuja, ze biblioteki to insty-
tucje wspolnotowe, gdzie jest si¢ razem, mimo ze osobno'’, wiec z tego

7 R. Carr, The academic research library in a decade of change, Oxtord 2007, s. 57.

8 K. Hudzik, Zmiany w strukturze organizacyjnej bibliotek uniwersyteckich w Niem-
czech, ,,Biblioteka” 2009, nr 7, s. 96.

® M. Gorman, The enduring library. Technology, tradition and the quest for balance,
Chicago 2003, s. 7.

10'N.K. Maxwell, Sacred stacks. The higher purpose of librarianship, Chicago 2006,
s. 77-78, 81.
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punktu widzenia wartos¢ maja biblioteki niewielkie, wtasnie instytuto-
we, gdzie uzytkownicy i bibliotekarze znajq si¢ wzajemnie. To prawda.
Lecz zachowujac te pozadane cechy, nie mozna matych bibliotek po-
zostawi¢ w izolacji, bo predzej czy pdzniej przestana by¢ do czegokol-
wiek uzyteczne.

Megabiblioteki?

Jednym z gtéwnych pomystow na przeciwdziatanie dysfunkcjonalne-
mu rozproszeniu niewielkich bibliotek — ktory pojawit si¢ juz dawno i byt
oraz jest (nie wszedzie) wprowadzany w zycie'' — jest taczenie matych
bibliotek w wigksze organizmy, a czasami nawet w bardzo duze mega-
biblioteki. Zakltada sie, ze agregacja zasobow i skupienie oferty mozliwie
w jednym miejscu jest pozyteczne z przyczyn ekonomicznych (tansze),
rotacyjnych (intensyfikuje ustugi), jakosciowych i — z czym mozna po-
lemizowa¢ — odpowiada oczekiwaniom publiczno$ci'. Sa tez inne argu-
menty prointegracyjne: duza biblioteka sprzyja zespoleniu wigkszych
zbiorowosci akademickich, w skali wydziatu badz kampusu lub nawet
calej uczelni, jezeli nie jest ona ogromna®.

W Polsce jednak rzeczywiste scalanie bibliotek miato miejsce rzadko.
Fundamentalng, chociaz czysto fizyczna, przeszkode stanowily i stano-
wiq bariery architektoniczne: brak duzych i odpowiednich budynkow —
podczas gdy biblioteki niewielkie wymagaja mniejszych powierzchni.
Ponadto, przy przestrzennym rozproszeniu samych uczelni, scalona bi-
blioteke od pomieszczen dydaktycznych i pracowni oddziela wigksza
odlegtos¢, podczas gdy biblioteki mate byly i sa ,pod reka”. Jezeli dotar-
cie do nich wymaga wiecej czasu niz 10 minut, to wykorzystanie moze
zmniejszy¢ si¢ radykalnie.

Trudno poza tym zlekcewazy¢ mentalne opory samych bibliotekarzy
wobec innowagji uciazliwych i rujnujacych ustabilizowany stan. A i wia-
dzom uczelni nie musi by¢ pilno do zmian, dysfunkcjonalizujacych na
jakis czas biblioteczne zaplecze dydaktyki oraz badan. Mimo to koncepcja

T, Lidman, Scientific libraries. Past development and future changes, Oxford 2008,
s. 102.

12'D. Law, Waiting for barbarians: seeking solutions or waiting for answers?, w: Envi-
sioning future academic library services. Initiatives, ideas and challenges, London 2010, s. §;
T. Lidman, op.cit., s. 103; M. Heery, S. Morgan, Practical strategies for the modern aca-
demic library, London 1996, s. 78; A. Onackaja, Innowacjonnaja diejatielnost’ wuzowskich
bibliotek, w: Innowacji w bibliotekach, Moskwa 2010, s. 122.

13 N.K. Maxwell, op.cit., s. 96, 101.
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scalania bibliotek przetrwata i ma swoje zalety, jakkolwiek nie jest cat-
kiem pozbawiona wad.

Jezeli sa po temu warunki bazowe — a w nowo wybudowanych obiek-
tach, ewentualnie na kampusach, bywaja — biblioteki tej samej kategorii
(akademickie) dajq si¢ stosunkowo latwo faczy¢, poniewaz realizuja te
same procesy't. Rdznia sie¢ wprawdzie, mniej lub bardziej, tresciowq za-
warto$cia zbiordw, ale te roznice akurat mozna zachowac, pozostawiajac
segmentacje zasobdéw. Co wiecej: w paradygmacie nowego bibliotekar-
stwa pojawila si¢ powinnos¢ zapewnienia dostepu do zbioréw?', juz nie
tylko wlasnych, zatem posiadane bezposrednio kolekcje — chociaz nadal
wazne — nie stanowia obecnie wylacznej podstawy realizowania ustug.
To skutek inwazji materiatow digitalnych, ktdre trzeba transmitowac, nie
zawsze majac do nich prawo wiasnosci.

Nowe technologie o wiele tatwiej poddaja si¢ implementacji w upo-
rzadkowany i jednolity ukiad ustug, charakterystyczny dla duzych bi-
bliotek; w matych tej jednolitosci nie ma'®. Przy tym zas duza biblioteka
jest (moze by¢) bardziej profesjonalna — doktadniej: multiprofesjonalna —
oraz znacznie tansza w utrzymaniu', bo nie rozprasza wykonawstwa
tych samych procesdw na wiele 0sob i jednostek.

Sa tez miedzy nimi rozbieznosci, czasami pozorne, a czasami nie. Duza
biblioteka, sitg rzeczy, zmierza do uniwersalizacji, podczas gdy cecha ma-
tej biblioteki akademickiej jest specjalizacja — konieczna przy wysokim
poziomie merytorycznej wiedzy odbiorcow'. Otoz jest to opinia coraz
bardziej z przeszlosci. Obecnie istnieja wszelkie warunki po temu, zeby
takze w duzych bibliotekach konieczne specjalizacje nie tylko si¢ zacho-
waly, ale jeszcze rozwinely. Wyjatki sa, ale bardzo rzadkie.

Mate biblioteki natomiast, zwlaszcza czesto odwiedzane, sa dla uzyt-
kownikéw przyjazniejsze, poniewaz sg , przytulne”: nie plosza i nie
odstreczaja swoim ogromem, a takze redukujq poziom formalizacji. Pra-
cownicy i uzytkownicy na ogét znaja sie wzajemnie, a to utatwia zacho-
wania: tworzy sie korzystna atmosfera, ktéra poprawia samopoczucie.
W megabibliotekach jest to trudniejsze. Mozna jednak popracowac¢ na
rzecz oswajania si¢ publicznos$ci — przez stosowne aranzacje i wyposazenie

4 1L.A. Martin, op.cit., s. 56.
15 P H. MacKellar, The accidental librarian, Medford 2008, s. 28.

16 D. Dillon, Strategic marketing of electronic resources, w: Strategic marketing in li-
brary and information science, Binghamton 2002, s. 126.

7 T. Lidman, op.cit., s. 103.
8 M. Dworkina, Biblioteczno-informacjonnaja diejatielnost’, Moskwa 2009, s. 230.
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wnetrz, zapewnienie przestrzeni rekreacyjnej, marketingowe postepowa-
nie personelu i ograniczenie formalnosci do koniecznego minimum.

Przyjmujac jednak nawet, ze istnieja odpowiednie warunki lokalowe,
obsadowe, finansowe i zasobowe, to wielkos¢ scalonych megabibliotek
musi mie¢ granice. Nie brak bowiem uzasadnionych opinii, ze im biblio-
teka wigksza, tym trudniej (pomimo staran) utrzymac dobre standardy
ustug®. Bibliomolochom funkcjonuje si¢ gorzej, dlatego naprawde ogrom-
nymi ksigznicami sq przewaznie biblioteki pozauczelniane, przeznaczone
do transmisji treSci multiuniwersalnych.

Moja opinia opiera sie na wlasnej obserwacji wielu réznych bibliotek
przez dziesiatki lat. Otéz intuicyjnie uwazam, ze najlepiej funkcjonuja
biblioteki srednio duze, przeznaczone do obstugi potencjalnej publicz-
nosci (na uczelni: wszystkich pracownikéw nauki oraz studentéw) nie
wiekszej niz 15-20 tysiecy osob. Warunkiem koniecznym jest wtedy dtugi
wymiar czasu otwarcia — od 10 do 12 godzin dziennie, przez siedem dni
w tygodniu — oraz zredukowane do minimum ograniczenia wypozyczen
na wynos. Im kroétszy jest czas otwarcia, tym wielko$¢ publicznosci rze-
czywistej, mozliwej do obstuzenia, musi by¢ mniejsza.

Zatozenie obstugi wszystkich potencjalnych uzytkownikéw wytacznie
przez jedna biblioteke (gléwna) z uczelni mozna zatem sugerowac tyl-
ko uczelniom niewielkim lub mniejszym sposrdd $rednich. W wigkszych
uczelniach trzeba przewidywac¢ zachowanie badz dotworzenie — jednej
lub kilku — scalonych bibliotek miedzywydziatowych albo wydziato-
wych, wzglednie kampusowych.

Zachowanie odrebnych matych bibliotek wydaje sie uzasadnione tyl-
ko w absolutnie wyjatkowych okolicznos$ciach. Jes$li mianowicie dotarcie
do ewentualnie scalonej, lecz odleglej biblioteki przekraczatoby rozsadny
wymiar czasu, a liczba potencjalnych uzytkownikow uzasadniataby eko-
nomicznie egzystencje niewielkiej biblioteki. Albo kiedy przedmiotowy
zakres dziatalno$ci takiej biblioteki bytby nie do pogodzenia z jakimkol-
wiek innym zakresem — co brzmi mato prawdopodobnie. Lub wreszcie:
w sytuacji biblioteki tak bardzo wtopionej w strukture i w funkcjono-
wanie jednostki badawczo-dydaktycznej, ze w praktyce nie stanowi juz
zadnej autonomicznej calosci biblioteczne;j.

Kazda scalona megabiblioteka jednak, w mniejszym albo wigkszym
stopniu, troche zamazuje wyspecjalizowanie oferty. To bowiem, co mata
biblioteka akademicka oferuje osobno, w duzej staje si¢ czescia ogolnej
kolekgji. Jest stabiej dostrzegalne.

9°S. Miatlina, Mir sotkan s protiworeczij (k razrabotkie bibliotecznoj fenomenotogii),
w: Rumiancewskije cztienija 2007, Moskwa 2007, s. 237.
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Oczywiscie: kiedy wigekszo$¢ lub calo$¢ zasobdw pozostaje w dostepie
wolnym (no bo jak inaczej?), to — zeby dato si¢ z nich korzysta¢ — trzeba
je podzieli¢ na mniejsze segmenty. Uzyteczna jest segmentacja przedmio-
towa, tworzaca catostki wedtug zakresu transmitowanych tresci — troche
na podobienistwo specjalizacji (jednak ograniczonej) i dlatego dominuje
w praktyce; inne przestanki podzialu, np. wedtug rodzaju nosnika, oka-
Zuja si¢ coraz mniej przydatne®.

Ale i segmentacja przedmiotowa nie jest w realizacji ani fatwa, ani w peini
klarowna. O kryteriach podziatu trzeba rozstrzyga¢ indywidualnie i nigdy
raz na zawsze. Z czasem bowiem wymagaja zmian, a to dezorganizuje
brutalnie funkcjonowanie biblioteki. Co wiecej: ta segmentacja ma swoje
granice”’. Nie mozna mianowicie rozdrabnia¢ ukltadu zasobéw w kolekgji
bez konica, odwzorowujac mechanicznie ktérykolwiek z ogdlnych syste-
mow klasyfikagji piSmiennictwa.

Rozbudowane i rozdrobnione podzialy odpowiadaja natomiast
potrzebom informacji o zasobach — w katalogach, w bibliografiach
i w spisach rekomendacyjnych - jednak wtedy ujawniaja si¢ z kolei
granice uzytkowniczej zdolnosci do opanowania regul. I na tym po-
lega powazny kiopot. Taksonomiczne systemy (klasyfikacje) porzad-
kowania komunikacyjnej oferty, chociaz Swietnie pomyslane, pojemne
i kompletne, a zarazem otwarte, nie spetniaja sie w informacyjnej roli
do konca, bo w korzystaniu wymagaja specjalnych umiejetnosci, a pu-
blicznos¢ takimi nie dysponuje. A znowu opisy folksonomiczne (stowa
kluczowe, tagi), chociaz dla wszystkich klarowne, nie konfiguruja sie
w jednolite systemy, totez nie nadaja sie (na razie?) do charakterystyki
catych kolekgji.

Ta sama trudnos$¢ dotyczy zasobdw w sieci, ktére tworza gigan-
tyczna kolekcje wirtualna. Ot6z mozna je (sukcesywnie!) porzadkowacd
jedynie w trybie opracowania informacyjno-wyszukiwawczego, reali-
zowanego chyba tylko w bibliotekach, ale tez pod warunkiem, ze sle-
dzi si¢ i kataloguje materiaty sieciowe stale — bo sa wszak dynamiczne,
temporalne i zmienne. Same wyszukiwarki automatyczne niczego nie
porzadkuja, lecz tylko wydobywaja (chaotycznie) to, co w jakikolwiek
sposob laczy sie z wprowadzonym hastem. W megabibliotekach zas,
tak jak w sieci, przedmiotowa segmentacja komunikatéw jest moc-
no utrudniona.

20 R. Carr, op.cit., s. 60; M. Dworkina, op.cit., s. 110; M. Gorman, Our enduring
values. Librarianship in the 21st century, Chicago 2000, s. 54; K. Hudzik, op.cit., s. 102;
L.A. Martin, op.cit., s. 185.

2l L.A. Martin, op.cit., s. 183.
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Dlatego coraz wyrazniej konkretyzuje si¢ potrzeba réwnoleglej spe-
gjalizacji (tak jak segmentacji zasobdéw) przedmiotowej bibliotekarzy?
pelniacych dyzury przy korzystaniu przez uzytkownikéw z bibliotecznej
kolekgji, serwisu informacyjnego i z sieci. W istocie to jest zapotrzebo-
wanie na bibliotekarzy dziedzinowych, poniewaz do wyspecjalizowane-
go przedmiotowo, efektywnego posrednictwa i doradztwa konieczne sa
osoby z wysokimi kwalifikacjami w zakresie wybranych dyscyplin. Wy-
posazone dodatkowo w elementarne umiejetnosci informacyjno-bibliote-
karskie i wspdtpracujace z pozostatymi bibliotekarzami.

Rzeczywistych bibliotekarzy dziedzinowych jest jednak w Polsce nie-
wielu, a skonkretyzowanych w ten sposob stanowisk nie ma prawie wca-
le — mimo Ze idea bibliotekarstwa dziedzinowego liczy sobie juz ponad
100 lat. W tych warunkach rozwiazaniem zastepczym jest tacznosé biblio-
tekarzy dyzurnych, za posrednictwem telefonii mobilnej, z ewentualnie
dostepnymi (np. w obrebie catej uczelnianej sieci bibliotek) bibliotekarza-
mi dziedzinowymi — jesli tacy w ogdle sa, by¢ moze tez spoza uczelni —
badz z zewnetrznymi ekspertami (angazowanymi w trybie outsourcin-
gu), za co jednak trzeba zaptacic.

Skuteczne swiadczenie ustug generuje si¢ nie tylko w samych agen-
dach ustugowych, lecz takze w strukturach zaplecza. Z tych dwdch
obszarow, na ktore dzieli si¢ kazda wigksza biblioteka®, wywodza sie
razem ogolne rezultaty. Dlatego dziedzinowe, tematyczno-eksperckie
doradztwo jest konieczne nie tylko w procesach udostepniania oraz
informowania, lecz rowniez przy gromadzeniu, opracowaniu i selekgji
zasobOw, bibliografii, weryfikacji materialéw z sieci, a takze przy mar-
ketingu.

Nawet przy rozwinieciu bibliotekarstwa dziedzinowego nikt jednak
nie zatrudni w jednej bibliotece, ani w calej sieci uczelnianej, kilku bi-
bliotekarzy dziedzinowych o tej samej specjalnosci. Zatem tego jedynego
(jezeli jest lub bedzie) trzeba przypisa¢ macierzowo do wspierania takze
proceséw zaplecza: w réznych porach dnia i tygodnia, a poza tym usta-
wicznie — za posrednictwem telefonii mobilnej*. Jest to powinnos¢ trudna
do zorganizowania i jeszcze trudniejsza w realizacji, bo dla wykonawcéw
wyjatkowo uciazliwa; nic zatem dziwnego, ze budzi opory i w prakty-
ce pojawia sie rzadko. Mimo to musi by¢ sukcesywnie wprowadzana
w zycie.

22 Ibidem, s. 185; K. Hudzik, op.cit., s. 104.
2 T. Lidman, op.cit., s. 24.
2 K. Hudzik, op.cit., s. 100; T. Lidman, op.cit., s. 25.
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Sie¢ jako struktura

Idea scalania bibliotek, zwlaszcza w ekstremalnej formule tworzenia
ogromnych molochdéw, nie dos¢, ze wiaze sie z wysokimi wymaganiami
w zakresie bazy i ze wdraza si¢ nietatwo, to jeszcze wywotuje silne emo-
cje negatywne. Dlatego nie jest popularna.

Z kolei pozostawienie bibliotek, zwlaszcza niewielkich badz $rednich,
w stanie rozproszenia moze mie¢ fatalne skutki. Dlatego szerzej stosowa-
ne rozwiazanie alternatywne polega na taczeniu bibliotek w wytyczonej
przestrzeni w sie¢. W ukladzie uczelni ma to mianowicie miejsce przez
powiazanie wszystkich bibliotek razem i podporzadkowanie bibliotece
gléwnej. Efektywnos¢ jest znacznie wyzsza niz przy funkcjonowaniu
samopas®.

To jest inny, mniej radykalny sposob agregacji sit i sSrodkéw dla lep-
szej obstugi uczelni przez biblioteki. Zadna biblioteka nie zdota bowiem
samoczynnie zaspokoi¢ kompletu uzytkowniczych oczekiwan, szczegol-
nie informacyjnych, ktére na dodatek czesto zawieraja sie w formule:
wszystko lub nic*. Dlatego trzeba zespoli¢ zasoby i zapewni¢ uzytkow-
nikom dostep — niezaleznie od tytutu wlasnosci — do materiatéw zaréwno
elektronicznych (takze lub zwtaszcza licencjonowanych), jak i pismienni-
czych”. Razem mozna wzbogaci¢ oferte nieporéwnanie, a sieciowa for-
muta wspotdziatania dobrze temu stuzy.

Poniewaz jednak potocznie siecia nazywa si¢ dowolny zbidr jednostek
podobnych, zagregowany stabo lub wcale, musze doprecyzowag, ze przez
sie¢ rozumiem tu uporzadkowany i zintegrowany system bibliotek, two-
rzacy zsegmentowana strukture. W sieci biblioteki zachowuja swoja pod-
miotowos¢ i lokalizacjg, ale nie sg juz catkowicie samodzielne. Pozostaja
w pionowych, dwustopniowych lub tréjstopniowych relacjach podlegto-
$ci i nadrzednosci — gléwna > miedzywydziatlowe lub/oraz wydzialowe,
lub/oraz kampusowe > instytutowe — jak tez w poziomych, réwnorzed-
nych ukladach kooperacyjnych (np. wydzialowe - wydzialowe). To

» K. Hudzik, op.cit., s. 97; ]. Singh, Information literacy: the lifeline of lifelong learn-
ing, w: Library services. Challenges and solutions, New Delhi 2012, s. 4.

26 M. Burton, All or nothing at all: the consequences of pushing electronic resources to the
desktop, w: Last one out turn off the lights. Is this the future of American and Canadian li-
braries?, Lanham 2005, s. 119; P.H. MacKellar, op.cit., s. 160.

1. Bagrowa, Nacjonalnyje biblioteki i problemy razwitja bibliotecznowo dieta za
rubiezom w konce XX — naczale XXI wieka, Moskwa 2004, s. 113; J. Dolan, From people
flows to knowledge flows, w: Libraries and society: role, responsibility and future in age of
change, Oxford 2011, s. 45; D. Law, op.cit., s. 7; P.H. MacKellar, op.cit., s. 28; L.A. Mar-
tin, op.cit., s. 114; J. Singh, op.cit., s. 4.
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pozwala zachowac specjalizacje w bibliotekach nizszego stopnia, podczas
gdy biblioteka gléwna zmierza ku skoordynowanej uniwersalizacji, a cala
sie¢ razem zapewnia oferte wielospecjalistyczna®.

W systemie sieciowym biblioteka gtéwna pelni wszystkie funkcje za-
rzadcze, koordynuje funkcjonowanie calosci, rozdziela merytoryczne za-
dania specjalistyczne, z ktérych tworzy si¢ oferte faczna, i ma decyzyjne
uprawnienia w zakresie gospodarki kadrowej, finansowej oraz zasobowej
w stosunku do catej sieci. W niektérych zakresach zachodzi jednak po-
trzeba elastycznosci.

Rozwiazaniem koniecznym jest mieszana ekonomika; mianowicie
$rodki finansowe musza pochodzi¢ zaréwno z biblioteki gléwnej, jak
i od wspolorganizatorow?®, a wiec wydziatow, instytutéw badz od ad-
ministracji kampuséw. To jest tez mozliwe w polskich warunkach or-
ganizacyjno-prawnych, jakkolwiek trudne do wprowadzenia. Réwniez
w zakresie ustalania zadant merytorycznych biblioteka gtéwna musi dzie-
li¢ sie uprawnieniami decyzyjnymi z wspolorganizatorami, dbajac jed-
nak, aby sie¢ funkcjonowata takze jako catosc.

Usprawnienie i ekonomizacja tego funkcjonowania, jak tez istotne
wzbogacenie oferty opieraja si¢ na scentralizowaniu wielu proceséw za-
plecza w bibliotece gléwnej. To pozwala bowiem bibliotekom sprzezo-
nym skupic sie przede wszystkim na $wiadczeniu ustug.

Ale jednoczenie mniejszych bibliotek w megabiblioteki albo w uczelnia-
ne sieci nie wystarczy, by sprosta¢ obecnym i przysztym powinnosciom.
Potrzebna jest bowiem rozlegta wspotpraca nie tylko miedzybibliotecz-
na, lecz takze miedzysieciowa — sieci bibliotecznych z réznych uczelni -
a w koncu takze miedzykategorialna: kooperacja sieci lub pojedynczych
bibliotek akademickich oraz publicznych i pedagogicznych, a by¢ moze
rowniez (niektérych) szkolnych. Dobrym wariantem tej wspotpracy,
najlatwiej osiagalnym, jest dobrowolne, lecz sformalizowane zespolenie
ustalonych dziatan, mianowicie konsorcjum™®.

Wspotpraca polega na podzieleniu si¢ zadaniem lub zadaniami do
wspolnej realizacji — z zachowaniem catkowitej niezaleznosci instytu-
cjonalnej lub sieciowej. Rozwiazanie to jest praktykowane coraz szerzej,
takze w Polsce. Najczesciej odnosi si¢ do wzajemnie uzgodnionego gro-
madzenia materialéw drukowanych i digitalnych (w repozytoriach), do
wspolnej obstugi uzytkownikow, takze w trybie zdalnym, jak réwniez

2 M. Dworkina, op.cit., s. 230; L.A. Martin, op.cit., s. 198; Sowremiennaja..., s. 20.
» R. Carr, op.cit., s. 131.

3 K. de la Pena McCook, Introduction to public librarianship, New York 2004, s. 258;
J. Singh, op.cit., s. 5; Sowremiennaja..., s. 21.
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do statego $ledzenia internetowej podazy tresci w uzgodnionych obsza-
rach oraz do tworzenia katalogow miedzybibliotecznych?®'. Zreszta re-
jestr innych mozliwosci jest bogaty.

Ale konsorcjum, jako zadaniowa wspodlnota spontaniczna, nie zrze-
sza wszystkich bibliotek. No i samo zespolenie moze by¢ nietrwale, a za-
zwyczaj nie obejmuje wszystkich proceséw, ktére sie do tego kwalifikuja.
Jednak biblioteki niezrzeszone, sila rzeczy, beda funkcjonowaty jeszcze
gorzej. Wtedy grozba likwidacji moze okazac si¢ realna.

Tak czy inaczej, potrzebne jest ponadsieciowe zespolenie obligato-
ryjne, by¢ moze najpierw tylko bibliotek akademickich (gléwnych wraz
z sieciami), a z czasem takze innych. Koncepcja tak pojmowanego biblio-
tekarstwa zintegrowanego nie jest wcale nowa, ale zostata — jako blended
libraries — od$wiezona w 2004 roku®.

Do realizacji konieczne sa stosowne postanowienia prawne generu-
jace ponadsieciowe osrodki koordynacyjne, z uprawnieniami konsulta-
cyjno-doradczymi i ze Srodkami na zadania inicjowane — na poziomie
krajowym, a takze niekiedy w przestrzeniach regionalnych. Istnieja takie
w USA, w krajach skandynawskich, w Zjednoczonym Krolestwie — gdzie
powstata nawet specjalna sie¢ JANET (Joint Academic Network) —a w Ro-
sji pojawila sie idea tworzenia regionalnych weztéw koordynacyjnych®.
Taki jest nakaz czasu.

W Polsce, gdzie nie ma nawet uczelnianych sieci bibliotecznych z praw-
dziwego zdarzenia, takie rozwiazanie wydaje sie odlegte i mato prawdo-
podobne, bo wyjatkowo trudne do wdrozenia. Ale musi by¢ mozliwe,
jezeli chce si¢ uprawia¢ nauke w sposéb produktywny — nie ma innej
drogi. Na poczatek trzeba wiec lansowaé sama koncepcje: zeby przynaj-
mniej zostala uswiadomiona.

Obszary centralizacji

Utworzenie badz scalenie sieci bibliotecznej w wewnetrznie powiaza-
na strukture wymaga ustalenia, ktére procesy i zadania zostana skon-
centrowane w bibliotece gtownej, ktére beda rozdzielone pomiedzy te
biblioteke i biblioteki sprzezone — ale koordynowane oraz realizowane

31]. Singh, op.cit., s. 6; Sowremiennaja..., s. 84.

32 1.D. Shank, S.J. Bell, Librarianship + technology + instructional design = blended li-
brarian, w: Information tomorrow. Reflections on technology and the future of public and
academic libraries, Medford 2007, s. 174-175.

3 R. Carr, op.cit., s. 26; Sowremiennaja..., s. 24.
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wspolnie — co za$ pozostanie do wykonawstwa indywidualnego. Za-
zwyczaj skupia sie w bibliotece gldwnej najwazniejsze przedsiewziecia
ogolne i zwlaszcza zadania zaplecza — zeby uniknaé¢ dublowania prac
technicznych. Akurat w bibliotekarstwie jest to latwiejsze niz w innych
obszarach, poniewaz procesy sa identyczne albo podobne i przewaznie
wzajemnie powiazane*.

Skupienie realizacji wielu identycznych czynnosci w jednym miejscu
poprawia jako$¢ wykonawstwa, obniza koszty i umozliwia lepsza facho-
wos¢ — poglebiona specjalizacje — pracownikéw, ktorzy je realizuja. Dla
konkretnej specjalnosci tatwiej i taniej zapewni¢ dwdch-trzech wysokiej
klasy fachowcow (takze bibliotekarzy dziedzinowych) w jednym miejscu
niz kilkudziesigciu w rozproszeniu.

Centralizacja natomiast oddala procesy decyzyjne od wykonawstwa
oraz niektore procesy wykonawcze — wzajemnie od siebie. To utrudnia
rozstrzygniecia natychmiastowe i stwarza okazje do rozwiazan nietraf-
nych, z braku szczegdtowego rozeznania okolicznosci. Jest tez przyczyna
niedostosowania efektow wykonawczych wzajemnie do siebie. No i zbyt
rygorystyczna centralizacja generuje wrazenie (lub rzeczywiste sytua-
¢je) ubezwiasnowolnienia, wigc demotywuje®. Dlatego musi by¢ rozpra-
cowana starannie i madrze.

Poniewaz calg siecig uczelniana musi zarzadza¢ jednostka centralna,
zadania i uprawnienia zarzadcze powinny by¢ skoncentrowane w bi-
bliotece gltéwnej — z czastkowym oddelegowaniem tych uprawnien do,
odpowiednio, bibliotek wydzialowych (miedzywydziatowych), kampu-
sowych badz instytutowych, w $ciSle wyznaczonych zakresach, ktore
ich dotycza. Wladze dziekanskie, kampusowe lub instytutowe powinny
zachowac¢ prawo decydowania o zadaniach, ktére finansuja. Natomiast
w innych zakresach moga pelni¢ funkgje inicjatywne, doradcze albo kon-
sultacyjne, jednak bez prawa do narzucania rozstrzygniec¢. Podstawowy
uktad decyzyjny musi by¢ jednolity.

Z zarzadzaniem wiaze sie powinnos¢ zewnetrznego reprezentowa-
nia calej struktury wobec wtadz uczelni i wobec instytucji (takze biblio-
tek) spoza uczelni wtasnej. Przykladowo: tylko w ten sposéb mozna
cala uczelniang sie¢ bibliotek wlaczy¢ do miedzybibliotecznego kon-
sorcjum.

Natomiast reprezentacja wobec wladz dziekanskich, kampusowych
oraz instytutowych musi by¢ mieszana. Przy bibliotece gtéwnej trzeba po-
zostawi¢ powinnosci negocjatorskie w zakresie zadan ogdlnych. Z kolei

3 K. Hudzik, op.cit., s. 99; A. Jazdon, op.cit., s. 3; L.A. Martin, op.cit., s. 56.
% L.A. Martin op.cit., s. 282.
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uprawnienia do szczegdtowych uzgodnien waskozakresowych najlepiej
delegowac na szczeble nizsze.

Srodki finansowe na dziatalno$¢ catej uczelnianej sieci bibliotecz-
nej powinny pozostawaé w dyspozycji biblioteki gtéwnej, ktéra oprocz
bezposredniej realizacji wydatkow moze cedowaé okreslone sumy na
uzgodnione cele, do wykorzystania przez biblioteki podporzadkowane.
Nie ma jednego sposobu racjonalizacji uczelniano-bibliotecznej gospo-
darki finansowe;j.

Jednoczesnie wszystkie biblioteki w sieci moga samodzielnie pozyski-
wac srodki na cele merytoryczne — od wladz szczebla wydziatowego (in-
stytutowego) lub kampusowego, albo od ewentualnych sponsoréw badz
z grantow. Wtedy: do wylacznej dyspozycji wiasnej, a bez redukcji kwot
pochodzacych z biblioteki gtdwnej. To moze spowodowac zréznicowa-
nie mozliwosci finansowych poszczegdlnych bibliotek, ale dla catkowitej
rownosci nie widze uzasadnienia. Jest naturalne, ze biblioteki skuteczniej
zabiegajace o dodatkowe dofinansowanie, lub/oraz wspierane przez bo-
gatsze wydzialy, dysponuja wiekszymi kwotami na swoja dziatalnos¢.

W bibliotece gtdwnej trzeba skupi¢ koniecznie gospodarke kadrowa
dla calej uczelnianej sieci bibliotecznej — z uprawnieniami dyrektora do
zatrudniania, zwalniania, awansowania i alokacji pracownikéw, stosow-
nie do potrzeb. Rektorskie uprawnienia w tym zakresie bytoby najlepiej
scedowac wlasnie na dyrektora biblioteki gléwnej; inny (gorszy) wariant
to honorowanie jego wnioskéw w tym zakresie. Powolywanie i odwo-
tywanie kierownikéw bibliotek nizszych szczebli nalezaloby potaczy¢
z konsultacja dziekanow (zarzadcow kampuséw, dyrektoréw instytu-
tow), ale decydujacy glos musi naleze¢ do dyrektora biblioteki gtowne;.
Nie twierdzeg, ze wdrozenie takich zasad uda sig¢ bez trudu, lecz bez tego
sie¢ nie zostanie w pelni scalona.

Na bibliotece gléwnej musi takze spoczywa¢ obowigzek organizacji
doskonalenia zawodowego. Bibliotekarsko-informacyjna wiedza zmienia
sig sukcesywnie i szybko, towarzysza temu nowe rozwiazania praktyczne
i o tym kazdy powinien wiedzie¢. Dlatego trzeba zapewnic¢ pracownikom
stala dostawe piSmiennictwa i czasopismiennictwa profesjonalnego, tak-
ze (jesli jest odptatne) z sieci, bo nikogo prywatnie na to nie sta¢ — jednak
motywujac lub nawet egzekwujac czytanie. Potrzebne sa tez okresowe
zebrania szkoleniowe, z wykladami, a takze benchmarkingowe ekskursje
zewnetrzne. Bez tego umiejetnosci pracownicze ulegna degradaciji.

Skupieniu uprawnien i powinnosci zarzadczych musi odpowiadaé
scentralizowane planowanie — takze i zwlaszcza strategiczne — oraz ana-
lityka w skali calej uczelnianej sieci bibliotecznej. Do tego trzeba dorzucié¢
obowiazek stalego monitoringu zyczen publicznosci, co w Polsce na ogot
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nie ma miejsca. W bibliotekach zagranicznych takie analizy majq charak-
ter standardowy.

Z kolei w zakresie czynnosci administracyjnych powinno sie w biblio-
tece gtdéwnej skoncentrowad wszystko, co mozna, ale zalezy to od rozwia-
zan (réznych) przyjetych w kazdej uczelni. Doswiadczenie uczy, ze trzeba
dokona¢ podziatu powinnosci z centralng administracja uczelni, a takze
z administracja — jesli taka jest - wydziatow, wzglednie kampuséw.

Bezwzglednie natomiast do biblioteki gléwnej nalezy powinno$¢ im-
plementacji jednolitego programu elektronicznego dla wszystkich biblio-
tek w uczelni i wspolnej technologii elektronicznej, z centralnym (w tej
bibliotece) zarzadzaniem i opieka inzynieryjna®. Bo to jest sytuacja nie-
normalna, kiedy czes¢ bibliotek tej samej uczelni pozostaje catkowicie
poza elektronizacjq albo kiedy poszczegdlne biblioteki maja do dyspozycji
rozne, niekompatybilne programy elektroniczne. Réwniez nadzor tech-
niczny nad urzadzeniami powinien naleze¢ do obowiazkéw biblioteki
gléwnej i do jej informatykow.

Uwazam poza tym, ze do zadan biblioteki gtdwnej trzeba bedzie suk-
cesywnie wiaczac¢ obowiazki wydawnicze —juz zresztq realizowane przez
niektore biblioteki uczelniane, zwlaszcza w uczelniach niepublicznych.
Wolno przewidywa¢, ze z czasem edytorstwo moze stac si¢ standardowa
powinnoscia gléwnych bibliotek uczelni — po stosownym doposazeniu
osobowym, technicznym i finansowym - zwtaszcza w odniesieniu do
materialéw niskonakladowych badz niszowych. Zachowana w Europie
Wschodniej praktyka utrzymywania odrebnych wydawnictw przy kaz-
dej, nawet najmniejszej uczelni wyglada juz na przezytek.

W bibliotece gtéwnej trzeba rowniez skupic¢ wszystkie procesy opraco-
wania (indeksacji, klasyfikacji, katalogowania) na rzecz calej uczelnianej
sieci bibliotecznej, z wykorzystaniem gotowych form, przejetych od in-
nych bibliotek (m.in. NUKAT)*.

Ten obszar bibliotekarstwa — dotychczas jeden z podstawowych — ulegt
radykalnej zmianie i nie wszyscy chca si¢ z tym pogodzié. Kataloger Micha-
el Gorman, guru amerykanskiego bibliotekarstwa, uwaza katalog za samo
jadro biblioteki, porzadkuje on bowiem komunikacyjny chaos; natomiast
koncepcje metadanych to — jego zdaniem — betkot®. Jest to jednak raczej
sprzeciw wobec obnizenia pozycji katalogera w rankingu zawodowym.

% R.D. Mehla, The academic libraries of future, w: Library services. Challenges and solu-
tions in digital era, New Delhi 2012, s. 72.

% T. Lidman, op.cit., s. 103.
3% A. Jazdon, op.cit., s. 4, 9.
% M. Gorman, Broken pieces. A library life 1941-1978, Chicago 2011, s. 191.
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Nigdzie bowiem nie ma mowy o eliminacji katalogeréw badz indeksa-
toréw ani o zaniechaniu indeksacji komunikatow. Odwrotnie: musi by¢
zintensyfikowana. Zmienia si¢ natomiast forma realizacji tych proceséw
i to tak radykalnie, ze centralizacja jest nieuchronna.

Panuje zgodnos¢, ze kartkowe katalogi nie majq juz zastosowania —
ewentualnie pozostaja w uzyciu schytkowo — a ich miejsce zajmuja ka-
talogi elektroniczne, ogolnosieciowe, wspodlne dla wszystkich bibliotek
(co najmniej) w uczelni i dostepne zdalnie, coraz czesciej rowniez przez
mobilne urzadzenia odbiorcze®. W tym stanie rzeczy na ogoét nie ma juz
potrzeby katalogowania indywidualnego*. Katalog sieciowy prowadzi
bowiem biblioteka gléwna, desygnujac do tego wysoko wyspecjalizowa-
nych katalogeréw.

Jednak wobec ogromnej podazy komunikatéow biezacych, zwlaszcza
temporalnych, zmiennych (gltéwnie z sieci), dotychczasowe metody in-
deksacji nie wystarczaja, wymagatyby bowiem armii indeksatorow i wy-
sokich kosztéw. Przy tym tradycyjne klasyfikacje taksonomiczne nie sa
zrozumiate dla publicznosci, dlatego pojawily sie folksonomiczne kon-
cepcje metadanych, naturalnych stéw kluczowych oraz proceséw tago-
wania, dalekie od doskonatosci, bo nie konfigurowalne w systemy, ale
ulepszalne® i (co wazne) , przyjazne” dla automatycznych urzadzen czy-
tajacych. Jesli wiec nawet Gorman ma racjg, ze to dopiero potowa drogi
do prawdziwego katalogowania oraz ze formaty taksonomiczne uktadaja
si¢ w systemy kategoryzacyjne, a folksonomiczne nie®, to jest to racja tyl-
ko tymczasowa. Bo zeby zindeksowac¢ cala podaz komunikacyjna, trzeba
ten proces zautomatyzowac i tagowanie ku temu wtasnie prowadzi.

Konieczne jest mianowicie automatyczne wyszukiwanie derywacyjne
zwrotéw i sformutowan w tekscie, mniej precyzyjne niz w wykonaniu

40" R. Achmatzjanowa, Razwitje biblioteczno-informacjonnych technotogii wuzows-
koj biblioteki w ustowijach reformirowanija sistemy obrazowanija, w: Rumiancewskije
cztienija’l1, t. 1, Moskwa 2011, s. 26; 1. Bagrowa, op.cit., s. 17; R. Carr, op.cit,, s. 46;
K.A. Coombs, V. Avellano, M. Bennett, R. Dessler, R. Vacek, Piloting mobile services
at University of Houston libraries, w: M-libraries 2. A virtual library in everyone’s pocket,
London 2010, s. 52; P.H. MacKellar, op.cit., s. 118; G. McCarthy, S. Wilson, The li-
brary’s place in a mobile space, w: M-libraries 2. A virtual library in everyone’s pocket, Lon-
don 2010, s. 175, 177; Sowremiennaja..., s. 62, 84; ]. Wozniak-Kasperek, Wiedza i jezyk
informacyjny, Warszawa 2011, s. 139, 141, 147.

1 G. Bobinski, Libraries and librarianship. Sixty years of challenge and change 1945-2005,
Lanham 2007, s. 13; J. Wu, Nowyje perspektiwy biblioteki w XXI w., w: Bibliotecznoje diefo
za rubiezom: koniec XX — naczato XXI wieka, Moskwa 2009, s. 61.

42 1. Bagrowa, op.cit., s. 229; F.T. Chu, There’s another way to do it. Reflections on li-
brarianship, Lanham 2005, s. 34; ]. WozZniak-Kasperek, op.cit., s. 193.

4 M. Gorman, Our enduring values..., s. 24; idem, The enduring..., s. 89.
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indeksatorow, ale szybsze, tansze i do stosowania bez ograniczen*.
Piotr Malak, poréwnujac eksperymentalnie wyniki indeksacji ludzkiej
i automatycznej, stwierdzil zgodnos¢ na poziomie 50% - co na razie
wyklucza poprzestanie na samym tagowaniu automatycznym, ale pod
kontrola i z udzialem indeksatoréw efekty moga by¢ akceptowalne, zas
doskonalenie procedur jest mozliwe®. To zatem oznacza, ze opracowanie
zasobow jest bezdyskusyjnie obowiazkiem biblioteki gléwnej na rzecz
wszystkich bibliotek uczelni.

Koordynacja i wspoéldzialanie

Rownolegle istnieja tez procesy i obszary dziatan bibliotecznych, kto-
re trzeba centralizowac czesciowo, a po czesci realizowaé wspolnie i/lub
koordynowac¢ w bibliotece gtéwnej. Takim obszarem jest gromadzenie
i selekcja zbiorow.

Wszystkie procesy techniczne z tego zakresu musza by¢ skupione w bi-
bliotece gtéwnej*. Natomiast decyzje w sprawie doboru zasoboéw — przy
ustalonej specjalizacji zakresowej — i selekcji, a wiec usuwania catkowi-
tego, powinny by¢ podejmowane kolektywnie. I to nie tylko z udziatem
kazdej biblioteki, ktdrej decyzje dotycza wprost lub posrednio, ale z ak-
tywna pomoca specjalistow instytutowych oraz bibliotekarzy dziedzi-
nowych badz innych doradcow?, jak tez z wykorzystaniem aktualnych
sylabuséw, ktérymi jednak u nas wiele bibliotek nie dysponuje. Tego nie
uda sie osiagnac bez statych kontaktdw roboczych z instytutami, a te
w duzych uczelniach sa realne najwyzej na szczeblu bibliotek wydziato-
wych lub kampusowych. Koordynacyjna i decyzyjna piecze nad catoscia
musi jednak sprawowac biblioteka gtdwna, majaca w niektérych polskich
uniwersytetach ulatwione zadanie ze wzgledu na egzemplarz obowiaz-
kowy, u nas rozlegly jak nigdzie indziej. Ale te¢ sytuacje trzeba traktowad
jako tymczasowa.

To wszystko nie jest zreszta fatwe. Kazda koordynacja i koniecznos¢
wielostronnych (takze pozasieciowych, np. w konsorcjum) uzgodnien

4 P. Malak, Indeksowanie tresci. Poréwnanie skutecznosci metod tradycyjnych i automa-
tycznych, Warszawa 2012, s. 14-15.

4 Tbidem, s. 167-168, 172.

% M. Dworkina, op.cit., s. 112; A. Jazdon, op.cit,, s. 4, 9.

4 E.T. Chu, op.cit., s. 24, 27; B. Helmstuttler, Liaison services, w: New librarian, new
job. Practical advice for managing the transition, Lanham 2006, s. 76; P.O. Jenkins, Faculty —
librarian relationships, Oxford 2005, s. 37, 53; R.D. Mehla, op.cit., s. 73.
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bywa bowiem czasochionna i ucigzliwa. Dlatego nieche¢ do wspotpracy
w tym zakresie, zardbwno pozasieciowej, jak i wewnatrz sieci oraz uczelni,
jest ciagle silna*. Lecz nie ma innego rozwiazania, odkad przyjeto sie, ze
oferta dla publiczno$ci musi wykraczac¢ poza kolekcje wlasna®.

Sytuacje komplikuje tez ogromna i ciagta podaz materiatow biezacych,
przeznaczonych dla tematycznie podzielonych (co trzeba uzgodnic¢) ko-
lekcji w sieci, a takze ich temporalnos¢, czyli przyspieszone starzenie i ko-
nieczno$¢ wymiany na nowe™. Szczegolnie ktopotliwe sg zasoby uzywane
rzadko, nie w pelni nadajace si¢ do usuniecia, a zajmujace powierzchnie;
postulowane niegdy$ magazyny sktadowe’ nie sa rozwigzaniem, a elek-
troniczna remediacja moze by¢ za droga. Nie pomaga réwniez sugero-
wana jeszcze w latach 90. regula, ze biblioteczne zbiory nie powinny
wiecej rosna¢®. Zadnych rozwigzan nie mozna stosowaé w trybie biuro-
kratycznym, dlatego kreatywna koordynacja ze strony biblioteki gltéwnej
jest obligatoryjna.

Produktem gromadzenia i selekgji jest, pozostajaca do dyspozydji, ko-
lekcja, ktdra trzeba przechowaé¢. W niematej czesci na dlugo badz nawet
bezterminowo, wieczy$cie, bo biblioteka peini funkcje zbiorowej pamieci,
takze wobec dyscyplin naukowych, naturalnie wybiorczej, lecz archiwi-
zacja jest nieuchronna®. Wiem, ze to oczywistos¢, ale ostatnio staje sie
coraz mniej oczywista.

Trzeba powtdérzy¢ banal: przechowywanie komunikatow na nos$ni-
kach przemieszczalnych, tak jak dotychczas, stanowi fundamentalna
powinnos¢ kazdej biblioteki. Natomiast utworzenie uczelnianej sieci
bibliotecznej sprawia, ze cala jej kolekcja sktada si¢ na jednolity zasob
zespolony. Nie przeszkadza fakt, ze lokalizacja jej poszczegélnych seg-
mentow, a nawet pojedynczych materialéw, moze by¢ rozproszona i ule-
ga¢ zmianom. Mozna je przemieszczad z biblioteki do biblioteki, jezeli jest
taka potrzeba, badz przenosi¢ na stale do magazyndw biblioteki gléwnej
lub ogolnosieciowych, jesli takie sa.

Z kolei zasoby elektroniczne do obiegu online daja sie gromadzi¢
w repozytoriach. To tez oczywisto$¢. Nie ma jednak zgodnej opinii, czy

# B.T. Chu, op.cit,, s. 63.
# M. Gorman, The enduring..., s. 8.

% M.L. McAdoo, Building bridges. Connecting faculty, students and college library,
Chicago 2010, s. 48; T. McCain, I. Jukes, L. Crocket, Living on the future edge. Windows
on tomorrow, Kelowna 2010, s. 68.

>l 1. Bagrowa, op.cit., s. 142.
52 R. Carr, op.cit., s. 9.
% N.K. Maxwell, op.cit., s. 51.
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tworzy¢ odrebne repozytoria dla kazdej biblioteki, czy tez wspdlne dla
calej sieci bibliotecznej uczelni, badz nawet dla catej uczelni w ogdle.
Wspdlne repozytorium dla wszystkich bibliotek z tej samej uczelni wy-
daje sie¢ rozwigzaniem najlepszym. Administratorem i weryfikatorem
materialéw powinna by¢ biblioteka gltéwna, ustalajaca kto (poza nia) ma
prawo wprowadzac¢ materiaty do repozytorium oraz usuwac je stamtad —
bo przeciez nie kazdy™.

Mozliwe, ze niektére biblioteki wolalyby mie¢ mniejsze repozytoria
wlasne, lecz to kosztowniejsze rozwigzanie. Sa tez opinie, jakoby pra-
cownicy nauki preferowali repozytoria o zasiegu instytutowym?®, jednak
to mato prawdopodobne. Uzytkownikéw interesuje przeciez dostep —
zeby byt gwarantowany z kazdej biblioteki w sieci, a odbiorczy takze
z zewnatrz — nie za$ techniczna lokalizacja komunikatow. Réwniez
argumenty, ze sama elektroniczna archiwizacja jest utrudniona®, trafiaja
si¢ teraz rzadziej, jakkolwiek rzeczywiscie tak jest. Tak czy inaczej, nie
ma odwrotu od bibliotecznej mediacji takze w komunikacji digitalne;j.
Jest natomiast prawda, ze megarepozytoria z trudem poddajq si¢ indek-
sacji, totez zautomatyzowane wyszukiwanie tresci jest tam szczegolnie
pozadane”.

W repozytoriach powinny znalez¢ si¢ materialy przejete z uczel-
ni — wszystko jedno, czy przez biblioteke gltéwna, czy przez biblioteki
pozostate, skoro do wspodlnego zasobu — a takze te, ktore kazda z tych
bibliotek wytwarza sama®. Oraz przejete z internetu i od wydawcéw,
badz bezplatne (jesli uzyteczne), badz komercyjne. W kazdym wypad-
ku przejecie i wmontowanie w uklad repozytoryjny oznacza zarazem

5 C. Creaser, Scholarly communication and access to research output, w: Libraries and
society: role, responsibility and future in age of change, Oxford 2011, s. 61; C. Hixson,
How to implement an institutional repository, w: Mile-high views: surveying the serial vista,
Binghamton 2007, s. 38; M. Lewis, Libraries and the management of research data, w: En-
visioning future academic library services. Initiatives, ideas and challenges, London 2010,
s. 149; R.D. Mehla, op.cit,, s. 72; S.L. Shreeves, , Cannot predict now”: the role of reposi-
tories, the future of journal, w: The future of academic journal, Oxford 2009, s. 198, 201;
Sowremiennaja..., s. 84; A. Swan, Institutional repositories — now and next, w: University
libraries and digital learning environments, Farnham 2011, s. 120; L. Tichonowa, Sisterma
naucznych kommunikacji i biblioteki, w: Rumiancewskije cztienija 2007, Moskwa 2007,
s. 340.

5% R. Cullen, B. Chawner, Institutional repositories in tertiary institutions: access, de-
livery and performance, w: Academic library outreach. Beyond the campus walls, Westport
2009, s. 115.

% G. Bobinski, op.cit., s. 111; R. Carr, op.cit., s. 186.
% P. Malak, op.cit., s. 13.
% Sowremiennaja..., s. 42.
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porzadkujace przypisanie (tak jak wobec podazy pismienniczej), dzigki
czemu mozliwe jest efektywne korzystanie®. I wlasnie do tego nieodzow-
na jest wspodtpraca wszystkich bibliotek w sieci, z okresleniem pdl specja-
lizacyjnych i z eksperckim wspomaganiem — tez: tak jak w odniesieniu
do pismiennictwa®.

Jakkolwiek realizacja ustug pozostaje gléwnie w sferze indywidual-
nych powinnosci kazdej biblioteki, to jednak za sprawa wspotdziatania
sieciowego moze przebiegac sprawniej, pelniej i lepiej. To jest w istocie
zbiorowe zadanie bibliotek, wykonywane w wymiarze miedzybibliotecz-
nym — o czym publicznos¢ nie musi wiedzie¢. Pozytek uzytkownikow
polega bowiem na efektach tego wspoéldziatania i to im wystarcza: na
pozyskaniu tego, co potrzebne, i na nieodptatnym charakterze przejecia®.

Ewentualnie koordynowane ustugi to sa przewaznie ustugi zdalne,
realizowane gléwnie za posrednictwem internetu, jakkolwiek mozliwe
jest rowniez wysylkowe udostepnianie piSmiennictwa i innych nosni-
kéw przemieszczalnych. Zamdéwienia do realizacji w tym trybie powin-
na przyjmowac dowolna biblioteka w sieci, natomiast realizacje powinna
przejac ta, ktéra ma stosowna mozliwosé. W tym zakresie pozadany jest
rozrzad ze strony biblioteki gtownej, dotyczacy zreszta nie tylko samej
dostawy materiatow, ale rowniez wsparcia proceséw informowania (kto
bylby najwlasciwszy) i transmisji bibliografii — dodatkowo jeszcze nale-
zatoby sprawowac nadzér nad funkcjonowaniem katalogu sieciowego®.

Jednak najwazniejszy pozytek z sieci dla ustug bierze si¢ z mozliwo-
Sci wspierania i weryfikacji proceséw informacyjnych oraz (w pewnym
stopniu) udostepniania materialéw przemieszczalnych. Polega to na tym,
ze zadania bardziej skomplikowane albo wyspecjalizowane moze przejaé
biblioteka gtdwna lub biblioteka odpowiednio ukierunkowana, realizujac
je na mozliwie wysokim poziomie®.

Przede wszystkim za$ wspdtpraca sieciowa umozliwia kompetentna
i odpowiedzialng weryfikacje udzielanych informacji i porad oraz re-
komendowanych materiatow. A to dzieki udziatowi bibliotekarzy dzie-
dzinowych (trzeba, zeby tacy byli!), przypisanych do biblioteki gtownej

% N.K. Maxwell, op.cit,, s. 41; S. Miatlina, op.cit., s. 238, 240.

% D. Dillon, op.cit., s. 126.

1 Ch.A. Anderson, P. Sprankle, Reference librarianship. Notes from the trenches,
Binghamton 2006, s. 191; N.K. Maxwell, op.cit., s. 67; Sowremiennaja..., s. 47.

62 M. Burton, op.cit., s. 119; R. Carr, op.cit., s. 28, 46; E. Oyston, op.cit,, s. 171; Sow-
remiennaja..., s. 14, 47, 84; Z. Szerszknis, Polskie strony www bibliotek akademickich i ich
uzytkownicy, ,Biblioteka” 2005, nr 9, s. 186-187.

6 A. Onackaja, op.cit., s. 126; E. Oyston, op.cit., s. 167, 170.
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badz wydzialowej albo instytutowej, oraz ekspertéw instytutowych, po-
wiazanych zwykle (jezeli w ogodle) z bibliotekami nizszego szczebla —
pod warunkiem ze funkcjonuja na uzytek calej uczelnianej sieci®. Trzeba
jednak takie zaplecze stosownie zorganizowac i stworzy¢ drozny system
facznosci, z wykorzystaniem telefonii mobilnej, przede wszystkim na
uzytek bibliotekarzy dyzurnych w kazdej z usieciowionych bibliotek.

Powigzane z procesami informowania, przysposobienie biblioteczno-
-informacyjne, znane obecnie jako information literacy (IL) — czyli nauka
wyszukiwania, ewaluacji oraz produktywnego wykorzystywania informa-
¢ji — powinno by¢ realizowane we wszystkich bibliotekach, w mniejszym
jednak stopniu w bibliotece gtéwnej (chyba Ze jest w swojej uczelni jedy-
na). A to dlatego, ze trzeba zaktada¢ wykonawstwo na dwdch poziomach:
wstepne wprowadzenie ogdlne (na pierwszym roku studiéw) i zaawan-
sowane przysposobienie zagadnieniowe (pdzniej), zwigzane z przygoto-
waniem rozpraw licencjackich, magisterskich i doktorskich®. To wymaga
przedmiotowego dostosowania si¢ bibliotek do tematyki rozpraw, co by-
foby malo prawdopodobne na szczeblu biblioteki gtownej, szczegdlnie
w duzych uczelniach — nie mowiac juz o skali zadania, a wigc liczbie
kursow do przeprowadzenia.

Mozna natomiast oczekiwa¢ od biblioteki gtdwnej wsparcia w tym
zakresie w postaci przykladowych programdéw przysposobienia i ma-
terialdéw dydaktycznych, przygotowanych specjalnie lub adaptowanych
z internetu, takze elektronicznych poradnikéw-samouczkow IL dla pu-
blicznosci oraz ewentualnie okresowych szkoleni doskonalacych dla tych
bibliotekarzy, ktorzy realizujg zadania IL. Trzeba przy tym przyjaé, ze nie
sa to osoby desygnowane wylacznie do prowadzenia zajec¢ IL, lecz biblio-
tekarze $wiadczacy gtownie ustugi informacyjne badz doradcze. Tylko
wtedy bowiem przysposobienie ma charakter rzeczywiscie praktyczny.

Ustalenie por otwarcia jest autonomiczng powinnoscia kazdej bibliote-
ki, bo odnosi si¢ do konkretnych potrzeb i okolicznosci, jednak ostateczne
postanowienia w tym zakresie musi zatwierdzac lub uchyla¢ biblioteka
gléwna. Jest to bowiem czynnik decydujacy o funkcjonowaniu calej sieci

64 K.A. Coombs et al., op.cit., s. 54; M.A. Hansen, W.M. Modrow, Reference servi-
ces, w: New librarian, new job. Practical advice for managing the transition, Lanham 2006,
s. 46—-47; M. Heery, S. Morgan, op.cit., s. 14; B. Helmstuttler, op.cit., s. 75; K. Hudzik,
op.cit., s. 104; J.R. Hufford, User instruction for distance students, w: The eleventh off-cam-
pus library services conference proceedings, Binghamton 2004, s. 156; A. Jazdon, op.cit.,
s. 4; R.D. Mehla, op.cit., s. 73; E. Oyston, op.cit., s. 170.

% P. Anthony, A. Roberts, Library instruction, w: New librarian, new job. Practical
advice for managing the transition, Lanham 2006, s. 54; D. Law, op.cit., s. 6; R.D. Mehla,
op.cit., s. 72; J. Singh, op.cit., s. 5.
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i potrzeba koordynacji — tak, zeby dalo sie korzysta¢ z bibliotek takze
w dni wolne od pracy i w péznych porach — jest bezdyskusyjna®.

Tym bardziej ze w polskiej praktyce pory otwarcia matych biblio-
tek, rowniez akademickich, sa czesto wyjatkowo niefortunne, za$ wy-
miar czasu udostepniania bywa nieraz skandalicznie krotki. Zdarza
sig, ze jest to 20 godzin tygodniowo lub mniej i nieodmiennie w godzi-
nach przedpotudniowych.

Takze zadania promocyjne i marketingowe nalezg do indywidualnych
obowiazkéw kazdej biblioteki. Trzeba opracowac dla siebie promocyjne
strony WWW i wilasne formy piarowskie oraz takie reguty funkcjonowa-
nia, ktdre zapewnia dobry wizerunek w oczach publicznosci, a nieuzyt-
kownikéw zacheca do korzystania z oferty. Biblioteka gtéwna natomiast
powinna sprawowac piecze nad ogdlna strategia marketingowa w calej
uczelnianej sieci, sugerujac przedsiewzigcia, konsultujac i korygujac po-
stepowanie, przejmujac zas na siebie powinnos¢ ogolnouczelnianej i po-
zauczelnianej promocji przyporzadkowanych bibliotek, a szczegdlnie ich
oferty®”. Odradzatbym jednak wyodrebnianie specjalnego stanowiska
ds. marketingu nawet w najwiekszych bibliotekach. Wystarczy, jezeli
promarketingowa koordynacja dziatalno$ci pozostanie w gestii dyrekgji
biblioteki gléwnej; co kilka lat warto zleci¢ analize sytuacji w tym zakre-
sie firmie zewnetrznej. Bedzie taniej i lepiej.

Wykonawstwo bezposrednie

Rejestr zadan gltéwnych bibliotekarstwa (nie tylko) akademickiego
koncentruje si¢ wokot dziatalnosci ustugowej, realizowanej bezposrednio
przez wszystkie biblioteki. Powiazanie ich w sie¢ utatwia te realizacje. Na-
stepuje (powinno nastapi¢) bowiem scentralizowanie w bibliotece gtow-
nej prawie wszystkich procesdw zaplecza, a to odciaza biblioteki z sieci
i moga si¢ one nastawi¢ intensywnie wlasnie na ustugi, co sprzyja korzy-
staniu®®. Elektronizacja obstugi uzytkownikéw zdecydowanie zwigkszyta
wykorzystanie bibliotek, ale nadal dominuja bezposrednie relacje z pu-
blicznoscia (to dobrze!), dlatego stosowna konfiguracja oferty w ramach

% 7. Dolan, op.cit., s. 36.

57 A.Jazdon, op.cit., s. 9; P.H. MacKellar, op.cit., s. 146; L. Roy, Marketing in the pub-
lic libraries, w: Strategic marketing in library and information science, Binghamton 2002,
s. 216, 230; Z. Szerszknis, op.cit., s. 186.

% M. Dworkina, op.cit,, s. 112; M. Heery, S. Morgan, op.cit., s. 11; J. Wu, op.cit,,
s. 59.
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calej sieci, a zarazem lokalizacja ustlug mozliwie blisko uzytkownikow,
rozstrzyga o powodzeniu badz o niepowodzeniu w funkcjonowaniu bi-
bliotek®”. Wyrazniejsze nastawienie propubliczno$ciowe bibliotek aka-
demickich wspodigra z rosnagcym nastawieniem prospolecznym calych
uczelni — zwlaszcza zas z rozbudowywana oferta uczelniana, wspierajaca
spontaniczna edukacje otwarta i ustawiczng™. To powinno takze, przy oka-
zji, poprawic¢ wizerunek bibliotek w catym uczelnianym kompleksie, ale
wymaga mocniej zasygnalizowanego otwarcia i poszerzenia dostepnosci.

Udostepnianie zasobéw odbywa sie teraz w trzech wariantach. Jak
dotychczas: na wynos oraz na miejscu — a poza tym réwniez zdalnie.
Dawniej zreszta udostgpnianie wysytkowe tez bylo realizowane, ale
w malej skali.

Udostepnianie na wynos to wciaz gtéwna forma bibliotecznej trans-
misji materiatow przemieszczalnych, wygodna dla uzytkownikéw, bo
czyta¢ (stucha¢d, ogladac) mozna wtedy w wybranym przez siebie cza-
sie. Swobodny dostep do zasobow radykalnie zwieksza te oferte, chociaz
wymaga wsparcia bibliotekarzy dyzurnych, za$ elektroniczna ewidencja
ustug bardzo przyspiesza sam proces. Z punktu widzenia publicznosci
sa tez mankamenty. To ograniczenie liczby udostepnianych egzempla-
rzy oraz limitacja okresu wypozyczenia, nade wszystko za$ niedogodne
i krotkie pory otwarcia. I gtdwnie dlatego ustug bezposrednich jest teraz
nieco mniej niz przedtem”.

Dostawa podrecznikéw dla studentéw opiera si¢ na wieloegzempla-
rzowosci, przy stosunkowo ograniczonej liczbie tytutow’>. W tej formule
wymyslono wypozyczalnie krotkoterminowe, gdzie wypozycza si¢ (bez
swobodnego dostepu) dublety wybranych publikacji. Udostepnianie, po
uprzedniej rezerwacji, nastepuje przewaznie na okres doby. Agendy tego
rodzaju utworzono takze w kilkunastu bibliotekach polskich, gtéwnie
jednak w publicznych, a nie w akademickich.

Udostepnianie zasobéw na miejscu jest praforma bibliotecznych
ustug, chetnie akceptowana przez bibliotekarzy, a to ze wzgledu na
wzmozona rotacje zbioréw w tym trybie (to wazne przy niedostatecznej
liczbie kopii) i lepsza prewencje. Uzytkownicy nie sa jednak entuzjasta-
mi, bo musza tym bardziej dostosowac sie do niedogodnego i krotkiego
czasu otwarcia polskich bibliotek. Pracownikowi nauki lub studentowi,
po 7-8 godzinach zaje¢ dydaktycznych dziennie, na pobyt w czytelni

% J. Dolan, op.cit., s. 36; T. Lidman, op.cit., s. 28.

7 A. Krajewska, op.cit., s. 72, 76.

I G. Bobinski, op.cit., s. 17; C. Creaser, op.cit., s. 57.
72 Sowremiennaja..., s. 14.
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pozostaja nie wiecej niz dwie godziny. Sens egzystowania otwieranych
na krétko bibliotek akademickich — w kontekscie korzystania z materia-
16w na miejscu — ulega w ten sposdb zamazaniu.

Jednoczesnie jednak pojawiaja si¢ nowe warianty takich ustug. Otoz
obok lub zamiast megaczyteln sytuuje si¢ gniazdowo, miedzy regatami,
miejsca do korzystania, z dostepem do piSmiennictwa i do internetu. To
stwarza duza swobode w postugiwaniu si¢ réznymi materialami, za$
nowe aranzacje wnetrz zmierzaja tym bardziej do utozsamienia biblioteki
z optymalnie wyposazonym miejscem nauki wiasnej. Tam tez (wylacz-
nie) mozna korzysta¢ z materiatow sprowadzanych w trybie miedzybi-
bliotecznym - jakkolwiek nie jest tego duzo. Okolicznosci studiowania
sa wiec, w kazdym razie, o wiele korzystniejsze, niz moga by¢ w domu.
Natomiast pracownicy nauki nie sa, mimo to, skorzy do korzystania z bi-
bliotek na miejscu, chociaz dawniej humanisci traktowali je jak wlasne
warsztaty pracy. Ale zarowno w bibliotecznej obstudze profesoréw, jak
i w profesorskim stosunku do bibliotek nastapity zmiany. Niekoniecznie
korzystne”.

Ustuga nie do konca nowa, ale rozwijajaca si¢ w zupelnie nowej for-
mie, jest zdalne udostepnianie zasobdéw, chetnie akceptowane przez pu-
bliczno$¢ ze wzgledu na wygode, bo niezalezne od miejsca przebywania
i serwowane pod wskazany adres. Szczegodlnie dogodne dla 0sob pracu-
jacych w domu albo uczacych sie i studiujacych w domu, zwlaszcza wiec
dla studentdw niestacjonarnych. Wkomponowane miedzy inne ustugi
internetowe, mtodszym pokoleniom wydaja si¢ przez to atrakcyjniejsze,
a przy tym naturalne™. Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze po czesci maja
charakter bezzwrotny”. Ostatnio za$ pojawily si¢ proby implementacji
do bibliotecznej oferty zdalnej ustug za posrednictwem zmodyfikowanej

73 T. Durcan, The future of and for library and information services: a public library view,
w: Libraries and society. Role, responsibility and future in an age of change, Oxford 2011,
s. 334; P.O. Jenkins, op.cit., s. 83; ].K. Lippincott, New library facilities: opportunities
for collaboration, w: Libraries within their institutions: creative collaborations, Bingham-
ton 2005, s. 148; E. Oyston, op.cit., s. 165-166; Sowremiennaja..., s. 47-48.

74 1. Bagrowa, op.cit., s. 262; G. Bobinski, op.cit., s. 17; M. Burton, op.cit., s. 109;
P. Coyne, Loosely joined; the discovery and consumption of scholarly context in the digi-
tal era, w: Envisioning future academic library services. Initiatives, ideas and challenges,
London 2010, s. 101; T. Durcan, op.cit., s. 333; J. Jelisina, Innowacji i elektronnaja sreda
bibliotek, w: Innowacji w bibliotekach, Moskwa 2010, s. 36; P.O. Jenkins, op.cit., s. 82;
P.H. MacKellar, op.cit., s. 281; Sowremiennaja..., s. 81; 7. Szerszknis, op.cit., s. 187;
J. Teskey, The challenges of our success: consequences of pushing to the desktop, w: Last one
out turn off the lights. Is this the future of American and Canadian libraries?, Lanham 2005,
s. 98.

7> M. Dworkina, op.cit., s. 55.
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telefonii mobilnej — oceniane przez inicjatoréw (nadmiernie?) dobrze, ale
dotychczasowe efekty sa dos¢ mizerne’.

Do zdalnego obiegu nadajq si¢ przede wszystkim materiaty digital-
ne, zeskanowane badz zremediowane lub od poczatku wytworzone
w wersji elektronicznej — zarowno wtasne, jak i przejete. Czesto jednak
pojawiaja sie¢ bariery licencyjne: brak zgody licencjodawcédw na ten tryb
(zdalny) rozpowszechniania komunikatow””. Na dystans mozna tez przy-
gotowywac realizacje ustug, przez zdalng rejestracje i zamowienia, oraz
rezerwacje materialéw, a nawet miejsc w czytelniach”™.

Opinie o tej formie ustug w pismiennictwie bibliologicznym sa z re-
guly pochwalne, natomiast w praktyce nie brakuje komplikacji. Zdalne
udostepnianie wymaga wszak odrebnych urzadzen, dodatkowych czyn-
nosci przygotowawczych (np. digitalizacji), a nade wszystko: specjalnych
pracownikéw zajmujacych sie wytacznie tym”. To bardzo podnosi koszt
obstugi i kto twierdzi inaczej, ten nie wie, o czym mowi. Tymczasem or-
ganizatorzy bibliotek zachowuja sie tak, jakby takich wymagan w ogole
nie byto.

Wypozyczanie zdalne jest zadaniem dla kazdej biblioteki akademic-
kiej oraz miedzybibliotecznym — co najmniej w obrebie sieci uczelniane;j.
Rzeczywiscie mozna bowiem operowac zasobami catej takiej sieci, nieza-
leznie od tego, gdzie uzytkownik kieruje zamdowienie. Wymaga to jednak
wspolpracy bibliotek w tej sieci oraz wielu czynnosci uzupetniajacych.

Wedtug niektdrych znawcow ta forma ustug ma charakter perspekty-
wiczny, tymczasem publiczno$¢ nierzadko uwaza, ze zdalne wypozycza-
nie to (na razie?) oferta kiepska. Tak czy inaczej, nie powinna wyprzec
ustug bezposrednich®, jest bowiem raczej ich alternatywnym uzupeknie-
niem. No i trzeba mie¢ Swiadomo$¢, ze bez fizycznej obecnosci uzytkow-
nikéw w bibliotekach dalsza egzystencja bibliotek moze by¢ niepewna.

W trybie zaré6wno zdalnym, jak i bezposrednim nastepuje realiza-
¢ja ustug informacyjnych w kazdej bibliotece akademickiej, w formie

76 M. Ally, Education for all with mobile technology: the role of libraries, w: M-libraries 3.
Transforming libraries with mobile technology, London 2012, s. 2; Perceptions of libraries
2010. Context and community, Dublin [USA] 2011, s. 14; F. Rowland, A. Shambangh,
, Ask upstairs”: bringing roaming reference to the Paley stacks, w: M-libraries 2. A virtual
library in everyone’s pocket, London 2010, s. 154.

77 C. Creaser, op.cit., s. 59; J.R. Hufford, op.cit., s. 156; Sowremiennaja..., s. 42; 7.Szer-
szknis, op.cit., s. 186.

78 G. McCarthy, S. Wilson, op.cit., s. 177; Z. Szerszknis, op.cit., s. 187.

77 M. Heery, S. Morgan, op.cit., s. 110; R. Hufford, op.cit., s. 157.

80 M. Burton, op.cit., s. 121; C. Creaser, op.cit., s. 57; N.K. Maxwell, op.cit., s. 139;
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powiadomien badz dostawy (po: wyborze, weryfikacji i przygotowa-
niu) materialéw, a nieraz — w obu lacznie. Osobiste swiadczenie infor-
macji przez bibliotekarzy ma nadal szerokie zastosowanie, za$ zdalna,
digitalna obsluga informacyjna stanowi radykalne wzbogacenie i niewy-
kluczone, ze w przysztosci stanie si¢ wariantem dominujacym, zwlaszcza
w odniesieniu do informacji doraznych. Bo w tym zakresie sprawdza sig
co najmniej dostatecznie, a utatwia prace i eliminuje bariere niecheci nie-
ktorych uzytkownikow wobec bezposrednich kontaktéw z biblioteka®.

Procesy informacyjne sa na tyle zréznicowane, ze nie mozna ich
sprowadzac¢ do jednej formuly ani do jednakowego sposobu realizacji.
Oprodcz szerokiego obiegu informacji doraznych, uzytkowych, prostych —
okreslanych czasem jako instant, bo wedlug oczekiwan (zwtaszcza stu-
denckich) powinny by¢ szybkie i krétkie — potrzebne sa réwniez rozwi-
nigte i poglebione informacje problemowe, eksperckie, w bibliotekach
akademickich stuzace studentom w procesach edukacji, a pracownikom
nauki do badan. To sa wytwory informacyjne catkowicie odmienne,
chociaz czesto wystepuja w powiazaniu: wynajdywanie zaczyna si¢ od
automatycznych wyszukiwarek, ale potem czes$¢ osob korzysta z weryfi-
kacyjnej i aplikacyjnej pomocy bibliotek®.

Te wytwory najprostsze — co nie znaczy: mato wazne — daja si¢ na
ogol automatyzowadé. Wtedy sq w staltym obiegu, bez kazdorazowego
absorbowania bibliotekarzy, najczesciej na stronach WWW, nieraz jako
pliki — generowane z informagji raz juz udzielonych. Zdarzaja sie¢ row-
niez nagrane powiadomienia audialne, za granica przystosowywane nie-
kiedy do odbioru przez urzadzenia mobilne. Oczywiscie, coraz szerzej
rozpowszechniona forma informacji na dystans sa tez sieciowe katalogi
zasobow®. Dostawa innych informacji wymaga stosownej organizacj,
nierzadko ztozonej, a czesto jest czasochtonna i trudna.

W opisie moze by¢ pomocny model ztozonej obstugi informacyjne;j.
Otoz samo przyjecie zgloszenia (problemu, zakresu, zagadnienia) moze
nastapi¢ w dowolnym trybie: bezposrednio, telefonicznie lub e-mailem.
Przy waznym i trudnym zleceniu odpowiedzi nie da si¢ udzieli¢ natych-
miast, ale trzeba ja przygotowac nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin. Zamo-
wienia telefoniczne uchodza za najgorsze, bo brakuje czasu na ustalenie

81 R. Carr, op.cit.,, s. 28; M. Gorman, The enduring..., s. 68; Sowremiennaja..., s. 14;
J. Wozniak-Kasperek, op.cit., s. 29.
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s. 4, 9; E. Oyston, op.cit., s. 170; Perceptions..., s. 4; ]. Wozniak-Kasperek, op.cit., s. 32,
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naja..., s. 62.



Uczelniana sie¢ biblioteczna 109

szczegOtow, a przy skomplikowanym zleceniu natychmiastowy kontakt
zwrotny jest bezuzyteczny. Tym bardziej nie nadaje si¢ do tego dominu-
jaca obecnie telefonia mobilna. Dogodniejsze jest zlecenie e-mailowe lub
bezposrednie, bo fatwiej skonkretyzowaé, czego uzytkownik naprawde
chce. A sugerowana niekiedy dodatkowo forma czatu nadaje si¢ tylko do
informacji doraznych®.

Potem, juz poza stanowiskiem dyzurnym, nastepuje rozpracowanie
zlecenia, wyszukanie, wybor i weryfikacja informacji oraz zredagowanie
odpowiedzi — przewaznie do przestania e-mailem. Ale jeszcze lepiej, kie-
dy faza finalna dokonuje si¢ na miejscu, z bezposrednim udziatem zlece-
niodawcy. Wtedy wynik koricowy mozna wspdlnie dopetnic i ulepszy¢®.

Biblioteki swiadcza ustugi informacyjne na rzecz uzytkownikéw w za-
sadzie nieodptatnie, bo na tym opiera sie idea bibliotekarstwa. Kiedy
jednak zlecenie — szczegdlnie skomplikowane i trudne — pochodzi od in-
stytucji, zwlaszcza komercyjnej, nie ma zadnego powodu, zeby byto reali-
zowane za darmo. W takich okolicznosciach zasade bezptatnosci mozna
odlozy¢ na bok®. A juz inna sprawa, ze w swietle polskich przepiséw
finansowych pobieranie przez biblioteki oplat za ustugi na wigksze sumy
wecale nie jest proste.

Organizacja tak pomyslanej stuzby informacyjnej wymaga elastyczno-
$ci. Wedlug mnie w bibliotekach duzych i Srednich konieczny jest, odrebny
strukturalnie i lokalowo, dziat lub oddzial informacji, z zapleczem -
pracownia, zasobami, aparatura — oraz ze stanowiskami (stét, krzesta,
monitor) do informacyjnej obstugi publicznosci. Takie same stanowiska
(z personelem informacyjnym) trzeba zainstalowa¢ w wypozyczalniach
i czytelniach — z dostepem do internetu i ze stosownym systemem tacz-
nosci przez sie¢ elektroniczna i przez telefoni¢ mobilna: z dziatem infor-
macji (takze w bibliotece gléwnej) oraz z bibliotekarzami dziedzinowymi
i ewentualnie ekspertami z catej uczelnianej sieci®. W bibliotekach mniej-
szych moze to by¢ jednostanowiskowy punkt informacyjny. A jezeli nie
ma takiej mozliwosci, to powinnosci informowania doraznego i przyjmo-
wania informacyjnych zlecen ztozonych (do dalszego przekazania ktorejs
z agend informacji w sieci bibliotek) trzeba powierzy¢ bibliotekarzom

8 K.A. Coombs et al., op.cit., s. 52; P. Coyne, op.cit., s. 110; M.A. Hansen, op.cit.,
s. 42, 47-48, 50; ].R. Hufford, op.cit., s. 156; F. Rowland, A. Shambangh, op.cit., s. 152,
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dyzurnym z dziatéow (oddzialéw) udostepniania. Podstawa sprawnosci
jest wtedy, tym bardziej, odpowiedni system lqcznosci.

Nie brak opinii, ze dla realizacji ustug informacyjnych w trybie zdal-
nym trzeba wyodrebni¢ osobna grupe pracownikow®. Uwazam, ze nie
w tym rzecz. W istocie chodzi o to, Ze niezbedne sa dodatkowe etaty
i trzeba da¢ odpor mitom, ze elektronizacja pozwoli zredukowac za-
trudnienie. Owszem, moze znacznie wzrosnagé¢ wydolnos$¢ ustlugowa,
ale zwigkszenie obsady jest nieodzowne. Trzeba przyjaé, ze na jednym
stanowisku informacyjnym w trakcie jednego dyzuru siedmiogodzinne-
go — przy dwunastogodzinnym i siedmiodniowym otwarciu biblioteki
(w Polsce to rzadko$¢) — mozna obstuzy¢ 25 osdb, czyli okoto 170 w skali
tygodnia. Jak to sie ma do aktualnego stanu zatrudnienia i do liczby uzyt-
kownikéw w duzej bibliotece?

Organizacyjnie cata oferta informacyjna powinna by¢ (moim zda-
niem) realizowana wymiennie: przez wszystkich pracownikéw dziatu
(oddziatu) informacji. Wymienno$¢ rozumiem zas tak, ze kazdy pracu-
je zarowno na zapleczu, tj. w pracowni, jak i na stanowiskach obstugi
uzytkownikéw, w informatorium, w wypozyczalni albo w czytelni —
w wyznaczone dni (albo zaplecze, albo ustugi), okre$lone w tygodnio-
wym harmonogramie.

W harmonogramie trzeba uwzgledni¢ jeszcze udziat tych samych
pracownikéw takze w realizacji przysposobienia information literacy.
Tylko bowiem praktycy, stale zaangazowani w wyszukiwanie, opraco-
wanie i wartosciowanie informacji, potrafia skutecznie nauczy¢ tego sa-
mego innych.

Potrzeba programu IL w bibliotekach akademickich jest obecnie bez-
dyskusyjna, nie mozna bowiem inaczej funkcjonowacé w biezacej powodzi
informacyjnej. A wyglada na to, ze studenckie umiejetnosci w postugiwa-
niu si¢ informacja, wyniesione (lub witasnie: niewyniesione) z edukacji
szkolnej, sa przewaznie kiepskie, a niekiedy zadne®. Teoretycznie po-
trzebna jest w tym przysposobieniu pomoc bibliotekarzy dziedzinowych,
a nieraz tez wykltadowcow instytutowych — zwtaszcza kiedy odnosi sie
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do skonkretyzowanych zakresow rozpraw i dysertacji — ale doniesienia na
temat takiej wspdtpracy na ogot nie sa budujace®. Nie bytoby natomiast
zle, gdyby czotowa biblioteka gtéwna zdotata stworzy¢ formy wsparcia
metodologicznego IL dla bibliotek z przyporzadkowanej sieci.

Realizacja IL (jak juz sygnalizowalem) przebiega zwykle na dwdch
poziomach. Poziom pierwszy, elementarny, polega na ogdlnym wpro-
wadzeniu do proceséw wyszukiwania i krytycznej oceny informaciji i jej
uzytkowania — to da sie wykonywac takze grupowo. Etap zaawansowany
natomiast zmierza do opanowania umiejetnosci gromadzenia i wykorzy-
stywania informacji (jak tez baz danych) z konkretnego zakresu, ktérym
zajmuje si¢ uzytkownik — i to wymaga przewaznie realizacji indywidual-
nej. Rejestr stosowanych form jest rozlegly: od krotkich wprowadzen i de-
monstracji, po wspdlne praktyki wyszukiwawcze, a zdarzaja si¢ nawet
kilkudniowe kursy z przypisanymi punktami ECTS — jakkolwiek akurat
tych punktow instytuty zazwyczaj ,odda¢” nie chca. Konstruowane réw-
nolegle instrukcje pisemne i elektroniczne sa przez studentéw oceniane
zle”.

Pozadane efekty IL sprowadzaja sie do opanowania umiejetnosci wy-
szukiwania potrzebnych informacji (Swiadomosci: gdzie je znalez¢), ich
efektywnej oceny i krytycznej weryfikacji oraz do wykorzystywania ich
wedlug wlasnych potrzeb, ale w zgodzie z zasadami etyki. Tego zas moga
nauczy¢ wtasnie doswiadczeni praktycy — dodatkowo zachecajac do ak-
tywnego wyszukiwania i wartosciowania informacji zawsze, wiec jako
trwalej postawy odbiorczej. A juz inna sprawa, ze wedtug polskich son-
dazy zdecydowana wigkszo$¢ mtodziezy uwaza, ze odbiorcze kompeten-
¢je informacyjne zostaly opanowane samodzielnie, bez niczyjej pomocy.
Trudno okresli¢ wiarygodnos¢ tych doniesieny, ale o szkolnej realizacji IL
$wiadcza niezbyt dobrze®.

Istotnym niedostatkiem polskiego bibliotekarstwa, réwniez akade-
mickiego, w organizacji ustug jest $ladowa tylko obecnos¢ bibliotekarzy
rzeczywiScie dyzurnych. Pét wieku poézniej niz inni, i nie wszedzie, usu-
nelismy z bibliotek lady, umozliwiajac uzytkownikom bezposredni dostep

% P. Anthony, A. Roberts, op.cit., s. 54; B. Helmstuttler, op.cit., s. 77; P.O. Jenkins,
op.cit., s. 64.

91 P. Anthony, A. Roberts, op.cit., s. 55-57; ].W. Da Costa, Information literacy in the
digital environment, w: University libraries and digital lending environments, Farnham
2011, s. 40.

2 ].W. Da Costa, op.cit., s. 35; A.J. Dabrowska, P. Drzewiecki, J. Jasiewicz, J. Lip-
szyc, G.D. Stunza, Konwergencja kompetencji — definicje edukacji medialnej i informacyjnej,
w: Cyfrowa przyszlosé..., s. 11, 13; M.L. McAdoo, op.cit., s. 4; T.Y. Neely, Information Ii-
teracy assessment. Standards-based tools and assignments, Chicago 2006, s. 7.



112 Jacek Wojciechowski

do zbioréw, ktory jednak wymaga fachowego przewodnictwa i stalych,
kompetentnych porad”. Tymczasem bibliotekarze w wypozyczalniach
przemiescili sie¢ za nowe lady, nazywane , top-deskami”, zajmuja si¢ pilnie
ewidencja wypozyczen i zwrotéw — co przynajmniej czesciowo da sig reali-
zowac przez selfchecki, ajuz na pewno nie wymaga specjalnych kwalifikagji.

Potrzeba zas jest taka, zeby miedzy regatami, w bezposrednim kontak-
cie z publicznoscia znajdowali si¢ bibliotekarze dyzurni: dyspozycyijni,
komunikatywni, przyjazni, z rozlegla wiedza — wspomagajacy uzytkow-
nikow w wyszukiwaniu materiatéw i w poruszaniu si¢ po bibliotece®.
Wymaga to swobodnego przemieszczania si¢ po wypozyczalni i ofero-
wania pomocy (ale bez natrectwa), a takze tacznosci przez telefonie mo-
bilng z innymi pracownikami tej samej oraz gtéwnej biblioteki — a jesli
sa tacy na uzytek calej bibliotecznej sieci, to réwniez z bibliotekarzami
dziedzinowymi i ekspertami®.

To sa powinnosci trudne. Wymagaja bowiem duzego doswiadczenia,
rozlegtej wiedzy, naturalnej komunikatywnosci i wysokiej sprawnosci
intelektualnej, a zarazem dobrej kondycji fizycznej. Najlepiej, jesli kaz-
dy bibliotekarz dyzurny petni na zmiane nie wigcej niz dwa dwugodzin-
ne dyzury w ciagu dnia, wymieniajac si¢ z innymi osobami przy pracy
np. ewidencyjnej (ustug) — jezeli jest odpowiednia liczba pracownikow.
Klopot w polskiej bibliotecznej praktyce ptacowej polega na tym, ze nie
ma z tytutu dyzurowania podwyzszonej rekompensaty ani dodatkowego
premiowania, dlatego doswiadczeni pracownicy nie chca podejmowac ta-
kich uciazliwych obowiazkdéw.

Zagraniczne biblioteki akademickie, zwtaszcza zlokalizowane na kam-
pusach badz w wigkszych kompleksach uczelnianych, wprowadzaja albo
rozszerzaja ponadustugowe programy dla publicznos$ci. Dotychczas (tak-
ze w Polsce) byla to specjalno$¢ gléwnie bibliotek publicznych, w zasa-
dzie traktowana tam juz nawet jako obligatoryjna®. Od niedawna jednak
sugeruje si¢, ze rowniez biblioteki akademickie, tez obowiazkowo, po-
winny pracowac na rzecz integracji srodowiskowej, w wymiarze insty-
tutow, wydziatéw, a nawet calych uczelni. Dla bibliotek matych jest to
szansa, zeby pozostaly tam, gdzie sa”.

% J. Teskey, op.cit., s. 106.
% M. Gorman, Our enduring values..., s. 78.

% K.A. Coombs et al., op.cit., s. 52; B. Helmstuttler, op.cit., s. 75; J.R. Hufford,
op.cit., s. 156; R.D. Mehla, op.cit., s. 73; F. Rowland, A. Shambangh, op.cit., s. 154.

% K.P. McCook, op.cit., s. 192.
7 L.A. Martin, op.cit., s. 200.
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Do tego konieczne sq wszakze nie tylko odrebne przedsiewziecia, obok
ustug wlasnie, ale takze odpowiednie warunki lokalowo-przestrzenne;
otdz tego nawet w nowo budowanych bibliotekach bardzo czesto nie ma.
Realizacja takich programoéw powinna by¢ przypisana do dziatow (od-
dziatow, agend) udostepniania, ewentualnie z wyodrebnieniem stosow-
nej sekgji (wiem, ze to raczej teoria), jesli skala wykonawstwa jest duza,
a mozliwosci po temu sa. Nadto potrzebne jest wsparcie doradcze, pro-
mocyjne i ewentualnie wspolorganizacyjne ze strony biblioteki gtowne;.

Zagregowanie bibliotek tej samej uczelni we wspdlna sie¢ jest naka-
zem czasu. Jakkolwiek tendencja do scalania bibliotek niewielkich z du-
zymi lub w duze jest z wielu powoddw uzasadniona, to jednak zdarzaja
sig¢ czasem sytuacje, kiedy wchioniecie biblioteki matej przez wigksza nie
jest dobrym rozwiazaniem. Tak moze by¢, jesli mata biblioteka ma cha-
rakter waskospecjalistyczny i takie tez kolekcjonuje zasoby, niemozliwe
do rozsadnej integracji z innymi zbiorami. A takze: kiedy obstugiwana,
ewentualnie niematla publiczno$¢ znalaztaby si¢ w nadmiernym oddale-
niu od biblioteki obstugujacej. Wéwczas lepiej pozostawic taka biblioteke
w stanie dotychczasowym, ale oczywiscie z koniecznym wigczeniem do
uczelnianej sieci bibliotecznej. Z przyczyn ekonomicznych to moze nie
zapewnic¢ jej egzystencji na diuzej.

Wtedy, by¢ moze, warte rozwazenia byloby rozwigzanie stosowane
(rzadko) eksperymentalnie w zagranicznym bibliotekarstwie publicz-
nym, mianowicie: prowadzenie bezobsadowej biblioteki samoobstu-
gowej®. Z wlasnymi zasobami, z katalogiem, z kilkoma stanowiskami
i komputerami do korzystania na miejscu, z selfcheckiem dla wypozy-
czenl na wynos i z monitoringiem (kamera), z wejsciem dla uzytkowni-
kéw na karte chipowa. Wymaga to wprawdzie doposazenia w stosowne
urzadzenia, kontynuacji gromadzenia i selekcji zasobdéw oraz wizyt bi-
bliotekarza (porzadkowanie) i pracownika obstugi (sprzatanie) chociaz
raz w tygodniu, ale obnizenie kosztdw utrzymania przez eliminacje wy-
datkow osobowych — przy nieograniczonym czasie korzystania — jest
znaczace. Standard takiej biblioteki bywa oczywiscie niewygoérowany, ale
mimo wszystko: jest.

% J. Jelisina, op.cit., s. 35.
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The academic library network

AsstrACT. The efficiency of libraries, academic libraries in particular, necessitates or-
ganizational changes facilitating or even imposing co-operation. Any structure of any
university has to have an integrated network of libraries, with an appropriate divi-
sion of work, and one that is consolidated as much as it is possible into medium-size
or large libraries. Within thus created network, a chance arises to centralize the main
library processes based on appropriate procedures in the main library, highly special-
ized, more effective and therefore cheaper in operation, including a co-ordination of
all more important endeavours and tasks. Hierarchically subordinated libraries can
be thus more focused on performing their routine service, more and more frequently
providing for the whole of the university, and being able to adjust to changeable re-
quirements and demands of patrons and of new tasks resulting from the new model
of the university operation. Another necessary change seems to be a universal imple-
mentation of an overall programme framework that would include all services in the
university’s library networks.

Key worps: librarianship, academic libraries, academic didactics (education), edu-
cation, information, internet, research, research workers, library network, organiza-
tional structures, students, universities, library services.



