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(Biblioteczka , Poradnika Bibliotekarza” [Nr 28])

Nie wiem, czy wlasnie tak zlecenio-
dawcy wyobrazali sobie porady i anty-
Antyp:?:adnik porady Aleksandra Radwanskiego dla

el et T bibliotekarzy w matych (w wiekszych
Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich ZI'ESth tEZ) bibliOtekaChr ]ak radzi¢ so-
l l J bie z technologiq komputerowa i z ca-
lym internetowym nawisem. Gdybym
jednak mial pracowaé w niewielkiej bi-
bliotece, czyli jednoosobowo, to przy-
jatbym je z zadowoleniem. To jest bo-
wiem rzadki w naszym pismiennictwie
i w sieciowym gaworzeniu przypadek,
kiedy mowi si¢ o wspomaganiu biblio-
tecznej praktyki przez maszyny i urza-
dzenia, a nie o biciu przed nimi czotem.
‘ Rzadki — a jednoczeénie kompetentny.
BIBLIOTECZKA PORADNIKA BIBLIOTEKARZA [Nr 28] Autor, Zanim Sta{ Sle uZnanym Spe_
cjalista w zakresie biblioteczno-infor-
macyjnej technologii, zajmowat si¢ tez bibliotekarstwem w rozmaitych
przejawach oraz takze uniwersytecka dydaktyka w szerokim rozumie-
niu, totez bardzo dobrze wie, o czym, do kogo i po co moéwi/pisze. To
nieczeste, bo nasze i zagraniczne pisSmiennictwo informatologiczne ma
si¢ nieraz do bibliotecznej praktyki jak pingwin do szympansa. Dlatego
tym razem pozytek dla bibliotekarzy — ale rowniez dla co dociekliwszych
koncepcjonistow — jest niezaprzeczalny.

Bo wprawdzie ma ten poradnik charakter poniekad strazacki, studzi
bowiem nadmierny zapat, ale jednak w sumarycznym rozliczeniu okazu-
je sie wysoce doradczy, rzeczywiscie. Proponuje mianowicie racjonalnosc
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oraz umiarkowanie — na przekor rozpasanym sugestiom, jak popsuc so-
bie zawodowe zycie, wkladajac nieostroznie palce pomiedzy digitalne
tryby. Radwanski zachwala normalnos¢.

W jego wersji komputery wraz z ich sieciowym zapleczem to po pro-
stu urzadzenia, niepospolicie uzyteczne wprawdzie, lecz to w pewnym
sensie podobne ustrojstwa jak suszarki do wlosow. Trzeba zagnac toto do
roboty, a nie wiklac¢ si¢ w unizone lansady.

W wielokrotnie szerszym wymiarze, mniej wiecej tak samo — tyle ze
w odniesieniu w ogodle do tzw. sztucznej inteligencji — sadzi Swiatowej sta-
wy specjalistka, prof. Margaret Boden' z Sussex University w angielskim
Brighton. Oboje zgodnie sugeruja, ze rzadzi¢ majq ludzie, a nie maszyny.

Wsrod innych podpowiedzi Radwanskiego, namawiajacych ogolnie
do normalnosci wtasnie, warto wyrdzni¢ jeszcze zachete, zeby dac sobie
spokoj z bibliotecznym misjonarstwem. Bo to nie ta firma. Tymczasem roz-
plenita si¢ gadanina o misji bibliotek, tak bowiem spolszczono angielski
termin mission, nie baczac, ze potocznie okresla si¢ w ten sposob zada-
nie, a nie zadne postannictwo. Wystarczy po prostu porzadnie uprawiac
ten zawod.

A juz inna sprawa, ze wylaczylbym spod takiego zastrzezenia oraz
spod antyporady wdrazanie uzytkownikow do korzystania z Internetu.
Misjonarzem elektroniki nie trzeba by¢, natomiast informacyjne przy-
sposobienie, takze w bibliotekach — na miare potrzeb i mozliwosci —
ma jednak swdj sens, wiec dobrze, ze jest praktykowane. Umoéwmy
sig, ze z pozytywnym skutkiem, cho¢ nie w takiej skali ani efektywno-
Sci, zeby zbawi¢ cale spoteczenstwo. W ogdle bowiem poziom umie-
jetnosci korzystania z informacyjnej oferty jest o wiele gorszy, niz sie
przypuszcza®.

W odniesieniu do komputeréw oraz ich wyposazenia autor namawia
do korzystania z rozwigzan standardowych, czyli wykupionych. Po to sa
profesjonalni wytworcy, zeby nabywca —bez amatorskiej innowacyjnosci —
mogt zajac sie korzystaniem, bo w koncu za to zaplacit. Natomiast warto
kupi¢ mozliwie dobry sprzet, ktory wytrzyma kilka lat, w czym przepis
o zamowieniach publicznych wspaniale przeszkadza, ale (powiem z do-
$wiadczenia) mozna sobie z tym poradzi¢. No i trzeba wlaczy¢ sie do sys-
temu (ktorych wedtug mnie jest w Polsce o wiele za duzo), juz to wedlug
jednostki nadrzednej badz najpowszechniej uzytkowanego w okolicy.
Taki jest najlepszy pomyst na skuteczne i mato awaryjne funkcjonowanie.

I M.A. Boden, AL Its nature and future, Oxford 2016, s. 34, 154, 157.

2 A.L. Anderson, Conceptualization and practice of information literacy instruction
in community colleges, Ames 2016, s. 17, 20-21 [dokument elektroniczny].
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Natomiast proby ingerencji wtasnych i majstrowania czesciej powoduja
batagan, niz mialyby przynies¢ jakiekolwiek pozytki.

Autor jest tez zdania, ze najlepiej bytoby we wlasnym zakresie ad-
ministrowa¢ komputerami w swojej bibliotece. Chyba Ze przynalezy sig¢
do jakiegos skooperowanego zespotu bibliotek lub do bibliotecznej sieci
organizacyjnej, gdzie takie administrowanie jest zapewnione z urzedu.
Jezeli nie, to w gre wchodzi alternatywa zlecenia zewnetrznego takiej ob-
stugi, jednak dopiero po wyszukaniu zyczliwie nastawionej firmy lub od-
powiednio spolegliwego informatyka. Teoretycznie: nic doda¢, nic ujac.
Natomiast przyznam sie, ze w realu nikogo takiego, ani takiej firmy, jako$
nie miatem szczescia spotkac.

Podobne watpliwosci oraz klopoty dotycza serwera i dtugotrwatej ar-
chiwizacji zwigkszonej ilosci danych. Wprawdzie trwalos¢ dyskow jest
teraz wzmozona, ale stosunkowo czesto zmieniajq si¢ technologie i ma
miejsce rewolucja. Co za$ dotyczy serwera: wlasny dla niewielkiej biblio-
teki jest, z wielu (wyliczonych w tekscie) powodow, rozwigzaniem kiep-
skim, zatem lepiej sie w to nie wdawac. Jesli nie ma szans na wspdlnote,
tez czesto niedobra, pozostaje korzystanie z chmury — co jest przez wielu
znawcow (ale praktykow juz niekoniecznie) sugerowane i w tej ksigzce
rowniez widze taka podpowiedz. Ktéra potraktowatbym jako obowiazu-
jace zalecenie, gdyby nie szereg watpliwosci, zgloszonych nieco wcze-
$niej przez... Aleksandra Radwanskiego®. No to wtasciwie jak to jest?

Oczywis$cie natomiast skomputeryzowana biblioteka, mata lub duza,
nie mialaby racji bytu bez podiaczenia do sieci. Autor sugeruje co naj-
mniej dwa tacza, koniecznie kablowe, osobne dla publicznosci, a drugie —
dla wilasnych proceséw samej biblioteki. To niewielkiej bibliotece powin-
no wystarczy¢, jakkolwiek zapewne przydalby sie router.

Technologiczng zmora wszystkich bibliotek jest obecnie park infor-
matyczny: zapewnienie sprawnych i wystarczajaco licznych urzadzen
odbiorczych. Rzecz w tym, Ze komputery maja optymalny zywot stosun-
kowo krétki, wymiany kosztuja krocie i rujnujg budzety, a publicznos¢
w ich zuzywaniu gorliwie pomaga. Aleksander Radwarniski namawia
wiec do nastawienia si¢ na wlasne urzadzenia odbiorcze uzytkownikow,
przy zapewnieniu stosownych wejs¢ oraz kompatybilnosci. Jednak oba-
wiam sig, ze to wcale nie jest takie proste.

Nawet bowiem w najbardziej zinternetyzowanych i dostatnich kra-
jach daleko nie wszyscy maja wlasne tablety (smartfony sq bezuzytecz-
ne) oraz niekoniecznie szwendaja si¢ z nimi po bibliotekach, a poza tym

3 A. Radwanski, Chmura bibliotek, »Biuletyn EBIB” 2015, nr 3, s. 4-5 [dokument
elektroniczny].
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jest oczywiste, ze preferuje si¢ duze monitory, wiec komputeréw bi-
bliotecznych, a nie kieszonkowe mikroekraniki*. Jezeli do tego dorzuci¢
zagrozenie (jednak) zawirusowaniem oraz dlugotrwate korowody z pod-
faczeniem sie do bibliotecznych systeméw — to nie wyglada to na rozwia-
zanie optymalne. Mimo wszystko.

Autor odnosi sie rowniez do, szczegdlnie newralgicznej, kwestii opra-
cowania bibliotecznych katalogow, bezdyskusyjnie sugerujac wykorzysta-
nie oferty katalogowania centralnego. I oczywiscie ma racje: tak postepuje
sie na catym $wiecie’. A juz inna sprawa, ze to, co trafne globalnie, u nas
akurat bywa klopotliwe. Mamy wszak dwa osrodki pretendujace do cen-
tralnego katalogowania w skali kraju. Ot6z jak na taki niewielki kraj to
chyba o jeden za duzo.

Jednoczesnie Radwarniski nie neguje mozliwosci kreowania lokalnego
katalogu wedlug srodowiskowych haset przedmiotowych, ale nie do-
strzegam entuzjazmu. Podobny sceptycyzm wyrazaja takze rozmaici inni
specjalisci®. Folksonomia oraz tagowanie — a to do tej strefy wlasnie przy-
nalezy — nie wyglada (na razie?) na rozwiazanie rzeczywiscie donioste
i gotowe do powszechnego zastosowania. Mimo bardzo licznych opinii
entuzjastycznych: to chyba dopiero zaledwie mozliwos¢.

Tych oraz innych watpliwosci autor nie ukrywa ani nie trywializuje,
dostrzegajac cate narecze ktopotow praktycznych. Ale namawia do zmie-
rzenia si¢ z nimi bez zniechecenia, bo to przeciez zwyczajnos¢ oraz samo
zycie. Tak jest prawie zawsze i wszedzie. Ja zas z kolei nie mam watpli-
wosci, ze ta jego madra ksiazka, mimo niewielkich rozmiaréw, w przeta-
mywaniu wielu utrudnien okaze si¢ bardzo pomocna.

* R. Jones, N. Grayson, Changing the dialogue. The story of the award-winning Alan-
-Gilbert Learning Commons, w: User experience in libraries. Applying ethnography and
human-centered design, New York-London 2016, s. 126; M. Westburg, UX and small
academic libraries, w: User experience in libraries..., s. 137.

® J. Wu, Nowyje perspektiwy biblioteki w XXI w., w: Bibliotecznoje dieto za rubiezom:
koniec XX — naczato XXI wieka, Moskwa 2009 s. 61.

® T. Mann, The Oxford guide to library research, New York 2015, s. 25.



