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Tadeusz TOMASZEWSKI

Uktad referencyjny czynnosci
pomagania

Analiza przyczynowo-skutkowa
i analiza referencyjna aktywnosci cztowieka

Tematem artykulu sa czynnoSci pomagania ludziom rozpatrywane
w dwojakim aspekcie. Po pierwsze, przedmiotem zainteresowania jest sa-
mo pomaganie, ktore tradycyjnie wiaze si¢ ze stosunkami interpersonalny-
mi i w tym sensie stanowi centralny problem psychologii klinicznej — jej
réznych specjalnosci. Ale znaczenie tego problemu okazuje sie szersze.
Jest to problem takze zawodoznawczy, zwazywszy, ze w systemie pracy
ludzkiej istnieje wiele zawodow, ktérych istoty jest profesjonalne udziela-
nie pomocy innym, np. zawodd lekarza, adwokata. W kazdej sytuacji zostaje
zatrudniona grupa tzw. pracownikow pomocniczych, jak asystenci, sekre-
tarki, sprzataczki itp. Obecnie problem ten nabiera rangi problemu spole-
cznego i politycznego w skali kazdego kraju i w skali miedzynarodowe;j.
W miare rozszerzania si¢ obszarow réznych nie zaspokojonych potrzeb, od
najbardziej elementarnych potrzeb zyciowych, i narastajacych zagrozen
w tym zakresie mnozy si¢ rdznego rodzaju akcje roszczeniowe i protesta-
cyjne, a réwnoczesnie organizowane sj roznorodne akcje dorazne Jub trwa-
fe, imprezy charytatywne, podejmuje si¢ dzialania opiekuncze, tworzy fun-
Jacje wspierajace itp. Problem ten staje si¢ wreszcie przedmiotem wysta-
pien i akcji miedzynarodowych, zwigzanych z podziatem calych obszarow
terytorialnych na takie, ktore pomocy potrzebuja, i takie, ktére moglyby
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jej udzielaé. Problem ten niewatpliwie jest jednym z wielkich probleméw
naszych czaséw; wymagajacym uwagi teoretycznej i badan empirycznych,
takze psychologicznych.

Ale problem pomagania jest réownoczesnie bardzo dogodnym przykia-
dem do zilustrowania pewnego zarysowujacego si¢ dzi$ sposobu analizy
naukowej réznych form aktywnosci spolecznej.

W dotychczasowej literaturze na temat pomagania jako jednego z prze-
jawow aktywnosci spolecznej (Berkowitz, Reykowski, Karylowski i in.)
dominuje tradycyjna analiza przyczynowo-skutkowa: Poszukuje si¢ wew-
netrznych i zewnetrznych determinantow tego rodzaju zachowania sig¢ lu-
dzi, poddajac eksperymentalnemu sprawdzaniu wplyw réoznych czynnikow
przyjmowanych jako ,zmienne niezalezne”. Wnioski interpretowane sy
w ramach ogoélnej teorii wzmocnien (kar i nagréd) lub ich przewidywania,
zyskow lub strat, korzysci lub kosztow, stosunkow interpersonalnych (po-
dobienstwo—niepodobieinstwo, bliskosé—obcosé) i funkcjonowania spole-
cznych norm postgpowania. Jest to, oczywiscie, bardzo potrzebny i zaslu-
Zony w nauce sposob myslenia, ktory prowadzi i w tym wypadku do ujaw-
nienia wielu interesujacych zaleznosci. Jednakze jego stabosciy jest to, ze
nie daje on bardziej zwartego obrazu tych zaleznosci, ukazuje kazdg z nich
bez wyraznego zwigzku z innymi, a w konsekwencji prowadzi do uzyska-
nia wynikéw rozproszonych, cz¢sto sprzecznych. Ogranicza si¢ do wyli-
czenia zaleznosci stwierdzonych dotychczas i nie pozwala przewidywaé,
jak dlugo lista taka moze byé dalej uzupetniana. Uzyskana wiedza umozli-
wia rowniez odpowiedzi na pytanie o przyczyny takiego lub innego zacho-
wania sig, ale z trudnoscia daje sobie rad¢ z innymi pytaniami, np. odpo-
wiadajac na pytanie, dlaczego ktos komus pomégl, nie pozwala wyjasni¢
stylu, w jakim to zrobil, a jest to przynajmniej w tym wypadku sprawa nie-
blaha, decyduje bowiem o skutecznosci.

Trudnosci te moze tagodzi¢ analiza referencyjna, oparta na pojeciu ,,od-
niesienie” i przekonaniu, ze aktywnosé¢ czlowieka jest nie tylko przez cos
wywolana, ale takze do czegos si¢ odnosi.

Pojecie ,odniesienie” wprowadzil do nauki w drugicj polowie X1X wie-
ku austriacki filozof i psycholog Brentano, nauczyciel uniwersytecki pio-
niera polskiej psychologii Kazimierza Twardowskiego. Uczynil to w swojej
ksiazce Psychologia z empirycznego punktu widzenia (Psychologie von em-
pirischen Standpunkte), w ktorej wykazal, ze zjawiska swiadomosci maja
charakter .intencjonalny™, to znaczy odnoszy si¢ zawsze do czegos. Uzu-
peliajac dawniejsze stwierdzenie Kartezjusza, ze zjawiska $wiadomosci sg
zawsze czyjes, ze majy swoj podmiot (,mysle, wiec jestem”), Brentano
stwierdzil, ze maja one nie tylko swéj podmiot, ale takze swoj przedmiot,
do ktorego si¢ odnoszy, chocby to byt przedmiot tylko pomyslany (,ideal-
ny”), jak np. szklana géra. To odnoszenie si¢ do przedmiotu moze byé tro-
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jakie tresciowo i dwojakie ze wzglgdu na znak: poznawcze — kiedy stwier-
dzamy, ze cos istnieje lub nie istnicje; emocjonalne — kiedy oceniamy 1o
jako dobre lub zle; wolicjonalne — kiedy 10 akceptujemy lub odrzucamy.
Mozna stwierdza¢ istnienie czegos, oceniac to jako dobre czy piekne, ale
wcale tego nie chcieé, np. dzicje si¢ tak czg¢sto przy kupowaniu; albo od-
wrotnie — mozna ocenia¢ co$ negatywnie, ale akceptowaé to, np. jako
mniejsze zlo.

Z pocziatkiem XX wieku psychologowie tego samego uniwersytetu, na
ktorym Brentano wykladal, znani jako tworcy ..szkoly wiirzburskicj” poszli
dalej, stwierdzajyc, ze zjawiska swiadomosci sy nie tylko podmiotowe
i przedmiotowe, ale takze celowe, to znaczy sy ukicrunkowiane w swoim
przebiegu na cos, co dopiero ma by¢, co jest w nich antycypowane jako
ich skutek. W ten sposob takze Brentanowskic pojecie .intencji” jako re-
lacji ..Swiadomosé — przedmiot™ rozszerzone zostalo na relacje . Swiado-
mosé — cel” i w tym sensie jest dzis uzywane nawet cze¢Sciej.

Obie te idee ,odnoszenia si¢” swiadomosci do czegos weszly do
pozniejszego i obecnego sposobu myslenia psychologow, zaowocowaly za-
rowno w badaniach empirycznych, jak i koncepcjach teoretycznych; np.
pierwsza z nich w badaniach nad tresciiy, a nie tylko modalnosciy zjawisk
swiadomosci, i w teoriach takich, jak znana dobrze .teoria odbicia™ czy
wspolczesne teorie .reprezentacji”, druga zas w badaniach empirycznych
oraz w teoriach na temat rozwigzywania problemow czy podejmowania de-
cyzji.

Psychologowie mowy i teorctycy komunikacji zwrocili uwage na fakt.
ze 1o wszystko jest prawdy takze w odniesieniu do mowy, ktora rownicz
zaklada istnienie podmiotu mowiicego, przedmiotu (czy tematu), o ktorym
si¢ mowi, a takze celu mowienia: kiedy ktos mowi, to mowi o czyms i po
cos. Ale mowicnie ma jeszcze dwa inne odniesienia — adresata i okolicz-
nosci. Po pierwsze wigc mowicnie jest czynng relacjy migdzy tym, kto mo-
wi, a tym, do kogo si¢ mowi, mi¢dzy nadawcy i odbiorcy. Wazne jest nie
tylko, kim jest nadaweca, ale takze kim jest odbiorca. Inaczej mowi si¢ do
dziecka, a inaczej do dorostego, inaczej do specjalisty, a inaczej do igno-
ranta, inaczej do kogos obcego, a inaczej do kogos bliskiego itd. Mowienie
jest czynnosciy nie tylko przedmiotowy i celowsy, ale takze adresowany do
kogos.

Jest ono — po drugic — zrelatywizowane do okolicznosci. O tej same)j
sprawie, w tym samym celu i do tego samego adresata inaczej mowi sig
w miejscu publicznym, a inaczej w odosobnicniu, inaczej przy swiadkach,
a inaczej bez nich, w jednych okolicznosciach czlowick _liczy si¢ ze sto-
wami”, a w innych mmnicj.

Uogdlniajac mozna stwierdzié, ze przebicg wszelkich czynnosei komu-
nikowania si¢, a mowienia w szczegolnosci. regulowany jest przez zwarty
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uklad odniesien (uklad referencyjny), ze przebiegajy one roznie, odpowie-
dnio do tego, czego dotyczy, na co sy ukierunkowane, do kogo adresowane
i do czego zrelatywizowane. Powstaje pytanie: Czy jest to specyficzna wia-
Sciwos¢ czynnosci komunikacyjnych, czy tez wlasciwosé ogolna, wspolna
wszelkiemu ludzkiemu dzialaniu?

Co do trzech wymienionych tu odniesieit nie ma watpliwosci, ze s to
wlasciwosci ogdlne. Cokolwiek czlowiek robi, czyni na jakims przedmio-
cie, ktory przeksztalca, a ktory w tym wypadku nazywamy materialem.
Czyni to w taki sposob, aby osiggnaé jakis antycypowany stan rzeczy, i sto-
sownie do okolicznosci, czyli warunkow, z ktorymi musi si¢ liczy¢. Ana-
logi¢c miedzy czynnosciami mowienia i dzialania praktycznego rozumial
juz w okresie migdzywojennym polski psycholog Stefan Szuman.

Watpliwosci mogg dotyczy¢ czwartego z wymienionych odniesien, ja-
kim jest adresowany charakter ludzkich dzialan. W tej sprawie podstawowe
znaczenie ma rozroznicnie dzialan przedmiotowych i dzialain spolecznych,
w szczegolnosci interpersonalnych. Jest to roznica, ktdra wystgpuje np.
mi¢dzy bawieniem si¢ czyms a bawieniem si¢ z kims, bawieniem si¢ kloc-
kami a bawicniem si¢ z kolegami. W pierwszym wypadku czynnosci ba-
wigcego odnoszy si¢ do zabawki, ale nie sq do nicj adresowane, w drugim
zas — charakter adresowany jest istotng cechy wykonywanej czynnosci.

Jasnos¢ tego zroznicowania zaciemniona moze byé z dwoch powodow.
Po pierwsze, przedmiot wykonywanej czynnosci moze byé antropomor-
fizowany, jak to si¢ czgsto dzicje np. w zabawach lalky, czlowiek zas,
z ktorym ma si¢ do czynienia, moze by¢ traktowany jak przedmiot. Po dru-
gie, kazde dzialanic przedmiotowe moze by¢ wlyczone w jakas aktywnosé
spoleczny i wtedy moze byé wykonywane w sposob adresowany. Przykla-
dowo, sprzatanic domu jest w zasadzie dzialaniem przedmiotowym, ukie-
runkowanym na osiggni¢cic stanu czystosci. Ale moze ono by¢ wykonywa-
ne takze ze wzgledu na kogos, np. na gosci, ktdrzy majy przyjsc. a wiedy
wykonywanc bywa w sposéb wyraznic adresowany. W taki sposob adreso-
wany, z uwzglednieniem konkretnego adresata. moze by¢ wykonywana
kazda czynnosé, np. mozna zdawacé egzamin ,pod cgzaminatora”, wykony-
wac dzielo sztuki lub pracge naukowi .pod mecenasa™ bydz ..pod opini¢”
kolegow ze srodowiska. Ale mozna takze wykonywaé czynnosci spoleczne,
wymagajiyce uwzgledniania tego wlasnie odniesienia. nie liczyc sie z tymi.
do ktorych powinny byé adresowane, jak to sig zdarza np. ignorujacym
obywateli politykom lub ignorujycym klienta urzednikom czy sprzedaw-
com, ktorych w konsckwencji oskarza si¢ potem o arogancje i lekcewazenie
reguly ,nosa i tabakiery”. Zdarza si¢ to nawet lekarzom, oskarzanym o to,
ze wykonujac swoje czynnosci, dostrzegajy chorobe, a nie chorego.

Pomaganie ludziom jest szczegolnie wyraznym przykladem dziatan
ludzkich, przy ktorych wykonywaniu staje si¢ mozliwe i potrzebne
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uwzglednianie pelnego ,ukladu referencyjnego”, ze wszystkimi czterema
jego odniesieniami szczegolowymi. Z tego tez wzgledu jest ono przykla-
dem szczegolnie dogodnym do ilustracji tego, na czym przy badaniu ludz-
kich dzialan moze polegaé ich ,analiza referencyjna” i jaka moze byé jej
uzytecznosc.

W czym i jak sie¢ komu$ pomaga

Wiasciwym przedmiotem pomagania, tym, do czego si¢ ono odnosi, jest
czyjas aktywnos¢. Pomaganiem nazywamy wywieranie pomysinego wpty-
wu na czyjas aktywnosé (w przeciwienstwie do utrudniania czy przeszka-
dzania). Pomaganie to moze mie¢ takze forme¢ zwrotny, kiedy mowi si¢
o pomaganiu samemu sobie, np. kiedy robigc co$ jedny reka, pomagamy
sobie druga, albo kiedy majac zbyt niski zarobek, bierzemy prac¢ dodatko-
wa. W tym artykule bgdzie mowa tylko o pomaganiu komus.

Aktywnosé jako przedmiot czyjegos pomagania rozumiana jest tu sze-
roko. Moze to byé¢ zaréwno zlozona, przebiegajaca w dluzszym okresie
czasu dzialalnos¢ (zyciowa, zawodowa, spoleczna, organizacyjna itp.), jak
i konkretna czynno$é dorazna (zalatwienie konkretnej sprawy lub czynno-
sci zawodowej, sprzatanie domu itp.), a takze stan napigcia, ktory czlowiek
stara si¢ wzmoc (np. stan zachwytu) lub przezwyci¢zy¢ (np. stan depres;ji,
rozpaczy). Wplyw pomysiny na jakas aktywnos$é polega przede wszystkim
na podnoszeniu jej skutecznosci lub zmniejszaniu jej kosztow, a takze na
podnoszeniu poziomu wykonania.

Pomaganie moze by¢ zamierzone lub nie zamierzone; cokolwiek czlo-
wick robi, moze to miec jakis wplyw na to, co robi ktos inny, a robigc cos,
mozna sobie nie zdawaé sprawy z tego, ze przez to samo komus si¢
w czyms$ pomaga lub przeszkadza. Psychologow interesuje pomaganie jako’
czynno$é celowa, ukierunkowana na wywarcie wplywu pozytywnego na
czyjas aktywnosé. Pomaga si¢ tez w zasadzie komus, kto tego potrzebuje,
jakkolwiek mozna takze narzucac si¢ komus ze swojiy pomocy bez potrzeby.

Pomoc jest ludziom potrzebna w sytuacjach trudnych. Sytuacja trudng
nazywamy sytuacje, w ktorej zachodzi nicadekwatnosé migdzy dwiema ce-
chami jej elementéw, mi¢dzy ich wartosciy a ich osiggalnoscig. Tym rozai
si¢ sytuacja trudna od sytuacji normalnej, w ktorej to, co dla czlowieka jest
wazne, staje si¢ rowniez mozliwe do osiggnigcia lub realizacji. Sytuacjy
normalng jest np. taka sytuacja, kiedy czlowick glodny ma dostep do po-
karmu, czlowiek chory ma mozliwos¢ leczenia sig, czlowiek potrzebujacy
informacji uzyskuje ja, czlowiek zakochany spotyka si¢ z wzajemnosciy.
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(Przedstawione tu psychologiczne pojecie sytuacji normalnej nie jest poje-
ciem statystycznym, nie chodzi tu bowiem o czgstotliwosé, lecz o zwiazki
zaleznosci; nie jest istotne, jak czesto zdarzaja si¢ sytuacje normalne) Jesli
adekwatnosci takiej nie ma, sytuacja staje si¢ trudna.

Odchylenie od sytuacji normalnej moze dokonywaé¢ si¢ w dwoch kie-
runkach i odpowiednio do tego mozemy moéwi¢ o dwdch typach sytuacji
trudnych. Moze by¢ tak, ze czlowiek nie ma mozliwosci osiagnigcia okre-
Slonej wartosci, tego, co chce lub ma do zrobienia, ale moze zdarzy¢ sig¢
takze tak, ze zrobi wigcej, niz mu si¢ chce lub niz powinien. W pierwszym
wypadku wartosci przewyzszaja mozliwosci, w drugim — odwrotnie. Przy-
ktadowo, w szkole nastawionej w zasadzie na uczniéow srednio uzdolnio-
nych, o §rednich mozliwosciach, w sytuacji trudnej znajduja si¢ zaréwno
uczniowie stabi, ktorych mozliwosci nie doréwnuja wymaganiom szkol-
nym, jak i uczniowie wybitnie uzdolnieni, ktérych mozliwosci przekraczajq
te wymagania. Rozwdj jednych i drugich jest zagrozony, pierwszych dla-
tego, ze brak im odpowiednich mozliwosci, drugich zas dlatego, ze ich mo-
zliwosci pozostaja nie wykorzystane. Z tego wzgledu wysuwa si¢ postulaty
szczegolnej opieki nad jednymi i drugimi (np. ,opieka nad talentami™),
a czasem nawet czyni si¢ rzeczywiste wysitki w tym kierunku. Rowniez
w zyciu ekonomicznym znane s dwa rodzaje trudnosci, czy nawet kryzy-
sow. Trudnosci ,niedoboru™ — kiedy masa towarowa nie doréwnuje zapo-
trzebowaniu, trudnosci ,nadmiaru” — kiedy masa towarowa przekracza je.

Ten najogodlniejszy dwubiegunowy model sytuacji trudnej prowadzi do
najogolniejszego modelu rozwigzywania trudnosci, a w dalszej konsekwen-
cji do najogodlniejszego modelu udzielania pomocy temu, kto trudnosci te
stara si¢ pokona¢. Rozwigzywanie trudnosci, ktorych istota jest nieade-
kwatnos¢ miedzy tym, co wazne, a tym co mozliwe, moze odbywa¢ si¢ na
dwa i tylko dwa sposoby, a mianowicie — albo przez oddzialywanie na
wartosci tak, aby staly si¢ one adekwatne do istniejacych mozliwosci, albo
przez oddzialywanie na mozliwosci tak, aby staly si¢ one adekwatne do re-
alizowanych wartosci. Te dwa sposoby ma do dyspozycji czlowiek, ktory
stara si¢ wyjs¢ z sytuacji trudnej, i te dwa sposoby ma do dyspozycji ktos,
kto chce mu w tym pomdéc. Przykladowo, wedlug spopularyzowanego dzis
poréwnania ryby i wedki glodnemu mozna poméc albo dostarczajac mu po-
karmu, albo umozliwiajac mu jego samodzielne zdobycie; uczniowi trudza-
cemu si¢ nad zadaniem szkolnym mozna pomoéc albo wykonujac zadanie
za niego i dajac mu gotowe rozwiazanie, albo pokazujjc mu, jak to sig robi;
przecigzonym robotnikom mozna pomdc albo obnizajac normy pracy, albo
dostarczajac im maszyn ulatwiajacych prace. Oczywiscie, obydwa te spo-
soby pomagania komus nie s réwnowazne, zwlaszcza jesli idzie o ich po-
chodne skutki.
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Teoretyczny model pomagania w sytuacjach konkretnych podlega kom-
plikacjom, tak jak kazdy model teorctyczny. W tym przypadku giowne
przyczyny komplikacji wigzy si¢ z faktem, ze kazda sytuacja jest zlozona
z roznych elementow, z ktorych kazdy moze miec réoznig wartosc oraz rozngy
»dostepnosé” (osiggalnosé) i z ktorych kazdy moze wobec realizacji innych
stanowié¢ ulatwienie lub utrudnicnie, moze zwigkszac bydz zmniejszaé mo-
zliwosé realizacji innych, czyli mie¢ okreslony .przydatnosé™ czy .wartosé
instrumentalng”. Na skutek tego w obrebie kazdej sytuacji trudnej mogs
powstawaé sytuacje trudne o charakterze wtérnym, z ktorych najwazniej-
sze sy sytuacje konfliktowe.

Konflikty wewngtrzsytuacyjne wynikajy z trojakiego zréoznicowania
wartosci i dostgpnosci clementow sytuacji, a mianowicie z ich zroznicowa-
nia na pozytywne i negatywne, na osobiste i pozaosobiste oraz na posiada-
ne i przypisywanc.

Warto$e pozytywni majy takic ciementy sytuacji oraz takie stany rze-
czy, ktorych obecnosé jest dla jakicjs aktywnosci cztowicka pomysina,
a nicobecnos¢ — niepomysina; natomiast wartosé negatywniy (czy tez, jak
nicktorzy woly, .antywartosé™) majy stany rzeczy, ktorych obecnosé jest
jakiejs aktywnosci nicpomysina, nicobecnos¢ zas — pomysina. Przyklado-
wo, substancje odzywcze majy wartos¢ pozytywny dla procesow zycio-
wych, poniewaz ich obecnosé w organizmic sprzyja im, natomiast nicobec-
nos$¢ szkodzi; substancje trujace zas majiy wanosé ujemngy, gdyz ich obecnosé
lub nieobecnosé w organizmic ma skutki odwrotne. Elementy sytuacji oraz
stany rzeczy posiadajice wartoS¢ pozytywni stajy si¢ przedmiotem zapo-
trzebowania i dazen praktycznych do uzyskania dostepu do nich, gdy sy
obecne, lub do ich zrealizowania, gdy ich brak: natomiast te, ktore majy
wartos¢ negatywny, stajy si¢ przedmiotem awersji i tendencji do ich uni-
kania, gdy sa obeene, lub zapobicgania ich wystapieniu, gdy sy nicobecne.
Pomaganic komus w diyzeniu do pozytywnych stanow rzeczy nazywamy
~wspomaganiem” lub  wspicraniem™ w czyms; natomiast pomaganie
w unikaniu przedmiotow lub rzeczy ujemnych nazywamy .obrony™ przed
czyms. Mozliwos¢ powstania pozytywnych stanow rzeczy okreslamy jako
wSzanse”, a przewidywania ich — jako .nadzicj¢™: natomiast mozliwosc
powstania ujemnych stanow rzeczy uznajemy za .zagrozenie™, a ich prze-
widywanie — za .obawg™.

Ze zroznicowanicm wartosci i mozliwosci na pozytywne oraz negatyw-
ue zwigzane sy powszechnic znane konflikty, budzigee zainteresowania
w literaturze pi¢cknej, od Homera poczawszy. i bedyee przedmiotem badan
mrukowych, np. Kurta Lewina, kiorego znana typologia sytuacji konflikto-
wych odpowiada potocznej typologii przystowiowej, wyrozniajycej sytu-
acje konfliktowe typu: ,osiotkowi w zlobie dano™ (kiedy ktos musi wybie-
ra¢ mi¢dzy dwiema wartosciami, kitore rownoczesnie nie sy dostgpne),
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~miedzy Scylly a Charybdy” czy ..mig¢dzy mlotem a kowadlem™ (kiedy ktos
musi wybra¢ miedzy dwiema wartosciami negatywnymi, ktorych nie moz-
na uniknjyc¢ rownoczesnie), ,.droga przez m¢ke” (kiedy osigganie wartosci
pozytywnej zwigzane jest z koniccznosciy uprzedniej akceptacji wartosci
negatywnej) i wreszcie — czego u Lewina nie ma — sytacje typu:
-1 chcialbym, i bojg¢ si¢™ (kiedy ktos stoi wobec ambiwalentnego stanu rze-
czy, posiadajicego rownoczesnie wartos¢ pod jednym wzgledem pozytyw-
ny. a pod innym negatywn;, totez akceptacja jego wartosci pozytywnej
wigze si¢ z powaznymi kosztami). Rozwigzaniem sytuacji konfliktowych
ostatniego typu jest najcz¢sciej dokonanic wyboru . wigkszego dobra” lub
~nicjszego zla”, a czyjas pomoc w razic trudnosci moze polegaé albo na
dowartosciowywaniu jednej z wartosci konfliktowych, albo na jej dewalu-
acji, tak aby jedina z nich uzyskala przewage. Nalezy dodaé, ze konflikty
tego rodzaju zachodzy wiedy, kiedy mamy do czynienia z wartosciami row-
nymi, o rownej dostepnosci. To, ze jedna z wartosci konfliktowych jest bar-
dziej dostgpna, przemawiii na jej korzysé. a wowcezas pomaganic w podje-
ciu decyzji moze polegaé na wykazaniu tej wlasnic przewagi.

Drugim waznym zrodlem wewnatrzsytuacyjnym sytuacji konflikto-
wych jest zréznicowanie zarowno wartosci. jak i mozliwosci na osobiste
oraz pozaosobiste. W zakresie wartosci zroznicowanie to przejawia sie
w réznicy, ktora wyst¢puje migdzy potrzebami a obowigzkami (wymaga-
niami), natomiast w zakresie mozliwosci — w réznicy mi¢edzy warunkami
subiektywnymi i obiektywnymi. Wartosci stanowigce podstawe potrzeb od-
czuwane s3y jako wlasne, wewnetrzne, natomiast wartosci bedice podstawy
obowigzkow uznawane sy za obce, zewngtrzne. Mozliwosci okreslane jako
warunki subiektywne odczuwane sy jako uzaleznienia wlasnych dzialan,
a zwlaszceza ich skutecznoscei. od wlasnej osoby i jej cech, takich jak wilas-
na sifa, sprawnosé, zdolnose, checi. Natomiast mozliwosci traktowane jako
warunki obicktywne odczuwane sy jako uzaleznienie ich od czynnikow
zewngtrznych, takich jak zasoby, srodki, a takze cudza aktywnosé, sprzy-
Jajace lub nic sprzyjajace okolicznosci. W pierwszym wypadku czlowick
czuje si¢ sprawciy tego, co czyni, i odpowicdzialnym za okreslony stan rze-
czy, w drugim zas wypadku poczucic takic nie wyst¢puje albo w znmiej-
szonym stopniu, a nawet zastgpowane bywa przez poczucie dzialania pod
presji. Inne jest dzialanie z Lpotrzeby serca”, a inne z obowiigzku. Dotyczy
to takze pomagania. Kiedy przewaza przekonanie, 7ze osobisty wplyw na
dzialanie lub losy kogos. kto potrzebuje pomocy, stanowi warunek konie-
czny do przezwycigzenia jego trudnosei, wiedy pojawia si¢ poczucie odpo-
wiedzialnosei za to, co si¢ z nim stanie. Kiedy zas przewaza poczucie, ze
zalezy 1o raczej — albo takze -- od innyeh czynnikow, od warunkow obie-
ktywnych, wtedy poczucia takicgo moze nie byé.
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Trudnosci wynikajace z konfliktu migdzy potrzebami wewnetrznymi,
a obowiazkami pochodzacymi z zewnatrz zostaly, jak wiadomo, opisane
przez Zygmunta Freuda i staly si¢ podstawa rozréznienia przez niego
dwéch pozostajacych ze soba w stalym konflikcie sfer ludzkiej osobowo-
sci: ,Id” i ,Superego™. Zwrdcil on takze uwage na fakt, ze konflikt ten mo-
ze by¢é tagodzony przez ,internalizacj¢” obowiazkéw. Opisal wiele przezy-
ciowych konsekwencji tego typu trudnosci, ,,rozterek duchowych”, takich
jak pokusa kierowania si¢ raczej potrzeba niz obowiazkiem, lek przed opi-
nig otoczenia, poczucie winy, kiedy si¢ to zrobilo, lub pézniejszego zalu,
Ze sie tego nie zrobilo. Rozterki tego rodzaju staly si¢ przedmiotem troski
psychoterapeutow, ktorzy starajq si¢ je lagodzi¢ przez zmniejszanie dystan-
su mi¢gdzy poczuciami, potrzebami a obowiazkami, i moralistow, ktérzy
staraja si¢ je poglebiaé, zwiekszajac 6w dystans. Pierwszej pomocy w tych
trudnosciach udzielaja osobom nimi dotknietym najczesciej osoby bliskie
i wyrozumiale, a profesjonalnie — psychoterapeuci i wyrozumiali wycho-
wawcy.

Trudnosci, ktore wynikaja ze zroznicowania mozliwosci na osobiste
i pozaosobiste, wiazy si¢ z faktem, ze skuteczne dzialanie wymaga zwykle
wspoldzialania czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych. Taki uklad, przy
ktérym czyim$ wysokim mozliwosciom wlasnym towarzyszy brak mozli-
wosci zewnetrznych, stanowi gléwne zrédlo wspomnianych juz uprzednio
trudnosci uczniow wysoko uzdolnionych w szkole czy wysoko kwalifiko-
wanych specjalistow, ktérym w zakladzie pracy przydzielono prymitywne
zadania. W tym wypadku pomoc moze by¢ tylko jednokierunkowa, przez
podnoszenie poziomu zadan i mozliwosci ich realizacji, natomiast obniza-
nie wymagan do poziomu istniejacych mozliwosci oznacza w istocie wy-
cofywanie si¢ z udzielania pomocy.

Trzecim zréodltem konfliktow wewnatrzsytuacyjnych jest zroznicowanie
zaréwno wartosci, jak i mozliwosci na ,,posiadane” oraz ,.przypisywane”.
Rézne obiekty i stany rzeczy posiadajq wartos¢ lub przydatnosé rzeczywi-
$cie, kiedy te ich cechy wynikaja z konkretnych zaleznosci. Przykladowo,
pewne substancje maja wartos¢ odzywezy badz leczniczy ze wzgledu na
swoj sklad chemiczny i sa mniej lub bardziej dostgpne ze wzgledu na stan
zamoznosci konsumentéw. Podobnie jest z ich wartoscig instrumentalna,
przydatnoscia. Ale w wielu wypadkach kazda z tych wlasnosci moze byé
im tylko przypisywana, jako skutek takiego wlasnic funkcjonowania czy-
jejs statej . struktury poznawczej”, utrwalonej w osobnym doswiadczeniu,
iub wyuczonych spolecznych stereotypow. Wszystkie te wlasciwosci mogy
tez by¢ czemus przypisywane slusznie, ale przeceniane lub niedoceniane.

Ot6z zaréwno wartosci, mozliwosci rzeczywiscie posiadane, jak i tylko
przypisywane moga wchodzi¢ ze soby'w konflikty w rodzaju ..dysonansu
poznawczego”, co stwarza sytuacje trudne szczegolnego rodzaju, zwane
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sytuacjami ,niejasnymi”. Rozwigzywanie tych trudnosci moze odbywag si¢
takze w dwojaki sposob: albo przez modyfikacj¢ rzeczywistosci, tak aby
~przylegala™ ona do jej subiektywnego obrazu, albo przez modyfikacj¢ ob-
razu, tak aby przystawal on do rzeczywistosci, lub — uzywajac terminolo-
gii Piageta — przez akomodacj¢ bydz asymilacje. W ten sam sposob mozna
takze pomagaé¢ komus$ w sytuacji ,.nieuzasadnionej”.

Zastosowanie modelu podstawowego odbywa si¢ przez odpowicdnie
modyfikowanie wartosci jako przedmiotu dazenia lub unikania. W wypad-
ku nieadekwatnosci wartosci i mozliwosci jako wlasciwosci rzeczywiscie
posiadanych dzialanie skuteczne moze dokonywaé si¢ tylko przez oddzia-
lywanie na przedmioty rcalne. Natomiast gdy zachodzi nicadekwatnosé
wartosci lub mozliwosci przypisywanych, skuteczne moze by¢ samo tylko
dzialanie na swiadomos¢, przez perswazje. Perswazja polega wowczas na
dowartosciowywaniu ocenianych przedmiotow lub standow rzeczy, a przez
to zachecaniu do odpowicdniego dzialania, na ich dewaluowaniu, a przez
to zniechgcaniu. Jedno i drugic mozna czyni¢ np. przez zestawianie z in-
nymi wartosciami, przez podporzadkowywanie danej wartosci jakiejs war-
tosci wyzszego rzedu itp. Podobnie ma si¢ rzecz z ocenami mozliwosci.
Mozna to czyni¢ przez zawyzanic tych ocen i przez osmiclanie czlowieka,
zachecanie, dodawanie mu odwagi, ukazywanie jego silnych stron albo
przez wskazywanie nie znanych mu mozliwosci pozaosobistych badz zwra-
canie uwagi na mozliwy interwencjg sil .wyzszych”, boskich lub losowych
(jakos to bedzie), z regulowaniem ocen mozliwosci, ktore zawyza si¢ lub
zaniza. Mozna je zawyzaé przez ukazywanie jego wlasnych sil lub nic uwz-
glednianych przez niego mozliwosci pozaosobistych, a nawet powolywanic
si¢ na mozliwy interwencj¢ jakichs sil ,wyzszych”, boskich lub losowych,
a takze przez nieokreslone tresciowo zachgcanie czy dodawanie odwagi.
Oceny mozliwosci mozna takze zanizaé¢ poprzez ujawnienic jego osobis-
tych slabosci lub dzialania nie sprzyjajacych okolicznosci badz wskutek
nicokreslonego tresciowo, ale emocjonalnie zabarwionego ostrzegania czy
odstraszania.

Dlaczego i po co sie komus pomaga?

Odpowiedz na to dwoiste pytanic jest rowniez dwoista, poniewaz po-
maganie, podobnie jak kazdy inny rodzaj zachowania si¢, moze mieé forme
odruchowy i cclowy.

Pomaganie odruchowe zachodzi wtedy, kiedy jest to akt izolowany,
wyrwany.z kontekstu zyciowego, tak ze wystarcza sygnal o zaistnieniu czy-
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jegos zapotrzebowania na pomoc, aby zaktywizowaé czyjes odpowiednie
zachowanie si¢. Przykladem moze byé wskazanie drogi przypadkowemu
przechodniowi, ktory jej szuka. Mowiac o akcie odruchowym, nie mamy
na mysli odruchu w sensie fizjologicznym, kiedy reakcja moze nie mieé
zadnego zwijzku tresciowego z bodzcem, lecz raczej o reakcji w sensie
~odpowiedzi”, kiedy istnieje zwiyzck tresciowy z sytuacja bodzcowa, ale
nie ma zwiazku z kontekstem szerszym. Nie jest wazne, kim jest pytajacy
o droge¢ ani po co mu ta wiadomosé. Nie ma to takze zwigzku z kontekstem
behawioralnym tego, kto pomocy udziela. Ale ten sam akt moze byé za-
chowaniem si¢ celowym, kiedy osoba podajaca informacje kontekst taki
uwzglednia; np. orientuje si¢, po co pytajacemu jest ten adres potrzebny,
dowiaduje si¢, ze szuka on jakiejs instytucji, wtedy moze pokaza¢ mu inny
ulicg, tg, na kiorej instytucja ta znajduje si¢ rzeczywiscie, albo orientujiyc
si¢, Zze pytajacy ma jakies zle zamiary, moze mu odmowic odpowiedzi. Po-
dobnie jest z osobistym kontekstem tego, kto udziela odpowiedzi. Przykla-
dowo, gdy chlopiec pomaga staruszce przejsé¢ przez ulicg, w kontekscie
swojego harcerskiego obowigzku spelniania dobrych uczynkow. Do wyjas-
nienia pomagania jako czynnosci odruchowej wystarczajy ogolne prawa
powstawania i funkcjonowania odruchow, takie jak uczenie si¢ osobiste
i spoleczne, sila bodzca i generalizacja odruchow lub automatyzacja czyn-
nosci celowych. Wyjasnienic pomagania jako czynnosci cclowej jest bar-
dziej zlozone.

Gléwna komplikacja wiygze si¢ z faktem, ze kazda czynnosé celowa wy-
woluje nie tylko ten skutek, na ktory jest ukicrunkowana, a ktory, jesli zo-
stanie osiggni¢ty, nazywamy jej wynikiem, ale takze wywoluje skutki ubocz-
nec. Skutki te mogy byé pozytywne, i te nazywamy .korzysciami” z danej
czynnosci, lub negatywne, i te nazywamy . kosztami”. Zaleznic od wielko-
sci skutkow ubocznych mowi sig cz¢sto, ze dana czynnosé oplaca si¢” lub
nic. Wszystko to dotyczy takze udzielania pomocy.

Zarowno korzysci, jak i koszty udziclania pomocy komus przez kogos
mogy byé¢ rozne. Moze 10 by¢ wysilek lub czas poswigcony na czynnosci
wspomagajace, dobra materialne, korzysci spoleczne w relacjach interper-
sonalnych lub pozycji spolecznej czy opinii, a takze satysfakcja osobista
zwigzana z poczuciem whasnej mocy lub spelnionego obowigzku moralne-
£o, z polepszeniem obrazu wlasnej osoby w oczach wlasnych badz swego
wizerunku w oczach cudzych. W tych wszystkich zakresach ludzie mogy
czerpaé korzysci lub ponosic straty.

Wszystkie tego rodzaju pozytywne badz negatywne skutki uboczne mo-
zc ponosi¢ przede wszystkim sam podmiot dzialajacy, ten, kto udzieli po-
mocy, ale moze je ponosi¢ takze ten, kto pomocy doznaje, a takze osoby
trzecie, nie uczestniczice bezposrednio w tej relacji. Przykladowo, jesli po-
moc polega na przekazaniu potrzebujacemu okreslonych dobr material-
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nych, np. pieniedzy, to oczywiscie w tym wypadku wspomagany zyskuje,
odnosi korzysci, natomiast wspomagajacy traci, ponosi koszty finansowe.
Ale zdarza si¢ takze, ze pomagajicy wspomaga kogos, operujac dobrami
cudzymi, indywidualnymi lub spolecznymi, ze udziela komus pomocy
»Z cudzej kieszeni”, a wtedy koszty ponosi ten trzeci. Moze by¢ takze tak,
ze ktos udzielajac drugiemu pomocy, szkodzi komus trzeciemu, np. gdy po-
maga jego wrogowi. Dodatkowe komplikacje wigza si¢ z dalszymi, odro-
czonymi konsekwencjami udzielania komus pomocy, np. przyj¢cie pomocy
doraznej moze wspomaganego kiedys drogo kosztowa¢. Tak jest np. z po-
zyczaniem pieniedzy. Szczegdlnie wazne sy jednak koszty ..rozwojowe”.
polegajace na tym, Zze przyjmowanie czyjejs pomocy, zwlaszcza powtarza-
jace sie, obezwladnia wspomaganego, uzaleznia go od wspomagajiycego,
powoduje tzw. wyuczong bezradnosé, a w konsekwencji zawgza powaznie
zakres jego mozliwosci osobistych. Przykladem moze by¢ pomoc uczniom
w wykonywaniu zadan szkolnych polegajica na wyr¢czaniu ich i dostar-
czaniu gotowych opracowan. Tak jest takze w przypadku tzw. nadopiekun-
czosci, zarowno indywidualnej, jak i spolecznej.

Istnienie pozytywnych oraz negatywnych skutkéow ubocznych udziela-
nia komus pomocy moze spowodowaé¢ zmiang zasadniczego ukierunkowa-
nia tych dzialan. Pomaganie ukierunkowane pierwotnie na dobro wspoma-
ganego moze skoncentrowa¢ si¢ na owych skutkach ubocznych. Dobro oso-
by wspomaganej, ktore pierwotnie stanowilo wartosé Lautoteliczny”, reali-
zowany dla niej samej, moze przeksztalci¢ si¢ w wartosé instrumentalng
(heteroteliczng), realizowany po to, aby uzyskaé cos innego. Najcze¢sciej
charakteru autotelicznego nabiera dobro wlasne wspomagajacego. Poma-
ganie innym jako dzialalnos¢ allocentryczna czy altruistyczna moze sig
przeksztalcic w dzialalnos¢ egocentryczny czy egoistyczny. Oczywiscie,
moze ona pozostawaé takze allocentryczng, ale odnoszicy sie nie do osoby
wspomaganej, lecz do kogos trzeciego, w czyim inferesie jest dobro osoby
wspomaganej. Tego rodzaju zmiana ukierunkowania dzialan pomocniczych
moze dokonywaé si¢ automatycznie, w sposob opisany kiedys przez Gor-
dona Allporta jako proces .,autonomizacji funkcjonalnej”, ale moze to row-
niez byé przesunigcie calkowicie swiadome, kiedy .spomtaniczne™ poma-
ganie komus innemu staje si¢ pomaganicm ..z wyrachowania®™, jest punktem
wyjscia rozwoju skomplikowanych nicraz. makiawelistycznych sirategii
manipulacyjnych w regulowaniu stosunkow interpersonalnych lub spolecz-
nych.

Rownoczesnie uboczne skutki pozytywne, jakic wigzy si¢ z udzicleniem
komus pomocy, tego, kto jej udziela, mogy prowadzi¢ do zapotrzebowania
na wykonywanie tych czynnosci, a takze do szukania oséb, ktore takiej po-
mocy potrzebujy. Zachodzi¢ moze uzaleznienic wspomagajicego od wspo-
maganego i zwigzane z nim silne przezywanie utraty takich osob, poczucie
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bycia niepotrzebnym. Przyklady latwo znalezé w sytuacjach rodzinnych,
kiedy dzieci dotychczas potrzebujice pomocy i opieki zaczynajy si¢ usa-
modzielniaé, lub w zyciu zawodowym, kiedy kogos, od kogo wicle zaleza-
lo, zaczynaja opuszczaé klienci, zapewniajycy mu dotychczas poczucie mo-
cy zwijzanej z uzytecznoscii, nie mowigc o wszelkich innych korzysciach.

Ze wzgledu na spoleczne znaczenic udzielania pomocy przez jednych
ludzi innym, typowosé niektorych sytuacji trudnych niektére z nich zostaly
spolecznie wyréznione i obwarowane spolecznymi normami, nakazami lub
zakazami. Z tego wzgledu nalezy wyréznié¢ obok motywacji spontanicznej
motywacje obowigzkowy. W réznych kulturach normy te si rozmaite, ale
powszechnie traktuje si¢ jako obowijzek moralny udzielanie pomocy w sy-
tuacjach trudnych czlonkom rodziny, zwlaszcza dzieciom przez rodzicow,
a w starszym wicku rodzicom przez dorosle dzieci. Negatywnie oceniane
jest takze opuszczanie w biedzie przyjaciol i czlonkow tej samej spolecz-
nosci. W nicktorych sytuacjach obowiizujy nie tylko normy obyczajowe,
ale i prawne, obwarowane sankcjami prawnymi. Tak np. wraktowany jest
obowigzek udzielania pomocy osobie, jesli samemu stalo si¢ sprawcey jej
trudnej sytuacji (np. w wypadkach samochodowych). Istnicjiy tukze spoleczne
zakazy udziclania pomocy w nicktorych sytuacjach. Przykladowo, udziela-
nie pomocy czlonkom spolecznosci obeej, zwlaszeza w wypadku walki lub
konkurencji, uwaza si¢ za przejaw niclojalnosci, a nawet zdrady, ocenia-
nych spolecznie na ogol bardzo ostro. Tak samo ostrymi rygorami spole-
cznymi obwarowane jest udzielanie pomocy przestgpcom sciganym przez
prawo. Nic ulega watpliwosci, ze z psychologicznego punktu widzenia
mi¢dzy pomaganicm lub nicpomaganiem zachodzy istotne roznice, ktore
mogy powodowaé powazne sytuacje kontliktowe. O ile nu wiadomo jed-
nak, problem ten nie stal sig, juk dotyd, przedmiotem bardziej dokladnych
badan, poza analizami typu psychoanalitycznego.



