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Wsparcie spoteczne
oczekiwane przez kobiety
doswiadczajgce agresji
ze strony ich partneréw zyciowych

Analiza problematyki wzajemnych relacji wewnatrzmalzerskich moze pro-
wadzi¢ do wniosku, Ze agresja i milo$¢ sa zjawiskami wystepujacymi w matzen-
stwie w porownywalnym stopniu. Przy czym agresj¢ cz¢sto wiaze si¢ z miloscia
w ogole, niezaleznie od tego, czy ma ona miejsce w malzefistwie, czy w wolnym
zZwiazku.

Literatura przedmiotu pozwala stwierdzi¢, ze rodzina jest bodaj najbardziej
uwiklana w wewnetrzne konflikty i przemoc cywilng grupa spoleczng (Pie-
karska, 1986). Coraz wi¢cej badaczy sklania si¢ do uznania konfliktow i ag-
resji w rodzinie za typowy przejaw jej funkcjonowania, a nie za objawy czy
konsekwencje szeroko rozumianej patologii (por. Gelles, Straus, 1979).
Biorac pod uwagg to, ze zZycie malzenskie przybiera czasami posta¢ gwattowna
i zdarza sig, iz cieplo domowego ogniska ma raczej ,,piekielna temperature”,
postawiono nast¢pujace pytanie: Czy kobiety, bedace w réznym stopniu
ofiarami agresji w zwiazku, réznig si¢ miedzy soba potrzeba uzyskiwania
pomocy od innych?

Agresj¢ interpersonalna definiuj¢ jako zachowanie majace na celu wyrza-
dzenie szkody i/lub sprawienie cierpienia innym osobom (Fraczek, 1979).
Zachowanie to przejawia si¢ w formie werbalnej i fizycznej. Agresja fizyczna
to atakowanie drugiego czlowieka przy uzyciu okreslonych czesci ciala lub
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narzgdzi, by zadaé bol lub wyrzadzi¢ szkody materialne. Agresja werbalna

przejawia si¢ w kierowaniu pod adresem osoby atakowanej przykrych dla

niej bodzcow stownych, wywolujacych u niej strach, poczucie krzywdy, odrzu-

cenia czy ponizenia (Stanik, 1980).

Przez wsparcie spoleczne rozumiem (za: S¢k, 1986) rodzaj interakcji
spolecznej o nast¢pujacych cechach:

— zostaje podj¢ta przez jedna badz obie strony w sytuacji problemowej lub
trudnej;

— w jej toku dochodzi do wymiany emocjonalnej, wymiany informacii,
wymiany instrumentéw dzialania lub wymiany débr materialnych; wy-
miana ta moze by¢ jednostronna lub dwustronna;

— w dynamicznym uktadzie interakcji wspierajacej mozna wyrdznié osobe
wspierajaca (pomagajaca) i osobg odbierajaca wsparcie;

— dla skutecznosci tej wymiany spolecznej istotna jest odpowiednioéé miedzy
rodzajem udzielanego wsparcia a potrzebami odbiorcy wsparcia;

— interakcja wspierajaca ma na celu zblizy¢ jednego lub obu jej uczestnikow
do rozwiazania problemu, przezwycigzenia sytuacji trudne;j.

W zalezno$ci od tego, co stanowi w toku interakcji wspierajacej tre$é
wymiany spolecznej, H. S¢k (1997) wyrdznia nastgpujace rodzaje wsparcia:
— wsparcie emocjonalne, czyli przekazywanie w toku interakcji emocji, ktore

uspokajaja, podtrzymuja, odzwierciedlaja troske, pozytywne ustosunko-

wanie do osoby wspierane;j;

— wsparcie informacyjne (poznawcze) polegajace na udzielaniu informacii,
ktore sprzyjaja lepszemu zrozumieniu sytuacji i wlasnego polozenia zycio-
wego, co moze poméOc w rozwiazaniu problemu;

— wsparcie instrumentalne, czyli wymiana informacji o konkretnych spo-
sobach postgpowania; w tym wypadku moéwi si¢ o modelowaniu sku-
tecznych zachowan zaradczych, jak réwniez o dostarczaniu instrumentow
(sposobow) postgpowania, zdobywania informacji i dobr materialnych;

— wsparcie rzeczowe (materialne) bedace konkretna pomoca rzeczowa i finan-
sowa oraz bezposrednie fizyczne dzialanie na rzecz osoOb potrzebujacych.
Jak stwierdza H. S¢k (1997), osoby wspierajace pomagaja czlowiekowi

w mobilizacji jego potencjalu psychicznego, uczestnicza w realizacji zadan,

ktore stwarzaja mu trudnosci, a takze pomagaja w zdobyciu okre§lonych dobr

materialnych i umiejetnosci. Dla skutecznos$ci wsparcia spolecznego bardzo
wazne staje si¢, czy oferowana pomoc jest dostosowana do potrzeb, czyli
trafna zarO6wno pod wzgledem ilosci, jak i rodzaju udzielanej pomocy.

Do czynnikéw decydujacych o zakresie oczekiwanego wsparcia mozna
zaliczy¢ czynniki sytuacyjne, osobowosciowe oraz relacj¢ osoba — problem.
Decyduja one o skutecznosci dzialania wsparcia, a wigc o jego psychologicznej
roli w radzeniu sobie przez cztowieka z ro6znorakimi trudnosciami (Bartosz,
1992). Wsréd cech podmiotu, warunkujacych oczekiwanie, poszukiwanie
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i mobilizowanie wsparcia wymienia si¢ m.in. samooceng, poczucie kontroli
oraz kompetencje spoleczne (por. S¢k, 1997). Z kolei czynniki sytuacyjne
wynikaja z wielkosci zasiggu krytycznych wydarzen, tzn. albo dotycza tylko
jednej wyizolowanej sfery zycia osobistego, albo ingeruja w cale zycie czlowie-
ka (S¢k, 1997).

Obserwacje zwiazkow, w ktorych uzywa si¢ przemocy, pozwalaja stwier-
dzi¢, iz doswiadczanie agresji ze strony partnera stanowi sytuacje zagrozenia,
w roznym stopniu mobilizujaca ofiary do poszukiwania i korzystania ze
wsparcia spolecznego. Biorac 6w fakt pod uwage, przeprowadzone badania
stanowily prob¢ odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju wsparcia i z jakich
zrodet oczekuja kobiety doznajace w réznym stopniu agresji ze strony swojego
partnera zyciowego.

Kryterium zréznicowania badanej grupy stanowilo nasilenie w zwiazku
agresji fizycznej, ale przede wszystkim werbalnej, ze wzgledu na to, iz niewiele
kobiet przyznalo si¢ do doswiadczania w relacji agresji o charakterze fizycz-
nym. Na tej podstawie wyodrgbniono trzy grupy: kobiety bedace ofiarami
silnej agresji, kobiety do$wiadczajace $rednio nasilonej agresji, kobiety do-
$wiadczajace niewielkiej agresji.

Analiza psychologicznych mechanizméw funkcjonowania zwiazkow,
w ktorych uzywa si¢ przemocy, pozwala stwierdzi¢, ze jej ofiary czesto wprost
lub w sposob posredni zwracaja sie do otoczenia, oczekujac pomocy. Zatozo-
no, iz czgsta agresja ze strony wspotpartnera prowadzi do nasilenia u kobiet
poczucia zagrozenia. O jego rozmiarach decyduje postrzeganie siebie jako
niezdolnej do przeciwstawienia si¢ zagrozeniu, co wynika z faktu, ze pojawie-
nia si¢ przemocy nie da si¢ przewidziec ani skontrolowac. Zgodnie z modelem
mobilizacji wsparcia w takiej sytuacji czlowiek tym bardziej poszukuje
i oczekuje pomocy (S ¢k, 1997). Konsekwencja zatem tego mechanizmu staje
si¢ oczekiwanie przez krzywdzone kobiety wigkszego wsparcia ze strony
otoczenia.

W badaniu przyjeto hipoteze, ze kobiety nalezace do wyodrebnionych grup
beda roznily si¢ pod wzgledem preferowanych zrodel wsparcia spolecznego
oraz w zakresie rodzaju tego wsparcia, uznanego przez nie za najbardziej
efektywne. Prawdopodobnie kobiety doznajace bardziej drastycznych form
agresji czesciej oczekuja ratunku i bezposrednio zwracaja si¢ o pomoc do naj-
blizszej rodziny, przede wszystkim rodzicow, ale tez dzieci. Ma to zwiazek
z tym, ze naturalne, rodzinne sieci wsparcia nie wyciskaja hanbigcego pigtna
i s3 latwo dostgpne (Solomon i in.,, 1987). Kobiety te rowniez czg¢sciej
znajduja oparcie u takich osob, jak psycholog czy ksiadz. Z kolei kobiety
w mniejszym stopniu krzywdzone takze korzystaja ze wsparcia najblizszych,
ale jednoczesnie sa bardziej sklonne rozmawiac i dzieli€ si¢ swoim problemem
z osobami spoza rodziny (przyjaciel, kolega z pracy, sasiad). Rzadziej tez
poszukuja pomocy u 0séb profesjonalnie zajmujacych si¢ jej udzielaniem. Jesli
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chodzi o rodzaj wsparcia, ktorego kobiety oczekuja w zwiazku z doznawana
agresja partnera, to prawdopodobnie ma ono charakter wsparcia emocjonal-
nego. Jednakze w sytuacji bardziej krzywdzonych kobiet okazywanie im pozy-
tywnych uczué, towarzyszenie w trudnych chwilach i podnoszenie ich na du-
chu moze okazac si¢ niewystarczajace. Pojawia si¢ zatem pytanie, czy kobiety
z tej grupy w wigkszym stopniu oczekuja rozmow o swoim problemie, rad
i wskazowek oraz zachety do konkretnego dzialania? W pracy zalozono takze
wystapienie réznic dotyczacych aktywnosci kobiet w poszukiwaniu wsparcia
spolecznego.

Sposéb przeprowadzenia badan
i charakterystyka badanej grupy

Badania mialy charakter ankietowy. W pierwszej czeéci kobiety od-
powiadaly na 6 pytan na temat przejawdéw i nasilenia agresji ze strony
partnera. W drugiej czgsci badane okreslaly, jak czesto w zwigzku z konflik-
tami z partnerem otrzymuja pomoc od konkretnych oséb, w jakim stopniu sa
zadowolone z tej pomocy i od kogo oczekuja jej wiecej, a takze jak czesto
podejmuja okreslone dzialanie, aby t¢ pomoc uzyskaé, oraz jakiego rodzaju
wsparcia (wsparcie emocjonalne, poznawcze, instrumentalne, materialne) ocze-
kuja od otoczenia.

Badania zostaly przeprowadzone w marcu i kwietniu 1999 roku. Sposrod
187 kobiet bioracych w nich udzial 77 przyznalo, iz w ich zwigzku dochodzi do
agresji ze strony partnera — odpowiedzi tej grupy beda stanowily przedmiot
dalszej analizy.

Badane — w wieku od 27 do 45 lat — mialy wyksztalcenie srednie.
Przeci¢tna wieku w grupie kobiet doswiadczajacych silnej agresji wynosila
34 lata, o éredniej — 35 lat, slabej agresji — 29 lat. Srednia dlugosé stazu
makzenskiego byla zblizona w kazdej z wyr6znionych grup i wynosita okoto
10 lat. Wsér6d badanych kobiet 26% miato jedno dziecko, 65% wigcej niz
jedno, a 9% kobiet nie posiadalo potomstwa.

Jak wczeSniej zasygnalizowano, agresja ze strony partnera przybierala
rozne formy, wystgpowala w roznym nasileniu i z rézna czestotliwoscia.
Badane przyjmowaly rowniez odmienne postawy podczas samego zdarzenia
(byly albo aktywne, albo pasywne).

Biorac pod uwag¢ wspomniane ustalenia, a jednocze$nie przyjmujac jako
nadrzedne kryterium opini¢ kobiet o nasileniu agresji partnera, do trzech
wyr6znionych prup zaklasyfikowano nast¢pujaca liczb¢ badanych: grupa
doswiadczajaca znacznej agresji — 23 kobiety, sredniej — 29 kobiet, stabej
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agresji — 25 badanych. Przy czym w pierwszej grupie 78% kobiet wskazalo
na agresj¢ werbalng — krzyk i grozenie, 48% — na wyzywanie i ponizanie,
13% przyznalo si¢ do popychania i poszturchiwania przez swojego partnera,
a 9% do bicia rgkami i przedmiotami. W grupie drugiej 90% badanych
kobiet uznato si¢ za ofiary krzyku i grozenia, 21% — wyzywania i ponizania,
a 7% popychania i poszturchiwania przez partnera. Kobiety z grupy trzeciej
do$wiadczaly agresji wylacznie o charakterze werbalnym w postaci krzyku
1 grozenia.

Wyniki badan

Na podstawie odpowiedzi kobiet nalezacych do trzech wyodrebnionych
grup mozna stwierdzi¢, ze roznia si¢ one pod wzgledem wielkosci sieci wsparcia
spolecznego. Badane bedace ofiarami silnej przemocy partnera (zob. tabele 1)
uzyskiwaly wsparcie wigkszej liczby os6b w poréwnaniu z kobietami z dwéoch
pozostalych grup. Czesto badane z tej grupy uzyskiwaly pomoc przede
wszystkim rodzicow (36,4%) i dzieci (22,7%), czasami wsparcia udzielali
przyjaciele (34,8%) i krewni (21,7%). Okolo 26% kobiet wskazalo na okazyjna
pomoc kolegow z pracy. O czgstej pomocy ksigdza oraz sasiadéw wspomnialo
odpowiednio 4,3% i 8,7% badanych. Ponad 17% kobiet z tej grupy uzyski-
wala czasami pomoc psychologa.

Kobiety do$wiadczajace §rednio nasilonej agresji partnera (zob. tabele 2),
zwracaly si¢ o pomoc do mniejszej liczby oséb. Dla nich jednak, podobnie jak
dla poprzedniej grupy, rodzice, dzieci i przyjaciele sa najwazniejszymi grupami
wsparcia. Czg¢sta pomoc z ich strony deklarowato odpowiednio 35,7%, 23,1%,
20,7% badanych kobiet. Zdecydowanie mniejsza role w tym wzgledzie odgry-
waja krewni, ktorzy — wedhug 10,3% kobiet — pomagaja im sporadycznie.

Badane bg¢dace obiektem agresji werbalnej i o niewielkim nasileniu (zob.
tabele 3), uznawaly rodzicow, dzieci i innych krewnych za glowne zrodlo
wsparcia. Jednak najczesciej pomoc te okreSlaly jako okazyjna (rodzice
— 32%, dzieci 27,3%) lub sporadyczna, jak w wypadku krewnych — 32%.
Nigdy w zwiazku z doznang agresja nic wspieral kobiet z tej grupy psycholog
czy ksiadz.

Badane okreslaly rowniez stopien zadowolenia z uzyskanej pomocy. Jak
si¢ okazalo, kobiety doswiadczajace silnej agresji byly najczgsciej w duzym
stopniu zadowolone ze wsparcia dzieci (36,4%) i $rednio zadowolone z pomo-
cy rodzicow (36,4%). Pomoc przyjaciot sprawila zaro6wno duzo zadowolenia
(21,7%), jak i niewiele (21,7%). Wsparcie kolegdw z pracy bylo najcz¢sciej
oceniane na poziomie Srednim (34,8%).



Wyniki grupy kobiet do$wiadczajacych silnej agresf partnera (w %)

Tabela 1

Czgstosé pomocy

Stopieni zadowolenia

Wigksze oczekiwanie

Czestotliwos¢ dziatan
w celu

Rodzaj

Z pomocy pomocy uzyskania pomocy oczekiwanej pomocy

Grupy )

udzielajace wsparcia ﬁ«
o) .g o :g g o
o | B RS .% a | o B 21 sl o E |2 g o 2 J 2 H

Rodzice 36,4|22,7|22,7|18,2131,8(364| 9,1|4,5|409(18,2| 4,5|364 — |31,8|36,4|31,8|81,8 [63,6{45,4 |50
Dzeci 22,7(22,7| 4,5|50 |364| 91| — |45 |182) 45| 9,1|68,2(4,5122,7| 9,1(63,6|63,6| 9,1| 4,5| —
Inni krewni 43 (21,7( 8,71653( 8,7(13 87|43 | — |13 |348|522| — |174) 87(73,9|13 (174 — |304
Przyjaciele 8,7(34,8 21,7 34,8|21,7(21,7(21,7| — | 8,7|17,4(21,7|52,2| 8,7 {47,8|13 |30,5(39,1 |26,1|304 | 4,3
Koledzy z pracy 8,7(26,1(17,4|478|13 (348 43| — | — | 87(17,4}739| — (13 |26,1|60,9|304 |174]| 8,7 43
Sasiedzi 8,7 43| 8,7(783] 4313 | 43| — | — | 43| — |957| — | 87| 43(87 |21,7| — | — | —
Psycholog — (17,4 8,7|739( 43(174| 43| — | — | 87| 87|86 — | — | 43|957]| 8,7 | 8,7{13 —
Ksiadz 43| — | 8,787 | 43| — | 43(43| — | 87| 87(826| — | 43| 87|87 | 87| — | — | —
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Wyniki grupy kobiet dosSwiadczajacych érednio nasilonej agresji partnera (w %)

Tabela 2

Czgsto§¢ pomocy

Stopienn zadowolenia

Wigksze oczekiwanie

Czestotliwosc dzialan
w celu

Rodzaj

ki )
Z pomocy pomocy uzyskania pomocy oczekiwanej pomocy
Grupy o
- . £
udzielajace wsparcia ‘&
2 2§
- E - - 5 g ‘g E.g
8 5 I~ > g |2 & Q 5 2 > | 8 5 2 > E~~c.> ) 508 5
% FIEAE AR AR R R AR %3 %38 §|g% g8
S8R |B|5 |2 |8 |3 |83 |8 2|8 8|8 8288 958
Rodzice 35,721,425 (17,8(39,2(|25 (17,8 — |17,8(32,1| 7,1|42,9|14,2{39,3|25 |21,4]|67,8 |50 |39,3|214
Dazeci 23,1153 7,7(53,8)308|11,5| 3,8 — | 3,8|154| 3,8/769|11,5|154|11,5|61,5/423| 7,7| — | —
Inni krewni — (10,3 (13,8(759(10,3| 34(103| — | — |10,3| — |89,7| — [10,3]|13,8(75,9(20,7 | 6,9|13,8( —
Przyjaciele 20,731 [10,3(379(31 |17,2|13,8| — [17,2]20,7| 3,4(58,7| 6,9|37,9(10,3|44,9 34,4 |27,6 (27,6 | —
Koledzy z pracy 34117,2124,1|553| 6,9(20,7|13,8| 34 — |17,2| 69(759| — |13,8(24,1|62,1117,2 124,1(20,7 | —
Sasiedz — 1 69(10,3(828| — | 691103 — | — | 34| 69(89,7| — [ — [13,8(86,2|17,2| 69| 34| —
Psycholog — -l - —|—1|—169 — (931 — [ — | — (100 — | 34172 —
Ksiadz — | 6,9(10,3|828| 34103 | 34| — | 34| 34| 3,4(898] — | 34| 69(89,7| 34| 34| 69| 34
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Wyniki grupy kobiet doswiadczajgcych niewielkiej agresj partnera (w %)

Tabela 3

Czgstosé pomocy

Stopieft zadowolenia

Wigksze oczekiwanie

Czestotliwos¢ dziatan
w celu

Rodzaj

Z pomocy pomocy ) oczekiwanej pomocy
uzyskania pomocy

Grupy o

- . g

udzielajace wsparcia o

2 3|8
- o o|lag
— = = = 2 3 2

o ) )

Q 2 | > g1 2| g |28 ElS|=|2|8|2 | Bl 8 g9
% g 288 |3 % |8 28| 3 SRR REHER
ARARIEAERE R RE R AR IR IR R AR AR AL REL R Bt LR

Rodzice 20 |32 |20 28132 (20120 | — | 4 (20 |20 |56 4 (28 |28 |40 (52 (32|32 | 20
[ Dzieci 18,2127,3| 45| S0| 50 [ — | — | — | — |13,6(18,2|682| — [27,3/13,6(59,1|40,5|45 | 4,5 | —
Inni krewni 4 |20 (32 40|12 |20 (28 | — | — |4 (28 (68 | — 112 |28 |60 (48 (20| 12 | —
Przyjaciele/znajomi — (32 (40 28 4 (20 |48 | — | — [12 |28 |60 12 [ 4 |48 |36 (20 |32 |12 | —
Koledzy z pracy — | — (32 68| — | 4|20 4 | —| — (20 (80 | — | — |20 |8 (12 |12 | — [ —
Sasiedz - —-|=-lW0| -t —=[—=]—14 |86 | —({4 | — |96 |4 |—|— | —
Psycholog — |- —|m| - (== —|—14 (8 [—|— 4 4 (12| 4| —
Ksiadz — | 4 4 82| — | 4( 4| —-|[—]— 120 |80 | — (12 |4 |84 | — |12 | — | —
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Kobiety doswiadczajace $rednio nasilonej agresji partnera najczeéciej
bardzo pozytywnie ocenialy wsparcie oferowane przez rodzicow (39,2%),
dzieci (30,8%) i przyjaciét (31%). Podobnie jak w poprzedniej grupie,
pomoc kolegdbw z pracy spotykala si¢ najczeéciej ze $rednim stopniem
zadowolenia.

Sposrod badanych doznajacych niewielkiej agresiji, o charakterze werbal-
nym 32% kobiet stwierdzilo, iz w duzym stopniu sa zadowolone z pomocy
rodzicow, a 50% kobiet wysoko ocenilo pomoc otrzymywana od dzieci. Ze
wsparcia natomiast krewnych, przyjaciét i kolegéw z pracy nie byly w takim
stopniu zadowolone.

Badane kobiety okreslaly rowniez, od ktérej z os6b w ich otoczeniu
oczekuja wigcej pomocy. Okazalo si¢, ze sposrod kobiet najbardziej krzyw-
dzonych 40,9% czgsto chcialoby uzyska¢ wiecej wsparcia od rodzicow.
Odczuwanie czasami takiej potrzeby deklarowato 18,2% badanych. Z kolei
36,4% nie oczekiwalo wigcej wsparcia od rodzicow. Wigkszej pomocy dzieci
wymagaloby 18,2% kobiet. Od przyjaciél badane raczej rzadko (21,7%) lub
czasami (17,4%) potrzebowalyby wigcej pomocy niz otrzymywaly. Sasiedzi,
psycholog i ksiadz nie stanowili grupy, po ktorej kobiety oczekiwaly wigkszej
i czestszej pomocy.

Wisrod kobiet przezywajacych érednio nasilona agresje partnera 32,1%
czasami pragn¢lo uzyska¢ wigcej pomocy od rodzicow, niz mialo to miejs-
ce w rzeczywistosci, ale jednoczesnie 42,9% nie deklarowalo w ogdle takiej
potrzeby. Zaledwie 154% czasami oczekiwalo wigcej pomocy od swoich
dzieci. Nigdy nie mialo tego rodzaju potrzeb az 76,9% badanych. Od przy-
jaciot 17,2% kobiet chcialo czgsto uzyska¢ wigcej pomocy, a 20,7% cza-
sami.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz ankietowane
nalezace do trzeciej grupy (doswiadczajace niewielkie) agresji) czasami (20%)
lub rzadko (20%) oczekiwaly wigcej pomocy rodzicow, czasami (13,6%) lub
rzadko (18,2%) chcialy, aby dzieci byly w wigkszym stopniu Zrédlem wsparcia.
Rowniez od innych krewnych i przyjaciot badane rzadko oczekiwaly wigcej
pomocy.

Uzyskanie pomocy wymaga czasami podjecia okreslonych staran. Zapyta-
no wigc badane, jak czgsto zabiegaja o wsparcie. Okazalo si¢, iz z kobiet
bardzo mocno doswiadczonych agresja partnera 31,8% czasami, a 364%
rzadko poszukuje pomocy ze strony rodzicow. Czasami 22,7% badanych stara
si¢ uzyska¢ wsparcie dzieci, a 47,8% — wsparcie przyjaciol.

Poréwnanie z grupa kobiet w Srednim stopniu krzywdzonych agresja
partnera pozwala stwierdzi¢, Ze przejawiaja one podobna do poprzedniej grupy
aktywnos$¢ w celu zdobycia wsparcia rodzicow, dzieci i przyjaciot.
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Wyniki badan wkazuja na podobiefistwo dzialan trzeciej grupy kobiet,
zabiegajacych o wsparcie rodzicow i dzieci, do czynnoéci poprzednich grup.
Natomiast 48% tych kobiet rzadko podejmuje konkretne kroki, aby uzyskaé¢
pomoc od przyjaciol.

Uzyskane rezultaty pozwalaja zauwazy¢, iz kobiety bardziej krzywdzone
czgsciej chcialy by¢ wspierane przez rodzicow, dzieci i przyjaciot anizeli kobiety
doswiadczajace mniejszej agresji partnera.

Badane kobiety okreslaty rowniez, od kogo i jakiego rodzaju pomocy
oczekuja w zwigzku z doznawana agresja partnera. Jak si¢ okazalo, ko-
biety z grupy pierwszej (duza agresja partnera) oczekuja przede wszystkim
wsparcia emocjonalnego rodzicow (81,8%) i dzieci (63,6%), a takze, chociaz
w mniejszym stopniu, przyjaciot (39,1%) i kolegébw z pracy (30,4%). Wy-
niki badanych z grupy drugiej (Srednia agresja partnera) rozkladaja si¢
w zblizony sposob, jesli chodzi o wsparcie emocjonalne rodzicow, dzieci
i przyjaciél. Od kolegéw z pracy natomiast oczekuja one wigcej wsparcia
poznawczego anizeli emocjonalnego.

Badane z trzeciej grupy (mala agresja partnera) oczekiwaly przede wszyst-
kim okazywania pozytywnych uczué¢ (sympatii, przyjazni, mitosci) rodzi-
cow i krewnych, a takze, chociaz w mniejszym stopniu, swoich dzieci.
Z przyjaciolmi natomiast najch¢tniej rozmawialy o zdarzeniach zwiazanych
z agresja partnera, aby lepiej zrozumieC swoja sytuacje. Wedlug kazdej
z badanych grup w dawaniu rad i wskazowek (wsparcie instrumentalne)
najbardziej kompetentni sa rodzice. Kobiety doswiadczajace agresji part-
nera w stopniu duzym lub Srednim oczekuja rad i wskazowek rowniez od
przyjaciol.

Na podstawie badan stwierdzono, iz wyodr¢bnione grupy kobiet réznia
sie pod wzgledem oczekiwan wsparcia materialnego. Kobiety z grupy pierw-
szej (najbardziej krzywdzone) spodziewaly si¢ konkretnej pomocy pieni¢z-
nej i rzeczowej od rodzicow (50%) i krewnych (30,4%). Z kolei mniejsza
liczba kobiet z grupy drugiej i trzeciej oczekiwala takiej pomocy wylacznie
od rodzicéw. Prawdopodobnie wynika to z tego, iz w zwigzkach o wigkszym
nasileniu agresji przemoc partnera moze przejawiaC si¢ w zabieraniu pie-
niedzy, odmowie ich dawania badz w wymuszaniu na kobiecie prosb o nie.
Czesciej doswiadczajac takiej sytuacji, osoby z pierwszej grupy, niejako
przelamujac barier¢ wstydu, w wigkszym stopniu oczekuja pomocy material-
nej nie tylko od najblizszych osob, ale rowniez od dalszej rodziny.
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Dyskusja nad wynikami

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz kobiety w rozmaitym
stopniu poszkodowane roznia si¢ w zakresie wielkosci sieci wsparcia spolecz-
nego. Te bardziej krzywdzone uzyskuja pomoc cze¢Sciej i od wigkszej liczby
os6b. Wsrod pomagajacych sa przede wszystkim czlonkowie najblizszej
rodziny (rodzice, dzieci), ale rOwniez sasiedzi i ksiadz oraz profesjonalisci
— psycholodzy. Pozwala to wysuna¢ hipoteze, ze kobiety zwracaja sie
o pomoc glownie do rodziny, a z kolei obserwowanie przez bliskich agres;ji
mobilizuje ich do udzielania im pomocy.

Badane, okreslajac stopien satysfakcji z uzyskanej pomocy, niezaleznie
od nasilenia doswiadczanej agresji, najwyzej ocenialy pomoc rodzicow i dzieci.
Przy czym kobiety najmniej krzywdzone najbardziej zadowalalo wsparcie
wlasnych dzieci. Prawdopodobnie wiaze si¢ to z tym, ze w sytuacji niewielkiej
agresji o charakterze wylacznie werbalnym zaangazowanie dzieci w udzielanie
wsparcia nie wymaga od nich duzego obciazenia psychicznego. Kobiety zatem,
nie majac wyrzutow sumienia z tego powodu, czerpia wigksze zadowolenie
z uzyskanej pomocy.

Oczekiwania wigkszego wsparcia w kazdej z badanych grup dotycza przede
wszystkim rodzicow. Pomoc natomiast pozostatych osob z krggu rodzinnego
i pozarodzinnego raczej satysfakcjonuje badanych, cho¢ te bardziej krzyw-
dzone czesciej oczekuja wigcej wsparcia od przyjaciél. Moze to wynikac z ich
tak dramatycznej sytuacji, Ze pomoc ograniczona tylko do kregu rodzinnego
okazuje si¢ niewystarczajaca dla poradzenia sobie z tym problemem i z emoc-
jami, jakie budzi.

Wyniki badan $wiadcza, iz osoby z trzech wyodr¢bnionych grup w réwnym
stopniu podejmuja konkretne dziatania w celu uzyskania pomocy. Przy czym
te bardziej krzywdzone zwracaja si¢ najczesciej do rodzicow, w mniejszym za$
stopniu do dzieci i przyjaciél. Kobiety mniej krzywdzone poszukuja przede
wszystkim wsparcia rodzicow i dzieci, by¢ moze z tego powodu, ze radzg sobie
z tym problemem same, ewentualnie przy pomocy najblizszej rodziny, bgdacej
niejednokrotnie $wiadkiem zaistnialej sytuacji. Dopiero wzrost stopnia agresji
mobilizuje je do poszukiwania wsparcia szerszego grona osob.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wysuna¢ wniosek, iz
kobiety, niezaleznie od nasilenia agresji partnera, za najwazniejsze, najbar-
dziej oczekiwane zrodlo wsparcia spolecznego uznaja rodzicow i dzieci, przy
czym zalezy im przede wszystkim na wsparciu emocjonalnym z ich strony.
Rodzice sa rowniez osobami, z ktorymi badane chcialyby rozmawiac, aby
lepiej zrozumieé sytuacje (wsparcie poznawcze), oraz od ktérych oczekuja
konkretnych rad i wskazowek (wsparcie instrumentalne).
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Kobiety mniej krzywdzone, w porOwnaniu z do§wiadczajacymi wigk-
szej agresji partnera, oczekuja od przyjaciol bardziej wsparcia poznawczego
niz emocjonalnego. Prawdopodobnie ma to zwiazek z tym, iz badane z tej
grupy raczej nie czuja si¢ bezradne (jak bywa w wypadku ofiar silnej agresji),
lecz chca analizowac swoja sytuacjg, rozmawiac na jej temat. Okazywanie im
uczuc przez przyjaciotl jest wazne, ale konstruktywna analiza problemu jest dla
nich istotniejsza.

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdziC, ze najwazniejszym zrdd-
lem wsparcia dla kobiet doswiadczajacych agresji partnera, niezaleznie od
jej nasilenia, jest przede wszystkim najblizsza rodzina — rodzice i dzieci
— od ktorej oczekuja glownie wsparcia emocjonalnego, oraz grono przyja-
ciol. I wlasnie przede wszystkim rodzice i przyjaciele powinni by¢ najbar-
dziej wyczuleni na potrzeby kobiet tak, aby ofiarowana im pomoc byla
jak najbardziej efektywna, trafna zarowno jakosciowo, jak i pod wzgledem
iloSciowym.

Uzyskane wyniki prowadza do wniosku, iz wraz z nasileniem do$wiad-
czanej agresji rozszerza si¢ krag osob, w tym rowniez profesjonalistow, od
ktorych kobiety oczekuja pomocy. Osoby zajmujace si¢ problematyka prze-
mocy z racji wykonywanego zawodu — psycholodzy, pedagodzy, doradcy
rodzinni — w kontakcie z ofiara agresji powinni skoncentrowaé si¢ na
przekonaniu kobiety, Ze jest akceptowana i ktos si¢ o nig troszczy, by odczula,
7e moze opowiedzie¢ szczegblowo o swoich przezyciach i miata pewnos¢, ze
moze liczy¢ na pomoc (Browne, Herbert, 1999).
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