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Ludzie ubodzy
w percepcji nauczycieli i wtasnej
Podobienstwa, réznice, konsekwencje

Rozpowszechnione teorie spostrzegania spolecznego koncentruja sie na
procesach percepcji i oceniania innych ludzi, a w niewystarczajacym stopniu
zZwracaja uwage na tre§¢ percepcji, wlasciwosci bodZcowe tre$¢ owa urucha-
miajace oraz funkcje, ktdrym tres¢ spostrzezefi stuzy. W konsekwencji stan
taki ogranicza przewidywanie na podstawie tych teorii, jakie wlaSciwosci beda
dostrzegane u okreslonej osoby przez inna okre$lona jednostke. W opozyciji
do tego gtéwnego nurtu teoretycznego ekologiczna teoria percepcji spolecz-
nej, sformutowana przez L. McArthur i R. Baron (1983), skupia si¢
na treSci i funkcji spostrzezen spotecznych. Zakiada ona, iz spostrzeganie spo-
teczne pelni wazng funkcje adaptacyjna dla jednostki. Wiaze si¢ z jej realnym
zyciem i stuzy jej aktywnosSci (perceiving is for doing), a Swiat zewnetrzny
dostarcza spolecznie i biologicznie uzytecznych informacji.

Dlatego badajac postrzeganie spoleczne, nalezy skupi€ si¢ na jego tresci
1 funkcjach, jakie ono pelni. To pierwsze zalozenie przedstawianej tu teorii.
Drugim zalozeniem jest to, ze wlaSciwoSci bodZcowe dostarczajace informa-
cji s3 wielowymiarowe, konfiguracyjne i dynamiczne, manifestowane w spo-
tecznych zdarzeniach. Po trzecie — owe dostrzegalne wlasciwosci bodZcowe
ujawniaja afordancje (affordances) spoleczne, czyli mozliwosci zachowan
stwarzane przez dang obserwowang osobe. Zacytowane przez J. Gibsona
(1979, s. 138) poetyckie wyjasnienie istoty afordancji, autorstwa Koffki, pod-



64 ARTYKULY

kresla: ,Kazda rzecz méwi, czym jest [...] owoc méwi »zjedz mnie«, woda
mowi »pij mnie«, grzmot mowi »bdj sie mnie«, a kobieta »kochaj mnie«(...J.”
Czwarta teza ekologicznej percepcji spolecznej glosi, iz wykrywanie spolecz-
nych afordancji zalezy od uwrazliwienia (attunements) obserwatora na szcze-
gblne rodzaje informacji bodzcowych. To uwrazliwienie moze mie¢ charakter
wrodzony albo zaleze¢ od spotecznych celow, dgzef, mozliwosci behawioral-
nych i do§wiadczenia percepcyjnego tegoz obserwatora, ktore J. Gibson
(1979, s. 132) nazywat edukacjg uwagi (education of attention). (Podobne roz-
wazania na temat nabywania doswiadczenia percepcyjnego patrz:
Zimbardo, Ruch, 1994).

Ekologiczna teoria percepcji spolecznej zaklada, ze spostrzeganie spolecz-
ne na ogo6t jest dokiadne, a jesli pojawiaja si¢ jakieS btedy czy odchylenia, to sa
one skutkiem naduogdlnienia spostrzezen (np. przypisanie cech dziecinnosci
ludziom doroslym o dziecigcych rysach twarzy, za: McArthur, Apatow,
1983-1984; Zebrowitz, 1988, 1990, 1999). Te naduogodlnienia (over-
generalizations) sa zwykle adaptacyjne, bo spostrzeganie spoteczne speinia taka
funkcje, tzn. jest przystosowawcze albo ze wzgledu na przetrwanie jednostki,
albo ze wzgledu na jej cele. Ponadto bledy i odchylenia w percepcji spoleczne]
mogg wynika¢ z niedostrzezenia przez obserwatora informacji zawartych we
wlasciwosciach bodZcowych afordancji spolecznych (McArthur, Baron,
1983; Zebrowitz, 1988, 1990, 1999), np. wieku, emocji, zdrowia, toZzsamo-
§ci jednostki spostrzeganej czy jej przynaleznosci spoleczne;.

W ekologicznym podejéciu do percepcji spolecznej podkresla si¢ aktywna
role obserwatora, jego relacj¢ z osoba spostrzegana. Z tego wzgledu nie wy-
roznia si¢ perspektywy aktora i obserwatora, gdyz obie strony sg aktywne
dzigki wzajemnej relacji, ktora stwarza im mozliwo$ci zachowania, tj. spo-
teczng afordancj¢. Ekologiczna teoria spostrzegania spolecznego ujmuje
uwrazliwienie (attunements) uczestnikow wzajemnej relacji na szczeg6lne ro-
dzaje informacji bodzcowych jako ich wewnetrzne struktury (McArthur,
Baron, 1983; Zebrowitz, 1988, 1990, 1999), wywierajace wplyw na
tre$¢ percepcji. Zewnetrzne informacje bodZcowe (tj. osoba obserwowana:
jej ple¢, wiek, wlasciwosci zewnetrzne i osobowoSciowe, odgrywane przez nig
role, jej aktywno§¢ spoleczna i pozaspoleczna, spoleczny kontekst jej dziata-
nia) wplywaja na wewnetrzne struktury obserwatora (tj. jego uwrazliwienie),
dostosowujac je do zewnetrznych wymogéw (czyli obserwowanej osoby). Tak
wiec zewnetrzne informacje bodZcowe oraz struktury wewnetrzne stajg si¢
naprzemiennie przyczyna i skutkiem w spostrzeganiu spotecznym.

Coraz czeSciej w literaturze spotyka si¢ teorie percepcji rzeczy 1 ludzi,
taczace podejscie strukturalistyczne i konstruktywistyczne (Bobryk, 1996,
1997; Brewer, 1988; Gibson, 1979; McArthur, Baron, 1983;
Shaw, Turvey, Mace, 1982; Zebrowitz, 1988, 1990, 1999). Pod-
stawowe zalozenie strukturalnego podejscia do percepcji glosi, iz spostrzega-
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nie dokonuje si¢ na podstawie tego, co jest bezposrednio dane receptorom
zmystowym w zachowaniu, wygladzie zewngtrznym osoby spostrzeganej (tzw.
data—driven, uzaleznione od danych). Z kolei wedlug ujecia konstruktywi-
stycznego postrzeganie organizowane jest przez umyst jednostki, a wlaSciwie
przez jej schematy, konstrukty poznawcze (tzn. uzaleznione od teorii,
theory-driven). Tak jak strukturalistyczne podejécie podkre$la znaczenie ana-
lizy obiektywnych bodzcow, tak konstruktywistyczne akcentuje subiektywizm
spostrzezen cziowieka. Synteza tych dwoch ujec percepcji jednostki jest eko-
logiczna teoria spostrzegania spoltecznego, wychodzaca z fundamentalnego
zalozenia, ze dostrzegalne cechy bodzZcowe, np. w wygladzie zewnegtrznym
danej osoby, jej sposobie poruszania si¢ czy tonie glosu, dostarczaja spotecz-
nie uzytecznych informacji. Owe wiasciwosci bodzcowe sa konfiguracyjne,
ustrukturowane, dynamiczne i dzigki temu stanowia bogatsze zrédlo infor-
macji niz werbalne etykiety kategorii, ktérymi postuguja si¢ badacze w pode;j-
Sciu konstruktywistycznym.

Ujecie strukturalistyczne jest odzwierciedlane w badaniu spolecznej per-
cepcji wiasciwosci osoby spostrzeganej, a ujecie konstruktywistyczne — w ba-
daniu wplywu wtasciwosci obserwatora na jego postrzeganie innych ludzi.
Perspektywa ekologiczna natomiast zaktada, ze percepcja spoteczna to usta-
nowienie holistycznego zwiazku obserwatora i osoby spostrzeganej. Znacze-
nie tego zwiazku zalezy od spolecznego mikro- i makrokontekstu (Kow alik,
Brzezinski, 1991). Obie strony tego zwiazku sa uwrazliwione tylko na
bodzZce bezposrednio je interesujace, stanowiace ich wlasne Swiaty i majace
dla nich jakie§ znaczenie, odwolujace si¢ do ich indywidualnych systemow
odniesienia.

Polska transformacja przyniosta spoleczne i ekonomiczne zréznicowanie.
Wspolczesnych Polakéw mozna podzieli¢ na trzy grupy: ludzi sukcesu, ludzi
przegranych i zniechgconych, a migdzy tymi biegunami — zawiedzionych, zu-
bozalych (Beskid, 1999; Topifiska, 1997). Obserwowanemu rdznico-
waniu si¢ zyciowych szans ludzi towarzysza emocje, najczgsciej negatywne.
Znaczna czg$¢ (80%) spoleczefistwa ocenia to zréznicowanie jako niespra-
wiedliwe: biedniejgcy obawiaja si¢ wypadnigcia poza nawias spoleczefistwa,
ci za§, ktérzy pna si¢ w gorg, boja si¢ pogorszenia warunkéw ZzZycia
(Nowakowska, 2000; Sowinska, 1998). Jak nauczyciele, edukujacy
1 wychowujacy miode pokolenie, postrzegaja ludzi biednych i ich ubdstwo?
Czy sg gotowi zrobi¢ co§, by wyrownywac szanse zyciowe ucznidw wywodza-
cych si¢ z niedostatku? Artykut ten stanowi probe znalezienia odpowiedzi na
pytanie dotyczace percypowania przez wspomniang grup¢ zawodowa ludzi
ubogich ze Srodowisk miejskich (z takimi stykatam si¢ najczeSciej) i probe
pordwnania jej z percepcja samych biednych. Uzyskane wyniki umozliwig zro-
zumienie i przewidywanie funkcjonowania ludzi ubogich i tych, ktérzy z racji
wykonywanego zawodu winni uczyé ich przeciwdzialania ubdstwu.
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Problem badan

Zgodnie z zalozeniem ekologicznej teorii percepcji spolecznej uwrazli-
wienie jednostki na szczegdlne informacje bodZcowe traktuje sie jako jej we-
wnetrzng strukture. Dlatego jeden obszar pytan badawczych dotyczy st r u k-
turalnych wtasdciwosci percepcji ludzi ubogich:

— Czy grupy badawcze r6znia si¢ pod wzgledem tych wtasciwosci?

— Czy 1 jaki jest zwigzek strukturalnych wlasciwosci tej percepcji z cechami
spoteczno-demograficznymi oséb z obu grup badawczych?

—~ Czy i1 jaki jest zwigzek strukturalnych wiasciwosci badanej percepcji
z subiektywng globalna ocena bezpieczefistwa materialnego o0séb z obu
grup badanych?

— Czy 1jaki jest zwigzek strukturalnych wlasciwosci percepcji ludzi ubogich
z subiektywng globalng ocena dobrostanu (well-being) oséb z obu grup
badawczych?

Konieczno$¢ badania tresci, a nie procesu percepcji spolecznej, to kolejny
postulat ekologicznej teorii postrzegania spolecznego. Drugi obszar pytaf
badawczych koncentruje si¢ na tres§ci spolecznej percepcji
ludzi ubogich:

— Jakie kategorie deskryptywne sa odzwierciedlane w spolecznym odbiorze
ludzi biednych przez osoby z obu badawczych grup?

— Jakie specyficzne wlasciwosci owych kategorii dostrzegaja osoby w obu gru-
pach badanych?

— Czy istnieje zbiezno$¢ wag i wartosci emocjonalne;j tresciowych czynnikéw
percepcji ludzi ubogich w obu grupach badawczych?

Metoda

Osobami badanymi byli nauczyciele szk6l publicznych (podstawowych
i ponadpodstawowych) oraz podopieczni miejskich osrodko6w pomocy spo-
tecznej, korzystajacy ze statych zasitkow na mocy ustawy o pomocy spolecz-
nej z 29 listopada 1990 roku (z pdzniejszymi zmianami). Ze wzgledu na zamiar
ograniczenia ewentualnego zaklocajacego wplywu stereotypu spolecznego
czlowieka biednego na wyniki badan oraz na jedno z zalozefi ekologicznej
teorii percepcji, méwigce o wzajemnej relacji spostrzeganego i spostrzegaja-
cego, dobdr grupy badawczej byt doborem celowym. Kryterium tego doboru
to kontakt z bieda i ludZmi biednymi — u jednych wynikajacy z autopsji,
u drugich zwigzany z wypetnianiem roli zawodowej w szkotach usytuowanych
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w rejonach nasilonego niedostatku ekonomicznego i bezrobocia®. Obie grupy
sa rownoliczne, majg po 80 oséb.

Zmienng zalezng w tym badaniu jest ilo$¢ i1 jakoS¢ spolecznej percepcii
ludzi ubogich, umozliwiajace poznanie wzorcow percepcyjnych oséb bada-
nych, a wskaZnikami sg wyniki kwestionariusza ,,Koto Shalita” (Antonov-
sky, 1995; Czapifnski, 1985). Bada on stopiefi organizacji poznawczej
danego obszaru rzeczywistosci (R), stopieh motywacji do zrobienia czegos,
bez wzgledu na kierunek, w danym obszarze (E), wskaZnik inklinacji warto-
Sciujacej (/), tzn. zadowolenia lub niezadowolenia z kontaktéw z danym
obszarem rzeczywistosci spolecznej. Sa to wtasciwosci strukturalne percepcji.
Z kolei analiza treSci wypowiedzi osob badanych, dokonana przez trzech se-
dziéw kompetentnych, ujawni gléwne kategorie deskryptywne i ich cechy. Sa
to wlasSciwosci treSciowe percepcji.

Zmienng niezalezng w badaniu sg obiektywne i subiektywne determinan-
ty spolecznego postrzegania ludzi ubogich. Wskaznikami obiektywnych de-
terminant s cechy socjodemograficzne badanych? a subiektywnych — wielkos§é
globalnej oceny bezpieczefistwa materialnego oraz wielko$¢ globalnej oceny
dobrostanu (well-being) 0sob badanych.

Hipotezy:

1. Zakladam, ze grupy badawcze r6znig si¢ miedzy soba w zakresie
strukturalnych wiasciwosci spolecznej percepcji ludzi ubogich: stopniem or-
ganizacji poznawczej w tym obszarze spolecznej rzeczywistosci (R), stopniem
motywacji do zrobienia czego§ w obszarze badanym (E) oraz wskaznikiem
zadowolenia / niezadowolenia z kontaktéw z danym badanym obszarem spo-
lecznej rzeczywistosci (7).

2. Cechy socjodemograficzne obu grup wywra wplyw na wszystkie struk-
turalne wlasciwosci spolecznej percepcji ludzi biednych.

3. Subiektywne globalne oceny poczucia bezpieczenstwa materialnego oraz
dobrostanu badanych z obu grup wywra wplyw na ich strukturalne wlasciwo-
Sci percepcji ludzi ubogich.

4. W zakresie tresci percepcji ludzi biednych wystapia:

zbieznodci treSciowych czynnikéw dotyczacych atrybutéw zewnetrznych;
rozbieznosci treSciowych czynnikéw dotyczacych atrybutéw wewnetrznych.
5. W zakresie wag i wartoSci emocjonalnej wystapi w obu grupach:
zbiezno$¢ tych ocen w wypadku tresci zbieznych;

ich rozbieznos¢ w sytuacji tresci rozbieznych.

! Na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Katowicach za 1998 rok,
dotyczacych zatrudnienia i czasu pracy.

> D.Dolifiski(1992,s. 132) odnotowuje, iz opricz rutynowo wiaczanego do schematéw
badan czynnika plci 0s6b badanych, bardzo rzadko sprawdza si¢, jaka role odgrywaja zmienne
demograficzne.
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Wyniki

Strukturalne wtasciwosci percepcji ludzi ubogich

Do obliczen statystycznych tej czesci wynikéw surowych zostal wykorzy-
stany test ¢ Studenta dla dwoch $rednich, badajacy, czy Srednie dwoch cech
rdznig si¢ migdzy soba, oraz test ¢ Studenta dla wspdlczynnika korelacji Pear-
sona, badajacy, czy korelacja pomigdzy dwiema cechami jest istotnie r6zna
odzera (Ferguson, Takane, 1997). Pierwszym celem analizy byta od-
powiedz na pytanie, czy grupy badawcze roznig si¢ pod wzgledem struktural-
nych wiaSciwosci postrzegania ludzi biednych. Uzyskane rezultaty przedstawia
tabela 1.

Tabelal
Strukturalne wlasciwosci percepcji ludzi ubogich w obu grupach badanych
Srednia arytmetyczna + odchylenie standardowe
Nazwa ; ;
. . nauczyciele szko6t Whiosek*
parametru korzg;:zgqq{wzgls)t; fej ponadpodstawowych
pomocy publicznych
R 0,349 = 0,24 0,428 * 0,29 m, =m,
E 1,212 £ 0,29 1,333 £ 0,27 m, =m,
I -3,00 £1,33 —-2,180 2,08 m, <m,

R - stopiefi organizacji poznawczej reprezentacji badanego obszaru rzeczywistoici spotecznej, tzw.
indeks redukcji (rozpigto$¢ wynikéw: najwyzszy 0,08, a najnizszy 1); E — stopiefi motywacji do zrobienia
czego$ w badanym obszarze rzeczywistosci spolecznej, tzw. indeks emocjonalnosci (rozpigtoéé wynikéw:
najwyiszy 2, a najnizszy 0); I — wskaZnik zadowolenia (lub niezadowolenia) z kontaktéw z badanym obsza-
rem rzeczywistosci, tzw. indeks inklinacji wartoscinjacej (najwicksze niezadowolenie —6,46 i najwicksze
zadowolenie +6,46).

* p<0,05.

Grupy roznig sig¢ istotnie statystycznie jedynie pod wzgledem wskaZnika
zadowolenia (I) z kontaktdw z ludZmi biednymi, przy czym nauczyciele wyka-
zuja wyzszy poziom akceptacji tych kontaktow niz sami ubodzy. Pozostale
strukturalne wlasciwoSci percepcji nie zroznicowaly grup badawczych. Wskaz-
nik redukcji (R) jest nieznacznie ponizej Sredniej wartosci, a indeks emocjo-
nalnodci (E) — powyzej. Wyniki owe s3 wyzsze w obu wypadkach u nauczycieli
niz u ludzi biednych. Hipoteza 1 sprawdzila sie tylko czeSciowo.

Badanie zwiazku cech spoleczno-demograficznych ze strukturalnymi
wia$ciwosciami percepcji 0s6b z obu grup badawczych ujawnito, ze ani plec,
ani wiek, ani zawdd wyuczony oraz stan cywilny os0b badanych nie wywieraja
statystycznie istotnego wplywu na R, E, I. Nalezy zaznaczy¢, iz grupa nau-
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czycieli byla jednorodna pod wzgledem pici (wszystkie badane osoby byly
kobietami!) oraz wyuczonego zawodu. Uzyskane wyniki nie mogly by¢ kore-
lowane z wiasciwosciami strukturalnymi ich percepcji z powodu braku zroz-
nicowania owych cech socjodemograficznych w tej grupie badawcze;.

Analiza zwigzku miejsca zamieszkania z R w grupie osob stale korzystaja-
cych z pomocy MOPS pozwolita odkry¢, iz miejsce zamieszkania osob bada-
nych nie ma statystycznie ‘istotnego wplywu na stopiefi ich organizacji
poznawczej reprezentacji badanego obszaru rzeczywistosci spolecznej. W gru-
pie nauczycieli szk6f publicznych natomiast zwigzek 6w ujawnit sig, co przed-
stawia tabela 2.

Tabela 2

Wskaznik organizacji poznawczej reprezentacji badanego
obszaru rzeczywistosci spolecznej (R) a miejsce zamieszkania
0s6b badanych z obu grup

i . Whniosek*
Poréwnanie ) —
wielkosci miast | Brupa korzystajacych grupa nau.czyc1eh
z pomocy MOPS szkoél publicznych
Mate vs duze m, =m, m,, < m;
Mate vs Srednie m,, = myg m,, < mg
Mate vs wie§ m,, = m,, .
Duze vs $rednie my, = mg mp = My
Duze vs wie§ m, = m,, .
Srednie vs wie§ mg = m,, .
Male miasto - ponizej 50 tys. mieszkancow.
Srednie miasto ~ 50-100 tys. mieszkaficow.
Duze miasto - powyzej 100 tys. mieszkaficow.
* p< 005

Im mniejsze miasto zamieszkania w grupie badanych nauczycieli, tym
mniejsza redukcja poznawcza, tj. tym wyzszy stopiefi organizacji poznaw-
czej, czyli tym lepsze radzenie sobie z badanym obszarem rzeczywistoSci
spolecznej.

Wielko$¢ miasta nie wywiera wplywu na poziom motywacji (E) do prze-
ciwdzialania biedzie w obu grupach badawczych. Wskaznik ten nieznacznie
przewyzsza Srednia wynikow, co wskazuje, iz badani s3 w stopniu wyzszym niz
Sredni przystosowani do swej zyciowej sytuacji — nauczyciele moga sprostaé
zadaniom I wymaganiom zawodowym oraz osigga swe wartoSci, a ubodzy
starac si¢ zaradzi¢ biedzie.

Tabela 3 obrazuje zwigzek miejsca zamieszkania ze wskaZnikiem inklina-
cji wartoSciujgcej w obu badanych grupach.
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Tabela 3

Wskaznik inklinacji wartosciujacej () a miejsce zamieszkania
0s6b badanych z obu grup

) . Whiosek*
Poréwnanie 3 . .-
wielkosci miast | &fupa korzystajacych gruPa naus:zyc1e11
z pomocy MOPS szkét publicznych
Male vs duze m,, < m, m,, < m;
Mate vs Srednie m,, < mg m,, < my
Mate vs wie$ m,, > m,, .
Duze vs Srednie my < myg my, < mg
Duze vs wie§ m, > m,, .
Srednie vs wie§ mg > m,, .
Mate miasto - ponizej 50 tys. mieszkaficow.
Srednie miasto - 50-100 tys. mieszkafncow.
Duze miasto - powyzej 100 tys. mieszkaficow.
* p<005.

Im mniejsza miejscowos¢, w ktorej mieszka osoba badana, tym mniejszy
poziom zadowolenia z kontaktow z bieda. Jednak poréwnanie wynikéw os6b
mieszkajacych w Srednim miescie z wynikami tych, ktoérzy mieszkaja w du-
zym, $wiadczy o odstepstwie od tej ogolnej tendencji. Ci pierwsi majg istotnie
wyzszy poziom tego wskaznika, co dowodzi ich lepszego przystosowania do
badanego obszaru rzeczywistoSci spolecznej niz ludzi zamieszkalych w duzym
mieScie. Jednym z wyjaSnien jest to, Ze zycie w duzej aglomeracji, cho¢ stwa-
rza wigksze mozliwoSci znalezienia pracy i stopniowego polepszania swych
warunkow materialnych, niesie ze sobg wigkszy stres dla mieszkancoéw (droz-
sze zycie, wigksza spoleczna anonimowoS$¢ rodzgca poczucie wyobcowania
1 obojetnosci, wigksza przestepczo$¢, wigcej hatasu i zanieczyszczen -
Eliasz, 1993; Zaleski, 1991; Zimbardo, Ruch, 1994).

Liczba os6b w rodzinie w grupie stale korzystajacych z pomocy spoleczne;j
koreluje dodatnio, cho¢ stabo, z wlasciwosciami strukturalnymi percepcji
(R, E, I). Ujawniona zalezno$¢ pokazuje, ze im wigcej osOb w rodzinie, tym
wieksze sg wartoSci tych wskaznikéw, co Swiadczy o lepszym przystosowaniu
si¢ tych badanych do bycia biednym, a co za tym idzie — o poddawaniu si¢
trudnosciom.

W grupie nauczycieli zalezno$¢ ta jest odwrotna, tzn. im wigcej 0sob
w rodzinie, tym mniejsze okazuja si¢ wartosci R, E, I (ujemna i tez staba
korelacja), co §wiadczy o ich gorszym radzeniu sobie z tym obszarem rzeczy-
wisto$ci spotecznej, ale takze budzi nadzieje na ich sprzeciw wobec narastaja-
cych trudnosci. Hipoteza 2 sprawdzila si¢ tylko czeSciowo. Z tej czeSci
wynikdéw wyplywa ogdlny wniosek, ze obiektywne determinanty osob z obu
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grup badawczych tylko w pewnym stopniu oddzialuja na ich strukturalne
wiasciwosci percepcji ludzi biednych.

Kolejny obszar pytan badawczych dotyczyl wplywu subiektywnych wyznacz-
nikdw os6b badanych na ich spostrzeganie ludzi biednych. Tabela 4 przedsta-
wia zaleznosci migdzy subiektywna globalng oceng bezpieczenstwa materialnego
a wlaSciwoSciami strukturalnymi percepcji w obu grupach badawczych.

Tabela 4

Globalna ocena bezpieczefistwa materialnego os6b badanych
a wlasciwosci strukturalne ich percepcji

Poréwnanie Whiosek*
Parametr oceny bezpie-
percepcji czefistwa mate- | 8rupa korzystajacych grupa nauczycieli
rialnego z pomocy MOPS szkél publicznych”
la2 m, >m, .
R la3 m, >m, .
3a2 m, < m, m, < m,
la2 m, < m, .
E 1a3 m, <m, .
3a2 m, > m, m, > m,
la2 m, > m, .
I la3 m, > m, .
3a2 m, < m, m, > m,

1 - na nic nie wystarcza, bardzo zla sytuacja; 2 - nie wystarcza na podstawowe potrzeby, zla sytuacja;
3 - ledwo wystarcza na podstawowe potrzeby; 4 — wystarcza na wszystko, ale trzeba oszczgdzaé, dobra
sytuacja; 5 — wystarcza na wszystkie potrzeby i zachcianki, bardzo dobra sytuacja.

* p <005

Tabela 4 ukazuje, ze obie grupy rdznia si¢ poziomem oceny bezpieczen-
stwa materialnego, przy czym maja tez poziom wspdlny, ktory plasuje si¢ mie-
dzy ocena ,zla sytuacja materialna” (2) i ,,ledwo wystarcza na podstawowe
potrzeby” (3). Nikt z badanych nie ocenil swego bezpieczefhstwa materialne-
go jako ,,dobrg” (4) i ,bardzo dobra sytuacje” (5). W obu grupach ujawnita
si¢ prawidlowos¢, wedlug ktoérej im gorsza byla ocena sytuacji materialnej,
tym wyzszy okazywal si¢ poziom ustrukturowania poznawczej reprezentacji
ludzi biednych (R), ale tym mniejsza byla motywacja do przeciwdzialania
biedzie (E) i tym wigksza akceptacja kontaktéw z tym obszarem badanej rze-
czywistosci spolecznej (I). Wyjatek stanowit wynik w grupie oséb stale korzy-
stajacych z pomocy MOPS, oceniajacych swa sytuacje materialng jako 3 —
»ledwo wystarcza na podstawowe potrzeby”, gdyz osoby te byly mniej zado-
wolone z relacji z biedniejszymi od siebie.
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Tabela 5 przedstawia wyniki badania wplywu globalnej subiektywnej oce-
ny dobrostanu (well-being) na wlasciwosci strukturalne percepcji w obu bada-
nych grupach. Poziom dobrostanu okresla to, co czuje jednostka w zwigzku
z jej aktualng sytuacja materialna, a pomigdzy zastosowana pojedyncza miarg
owego poziomu i pojedynczymi, ogbélnymi wskaZnikami testow inteligencji
zachodzi analogia (He a dy iin., 1984).

Tabela 5

Globalna ocena dobrostanu a wlasciwosci strukturalne percepcji
w obu grupach badanych

Poréwnanie Whiosek*
Parametr
percepcji c:jcegy Swego grupa korzystajacych | grupa nauczycieli
obrostanu z pomocy MOPS szkét publicznych
R la2 m; = m, .
2a3 m, = m, m, = m,
E ta2 m1 = m2 -
2a3 m, =m, m, =m,
I la2 ml = [’1’]2 .
2a3 m, = m, m, < m,

1 - Igk, depresja; 2 — smutek; 3 — zaniepokojenie; 4 — pewno$¢, zadowolenie; 5 — radosé, szczgscie.
*
p < 0,05.

Przedstawione rezultaty pokazuja, ze cho¢ obie grupy réznia si¢ ocena
swego dobrostanu, to ocena ta nie wywiera statystycznie istotnego wplywu na
ich wiasciwosci percepcyjne ludzi ubogich. Wyjatkiem jest wynik wskazujacy
na zwiazek, jaki zachodzi mi¢dzy indeksem inklinacji warto$ciujacej a pozio-
mem oceny wlasnego dobrostanu. W grupie nauczycieli szk6t publicznych im
mniej bylo leku, depresji, smutku czy zaniepokojenia, tym wigksza okazywala
si¢ akceptacja kontaktdw z ludZzmi biednymi. Tak wi¢c zaprezentowane w ta-
belach 4 i 5 wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze hipoteza 3 sprawdzila si¢ tylko
czeSciowo.

Tresé spotecznej percepcji ludzi ubogich

W celu zredukowania ogromnej réznorodnoéci odpowiedzi osob bada-
nych zastosowano analiz¢ tresci w dwoch plaszczyznach: 1) okreslenie
glownych kategorii deskryptywnych, tworzacych wymiary percepcyjne; 2) ko-
dowanie specyficznych wlasciwosci kazdej glownej kategorii deskryptywne;j.
Kody dla kompetentnych sedziéw zostaly wywiedzione z teoretycznych typo-
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logii wymiaréw spolecznej percepcji i ich czynnikéw, ktore zaproponowali:
A. Blum (1990), L. Furby (1979), G. Groenland (1989), N. No-
vik (1991); za: Stefanska-Klar, Kulik, (1994), i zunifikowane.
Zawieraly one wskazoéwki dla s¢dzidw o réznych funkcjach jezyka (opisowa,
oceniajgca, argumentacyjna) (Helling, 1990; Schutze, 1982) oraz
kategoriach opartych na czgsciach mowy (czasowniki, przymiotniki, rzeczow-
niki), odnoszace si¢ do aspektu afektywnego, poznawczego, behawioralnego
danego czynnika, wyodrebnionego przez osobg badang. Do analizy tresci per-
cepcji zostaly wykorzystane — zaproponowane przez I. Kurcz (1997, s. 29)
— czasowniki deskryptywne i interpretatywne, odnoszace si¢ do czynnoSci
i zachowan, czasowniki opisujace stany emocjonalne i umystowe, przymiotni-
ki odnoszace sie do cech zewnetrznych i wewnetrznych oraz rzeczowniki.

Sedziowie kompetentni wydzielili te same wymiary, tj. glowne kategorie
deskryptywne: 1) wiasciwosci indywidualne (opisowe, wewnetrzne i zewnetrz-
ne); 2) funkcjonowanie rodzinne czlowieka ubogiego; 3) spoteczne zacho-
wania pozarodzinne biednego; 4) wymiar makroekonomiczny; 5) wymiar
polityczny; 6) wymiar kulturowy. Te jednorodno$¢ wyboru nalezy interpreto-
wac jako wskaznik diagnostycznoSci uzytych kategorii teoretycznych.

Kolejnym krokiem ,,s¢dziowskiej” analizy bylo przypisanie poszczegdlnym
wymiarom przynaleznych im atrybutéw. Zgodno$¢ s¢dziow liczona testem tau
Kendalla (Ferguson, Takane, 1997) osobno dla kazdego wymiaru
wynosi: wymiar 1 = 0,70; wymiar 2 = 0,82; wymiar 3 = 0,60; wymiar 4 = 0,53;
wymiar 5 = 0,73; wymiar 6 = 0, 48. Wszystkie wartoSci byly istotne na pozio-
mie p<0,05. Zgodnoé¢ kodowania poszczegdlnych atrybutéow dla gléwnych
kategorii deskryptywnych miedzy koderami nalezy uzna¢ za zadowalajaca.
Pozwala to przyjaé twierdzenie, iz uzyty kod, oparty na cze§ciach mowy, jest
diagnostyczny dla typologii tresci percepcji spoteczne;j.

Chcac odpowiedzie¢ na pytania badawcze dotyczace tresci percepcii lu-
dzi biednych w badanych grupach, wykonano analiz¢ czynnikowa przy uzyciu
pakietu programow StatSoft® Statistica™ (1997). Do interpretacji statystycz-
no-psychologicznej zakwalifikowano tylko te zmienne z rotacji ortogonalne;j
metoda Varimax-Keisera, ktérych nasycenie czynnikiem przekraczato war-
to$¢ 0,50. W transformacji ortogonalnej czynniki wyodrgbnione s wzajemnie
niezalezne, co upraszcza ich interpretacje, gdyz minimalizuje liczb¢ zmien-
nych potrzebnych do wyjaSnienia danego czynnika. Ostatnim krokiem bylo
nazwanie powstatych czynnikéw, tj. nowych zmiennych o najwyzszych tadun-
kach czynnikowych (factor loadings). Tak powstalo 6 wymiarow, czyli glow-
nych kategorii tresci percepcji, a kazdy wymiar mial swe zmienne tworzace
okreSlone rodzaje czynnikow, z ktorych kazdy mial swdj udziat w obszarze
zmiennoS$ci wspdlne;.

Pierwszy wymiar nazwany zostal ,,wtasciwosci indywidualne”, a w jego sktad
wchodzg takie czynniki, jak: cechy osobowosci (0; 49,39% zmiennoSci wspol-
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nej), wlasciwosci zewnetrzne (33,67%; 0), afordancje spoteczne (31,21%;
27,49%). Wyr6znione wladciwosci osobowosci to lenistwo, brak pomystow
i wynikajaca z tego niezaradno$¢ zZyciowa. Wiasciwosci zewnetrzne dotyczyly
wieku — stary, bardzo mlody, oraz wygladu - chory i wygtodzony. Tre$¢ afor-
dancji spotecznych objela brak wyksztalcenia i male zarobki.

Wymiar drugi opisuje ,,funkcjonowanie rodzinne”, ktére obejmuje naste-
pujace czynniki: ryzyko socjalne (51,49%; 85,02), amoralny familizm (44,29%;
0), degradacj¢ materialng (0; 0).

W sklad czynnika ,,ryzyko socjalne” wchodzi: wielodzietno$¢, zte warunki
mieszkaniowe oraz dysfunkcjonalno$¢ relacji i struktury rodziny (tylko jeden
rodzic sprawuje funkcje opiekufczo-wychowawcze). Czynnik ,amoralny
familizm”, nazwany tak przez E. C. Banfielda* (za: Zalewska,
1997), zawiera takie zmienne, jak: wroga integracja rodziny, wraz z maksy-
malizacja doraznych, materialnych korzysci dla rodziny, oraz fatalizm rodzin-
ny, przejawiajacy si¢ lekiem przed opuszczeniem tej grupy, gdzie przetrwanie
staje si¢ naczelnym celem wszystkich jej czlonkdw.

Trzeci wymiar to ,spoleczne zachowania pozarodzinne”, skladajacy sie
z dwdch czynnik6w: uzaleznienie (0; 0), przestepczo$¢ (79%; 65,71%). W skiad
czynnika ,,uzaleznienie” wchodzi: naduzywanie alkoholu, branie narkotykéw,
uprawianie hazardu. Nikt z badanych nie wyrdznit jednak zadnej z tych zmien-
nych, obrazujacych zachowanie cztowieka biednego. Wérdd zachowan prze-
stepczych wyrdzniono: prostytucje dzieci i dorostych, zebractwo, rozboje
i kradzieze.

Na czwarty — ,,wymiar makroekonomiczny” - sktadaja si¢ nastepujace czyn-
niki: transformacja ekonomiczna (46,77%; 48,07%), uzytecznos¢ (37,44%;
37,74%), dezorganizacja (33,76%; 28,88%). Zmienne wchodzace w skiad czyn-
nika ,transformacja ekonomiczna” to: inflacja, podatki, nieprzewidywalne
procesy rynkowe i towarzyszace im bezrobocie. W czynniku ,,uzytecznosci”,
nazwanym tak za D. Bell (1994, s. 61), mieszcza si¢ nowe usltugi wiedzo-
chionne, wymagajace wysokiego poziomu wyksztalcenia jednostki, by mogta
ona znalez¢ si¢ na wspdlczesnym rynku pracy. Na czynnik ,,dezorganizacja”
skfada si¢ widoczna, obserwowalna z zewnatrz, konieczno$¢ korzystania
z opieki spolecznej (dotyczy ona i dezorganizacji jednostki, 1 rodziny, degra-
dacji mieszkania, eksmisji).

Wymiar piaty nosi nazw¢ ,,wymiar polityczny” i obejmuje nastepujace czyn-
niki: nieudolno$¢ rzadu (71,12%; 89,46%), transformacj¢ ustrojowa (0; 0).

3 Na pierwszym miejscu podawana jest wielko$¢ obszaru zmiennosci wspélnej u nauczycieli,
a na drugim u os6b stale korzystajacych z pomocy MOPS. Ten sposéb zapisu dotyczy calego
artykutu.

* Rozumie on przez to zamknigcie si¢ tylko w krggu rodziny, akceptowanie zalezno$ci od
pomocy materialnej z zewnatrz, prezentowanie wobec 0s6b spoza kregu rodzinnego egoizmu
i agresji.
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Na ,,nieudolnos$¢ rzadu” sktadaja si¢: brak opieki panstwa nad biednymi, nie-
udolna polityka spoleczna. Zaskakujace jest to, ze nikt z badanych nie wy-
mienif zmiennych, ktére mieszcza si¢ w czynniku ,,transformacja ustrojowa”,
takich jak: nier6wno§¢ wobec szans zyciowych, nierdbwnos¢ wobec prawa.

Sz6sty wymiar to ,,wymiar kulturowy”, sktadajacy si¢ z czterech czynni-
kéw: kultura biedy (44,34%; 35,04%), czynnik redukcji (49,17%; 27,31%),
wzorzec zycia codziennego (0; 25,60%), tradycja (35,61%; 23,08%). Wymiar
ten jawi si¢ jako najbogatszy treSciowo. ,Kultur¢ biedy” (Zagrodzka,
2000) tworzy ograniczanie sukcesu, aspiracjl, ograniczanie wyboru rol spo-
tecznych (ubdstwo staje si¢ profesja). Trescia ,,czynnika redukcji” jest reduk-
cja dobr kulturowych oraz potrzeb edukacyjnych (czesto prowadzaca do
funkcjonalnego, i nie tylko, analfabetyzmu). Na czynnik ,,wzorzec zycia co-
dziennego” sklada si¢ ograniczanie aspiracji i nadziei, ograniczanie posiada-
nia rozmaitych dobr kulturowych, bo nie starcza na wyzywienie. Wyrézniony
przez badanych ,,czynnik tradycji” tworzy tradycja rodzin ubogich oraz prak-
tykowanie religii katolickiej, co daje chwilowe ukojenie ludziom biednym.

Uzyskane rezultaty badania tresci percepcji ludzi biednych i ich ubostwa
ujawniaja obszary zbiezne i rozbiezne, co obrazuje rysunek 1.

Uzyskane wyniki ujawniajag w obu grupach wystgpowanie zaréwno czg¢-
Sciowej zbieznosci atrybutéw zewnetrznych, jak i ich rozbieznosci, oraz po-
dobng tendencj¢ w odniesieniu do atrybutow wewnetrznych. Hipoteza 4
sprawdzila sie tylko czeSciowo.

Osoby korzystajace ze statej
pomocy MOPS

Nauczyciele szkét publicznych

Tresci zhies .
\\

* afordancje spoteczne jednostki % * osobowos$¢ jednostki
* ryzyko socjaine % * wzorce Zycia rodzinnego
* przestepczosc \

* transformacja ekonomiczna

* uzytecznosé

* dezorganizacja rodziny

* nieudolnos¢ rzadu

* kultura biedy

* czynnik redukciji o
* czynnik tradycji

* wiasciwosci zewnetrzne
jednostki
* amoralny familizm

Rys 1. Tres¢ zbiezna i rozbiezna percepcji ludzi biednych i ich ubdstwa w obu badanych
grupach

Tresci zbiezne wiaza si¢ z mikrokontekstem (jednostka i jej funkcjonowa-
nie rodzinne i pozarodzinne) oraz makrokontekstem (zjawiska makroeko-
nomiczne, polityczne, kulturowe wywierajgce wplyw na czlowieka), przy czym
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na uwage zasluguje fakt, iz zbiezno$¢ tresci dotyczy przede wszystkim ze-
wnetrznych atrybutéw zmiennych skiadajacych si¢ na owe czynniki. Wyjat-
kiem jest wymiar kulturowy (kultura biedy, czynnik redukcji i tradycji), opisany
przez atrybuty wewnetrzne.

Tresci rozbiezne dotyczg tylko mikrokontekstu. W grupie nauczycieli szkot
publicznych wiaza si¢ one z atrybutami wewngtrznymi i zewn¢trznymi, nato-
miast w grupie osOb stale korzystajacych z pomocy spolecznej opisujg one
tylko atrybuty wewnetrzne.

Kazdy wydzielony czynnik badani oceniali pod wzglgdem jego waznosci
dla postrzeganego obszaru spolecznej rzeczywisto$ci oraz przypisywali mu
warto$¢ emocjonalng. W grupie nauczycieli czynniki opisujace atrybuty ze-
wnetrzne cztowieka ubogiego byly niezbyt wazne (6 i 7 ranga®), ale negatyw-
ne (-1°. Z kolei atrybuty wewnetrzne dotyczace zachowan rodzinnych
ocenione zostaly jako wazne (2 i 3 ranga) oraz silnie negatywne (-1,5).

W grupie stale korzystajacych z pomocy MOPS wyodrebnione tylko we-
wnetrzne atrybuty jednostki biednej scharakteryzowane zostaly jako bardzo
wazne (1 1 2 ranga) oraz bardzo silnie negatywne (-2). Zewnetrzne i we-
wnetrzne atrybuty makrokontekstu wyodrebnione w obu grupach badawczych
zostaly przez nie ocenione i jako wazne (2 i 3 ranga), i jako bardzo silnie
negatywne (-2). Jedynie zmienna ,religia katolicka” obie grupy uznaly za
wazng (3 ranga) i do§¢ pozytywna (+0,5). Hipoteza 5 réwniez sprawdzila sie¢
tylko czeSciowo.

Interpretacja

Uzyskane w badaniach dane ukazuja, ze nauczyciele szkot publicznych
oraz sami biedni, stale korzystajacy z pomocy MOPS, nie odbieraja tak samo
ludzi ubogich. W ich spostrzeganiu sa elementy podobne, ale i roznice. Do-
tycza one zaréwno strukturalnych wlasciwoSci percepcji badanego obszaru
rzeczywistosci spotecznej, jak i tresci.

Pomimo réznic wlasnego potozenia spolecznego, traktowanego jako Zro-
dio obserwowalnych wtasciwosci siebie i innych ludzi (Aronson iin., 1997
Dittmar, 1992; Dymkowski, 1996), obie grupy maja podobny sto-
piefi organizacji poznawczej badanego obszaru (R). Organizacja ta jest nie-
znacznie nizsza u nauczycieli niz u ludzi ubogich, co pozwala sadzi¢, iz ci

5 Rozpigtosé rang od 1 — najwyzsza, do 12 - najnizsza (za: Czap i sk i, 1985).
¢ Przypisywana warto$¢ emocjonalna dla kazdej wyr6znionej przez badanego zmiennej plaso-
wala si¢ od +2 (najbardziej pozytywna) do -2 (najbardziej negatywna) (za: Czapifiski, 1985).
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drudzy ujawniajg lepsze przystosowanie do trudnosci finansowych. Ostroznie
mozna interpretowal ten fakt jako wskaZnik godzenia si¢ biednych ze swa
kondycjg, a w przypadku nauczycieli — jako niezgode na ich sytuacje 1 plano-
wang walke o poprawg warunkéw materialnych.

Otwarty pozostaje problem, czy taka walka o siebie przelozy si¢ na walke
o zyciowe szanse uczniéw z biednych rodzin. Wielko$¢ wydatkoéw publicznych
na edukacje, obnizajaca si¢ rokrocznie w ostatnim dziesigcioleciu (Rocznik
statystyczny 1998; Raport o rozwoju spotecznym, 1999); sklania do pesymizmu.
Bez watpienia edukacja staje wobec wyzwai, poniewaz przemiany systemowe
w Polsce wymuszaja i na jednostkach, i na grupach spotecznych wielkich kom-
petencji nieodzownych do wykazania swej ,rynkowej wartoSci” (Brze-
zifnska, 1999). Dostrzezenie tej koniecznoSci motywuje miodych ludzi
z rodzin zyjacych ,,z opieki” do podejmowania wysitkow zdobywania dalsze-
go wyksztalcenia, skiania ich, by nie poprzestawali na takim poziomie, jaki
maja ich rodzice (Tarkowska, 2000). Sa to jednak przypadki ciagle
sporadyczne.

Wskaznik motywacji nauczycieli i ludzi ubogich do przeciwdzialania
biedzie (E) nie r6zni si¢ w stopniu statystycznie istotnym, ale motywacja ta
u nauczycieli jest wyzsza niz u biednych. Interpretujac 6w fakt empiryczny,
nalezy obawiaé si¢ pograzania si¢ tych drugich w apatii, utraty ich wiary
w sens wysitkéw w dazeniu do zmiany statusu materialnego. PoSrednio wynik
6w potwierdza ujawnione w badaniach L. Beskid (1999) zjawisko utrwa-
lania ubdstwa wsrdd oséb juz nim dotknietych.

Nizszy poziom akceptacji kontaktdw z ubogimi (/) u zbadanych osé6b bied-
nych niz u nauczycieli stanowi posredni wskazZnik izolowania si¢ tych pierw-
szych od sobie podobnych, zamykania si¢ w waskim krggu rodziny (familit),
niebudowania lobby swej grupy spolecznej, ktore dzialatoby na rzecz popra-
wy warunkow materialnych (Allen, 1977, Gilder, 1992; Marmu-
szewski, Bukowski, 1995; Zalewska, 1997). Z kolei w odniesie-
niu do nauczycieli ich wyzszy poziom akceptacji kontaktéw z badanym obsza-
rem rzeczywistosci spolecznej pozwala mie¢ nadziej¢ na kontrolowanie przez
te grupe zawodowg efektu Pigmaliona (Aronson iin,,1997; Callaway,
1990; Kawula, 1997; Lukaszewski, 1997; Pietrzyk, 1998, 1999)
1 na zmniejszanie jego oddzialywania w relacji nauczyciel — uczen (rodzina)
ubogi. Ten ostatni wskaznik, zgodnie z zalozeniami B. Shalita (za: Cza-
pinski, 1985), méwi o lepszym przystosowaniu jednostki do sprostania
zadaniom, wymaganiom wtedy, gdy jest on wyzszy, co ma miejsce w wypadku
uzyskanych wynikéw badanych nauczycieli.

Zaprezentowane tu zbieznoSci i réznice strukturalnych wiasciwosci spo-
strzezen obu grup badawczych ujawniaja podobiefistwa i réznice uwrazliwie-
nia (attunements) przedstawicieli tych grup na szczegdlne rodzaje informacji
bodzcowych. Z jednej strony uwrazliwienie to zalezne jest od spolecznych
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celow, mozliwosci behawioralnych i doswiadczenia percepcyjnego postrzegaja-
cej osoby, z drugiej owe informacje bodZcowe sa wielowymiarowe, konfigura-
cyjne, stwarzaja mozliwosci zachowan dla osoby spostrzeganej (McArthur,
Baron, 1983; Zebrowitz, 1988, 1990, 1999). Okazalo si¢, ze badani
zbytnio nie r6znig si¢ migdzy soba spdjnoscia reprezentacji poznawczej bada-
nego obszaru spolecznej rzeczywistoSci ani motywacja zrobienia czego$§ w tym
obszarze. Obie grupy, Zyjac w tym samym okresie transformacji ustrojowej
Polski, cho¢ réznig si¢ usytuowaniem w strukturze spotecznej, ponosza po-
dobne straty 1 doznajg ograniczania mozliwosci zyciowych, odzwierciedlajg-
cych niesprawiedliwe stosunki spoleczne (Kuron, 2000; Markiewicz,
2000; Wojciszke, Grzelak, 1995). Ow historyczny juz fakt znalazt
swe odbicie w przedstawianych tu badaniach. Badani réznia si¢ jednak
poziomem akceptacji kontaktow z ubogimi — biedacy izoluja si¢ od sobie po-
dobnych, co uniemozliwia im spoleczng integracj¢ i nabywanie nowych umie-
jetnosci; nauczyciele, dzigki wyzszemu poziomowi akceptacji kontaktow
z biednymi maja lepsze mozliwoSci sprostania zadaniom i wymaganiom sta-
wianym zawodowym ,,wyrOwnywaczom” szans Zyciowych.

Analiza tresci spostrzezefi nauczycieli szkot publicznych i ludzi ubogich
ujawnila przewage treSci zbieznych, wiazacych si¢ i z mikrokontekstem (t;.
jednostka, jej funkcjonowaniem rodzinnym i pozarodzinnym), i z makro-
kontekstem (tj. zjawiskami makroekonomicznymi, politycznymi i kulturowy-
mi). Owa zbiezno$¢ treciowa nalezy interpretowac jako wyraz solidarnosci
mi¢dzygrupowej, wynikajacej z podobnej (lecz nie takiej same;j!) sytuacji
materialnej. Podobiefistwo sytuacyjne wyznacza percepcje analogii migdzy
okolicznoS$ciami, w jakich znajduje si¢ osoba postrzegana, a sytuacja, w jakiej
moze znaleZ¢ si¢ osoba spostrzegajaca. Staje si¢ ono elementem ochrony ,,ja”
(Dolinski, 1992), co z kolei sprzyja sklonnosci do przyjmowania przez
jednostke mniejszej odpowiedzialnosci za swojg materialng kondycje kondy-
cje oraz do obcigzania ta odpowiedzialno$cig czynnikéw zewnetrznych —
innych ludzi, losu.

Zauwazanie glownie czynnikdw zewnetrznych, ktére spowodowaly biede,
pelni funkcje przystosowawczg, powstrzymuje ludzi od przypisywania jedno-
stce odpowiedzialno$ci za negatywne konsekwencje. Fakt ten zostat wcze-
$niej stwierdzony empirycznie, a wyniki badanh L. Beskid (1997) oraz
przemy$lenia M. Marody (1994) méwig o tym, ze Polacy spostrzegajg
ubéstwo nie jako zawinione przez ludzi biednych, lecz wynikajace z czynni-
kéow tworzacych biede: zmiany ustroju, bezrobocia, inflacji, niewlaSciwych
podatkow, zlej polityki spolecznej rzadu, utrwalajace;j si¢ kultury biedy.

Treéci zbiezne dotyczace jednostki, jej funkcjonowania rodzinnego i po-
zarodzinnego réwniez odnosza si¢ przede wszystkim do jej zewnetrznych
atrybutow. Wynik ten jest wazny, bo nie spefnia oczekiwafi biorgcych si¢
z dotychczasowej wiedzy na temat percepcji spolecznej i istnienia niewielu



Ludzie ubodzy w percepcji nauczycieli i wiasne;... 79

rezultatow nietozsamych, sprzyjajacych dostrzeganiu atrybutéw wewngtrznych
(Aronson iin. 1997). Interpretujac uzyskany wynik, nalezy odwotac si¢
do jednego z podstawowych zatozen ekologicznej teorii percepcji spoltecznej,
mowiacego o jej adaptacyjnej funkcji (McArthur, Baron, 1983). Przeja-
wem tej funkcji jest ujawniona tendencja do postrzegania behawioralnej,
a nie charakterologicznej odpowiedzialnosci za bycie biednym. Niewtasciwe
zachowania czlowieka przyczyniaja si¢ do jego zlej sytuacji materialne;.
Rezultat ten uznaé nalezy ponadto za posredni wskaznik podobiefistwa sytu-
acyjnego przebadanych nauczycieli szkot publicznych i 0s6b stale korzystaja-
cych z pomocy spolecznej (D olifiski, 1992).

Wewngtrzne atrybuty opisujace czynnik kultury biedy, redukcji 1 tradycji,
wchodzace w zakres treSciowe] zbieznoSci percepcji obu grup badawczych,
wiazg sie nie z wymiarem moralnym, ale z emocjonalnym kosztem bycia bied-
nym. Dostrzegane sg one w sposobie zachowania 1 wygladzie zewne¢trznym.
Potwierdza to koncentrowanie si¢ na sytuacyjnym podobiefistwie badanych
osOb, umozliwiajacym nieobwinianie siebie za t¢ sytuacj¢ i zachowanie po-
czucia jej kontrolowalnosci. Mozna bowiem prébowaé kontrolowaé swe po-
stgpowanie, by nie popas¢ w jeszcze gorsza sytuacj¢ materialng.

Tresci rozbiezne w obu grupach badanych dotycza jednostki i jej rodzin-
nego funkcjonowania. Nauczyciele widza atrybuty zewnegtrzne czlowieka bied-
nego (wiek i wyglad), gdyz owe informacje bodZcowe sa wyraziste, latwo
zauwazalne, pomagaja okre§li¢ spoleczng tozsamo$¢ postrzeganej jednostki,
silniej wplywaja na wycigganie wniosk6w i przewidywan na temat danego
czlowieka (Forgas, 1983; Wojciszke, 2000; Zebrowitz, 1999).
Uwidocznilo si¢ to w dostrzezeniu wspotudziatu biednego w trwaniu w ubo-
stwie, spowodowanym amoralnym familizmem (wewn¢trzny atrybut). Teza
o dominacji kategorii moralnych w spotecznym postrzeganiu méwi o wazno-
Sci tego wymiaru dla poczucia bezpieczenstwa osoby obserwujacej, co czgsto
prowadzi do naduzywania tej kategorii w percepcji innych. W dziedzinie mo-
ralnoSci negatywy maja wigksza wage niz pozytywy i dlatego tak latwo sa przy-
pisywane raczej innym niz sobie (Wojciszke, 1999). Uzyskany rezultat
wskazuje na dostrzeganie réznicy personalnej migdzy nauczycielami a bied-
nymi, co mimo podobiefistwa sytuacyjnego tych grup umozliwia badanym na-
uczycielom zwracanie uwagi na moralny wymiar dzialaf osob ubogich. Mozna
oczekiwaé, iz poza krytyka zachowania biednych i ich motywow nauczyciele
beda podejmowal edukacyjne, wychowawcze dzialania nakierowane na mo-
dyfikacje tych zachowai. Za takim oczekiwaniem przemawia uzyskany przez
te grupe badawcza wskaznik inklinacji warto$ciujacej wyzszy niz u ubogich,
co sprzyja koncentracji na celu, a nie tylko na przeszkodzie.

W grupie 0s6b stale korzystajgcych z pomocy spolecznej tresci rozbiezne
dotycza tylko atrybutéw wewngtrznych (osobowosciowych, afektywnych).
Wynik ten potwierdza psychologiczna prawidiowosé opisywania siebie przez
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cechy wewngtrzne, ktore wlascicielowi sg bezposrednio dostg¢pne, a o ktorych
obserwujacy moze tylko wnioskowac z jakosci zachowania i jego konsekwen-
¢ji dla innych. Jednak tres¢ tych atrybutéw zaskakuje, bo jest to jedynie tresé
negatywna, ktora, jak ujawniaja wczesniejsze badania (Aronson iin. 1997,
Feagin, 1972; Furnham, 1982; Hewstone, Antaki, 1996; Le-
wicka, 1993, 2000), przypisuje si¢ raczej innym niz sobie. Dotyczy ona
w tym wypadku wymiaru sprawnos$ciowego, a nie moralnego (brak pomy-
slow, zaradnosci, ograniczanie aspiracji, nadziei, energii w dziataniu). Ta
ujawniona tendencja do przyjmowania przez osoby biedne osobistej odpo-
wiedzialnoSci za swa materialna kondycj¢ pelni bardzo przystosowawcza funk-
cj¢. Z jednej strony to wyrafinowany wzorzec zyskiwania aprobaty innych ludzi,
z drugiej — moze by¢ tez przejawem wejscia w role ofiary (D olifiski, 1992;
Herman, 1998). Konsekwencja zaréwno pierwszego, jak i drugiego zjawi-
ska jest zycie ,,z opieki”, co w jeszcze wigkszym stopniu ogranicza szanse na
walke ze swym ubOstwem, a skiania do poddawania si¢ trudno$ciom. Tak
zamyka si¢ bledne kolo wchodzenia w kulture biedy.

Znakomita wigkszo$¢ obiektywnych determinant (socjodemograficznych)
nie wywarla statystycznie istotnego wplywu na strukturalne wlasciwosci per-
cepcji ludzi biednych i ich ubdstwa, poza miejscem zamieszkania i liczbg oséb
w rodzinie. Mimo oczekiwania, iz rezultaty badanych grup beda si¢ znaczaco
roznily, poziom tych réznic ujawnil jedynie uproszczonos$¢ hipotezy o obiek-
tywnych zaleznoSciach. Podobne tendencje stwierdzili inni polscy badacze
(Bobryk, 1997, Czapifnski, 1994).

Powszechnie uznawana w dzisiejszej psychologii zasada subiektywizmu
potwierdzila si¢ w prezentowanych tu badaniach. Negatywna, o rozmaitym
stopniu nasilenia negatywnosci, globalna ocena bezpieczenstwa materialnego
wplywa w sposéb istotny statystycznie na wlasciwosci percepcyjne os6b bada-
nych. Kierunek tego wplywu jest prawie taki sam w obu grupach. Swiadczy to
o stwierdzonej w innych badaniach (Forgas, Bower, 1987; Lewicka,
1993) facylitacji zgodnoSci ocen z wlasnym doswiadczeniem zyciowym w kwe-
stii spostrzegania ludzi.

W badanych grupach nie wystapila asymetria w globalnej ocenie dobro-
stanu. Mozna mdwi¢ o ich swoistej ,,wspoOlnocie afektywnej”, zwigzanej z ne-
gatywnymi stanami emocjonalnymi o réznym stopniu nasilenia: od depresji,
leku przez smutek do zaniepokojenia. Przy czym im s3 one mniej dolegliwe,
tym wigksza akceptacja kontaktow z biednymi. Negatywny stan emocjonalny
nie wywiera wplywu na organizacj¢ poznawcza postrzeganego obszaru spo-
lecznego ani na motywacj¢ do zrobienia w nim czego$. Rezultat ten ujawnia
defensywng orientacje osob badanych, zainteresowanych tym, by sytuacja nie
zmienila si¢ na gorsza (Dolifiski, 1993). W warunkach obiektywnie ni-
skiego wplywu na bieg zdarzen oraz stalej pracy tak manifestujgca si¢ obron-
no$¢ moze byé jednak optymalna (Herman, 1998).
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Dominacja zbieznych treci percepcji ludzi biednych, brak ekstremalnego
zréznicowania wplywu wyznacznikéw obiektywnych i subiektywnych oraz ich
konsekwencji potwierdzaja wczesniej uzyskane dane, stwierdzajace, ze w gru-
pach ubogich wystepuja przedstawiciele warstw Srednich, a warstwy Srednio
zamozne ubozejg (Rybczynska, 1995; Zalewska, 1997). Tak wiegc,
choé polskie spoleczenstwo rozwarstwilo si¢ ekonomicznie, to ofiary sukcesu
makroekonomicznego w Polsce nie r6znia si¢ ogladem rzeczywistoSci zwig-
zanej z ubdstwem, nie maja tendencji do widzenia, méwienia i wyja$niania, ze
,BOg pomaga tym, ktérzy sami sobie pomoga” (Feagin, 1972, s.101).

Uzyskane za pomoca ,, Kola Shalita” bogate dane na temat tego, JAK
i CO widza badani, jesli chodzi o ludzi biednych, wymagaja podejscia syste-
mowego W ich interpretowaniu. Jest to narzedzie rzetelne 1 wrazliwe
(Czapinski, 19895), jednak za otwarta nalezy uzna¢ kwesti¢ jego trafno-
$ci. Nie ma watpliwosci co do trafnosci badania nim percepcji poziomu
mikrospotecznego (cztowieka, jego funkcjonowania rodzinnego i pozarodzin-
nego), bo to da si¢ ,widzie¢”. Z kolei tre$¢ poziomu makrospolecznego (zja-
wiska makroekonomiczne, polityczne i kulturowe) wskazuje raczej na
wyjasnianie, poznanie spoleczne, a nie ich postrzeganie. Niemniej jednak to
chyba normalna i automatyczna sekwencja dzialania czlowieka, ze najpierw
WIDZI, potem to NAZY WA, nastgpnie WYJASNIA, a na koficu DZIALA.
Dlatego sadzg, ze przedstawione wyniki raczej zachgcaja niz zniechgcaja do
podejmowania badan psychologicznych w obszarze biedy. Ergo, znajac zakres
dostrzeganych wymiardw i czynnikdw opisujacych ubogiego, mozna projekto-
waé badania dotyczace przyczyn ubdstwa 1 zaleznoSci wynikajacych z bycia
biednym oraz mozliwosci oddzialywania na nie.

Bibliografia

Allen V. L., 1977: Psychological factors of poverty. Chicago.

Antonowsky A, 1995: Rozwiklanie tajemnicy zdrowia. Warszawa.

Aronson E, Wilson T D.,, Akert R.M, 1997: Psychologia spoleczna. Serce i umyst.
Poznan.

Bell D, 1994: Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu. Warszawa.

Beskid L., 1997: Potoczna percepcja biedy w Polsce 1990-1995. W: Polska bieda II. Kryteria.
Ocena. Przeciwdzialanie. Red. S. Golimo wsk a. Warszawa, s. 137-149.

Beskid L, red., 1999: Zmiany w zyciu Polakéw w gospodarce rynkowej. Warszawa.

Blum A, 1990: Toward a community plan to reduce persistent poverty. Cleveland.

Bobryk I, 1996: Akty swiadomosci i procesy poznawcze. Wroclaw.

Bobryk I, 1997: Teoretyczny punkt wyjscia: czynnos¢ spostrzegania i interpretowania, wytwory
tych czynnosci, dyspozycje psychiczne je determinujgce. W: 1. Kurcz, J. Bobryk: Per
cepcja i interpretacja spolecznej i politycznej sytuacji w Polsce. Warszawa, s. 35-67.



82 ARTYKULY

Brewer M. B, 1988: 4 dual process model of impression formation. In: T.K. Srull,
R.S. Wyer Jr.: Advances in social cognition. Vol. 1. Hillsdale, NJ. s. 1-36.

Brzezifiska A, 1999: Edukacja wobec wyzwa# spotecznosci lokalnych. W: Psychologiczny
kontekst problemow spolecznych. Red. H. S¢k, S. Kowalik. Poznafi, s. 59-80.

Callaway K. S,,1990: Clouded horizons: one perspective of poverty. In: Psychotherapy and the
poverty patient. Ed. M. Stern. New York.

Czapifski J, 1985:,Kolo” — Shalita kwestionariusz stylu spostrzegania. W: Materialy do
nauczania psychologii. T. 4. Seria 3. Red. L. Woloszynowa. Warszawa. s. 283-299.

Czapifiski J, 1994: Uziemienie polskiej duszy. ,,Kultura i Spoleczenstwo”, nr 3, s. 17-37.

Dittmar H, 1992: The social psychology of material possessions. To have is to be. Harvester
Wheatsheaf.

Dolifnski D, 1992: Przypisywanie moralnej odpowiedzialnosci. Warszawa.

Dolinski D., 1993: Orientacja defensywna. Warszawa.

Dymkowski M, 1996: Samowiedza w okowach przywdziewanych masek. Warszawa.

Eliasz A.,1993: Psychologia ekologiczna. Warszawa.

Feagin J.R., 1972: Poverty: we still believe that God helps those who help themselves. ,,Psycho-
logy Today”, vol. 6, s. 101-129.

Ferguson G, Takane Y., 1997: Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice. Warszawa.

Forgas]l., 1983: The effects of prototypicality and cultural salience on perceptions of people.
»Journal of Research in Personality”, vol. 17, s. 153-173.

Forgas J.P, Bower G.H. 1987: Mood éffects on person- perception judgements. ,Journal
of Personality and Social Psychology”, vol. 1, s. 53-60.

Fur by L., 1979: Inequalities in personal possession: explanations for and judgements about
unequal distribution. ,Human Development”, vol. 22, s. 180-202.

Furnham A, 1982: The perception of poverty among adolescents. ,, Journal of Adolescence”,
vol. §, s. 135-147.

Gibson J, 1979: The ecological approach to visual perception. Boston.

Gilder G, 1992: Bogactwo i ubdstwo. Warszawa.

Groenland E. A. G, 1989: Socio-economic well-being and behavioral reactions. Tilburg.

Heady B,Holstrom E,Wearing A, 1984: Well-being and ill-being: different
dimensions? ,,Social Indicators Research”, vol. 14, s. 115-139.

Hellingl, 1990: Metoda badar biograficznych. W: Metoda biograficzna w socjologii. Red.
J. Wiodarek, J. Zi6étkowski. Poznan,s. 13-37.

Herman J. L., 1998: Przemoc. Uraz psychiczny i powrdt do rownowagi. Gdafisk.

Hewstone M,Antaki Ch, 1996: Teoria atrybucji i wyjasnianie spoleczne. ,Nowoéci
Psychologiczne”, nr. 2, s. 2-39.

Kawula 8., 1997: Spirala zyczliwosci: od wsparcia do samodzielnosci. ,,Auxilium Sociale”,
nr. 1,s. 1-22.

Kowalik S, Brzezinfnski J, 1991: Ekologiczny kontekst procesu diagnostycznego.
W: Spolteczna psychologia kliniczna. Red. H. S ¢ k. Warszawa, s. 255-268.

Kurcz L, 1997: Jezyk — poznanie — stereotypy. W: Percepcja i interpretacja spolecznej i politycz-
nej sytuacji w Polsce. Red. J. Kurcz, J. Bobryk. Warszawa,s. 11-35.

Kurof J., 2000:Jak upadf realny socjalizm. ,,Gazeta Wyborcza”, 1-2 lipca, s. 18-20.

Lewicka M., 1993: Aktor czy obserwator? Psychologiczne mechanizmy odchyler od racjonal-
nosci w mysleniu potocznym. Warszawa-Olsztyn.

Lewicka M, 2000: Procesy atrybucji. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. T. 3. Red.
J.Strelau. Gdansk,s. 45-68.

Fukaszewski W, 1997: Galatea i Golem w klasie szkolnej. ,,Charaktery”, nr 11, s. 37-40.

Markiewicz W, 2000: Sig nalezy. ,,Polityka”, 1 lipca, s. 20-24.



Ludzie ubodzy w percepcji nauczycieli i wiasnej... 83

Marmuszewski S, Bukowski A, 1995:Zebracwaolsce. Krakow.

Marody M., 1994: Uwagi do opracowania ,,Zmiany systemowe a mentalnos¢ polskiego spole-
czeristwa”. W: J. Reykowski: Zmiany systemowe a mentalnos¢ polskiego spoleczeristwa.
Warszawa, s. 44-58.

McArthur L Z, Apatow K, 1983-1984: Impressions of babyfaced adults. ,,Social
Cognition”, vol. 2, s. 315-342.

McArthur L. Z,Baron R.M, 1983. Toward an ecological theory of social perception.
»Psychological Review”, vol. 90, s. 215-247.

Nowakowska E., 2000: Szlaban na kartg. ,Polityka”, 3 czerwca, s. 92-93.

Pietrzyk A., 1998: Dzieci wobec ubdstwa — obszary zagrozer i szans rozwojowych w ich
funkcjonowaniu emocjonalnym. ,Auxilium Sociale”, nr 5, s. 51-68.

Pietrzyk A. 1999: Dzieci ubogich Slgzakéw. Nowe wyzwania edukacyjne. ,,Problemy Opie-
kuficzo-Wychowawcze”, nr 9, s. 34-38.

Raport o rozwoju spolecznym, 1999. Warszawa.

Rocznik statystyczny, 1998. Warszawa.

Rybczynska D, 1995: Poziom zycia rodzin a poczucie ubdstwa. Zielona Gora.

Schutze A, 1982: Life forms and meaning structure. London.

Shaw R, Turvey M, Mace W, 1982: Ecological psychology: The consequences of
commitment to realism. In: Cognition and symbolic processes. Eds. W. Weimer, D. P a-
le r m o. Hillsdale, NJ, s. 159-226.

Sowinska A, 1998: Poczucie krzywdy jako konsekwencja postrzeganej niesprawiedliwosci.
,Polityka Spoteczna”,nr 4, s. 59-64.

Stacey B.G.,,Singer M.S. 1985: The perception of poverty and wealth among teenagers.
,2Journal of Adolescence”, vol. 8, s. 231-241.

Statistica™ , 1997. Krakoéw, StatSoft® Polska.

Stefafiska-Klar R., Kulik R, 1994: Dobrobyt spoleczno-ekonomiczny jako przedmiot
badan psychologicznych. W: Wprowadzenie do psychologii ekonomicznej. Red. M. P i e-
tras. Katowice, s. 115-134. .

Tarkowska E., 2000: Z biedy w przyszlosé. Drogi i wybory mlodych ludzi. ,,\Wigz”, nr 6, s. 95-103.

Topinska I, 1997: Ubdstwo w Polsce 1993-1996. W: Polska bieda II. Kryteria. Ocena.
Przewidywania. Red. S. Golimowska. Warszawa, s. 77-110.

Ustawa z dnia 29 listopada 1990 o pomocy spolecznej. Dz.U., nr 64, poz. 414.

Wojciszke B, Grzelak J., 1995: Poczucie krzywdy Polakow: wzorce przezywania, determinanty
i konsekwencje. W: Spoleczne, eksperymentalne i metodologiczne konteksty procesow poznaw-
czych czlowieka. Red. A. Biela, J. Brzezifiski, J. Marek. Poznan,s.31-57.

Wojciszke B, 1999: Grzech czy porazka? Moralne i sprawnosciowe kategorie w potocznym
rozumieniu swiata spofecznego. W: Psychologia rozumienia zjawisk spolecznych. Red. B. W o j-
ciszke, M. Jarymowicz. Warszawa, s. 153-208.

Wojciszke B, 2000: Czlowiek w relacji z innymi. W: Psychologia. T.3.Red. J. Strelau.
Gdafnsk, s. 25-27.

Zagrodzka D, 2000: Kultura biedy. ,,Gazeta Wyborcza”, nr 8-9 lipca, s. 9-10.

Zaleski Z.,1991: Psychologia ekologicznego exodusu. Wroclaw.

Zalewska D., 1997: Ubdstwo. Teorie, badania. Wroclaw.

Zebrowitz L., 1988: Person perception in cross-cultural perspective. In: Cross-cultural
challenge to social psychology. Ed. M. H. B o n d. Newbury Park, s. 245-265.

Zebrowitz L., 1990: Social perception. Milton Keynes.

Zebrowitz L., 1999: Wyglgd zewngtrzny jako podstawa stereotypizacji. W: Stereotypy i uprzedze-
nia.Red. C.N. Macrae, Ch. Stangor, M. Hewstone. Gdansk, s. 66-96.

Zimbardo Ph, Ruch F, 1994: Psychologia i zycie. Warszawa.



