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Wprowadzenie

Czlowiek niepelnosprawny z powodu choroby, uszkodzenia i dysfunkcji
niektorych organow ciala czy zaburzenia jednej lub kilku sfer rozwoju ma
specjalne potrzeby zdrowotne i edukacyjne. Niepelnosprawnos$¢ dziecka jest
rozumiana jako ograniczenie, zaburzenie lub niemozno$¢ wykonywania czyn-
nosci (realizowania sprawnosci) nabywanych w procesie rozwoju fizyczno-
-motorycznego, psychicznego i spotecznego. Moze miec charakter przejSciowy
lub wzglednie trwaly, moze by¢ jednorodna (obejmowac tylko jedna sferg lub
tylko niektore jej procesy i funkcje) lub wieloraka (w postaci ograniczen
i zaburzen sprzezonych, wystepujacych w wielu sferach rozwoju) (Dykcik,
2001).

Biorac pod uwage roznorodnos¢ rodzaju i stopnia niepelnosprawnosci
dziecka, mozna wyrdzni¢ nastgpujace grupy dzieci niepetnosprawnych (Wit-
kowski, 2003; Maciarz, 2003):

— z obnizong sprawnoscia intelektualna (dzieci uposledzone umystowo i dzieci
z inteligencja nizsza niz przecigtna) (Wyczesany, 1999);

! Artykut jest poprawiong i uaktualniong wersja artykulu Komputer w edukacji i rewalidacji
0s6b niepelnosprawnych. , Auxilium Sociale — Wsparcie Spoleczne” 1997, nr 1, s. 49-58.
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- z brakiem sprawnosci sensorycznej lub obnizona sprawnoscia sensoryczng
(dzieci niewidome, stabowidzace, ghiche, stabostyszace, gluchoniewidome,
ghuichonieme),

— z obnizong sprawnoscia somatyczng (dzieci przewlekle chore i dzieci z ano-
maliami wzrostu i wagi);

— z zaburzona zdolnoscia komunikowania si¢ (dzieci autystyczne i dzieci z za-
burzeniami mowy) (Bteszczynski, 2004);

— z zaburzeniem procesOw percepcyjno-koordynacyjnych (dzieci z dysleksja,
dysgrafia, dysortografia, dyskalkulia i zaburzona lateralizacja);

— z zaburzeniem spolecznego przystosowania (dzieci niedostosowane spolecz-
nie i przestgpcze, dzieci uzaleznione od srodkow toksycznych);

— z zaburzeniem osobowosci (dzieci z zaburzeniami zdrowia psychicznego,
emocji i rOwnowagi nerwowej).

Niepetnosprawnos¢ utrudnia zycie i percepcj¢ zmystowa osoby, ale jej
dazenia i dzialania podobne sa do dziatan ludzi sprawnych. W Polsce mlodziez
niepelnosprawna ksztalci si¢ nie tylko w podstawowych szkotach specjalnych,
specjalnych szkolach zawodowych, zakladach rehabilitacji zawodowej, osrod-
kach szkolno-wychowawczych, ale takze w szkolach powszechnych — w klasach
integracyjnych. Jednakowe metody pedagogiczne stosowane wobec 0so6b petno-
sprawnych i niepelnosprawnych staja si¢ jednak zrodlem trudnosci wychowaw-
czych osob niepelnosprawnych w szkole tradycyjnej (M aciarz, 1992). Gdy
w dzialaniach wychowawczych i ksztalcacych zapomina si¢ o naturalnym
zroznicowaniu jednostek i pedagogicznych konsekwencjach tych dziatan,
ponosi si¢ pedagogiczne porazki. Wielu pedagogéw przyczyn takiego stanu
rzeczy upatruje w zatraceniu podmiotowosci wychowanka. Bariera utrud-
niajaca zaspokajanie zainteresowan osOb niepetnosprawnych sa zaburzenia
ich rozwoju fizycznego (motorycznego, sensorycznego), somatycznego lub
psychicznego (Hulek, 1984).

W pracy z niepelnosprawnymi oprocz celow dydaktyczno-wychowawczych
wazna role odgrywaja cele rewalidacyjne. Wedtug M. Grzegorzewskiej
(1964), konieczne jest stosowanie takich metod, ktére doprowadza do pelnego
i wszechstronnego rozwoju uczacych si¢, pomoga si¢ usamodzielni¢, rozwina¢
zainteresowania poznawcze i uksztaltuja wlasciwa postawe spoleczna. Cele
rewalidacji os6b niepelnosprawnych opieraja si¢ na przystosowaniu ich pre-
dyspozycji psychofizycznych i specyficznych warunkow zycia do tego, aby
sprosta¢ wymogom funkcjonowania spolecznego i osobistym dazeniom mimo
niepelnosprawnoséci z jej wszelkimi konsekwencjami (S¢kowska, 1985).
A. Hulek (1984) definiuje rewalidacj¢ jako przywrocenie sprawnosci uszko-
dzonych organéw jednostki lub usprawnianie jej funkcji, przygotowanie do
samodzielnosci zyciowej. Podstawowym zadaniem rewalidacji jest usprawnia-
nie jednostki niepelnosprawnej pod wzgledem fizycznym, umystowym, psy-
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chicznym lub spolecznym oraz zapewnienie jej — odpowiednio do wieku
i1 mozliwosci — wyksztalcenia ogolnego.

W edukacji oséb niepetnosprawnych pedagogowie wciaz poszukuja no-
wych form terapii, ksztalcenia i usprawniania, aby zagwarantowac osiagniecie
mozliwie jak najbardziej wszechstronnego rozwoju, wyzwoli¢ u nich aktyw-
no$¢ i zaangazowanie, inicjatywe i tworcze myslenie, upor i dociekliwosé
w poznawaniu $wiata. Osiggnac te cele mozna poprzez: arteterapi¢ jednostek
o obnizonej sprawnosci intelektualnej (Krason, Mazepa-Domagata,
2003), zintegrowane nauczanie miodziezy niepelnosprawnej razem z osobami
zdrowymi (Juszczyk, 1997a, s. 81-88) oraz wlaczanie do procesu rewa-
lidacji elektronicznych mediow dydaktycznych (Tanas$, 1994, s. 252-263;
Juszczyk, 1997b, s. 279-288; 1998b; 1999; Siemieniecki, Buczyn-
ska, 2001; Gajda i in., 2003), w tym technologii informacyjnej, kreujacej
efektywne kanaly przekazu informacyjnego. Ewolucja konstruowania materia-
t6w dydaktycznych oraz wykorzystywania elektronicznych mediow dydaktycz-
nych sprzyja rozwojowi pedagogiki specjalnej oraz zwiazanych z nia subdys-
cyplin pedagogicznych.

W personalistycznym traktowaniu ucznia (studenta), zmierzajacym do
harmonijnego rozwoju jego wlasnosci intelektualnych jako osoby bedacej pod-
miotem procesu dydaktyczno-wychowawczego, komputer stanowi narzg¢dzie
(lub medium dydaktyczne) aktywnosci ucznia w procesie uzyskiwania infor-
macji, jej gromadzenia, przeksztalcania, generowania nowej i1 przesylania jej
w procesie komunikacji pomi¢dzy uzytkownikiem a komputerem lub uczniem
(studentem) a nauczycielem. Komputer staje si¢ rowniez srodkiem przydatnym
w procesie samodoskonalenia czlowieka niepelnosprawnego. Niepelnospraw-
nym stwarza szans¢ w zakresie diagnozy i terapii pedagogicznej oraz tworzenia
odpowiednich warunkow ksztalcenia, w celu zdobycia okreslonego zawodu.
Natomiast wykorzystywany w klasie integracyjnej, staje si¢ medium dydak-
tycznym niwelujacym roznice w procesie przyswajania informacji pomigdzy
dzieémi sprawnymi i niepelnosprawnymi o zroznicowanym uposledzeniu: wzro-
kowym, stuchowym lub ruchowym (Juszczyk, Zajac, 1997).

W ciagu ostatnich lat powstaly diagnostyczne programy psychologiczne,
zwlaszcza w zakresie identyfikacji zaburzen i zachowanych sprawnosci oraz
doboru metod terapii, a takze ksztalcenia psychologéw na poziomie wstgpnym
(Hornby, Anderson, 1990, s. 184). Precyzyjna i wszechstronna diagnoza
pedagogiczna, bazujaca na informacjach dostarczonych przez rozpoznanie
medyczne i psychologiczne, jest zrodlem wlasciwej organizacji wychowania
terapeutycznego? i warunkuje dydaktyczny proces nauczania, a komputer

2 Szersza analiz¢ zagadnien zwiazanych z terapia pedagogiczng mozna znalezé np. w:
A. Stankowski: Elementy terapii pedagogicznej w pracy nauczyciela wychowawcy (1986), oraz
Terapeutycznosé procesu wychowania (2000), Wprowadzenie do terapii pedagogicznej (2003).
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stanowi coraz bardziej uzyteczne jej narzedzie (T anas, 1994, s. 252-263). Jest
jednym ze Srodkow przydatnych w tworzeniu warunkéw rozwoju osobowosci.
Komputery znalazly zastosowanie rowniez w badaniach genetycznych i bio-
chemicznych, w rozpoznawaniu uszkodzen i wad stuchu oraz wzroku.

Mozliwosci wykorzystania technologii informacyjnej
przez osoby niepetnosprawne

Pojecie ,technologia” stanowi polaczenie dwoch znaczen: téchne, czyli
bieglos¢, oznacza réwniez umiej¢tnosci praktyczne, oraz légos, czyli pojecie,
wiedza; technologia nazywa wigc dziedzing wiedzy technicznej, ktéra zajmuje
si¢ zagadnieniami przetwarzania surowcOw i wytwarzania potwyrobdw oraz
wyrobow. Zatem technologi¢ mozemy rozpatrywac jako nauke stosowana, do-
tyczaca procesOw wytwarzania produktow z materialow wyjsciowych, zgodnie
z zasada uzyskiwania odpowiedzi na trzy podstawowe pytania: Co? Z czego?
Jak? (Furmanek, 2002, s. 113-128).

Technologie informacyjne to caloksztalt metod, $rodkow (komputery, sieci
komputerowe) i narzedzi (oprogramowanie) przetwarzania informacji, obej-
muje metody poszukiwania i selekcji informacji za pomoca narzedzi informa-
tycznych (np. przegladarek internetowych), dekodowania, interpretacji, gro-
madzenia, zapisywania (zachowania), przechowywania i przetwarzania oraz
przesytania do osOb zainteresowanych. Technologi¢ informacyjna stosuje si¢
w systemach edukacyjnych wielu krajow, poniewaz wykorzystywana w sposéb
intencjonalny przez odpowiednio przygotowanego pod wzgledem merytorycz-
nym nauczyciela moze wpltywac na sfery: emocjonalna, motywacyjna, ksztal-
caco-poznawcza 1 koordynacyjna uczacego si¢.

Upowszechnienie si¢ komputeréw osobistych oraz powstanie sieci kom-
puterowych spowodowalo rewolucyjne zmiany w mozliwosciach wykorzys-
tania technologii informacyjnej takze w rewalidacji. Rownolegle dokonat si¢
duzy postep w kognitywistyce, obejmujacej nastgpujace dziedziny badan: filo-
zofia umyshu, sztuczna inteligencja, neurobiologia, psychologia poznawcza,
lingwistyka poznawcza i inne nauki pokrewne?. Oczekuje sig¢, ze kolejne wyniki
badan nad postrzeganiem i przetwarzaniem informacji w mézgu doprowadza
do dalszych jakosciowych zmian w rewalidacji oséb niepelnosprawnych.
Trwaja systematyczne prace nad dostosowaniem powstajacego oprogramowa-

3 Por. artykuly zamieszczane w czasopismie ,Kognitywistyka i Media w Edukacji”. Wyni-
ki najnowszych badan nad procesami przetwarzania w moézgu mozna znalezé takze w pracy
S. Juszczyka (2002a, s. 154-169).
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nia uzytkowego do mozliwosci intelektualnych i rodzaju niepelnosprawnosci
uzytkownikow.

B. Siemieniecki (Siemieniecki, Buczynska, 2001, s. 7-10) wydziela
nastgpujace obszary wykorzystania komputerow w rewalidacji:

1. Komunikacja interpersonalna ze $wiatem zewngtrznym. Osobie majacej
trudno$ci ruchowe, zwykle skazanej na ciagly pobyt w domu, dostep do
Internetu pozwala na swobodne nawigzywanie roznego typu kontaktéw in-
terpersonainych poprzez rozmowy czy dyskusje prowadzone w chat room lub
na kanale gadu-gadu. Kontakt wirtualny ma zdecydowane walory terapeutycz-
ne, sprzyja wzrostowi samooceny, wzmaga poczucie pewnosci siebie, a zatem
jest waznym czynnikiem psychicznym. Mozliwo$¢ porozumiewania si¢ stwarza
dogodne warunki do czynnego zycia spotecznego. Ponadto korzystajac z wy-
branych ushug internetowych, osoby niepelnosprawne moga robi¢ okreslone
zakupy, a nawet dokonywac¢ platnosci.

2. Zrédlo wiedzy. Komputer zapewnia dostep do potc;znych zasobow in-
formacji edukacyjnych i naukowych, czesto w postaci multimedialnej lub
hipermedialnej, ktore odpowiednio wykorzystane, moga sprzyja¢ rozwojowi
intelektualnemu. Obserwuje si¢ w sieci globalnej coraz wigcej portali edukacyj-
nych i baz wiedzy, z ktérych moga korzystac osoby niepelnosprawne, aktywnie
uczestniczac w procesie samoksztalcenia lub samodoskonalenia. Autorzy prze-
gladarek internetowych uwzgledniaja potrzeby oséb niepetnosprawnych, np.
w przegladarce Yahoo w jezyku niemieckim po wskazaniu kategorii: niepetno-
sprawny, przygotowany zostaje schemat przeszukiwan sieci przystosowany do
podstawowych potrzeb tej grupy uzytkownikow. Migdzy innymi zawiera on
grupy tematyczne: spoleczenstwo i sprawy socjalne — niepelnosprawnosc,
ksztalcenie niepetnosprawnych, pedagogika specjalna, serwis informacyjny dla
niepetnosprawnych, dziecko niepelnosprawne i inne. Mozemy znalez¢ liczne
strony WWW, na ktoérych mamy aktualne informacje dla os6b potrzebujacych
pomocy z racji swej niepelnosprawnosci oraz wiadomoé$ci majace na celu
informowanie uzytkownikow sieci komputerowych o réznego rodzaju akcjach
instytucji i organizacji spolecznych na rzecz os6b niepelnosprawnych. Takie
akcje maja duze znaczenie psychologiczne i stanowia wymierna pomoc dla
osob niepelnosprawnych, demonstrujac oczekiwana przez to srodowisko po-
stawe spoleczenstwa.

3. Narzedzie do podnoszenia kwalifikacji lub nabywania nowych. Na
stronach WWW instytucji edukacyjnych w krajach Unii Europejskiej mozna
znalez¢ wiele kursow kwalifikacyjnych, realizowanych metoda online lub off-
line Juszczyk, 2002b). Rozwoj technologii informacyjnej spowodowat po-
jawienie si¢ na rynku nowych ustug, ktore osoby niepelnosprawne moga wy-
konywa¢ w domu. Stwarza si¢ im w ten sposob mozliwosci nie tylko za-
robkowania, ale znajdowania z pracy satysfakcji, a przez to dowartosciowania
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si¢ 1 wzrostu wiary we wlasne mozliwosci; stanowi to istotny czynnik w pro-
cesie rewalidacji. Wzbudzenie potrzeby samodzielnego doksztalcania si¢ moze
prowadzi¢ do dostosowania wlasnych kwalifikacji niepelnosprawnych do ocze-
kiwan pracodawcow.

4. Diagnozowanie. Proces ten moze odbywac si¢ poprzez sieC komputero-
wa, wykorzystanie ptyty CD, DVD, a nawet innego elektronicznego nosnika
informacji. Wyniki diagnozowania mozna zamieszcza¢ w bazach danych,
a stad mozemy je sortowac i znajdowac potrzebne informacje. Technologia
informacyjna pozwala nam na monitorowanie zmian w procesie rewalidacji
oraz na podejmowanie okreslonych decyzji, waznych dla osoby rewalidowanej
(Juszczyk, Zajac, 1997).

5. Srodek terapeutyczny w postaci profesjonalnych programéw kompu-
terowych lub programoéw terapeutycznych, standardowych programow eduka-
cyjnych, majacych narzedzia do terapii lub programow tematycznie i treSciowo
odpowiadajacych procesowi terapii, wzglednie wykonanych przez terapeutg¢
dla okreslonej osoby (Szara, 2001, s. 63-74). Programy terapeutyczne
skonstruowane dla konkretnej osoby sa tansze niz programy profesjonalne
o duzym poziomie ogélnosci i bardziej skuteczne. Wiaze si¢ to ze S$cisia
wspolpraca terapeuty z osoba umiejaca skonstruowa¢ komputerowy program
terapeutyczny multimedialny, a nawet hipermedialny.

6. Cwiczenie umiejetnosci, ktore zwiazane jest z mozliwoscia wielokrot-
nego powtorzenia — z pomoca programu terapeutycznego — scisle okreslonych
czynno$ci usytuowanych w obszarze shuichowym, wzrokowym, intelektualnym
lub psychomotorycznym.

Wykorzystanie technologii informacyjnej w procesie rewalidacji wymaga
uwzglednienia kilku kryteriow, takich jak: kryterium doboru programu oraz
dydaktycznego materiatu multimedialnego, kryterium kompensacji zaburzen,
kryterium mozliwoéci intelektualnych i kompetencyjnych osoby poddane)
terapii, kryterium stopniowania trudnosci i spiralnego uktadu trudnosci mery-
torycznych oraz kryterium motywacyjno-relaksacyjne (Siemieniecki, red,,
1998). W rezultacie komputer moze by¢ wykorzystany w rewalidacji do ksztal-
towania: umiejetnosci percepcyjnych, stuchowych i wzrokowych; umiejgtno-
§ci intelektualnych; umiejetnosci percepcyjno-motorycznych oraz do dzialan
o charakterze psychoterapeutycznym (Juszczyk, 1998a, s. 108-126; Sie-
mieniecki, Buczynska, red., 2001). Proces rewalidacji powinien przebie-
ga¢ wedlug nastgpujacego schematu:

dzialanie z wykorzystaniem komputera

l

wynik zarejestrowany przez komputer

!

korekta dalszego dzialania przez terapeulg
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Wykorzystanie komputer6w w procesie rewalidacji niesie z soba szereg
wymiernych korzysci (Siemieniecki, Buczynska, red., 2001, s. 20):
~ obiektywnos$¢ i niezawodno$¢ projektowania i realizacji procesu rewalidacji
— osigganie wynikOw w czasie krotszym anizeli ma to miejsce przy przypadku
metod tradycyjnych;

— ciaglos¢ monitorowania duzej liczby czynnikéw decydujacych o osiagnieciu
celow rewalidacji;

— realizacja dzialan terapeutycznych na odleglosé, czesto wspomaganych przez
komputer;

— tworzenie warunkow do podnoszenia samooceny uczestnika procesu rewali-
dacyi;

~ samodzielne wykonywanie wielu skomplikowanych czynnosci przy wykorzy-
staniu samouczk6w komputerowych;

— mozliwo$¢ terapii poprzez pracg w przypadku oséb majacych trudnosci
Z poruszaniem Sig.

Sprzet komputerowy
oraz specjalistyczne oprogramowanie
w procesie rewalidacji

Stworzenie osobom niepelnosprawnym mozliwosci nauki i zabawy z uzy-
ciem komputera wymaga dostosowania pewnych parametrow sprzetu oraz
wykorzystania specjalistycznego oprogramowania. Ten problem zostal do-
strzezony stosunkowo wczesnie przez firmy komputerowe, ktore proponuja
coraz nowsze i lepsze warianty konstrukcji specjalnych aplikacji (programow
komputerowych), utatwiajacych pracg na komputerze osobom z wieloma dys-
funkcjami. Niejednokrotnie komputer dla tych ludzi staje si¢ jedynym dostep-
nym stanowiskiem nauki, pozwalajacym na indywidualizacj¢ procesu ksztal-
cenia, a jednoczesnie narzgdziem stymulujacym ich wlasng aktywnosé i umo-
zliwiajacym im w wielu przypadkach doréwnanie ludziom zdrowym w roz-
wiazywaniu problemow i prezentacji wynikow swej nauki.

Nowoczesne technologie informacyjne proponuja czlowiekowi niepelno-
sprawnemu dzwigkowe sterowanie programem komputerowym. Juz wiele lat
temu pojawily si¢ komputery zwane PDA (ang. Personal Digital Assistant
— osobisty asystent cyfrowy). Program Newton firmy Apple Corp (,,PC World
Komputer”, 1993, s. 55-56) przypomina charakterystyczny dla czlowieka
sposob dokonywania notatek, czyli zapisu stow, liczb, nut, rysunkow, szkicow,
diagramow lub wykresow dlugopisem na kartce papieru. Odpowiedni modutl
programu, analizujac litery, symbole, liczby i grafike, rozpoznaje je wszyst-
kie, a nawet ,uczy si¢” korygowa¢ bledy i zapamigtywac poprawki autora.
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Program Newton pozwala przeglada¢ wszystkie zapiski, niezaleznie od ich
formy, w celu wywolania wymaganych danych.

Rowniez problemy komunikacyjne pomigdzy osobami niepelnosprawnymi
sa z roku na rok coraz lepiej i pelniej rozwiazywane przez czolowe firmy
komputerowe. Przedmiotem usprawnien sa ulatwienia zwigzane z przyjmowa-
niem i przekazywaniem informacji pomiedzy uzytkownikami réznych kom-
puterow za pomoca faksu, poczty elektronicznej, tekstow kierowanych do
drukarki, itp. Firmy Apple i Pacific Bell porozumialy si¢ w sprawie przesylania
wiadomosci glosem i transmisji danych. Firma Bellcore udostepnia sie¢ ,,in-
teligentnych” ustug telefonicznych, Motorola zapewnia tacznosé bezprzewodo-
wa z informacjami zmieniajacymi si¢ w czasie (np. prognoza pogody lub
ceny artykulow pierwszej potrzeby), SkyTel zajmuje si¢ odbiorem wiadomosci
ogolnokrajowych, Random House serwuje informacje dla podroznych, dane
o shuzbie zdrowia. Karta PCMCIA (ang. Personal Computer Memory Card
International Association) rozszerza zakres stosowania ,,0sobistego asystenta”
o mapy podrozne, kursy jezykowe oraz programy medyczne i prawne. Firma
IBM Corp produkuje komputer z taka karta, zwracajac uwage na prawo-
i leworecznos¢ uzytkownika, wprowadzajac ergonomiczne uchwyty i rotacyjny
monitor w zakresie 360°.

Niemiecki koncern Telecom wprowadzit na rynek wideofon. Wbudowana
kamera i maly trzycalowy ekran umozliwiaja laczno$¢ foniczna i wizyjna
pomiedzy uzytkownikami zwyklej sieci telefonicznej. Wideofon moze okazac
si¢ urzadzeniem pomocnym w komunikacji jezykiem migowym osob ghuchych
i niedostyszacych. Juz w 1973 roku W.H. Kloping (1973) uwazal, ze po-
dwéjna komunikacja w postaci mowy i jezyka migowego jest najbardziej
efektywna w zapewnieniu wysokiego poziomu porozumiewania si¢. Takze
badania surdopedagogiczne prowadzone przez W. Pietrzaka (1992, s. 30)
udowadniaja, ze wykorzystanie jezyka migowego nie zubaza i nie wplywa
hamujaco na rozwdj mowy dzieci gluchych, a wczesne jego stosowanie sprzyja
rozwojowi systemu lingwistycznemu.

Naprzeciw potrzebom ludzi niepelnosprawnych wyszla w polowie lat dzie-
wieédziesiatych firma Apple produkujaca komputery Macintosh (Zarem-
binniska, Charezinska, 1996). Na twardym dysku mozemy odnalez
,Teczke systemowa” z systemem operacyjnym oraz ,Tablice kontrolne”.
Tablice te umozliwiaja ustawienie pewnych parametréw zgodnie z indywidual-
nymi potrzebami uzytkownika, np. tablica kontrolna klawiatury stuzy do:
zmiany szybkosci powtarzania znakow podczas przytrzymywania klawisza,
wyboru ukltadu klawiatury, jak réwniez ustawienia opoznienia przed rozpo-
czeciem powtarzania znaku. Sa takze inne tablice, stuzace do wyznaczania
poziomu jasnosci i kontrastu komputera, monitory do ustawienia liczby kolo-
row i odcieni szaro§ci oraz mysz, ktéra pozwala na ustawienie reakcji wska-
znika myszy po kliknigciu na przycisk.
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»Tablice kontrolne” pod nazwa ,,Specjalne ulatwienia” zostaly zaprojek-
towane glownie z mysla o osobach niepelnosprawnych (Buczynska, 1998,
s. 71-94). Istnieje tablica kontrolna dla dzieci, ktére maja klopoty z pisaniem
na klawiaturze komputera przy uzyciu dwoch rak. Pozwala ona na prace
z klawiatura jedna rgka lub z pomoca pregcika umieszczonego w ustach lub
przytwierdzonego do innej sprawnej czgsci ciala, np. glowy lub nogi.

Opcja ,,Powolne klawisze” chroni dziecko pracujace z komputerem przed
przypadkowym wcisnigciem klawisza. Osiaga si¢ to dzigki wprowadzeniu
krotkiego czasu oczekiwania na zaakceptowanie podawanej wartosci. Opcja
»~Lepkie klawisze” pozwala na uzyskanie kombinacji klawisza modyfikujacego
polecenia z innym klawiszem bez koniecznosci jednoczesnego wciskania tych
klawiszy. Opcja ,,Pod lupa” jest szczeg6lnie pomocna dla oséb niedowidza-
cych. Pozwala na powig¢kszanie obrazéw znajdujacych si¢ na ekranie kom-
putera.

Tablica ,,SoundMaster” umozliwia przypisanie zarejestrowanego na kom-
puterze dzwigku wielu czynno$ciom, np. czynnosci naci$nigcia dowolnego
klawisza, ladowania twardego dysku, wlaczania i wylaczania komputera, usu-
wania plikow lub katalogow z jego pamigci. Nagrane dzwigki moga mieé po-
sta¢ nazw czynnosci. Wowczas po uaktywnieniu np. spacji ustyszymy stowo
~ .Spacja”. Tablica ta moze mie¢ duze znaczenie w usprawnianiu pracy osob
niedowidzacych, gdyz potwierdza dzwiekiem wykonanie przez nich okreslone;j
czynnosci.

Bardzo waznym obszarem nieustajacych poszukiwan i badan sa prace do-
tyczace dostosowania komputeréw do potrzeb niepelnosprawnych przy wy-
korzystywaniu syntezator6w mowy i system6w pozwalajacych na jej rozpo-
znanie. Syntezator to urzadzenie, ktérego zadaniem jest synteza mowy, zgodna
z zasadami danego je¢zyka. Prace syntezatora kontroluje program, ktorego
zadaniem jest zgodny z potrzebami uzytkownika odczyt informacji z monitora
komputera. Zdecydowana wigkszo$¢ syntezatoréw pracuje w trybie teksto-
wym ASCII, korzystajacym z pamigci ekranu. Tylko nieliczne, wspomagane
specjalistycznymi programami, sa w stanie kontrolowa¢ srodowisko graficzne
i udzwickowi¢ Windows wraz z aplikacjami.

Komputery Macintosh posiadaja dwa systemy dzwickowe dla os6b nie-
pelnosprawnych (Buczynska, 1998, s. 74).

1. MacinTalk jest profesjonalnym programem umozliwiajacym ,thumacze-
nie” tekstu pisanego na czytany. Zmiany tej mozna dokonywac, korzystajac
z roznych edytoroéw tekstu.

2. PlainTalk jest programem, ktory pojawil si¢ wraz z komputerami muiti-
medialnymi i sklada si¢ z trzech modulow:

— rozpoznawanie mowy, ktore jest systemem pozwalajacym na komunikacje
z komputerem za pomoca glosu,
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— zamiana tekstu na mowg, umozliwiajaca odczytywanie tekstu réznymi glo-
sami, z mozliwoscia wyboru przez uzytkownika,

— zarzadzanie glosami, pozwalajace na zmiang¢ glosdéw w ramach tego samego
tekstu dla réznych jego fragmentow; uzytkownik wybiera najbardziej zrozu-
mialy dla niego glos.

W komputerach klasy PC system Windows 95 oferuje opcje o nazwie
»Ulatwienia”, ktora mozna znalez¢ w ,,Panelu sterowania”. Dzigki niej mozli-
we jest dostosowanie podstawowych parametrow do potrzeb oséb niepelno-
sprawnych. Mozna ustawi¢ wlasciwe parametry klawiatury komputera, dzwie-
ku, ekranu, myszy i przedmiotow ogodlnych.

Komputery w pracy
z osobami niepetnosprawnymi sensorycznie

Rola obrazu dla os6b z uposledzeniem stuchu jest szczegblna. Samo upo-
sledzenie stuchu tylko w minimalnym stopniu ogranicza mozliwosci pelnego
uzytkowania komputera. Sygnaly dzwiekowe komputera czesto pelnia tylko
uzupelniajaca rol¢, nie stanowiac w wielu programach zasadniczego elementu.
Stuza usprawnieniu procesu komunikacji i wykorzystuja mozliwosci tworzenia
animacji komputerowych, sa tak skonstruowane, aby pokazane na ekranie
ruchy dloni w jezyku migowym sprz¢zone byly z zapisem literowym. Cwicze-
nia mozna wykonywac wielokrotnie, sprawdzajac z pomoca testu poziom
przyswojenia informacji. Program do nauki jezyka migowego pozwala na ob-
serwacj¢, odczytywanie i przesuwanie istniejacych w programie stow (ukrytych
pod obrazem dloni i kartki papieru) oraz na wprowadzanie tekstu, uzupel-
nianego nast¢pnie ilustracjami pokazujacymi uklady dloni, symbolizujacymi
litery. Animacji towarzyszy dzwigk, bedacy nazwa pokazywanej litery. Pro-
gram taki stwarza duze mozliwosci treningu w nauce jezyka migowego.

Dla 0s6b o mniejszym uposledzeniu wzroku proponuje si¢ programy po-
wigkszajace elementy znajdujace si¢ na ekranie monitora. Do osob ze znacz-
nym uposledzeniem wzroku skierowane sa propozycje specjalnych metod. Za-
sadniczymi zmystami wspomagajacymi komunikacj¢ osoby z wada wzroku
z komputerem jest glos oraz dotyk. Niewidomy komunikuje si¢ z komputerem
za pomoca klawiatury Braille’a. Podstawowymi urzadzeniami uzupetniajacymi
komputer wykorzystywany przez osoby niewidome staly si¢ takze syntezatory
mowy wraz z programami czytania ekranu i syntezy mowy. Coraz lepsze
syntezatory mowy, generujace dzwigki zblizone do mowy naturalnej, zamienia-
ja tekst pisany na wyrazng mowe. Oznacza to, ze syntezator mowy umoziiwia
kontrole nad tekstem w czasie pisania oraz dokonywania korekty i zmiany
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tekstu zachowanego wczesniej w postaci pliku tekstowego, a takze przegla-
danie zawartoSci katalogow. Problemem staje si¢ jednak odczytywanie ozna-
czefi symbolicznych. Dzwigk wydawany przez komputer zawiera tylko litery,
wyrazy i cyfry.

Jako$¢ mowy zalezy glownie od typu syntezatora i ustawienia jego para-
metréw pracy. Jest to bardzo wazne podczas dlugiego czytania ksiazek, ale
o wiele mniej istotne w sytuacji, gdy syntezator zast¢puje monitor kontroli
pracy komputera. Parametry syntezatora, takie jak: szybkos§¢ czytania, wyso-
ko$¢ tonu, odstgpy pomigdzy wyrazami, intonacja oraz sposob koriczenia
zdan, dobiera sobie uzytkownik, ktory przez pewien czas oswaja sie z glosem
syntezatora.

Oprogramowanie syntezatora umozliwia dwa tryby jego pracy: w pierw-
szym praca komputera zostaje zamrozona — na ekranie nie zajdg w tym czasie
zadne zmiany, a w drugim — komputer pracuje normalnie, a syntezator dziala
zgodnie ze standardowymi ustawieniami lub z tymi, jakich dokonal uzytkow-
nik w trybie zamrazajacym. Moze tez pracowacé zgodnie z komendami, jakie
wydawane sa za pomoca tzw. goracych klawiszy.

Pierwszy tryb pozwala na dokladne zapoznanie si¢ z ekranem. Jego
zawarto$¢ uzytkownik moze czyta¢ wierszami, siowami lub znak po znaku.
Moze dowiedzie¢ si¢, jakie kolory znajduja si¢ na ekranie, i to zarOwno
w kolejnosci ich pojawiana si¢ od lewego gornego rogu do prawego dolnego,
jak tez ze wzgledu na czestotliwos¢ ich wystgpowania. Bardzo wazna cecha
syntezatora jest mozliwos¢ odczytywania tylko tekstu zawartego w danym ob-
szarze lub kolorze okreslonym przez uzytkownika M arzec, 1997, s. 59-68).

Istnieje kilka programow udzwigkowionych, ktére wraz z dodatkowymi
programami typu REZ tub SYNTECH oraz syntezatorem mowy mozna wy-
korzysta¢c w procesie ksztalcenia niewidomych:

— QR-tekst dla DOS — edytor tekstu;

— Gbase dla DOS - baza danych;

- program finansowy dla DOS;

~ program ksiggowy dla DOS;

- foltyn — powloka graficzna na DOS;

— gry dla DOS: Szachy, Bridge, Zgadula — planszowa gra edukacyjna.

Na naszym rynku dostepne sa od kilku lat cztery syntezatory polskiej
mowy:

1) Altok z programem Readboard;

2) Apollo firmy Dolphin z czterema jezykami, ktory mozna wykorzystac
z programami udzwickowiajacymi system Windows i jego aplikacje;

3) Kubu$ pracujacy pod kontrola programu Hal;

4) SMP (Syntezator Mowy Polskiej), sterowany programem SCR.

Roéwniez skanery naleza do urzadzen wspomagajacych nauke dzieci nie-
widomych i ich komunikacje ze swiatem. Polaczenie skanera z syntezatorem
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mowy, przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania, pozwoli niewidomemu
na wystuchanie tresci dokumentu tekstowego. Tekst mozna wydrukowaé row-
niez na drukarce Braille’a.

Komputer os6b niewidomych powinien byé wyposazony takze w monitor
brajlowski, zwany czgsto linijka brajlowska. Odwzorowuje ona w sposob
mechaniczny lini¢ ekranu monitora literami brajlowskimi oraz umozliwia od-
czytywanie zbiorow przechowywanych na dysku lub dyskietce. Istnieja ter-
minale: osiemdziesi¢cio-, czterdziesto- albo tylko dwudziestoznakowe — tyle
znakow ekranowych pokazywanych jest jednocze$nie przez brajlowski moni-
tor. Wszystkie terminale sa plaskimi urzadzeniami, pokazujacymi brajlowskie
znaki w przedniej czeSci gornej plyty. Umieszcza si¢ je pod klawiatura lub
notebookiem w ten sposob, aby linijka z brajlowskimi znakami znajdowala si¢
tuz przed ich przednia czg$cia. Monitory brajlowskie bardzo dobrze zastepuja
osobie niewidomej zwykly monitor. Dzigki nim niewidomy ma mozliwos¢ za-
poznania si¢ nie tylko z trescia ekranu, ale rowniez z jego forma graficzna.
Opcje te mozna uzyska¢ w syntezatorze, ale jest to bardziej klopotliwe. Po-
nadto przejrzenie dowolnego wiersza na ekranie nie powoduje zatrzymania na
czas jego odczytywania wykonywania programu. Dlatego linijki brajlowskie sa
urzadzeniami lepszymi niz syntezatory z powodu ich duzej szybkosci, znaczne;j
autonomii oraz pelniejszej informacji.

Coraz wigcej programow konstruowane jest dla srodowiska Windows,
ktore jest bardzo trudne dla niewidomych. Zaden syntezator méwiacy po
polsku ani linijka brajlowska nie pracuja w tym Srodowisku. Oczekujac na
udzwickowienie systemu Windows przez firm¢ Microsoft, mozna wykorzy-
stywaé angielskoj¢zyczne programy: Slimware Window Bridge lub Protalk for
Windows.

Duza pomoca i atrakcja dla osob niewidomych jest naped dyskow optycz-
nych CD-ROM, ktore zawieraja bogate w tresci programy edukacyjne, ency-
klopedie i stowniki. Karta dzwigkowa w komputerze pozwala na korzystanie
z programow muzycznych, do nauki jezykéw obcych (Juszczyk, 1998c,
s. 67-110) oraz do diagnozy i terapii pedagogicznej (Juszczyk, Zajac,
1997).

Dobrze wyposazony komputer wypetnia niewidomemu luk¢ informacyjna.
Polaczony za posrednictwem specjalnej przystawki z telewizorem wyposazo-
nym w telegazete moze by¢ wykorzystywany, przy uzyciu syntezatora mowy
lub linijki brajlowskiej, do odczytywania informacji. Wiele czasopism i gazet
udostepnia wersje cyfrowe swych wydan dla oséb niewidomych.

Komputer majacy laczno$¢ z Internetem moze by¢ takze wykorzystywany
przez niewidomego do przesylania informacji lub do zdalnego ksztalcenia,
zwanego telematyka (Juszczyk, 2002b).
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Wykorzystanie komputeréw
przez osoby niepetnosprawne ruchowo

Dla os6b niepelnosprawnych ruchowo nalezy konstruowaé specjalne ukia-
dy klawiatur, sktadajace si¢ z dwoch lub trzech czgsci, z mozliwoscia regulacii
polaczen wedlug wlasnych potrzeb. Klawiatura IntelliKeys przeznaczona jest
dla os6b niezdolnych do pisania na maszynie, ale poruszajacych dlonig. Po-
wierzchni¢ aparatu stanowi gladka kolorowa plansza, przedstawiajaca uklad
barwnych, oznaczonych pol. Jest to bardzo czule urzadzenie, dotkniecie wy-
branego pola powoduje okreslona reakcje komputera. Oprocz tej istnieje jesz-
cze wiele innych wariantow klawiatur przeznaczonych dla oséb uposledzonych
ruchowo.

W przypadku braku mozliwosci sterowania praca komputera za pomoca
klawiatury, np. ze wzglgdu na ograniczone zdolnosci motoryczne dtoni, wy-
korzystuje si¢ mysz, ktorej obraz widnieje na ekranie monitora. Oprocz tego
skonstruowano wiele urzadzen pozwalajacych na pracg z komputerem jedno-
stkom o roznym stopniu dysfunkcji ruchowych. Oto kilka z tych urzadzen:
— Mach II Joystick pomaga w pracy sprawnego ramienia albo nogi; jest

to manipulator w ksztalcie pojedynczego drazka ruchomego w czterech
kierunkach, pozwalajacych na kierowanie kursorem na ekranie kompu-
tera;

— Kensington Turbo Mouse jest manipulatorem wykorzystywanym do pracy
0s0b zdolnych do precyzyjnych ruchow palcow, ale niemogacych wykony-
wacé obszernych ruchow konczyn; przydaje si¢ do rysowania, operacji na
zbiorach oraz pisania;

— HeadMaster dla 0sob z porazeniem wszystkich konczyn panuje nad ruchami
glowy i ust; jest to lekki aparat zakladany na glowe, przypominajacy
stuchawki telefonistki; posiada czujniki reagujace na ruchy gtowy i dmuch-
nigcie; ruchy glowy sa komendami odbieranymi przez kursor poruszajacy si¢
po ekranie; zatwierdzenie jakiej$ funkcji jest mozliwe po dmuchnigciu w od-
powiednia czg§¢ aparatu; aparat mozna wykorzystywac do rysowania, wy-
bierania opcji menu, wykonywania operacji na zbiorach oraz pisania;

— Edmark TouchWindow pozwala uzytkownikowi sterowaé praca komputera
przez wskazywanie na ekranie okreslonych funkcji palcem lub dotykanie
ekranu paleczka trzymana w ustach lub w innej zdrowej czesci ciala;

— Voice Navigator SW pozwalajacy za pomoca glosu sterowaé komputerem,;
dzwieki dla wybranej komendy najpierw sa nagrywane na dysk, pOzniej
mozna wypowiada¢ komendy, ktore komputer nastgpnie realizuje; warun-
kiem stosowania tej metody jest wyrazna mowa uzytkownika i jej zgodnos¢
Z wczesniejszym nagraniem.
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Konkluzje

Komputer pozwala osobom niepelnosprawnym na wsp6lna nauke i za-
bawe, caly czas wspomagajac proces rewalidacji w atmosferze typowej dla
0sob pelnosprawnych. Roznorodne mozliwosci komputera wykorzystanego
w czasie lekcji integracyjnych pozwalaja osobom niepelnosprawnym na wspol-
pracg z jednostkami zdrowymi, a nawet na rywalizacje z nimi w okre§lonym
zakresie.

Komputer z odpowiednim programem edukacyjnym, specjalnymi urzadze-
niami pomagajacymi osobom uposledzonym oraz sasiedztwo osob peino-
sprawnych przynosza zaskakujace postepy w nauce i rewalidacji. Kazdy pro-
gram moze byC powtarzany wiele razy. Uczacy si¢ sam ustanawia zakres
materialu, dostosowujac go do whasnych mozliwosci, oraz liczbe ¢wiczen.
W efekcie doprowadza to do postgpow w nauce, pozwala zbudowac szacunek
dla samego siebie i uwierzy¢ we wlasne sily. Zajecia w klasie integracyjnej
moga zawiera¢ elementy zabawy, przezywane sa przez dzieci emocjonalnie
i zawsze oczekiwane. Jednostki niepelnosprawne sa zadowolone z samodziel-
nie wykonanej pracy, co staje si¢ motorem ich dalszego dzialania, rozwija
aktywnos¢ i motywacje do dalszej nauki i pracy nad soba. Praca z kompu-
terem ksztalci koordynacje wzrokowo-ruchowa, analiz¢ i syntez¢ stluchowa
i dotykowa, rozwija logiczne myslenie oraz pomaga w realizacji tresci dyda-
ktycznych z roznych przedmiotow (Szwedowska, 1998, s. 95-102). Kom-
puter staje si¢ elementem integrujacym osoby niepelnosprawne z osobami pelno-
sprawnymi. Pozwala uprosci¢ oraz przyspieszy¢ proces ksztalcenia i zdobycia
zawodu.

Nowoczesne technologie informacyjne powinny by¢ stosowane w eduka-
cji i znaleZé przelozenie na praktyczne przygotowanie kadry nauczycielskie;
do wprowadzenia w zycie nowych technologii ksztalcenia. W czolowych pol-
skich uczelniach wprowadzane sa nowe treSci do medialnego ksztalcenia
humanistow, a szczegdlnie pedagogéw — tresci te zawiera przedmiot ,Media
w edukacji”. Komputery maja przeciez kapitalne znaczenie w procesie ksztal-
cenia 0s6b w normie rozwojowej, a takze w edukacji i rewalidacji oséb nie-
petnosprawnych. Jednak wprowadzenie technologii informacyjnych do sys-
temu o$wiatowego wymaga opracowania nowej metodyki nauczania, nowych
intelektualnych i koncepcyjnych uje¢ probleméw ksztalcenia oraz systemo-
wego traktowania samego procesu ksztalcenia (Juszczyk, 1999; Jusz-
czyk, red., 2002a; Juszczyk i in., 2003). Technologie informacyjne staly
sic jednym ze zrodet proceséw transformacji w edukacji §wiatowej; w Polsce
juz od kilku lat mozemy obserwowaé wyrazne objawy tych procesow (Jusz-
czyk, ed., 2001).
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