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Osobitosti komunikacie
u postihnutych

Komunikdcia — dorozumievaci proces predstavuje jeden z kardindlnych
problémov $pecidlnej pedagogiky. Edukdcia jedincov so §pecidlnymi vychov-
nymi potrebami je totiz preddeterminovand komunikaénymi moZnost’ami.
Vychovné potreby su désledkom nedostatoCnej priepustnosti senzorickych
kanalov, ¢&i zniZenou schopnost’ou menit’ informacie na poznatky pre nedos-
tatocné funkcionovanie centralneho, ¢i uloZného apardtu. V kazdom pripade
efektivnost’ v edukaénom procese je zdvislda na dokonalom poznani vetkych
elementov informaéného kolobehu, na poznani funkcionovania komunikac-
ného procesu, na poznani faktorov, ktoré tento proces méZu pozitivne
ovplyvnit’. Z uvedenych dévodov je nevyhnutné problematike komunikdcie
venovat’ zvySenu pozornost’.

Komunikdciou sa spravidla rozumie sprostredkovanie informdcii medzi
systémami. Systémom sa v tejto suvislosti rozumie mnoZina prvkov prepojend
systémotvornym prvkom (uréujicim vzdjomné vzt’ahy a vymedzujucim deter-
minujuce vlastnosti).

V socidlnom systéme akou je 1'udskd spolo¢nost’ sa jednd o socidlnu
komunikdciu, ktord je prostriedkom socidlnej interakcie — dorozumievania sa
medzi I'udskymi jedincami.

Komunikdcia spodiva v sprostredkovani vyznamov.

K najbeZnej§im formm patria:

a) verbdlna:

- slovnd (hovorend, pisand, ukdzand) — sprostredkovanie slov, pojmov, vy-
Znamov;
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— artikulovanou reCou — hlaskami (fonémy);

— pisanou reou — pismenami (grafémy);

— prstovou abecedou (daktylotika);

— dotyky prstov (braillovym pismom) — bodové pismo;
— chirografickymi znakmi;

— znacky (symboly vyjadrujuce pojmy);

b) nonverbdlna — mimoslovnd. K nej patria tieto druhy:

— proxemika (pribliZovanie, vzd’al’ovanie);
— haptika (dotyky);

— posturika (fyzické postoje),

— kinezika (mimovo!’né pohyby);

— gestika (pohyby nik, néh, hlavy apod.);
— mimika (vyraz tvidre);

— paralingvistika (akustické prejavy).

Komunikaény proces, t.j. sprostredkovanie a prijimanie informacii sa

realizuje prostrednictvom informac¢ného kolobehu.

Informacny kolobeh mozZno ponimat’ ako pohyb informdcie od komuni-
kdtora (vysielatel’a) k recipientovi (prijimatel’ovi) cez senzorické kandly, cen-
tralny spracovatel’sky a uloZny aparat spit’ k vysielatel’ovi prostrednictvom
spitnej vdzby, priCom informdcia za vhodnych podmienok sa méze kvali-

tativne zmenit’ na poznatok.

Senzorické
kanaly
zrakovy kanal
luchovy kanal
Informacia Sluchovy kana
hmatovy kanal
chut’ovy kanal
¢uhovy kanal
i Informacia
Sprostredkovatel’ PRIJEMCA
informacii Poznatok
A
v v v
[vedomost’ | | postoj | lspésobilost’l
Spatna informacia Expresory

4_—

(organy expresie)

Obr. ¢. 1. Model informaéného kolobehu
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Model informa¢ného kolobehu je na obr. €. 1.
Informaény kolobeh u postihnutych moZe byt’ limitovany bariérami, ktoré
su spravidla désledkom postihnuti ¢i naruSeni.
Moiné limitujuce bariéry su naznalené na obr. ¢. 2, na ktorom je zna-
zorneny model informaéného kolobehu u postihnutych z aspektu moZnych
prekazok tykajucich sa priechodnosti informadcii.
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Obr. é. 2. Model informaéného kolobehu u postihnutych

Bariéry sa mé6Zu tykat’ priepustnosti senzorickych kanalov, ¢i centralne-
ho spracovatel’ského alebo uloZného aparatu, spravidla v§ak ich kombindcie.
Nedostatoéna priepustnost’ senzorickych kanalov méZe negativne ovplyvnit’
aj funkcionovanie centrdlneho spracovatel’ského aparatu.

Komponenty informaéného kolobehu

Informdcia — zahrffia v8etko, ¢o prindSa udaje alebo sprivy o nejakej
skutoénosti, alebo prihode (M ayer, 1967). Spravidla su to udaje o inych
systémoch alebo ich komponentoch.

V tejto suvislosti je potrebné poznamenat’, Ze existuje cely rad definicii
pojmu informadcia, ale doteraz chyba vieobecne akceptovand definicia. Pre
potreby tohto prispevku postaci ponimanie informdcie ako toho, ¢o poskytuje
spravy alebo udaje o faktoch z makro- alebo mikroprostredia. Z uvedeného

vyplyva, Ze informdcia méZe mat’ mimoriadne heterogénnu podobu alebo
obsah.

10 ,.Chowanna” 2004
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Poznatok sa v tejto suvislosti méZe ponimat’ ako transformovand infor-
madcia, ktoru jedinec vie uplatnit’ v praxi, teda sa zvmitornila. Aplikabilita
moZe byt’ kritériom poznatku. Poznatok sa spravidla definuje ako produkt
pozanvacej Cinnosti ['udi.

Poznatok moéze mat’ formu a) vedomosti, b) postojov, c) sposobilosti
(pohybovych, Citacich a pod.).

Specidlnopedagogické procesy sa interpretujui prostrednictvom informaé-
ného kolobehu predovietkym sposobom ,,per analogiam”, t.j. pomocou mo-
delov.

Informacény kolobeh, ako sme uZz uviedli, pozostava zo zdroja informacii,
ktorym méze byt’ napr. ucitel’, a z prijimatel’a — Ziaka. Informaény kolobeh sa
realizuje prostrednictvom apardtu recepcie cez centrdlny spracovatel’sky a ulo-
Zny apardt a cez apardt expresie.

U postihnutych sa tento kolobeh mézZe stretavat’ s prekdzkami ako to
vyplyva z nasledujicich modelov (obr. ¢. 2):

- aparat recepcie — je limitovany vo svojej ¢innosti u senzoricky postihnutych
— zrakovo a sluchovo (1);

— apardt spracovania a uchovania — je limitovany u mentdlne postihnutych
deti a u deti s poruchami ucenia (2);

~ aparat expresie — je limitovany u deti s naruSenou komunikacnou schop-
nost’ou a u telesne postihnutych v dosledku limitovanej hybnosti (3).

Informaény kolobeh je spoloénym menovatel’ovne pre vsetky procesy,
ked’Ze nezavisle od zdroja informacii mozno nim zobrazovat’ proces a lokali-
zovat’ mozné prekazky alebo limitujuce faktory.

U postihnutych informaény kolobeh méze byt’ st’aZzeny alebo z Casti
znemozneny z dévodu senzorickych ¢i kognitivnych bariér, ale aj nedostatkami
v oblasti motoriky a emocne-vil’ovej oblasti.

Informaény kolobeh predstavuje determinujuci faktor pre efektivnost’
edukdcie pre postihnutych a naruSenych. Transformdcia informadcie na po-
znatok je zdvisld na dprave a spdsobe sprostredkovania, preto je potrebné
tymto faktorom venovat’ pozornost’.

V sudasnosti sposoby sprostredkovania a modifikdcie informdci v zdujme
zlepSenia informaéného kolobehu su nasledovné (oznacuji sa aj ako metody
edukacné):

1) metéda viacndsobného opakovania informdcie (umoZnenie ¢o najpres-
nejSie prijat’ informadciu);

2) metoda nadmerného zvyraznenia informacie (napr. predmet — pozadie),

3) metoda multisenzorického sprostredkovania (moZnost’ prijimania infor-
mdcie viacerymi zmyslami);

4) metéda optimdlneho kédovania (zostavovanie znakov, grafém a pod.
tak, aby boli ¢o najl’ahsie rozlustitel’né);



Osobitosti komunikicie u postihnutych 147

5) metdda sprostredkovania ndhradnymi komunikaénymi systémami (pri
absencii hovorenej reci);

6) metoda meodifikdcie kurikula (formdlna a obsahovd uprava obsahu
edukdcie);

7) metoda intenzivnej motivacie (vyvolat’ ¢o najvacS§iu motivdciu pre
Ziadané aktivity);

8) metoda algoritmizdcie kurikula (rozloZenie vic§ich celkov na mensie
v logickej naslednosti);

9) metéda zapojenia kompenzaénych techmickych prostriedkov (podl’a
druhu a stupiia postihnutia);

10) metoda postupnej symbolizdcie (od redlnych predmetov cez zmensenie,
k obrazom, k slovim — symbolom);

11) metoda zapojenia nahradnych kandlov (napr: pri absencii vizudlneho
kandla, taktilné a pod.),

12) metoda pozitivnej psychickej tonizdcie (snaha o vytvorenie psychickej
pohody pre Ziaka, intenzivnej motivacie),

viacnasobné intenzivna
opakovanie motivicia
nadmerné in3trukéné
zvyraznenie média
optimalne multisenzorické
kodovanie sprostredkovanie
modifikdcia kompenzaéné
kurikula technické prostriedky
nahradné
komunikaéné systémy

—-)I informécieH recepcia |

1 ]
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Obr. & 3. Metédy kompenzicie naruSeného informacného kolobehu
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13) metoda vyuzvania instrukénych meédii (zndzorfiovanie, konkretizdcie),

14) metoda aplikdcie individudlnych vzdelavacich programov (podl’a $pe-
cidlnych vzdeldvacich potrieb).

V suvislosti s komunikdciou postihnutych casto sa uvdavdzaju oznacenie
ako napriklad:

a) augmentativna komunikdcia, ktord sa pouziva u tych jedincov, u kto-
rych sa vyskytujui urcité komunikativne sposobilosti, ale tieto su nedostacujuce
a teda pomocou augmentativnych systémov je potrebné tieto zvysit’,

b) alternativna komunikadcia, ktord sa pouZiva ako ndhrada hovorenej reci
(Kubovad, 1996).

Alternativne systémy sa méZu rozdel’ovat’ na:

— dynamckeé (daktylotika, posunky, Makaton a pod.);
— statické (piktogramy, obrazy, systém Bliss a pod.).

Daélezitou siiéast’ou komunikdcie u postihnutych su nahradné komunikacné
systémy. Ich ¢lenenie podl’a toho, ktoré senzorické kandly su nosnymi uva-
dzame v d’alSej cCasti.

mimicko-gestikula¢na komunikacia

posunkova komunikacia

daktyloticka komunikacia

znakové systémy

odzeranie

|
|
|
Optické systémy pisana re¢ |
|
|
|

pohyby tela

Obr. & 4. Clenenie optickych komunikaénych systémov

Mimicko-gestikulaénd komunikdcia. Je to prirodzeny komunikacny pro-
striedok aj u intaktnych jedincov, ktory je akusticky sprevddzany a z ktorého
sa potom vytvdra artikulovand zvukova rec.

Posunkovd komunikdcia je prirodzenym dorozumievacim prostriedkom
nepodujicich. Oznaduje sa ako ,;materinskd re¢ nepo€ujicich”. V sucasnosti sa
pouZivaji konvenéné posunky, pri ktorych sa kodifikoval vzt’ah medzi po-
sunkom a jeho vyznamom. Oznaduje sa aj ako ,opticko-manudlny jazyk”,
ktorého zdkladnym komponentom sui posunky. Na Slovensku pre potreby
nepodujucich vypracovali autori §. Csonka, J. Mistrik a L. Ubar Frekvencny
slovnik posunkovej reci, ktory obsahuje a zndzoriiuje v slovenskom jazyku
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pouzivané najfrekventovanejSie posunky. Je doplneny aj struénou gramatikou
posunkove) redi.

Daktyloticka komunikdcia je urena na dorozumievanie nepocujucich;
oznaluje sa aj ako prstovd abeceda. Jednotlivé pismend (grafémy, fonémy) sa
v nej znazorfiuju dohodnutymi formami zlozenia prstov jednej ruky prip.
oboch ruk. PouZiva sa najmi v zadiato¢nej fdze reCovej vychovy nepocujicich
deti, a to popri posunkovej a ordlnej reci, resp. ako priprava pre ordlnu rec¢
alebo jej doplnok.

Teoriou prstovej abecedy sa zaoberd daktylotika. Na Slovensku sa prstova
abeceda zacala pouZivat’ aZz v 60-tych rokoch tohto storodia, a to v materskych
$koldch pre nepocujucich (napr. v Kremnici).

Znakova re¢ sa oznacuje aj terminom ,.chirografia” alebo ,,cued speech”.
Je to systém manualnych fonologickych znakov, ktory slizi na ul’ahcenie
a spresnenie odzerania z ust hovoriaceho, a to pouZivanim dopliujicich
znakov, t.]. prstovej abecedy, a tzv. ideografickych znakov, t.j. polohy prstov
ruky v uréitom vzt'ahu k tvari, sucasne s artikuldciou slabiky. Ide teda
o systém informadcii vytvorenych sucasnou polohou peri a ruky. Pri rozprdvani
spolu s artikulaciou hovoriaci pouZziva aj prislu§né sposoby manipuldcie
s prstami kladenymi na rozlicné miesta na tvari (Szczepanowski, 1988).

Pisand re¢ sa realizuje prostrednictvom pismen — grafém, ktoré su
zostavené podl’a pravidiel pravopisu a tvoria ju slabiky, slovd a vety.

Znakové komunikaéné systémy mézu sprostredkovat’ informacie pomocou
globdlnych znakov, akymi su piktogramy ¢&i iné symboly. Sem patri aj rébus
(z lat. res = vec). Predstavuje systém I’ahko poznatel’'nych jednoduchych
obrazkov alebo obrdzkovych symbolov, z ktorych moZno vybrat’ a ulozit’,
alebo do radu zakreslit’ myslienku, spravu, inStrukciu alebo ¢innost’, ktord
ako hadanku mdzZe deSifrovat’ jej adresat. Takéto symboly su jasne deSif-
rované aj bez uenia. Niekedy sa rébusy pouzivaju nie ako celé symboly, ale
ako reprezentanti jednotlivych hldsok na rozvijanie reCovych sposobilosti
u deti, ktoré prejavovali vyrazné problémy v uceni alebo v komunikdcii, alebo
pri nadvdzovani kontaktov s nerozpravajicimi det’mi. Ukazali sa uZitonymi
pri pomdhani tymto det’om pochopit’, Ze myslienku mozZno inym sprostred-
kovat’ pomocou symbolov, ¢o je vlastne podstatou pisania a Citania vObec.
V tom zmysle sa rébusy ukdzali uZitoénymi aj na uvadzanie do Citania najma
postihnutych, no aj intaktnych deti. Najvyznamnej§im z mnoZstva takychto
rébusovych systémov je Peabodyho program citania rébusov (Peabody Rebus
Reading Program), pomocou ktorého sa udajne podarilo vypestovat’ pozitivny
vzt’ah k ¢&itaniu, k osvojovaniu si a skvalitiiovaniu reCovych sposobilosti aj
u deti s t’azkymi poruchami ucenia (Citania).

Do znakového komunikaéného systému patri aj Blissov dorozumievaci
systém. Je to sustava grafickych, obrazkovych alebo abstraktnych znakov
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a symbolov, ktoru vytvoril kanadsky bddatel’ Charles Bliss, povodne ako
prostriedok dorozumievania sa v medzindrodnej komunikdcii (ako akési ,,ne-
verbdlne esperanto”) a ktory sa ukdzal vel’'mi prospeSnym v komunikadcii I'udi
s vyraznymi reGovymi chybami (napr.: afatikov), najmé ak boli kombinované
s mentdinou retarddciou alebo telesnym postihnutim (defektom). V sucasnosti
ide o dobre premysleny sibor zdkladnych §tandardnych symbolov vic§inou
vytvorenych z beznych geometrickych tvarov, z ktorych jednotlivec vybera
alebo ukazuje tie, kombindciou ktorych mézZe vyjadrit’ a sprostredkovat’
nejaku svoju myslienku. Ide asi o 1 400 symbolov vyjadrujucich nielen rozlicné
pojmy, ale aj zloZité gramatické vzt’ahy a funkcie, ktoré tvoria zdklad slovnika
prirucky tohto medzinarodného systému dorozumievania. Tieto symboly sa
lepia v Ziaducom poradi za sebou na §pecidlnu prenosnu tabul’ku, ktord md
komunikujici vidy k dispozicii. Blissov systém md mnohé vyhody. Vel’kou
nevyhodou je, Ze aj v priamej komunikacii dvoch 'udi medzi sebou musia mat’
obaja pristup nielen k svojej, ale aj k partnerovej tabul’ke. namiesto tabul’ky
sa v poslednom ¢ase pouZiva pocitacovy displej.

Komunikaény systém MAKATON bol vytvoreny M. Walkeronom, ako
jazykovy program, ktory pouZiva znaky doplnené hovorenou reCou a sym-
bolmi (Kubova, 1996).

Znaky MAKATONU si v podstate totozné s posunkami nepocujucich.
Symboly zastupuji v zovseobecnenej forme redlne osoby a predstavy.

Pri komunikadcii s po¢ujicimi si nepocujuci spravidla vypomadha odzeranim.
Odzeranie spodiva v deSifrovani hldsok z pozicie peri hovoriaceho. Ako
pomdcka slizZi schematické zndzornenie pozicie peri pri vyslovovani jedno-

pismo na dlaii a prsty ruky I

pohybovo-dotykova komunikacia ~|

Akusticko-taktilné systémy

braillovo pismo ]

reliéfne pomacky |

Obr. &. 5. Clenenie akusticko-taktilnych komunikaénych systémov

tlivych hldsok, ktoré je vlastne abecedou odzerania. Tito schéma napomadha
nepolujiicim aj utvorenie si spravnych artikulaénych pohybov pri jeho oralne;
redi.

Specidlnu daktylografickd abecedu predstavuje tzv. ,pismo na dlai a prsty
ruky” (Lormova abeceda), na dorozumievanie sa so slepo-hluchymi osobami.
V nej sa jednotlivé pismend (hldsky) abecedy prislusne¢ho jazyka sprost-
redkiivaji postihnutym pomocou bodového alebo pohyboveho stlacenia istej
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Casti palca, §tyroch prstov, resp. dlane na ich ruke. NajzloZitejSou fazou ucenia
sa tejto abecedy u slepo-hlucho-nemého je casto dihotrvajica pripravna fdza,
pocas ktorej musi postihnuty jedinec pochopit’, Ze urlitd kombindcia dotykov
jeho ruky predstavuje isté slovo, ktoré v danom jazyku je symbolom istého
predmetu. Ked’ to postihnuty pochopi, moZno ho naudit’ deifrovat’ mnoZstvo
(nesko6r aj abstraktnych) slov vnimanych a chdpanych po sebe skoro tak
rychlo, ako sa vnimaju a chdpu slovd a vety rozpravajicich nepostihnutych
osbb.

V $pecidlnej pedagogike maju osobitny vyznam nahradné abecedy, vyt-
vorené na dorozumievanie sa medzi postihnutymi, resp. s nimi. Na pisomné
dorozumievanie sa medzi nevidiacimi shizi Braillova bodova abeceda (pomeno-
vana podl’a jej autora — L. Brailla). Pozostdva z variovanej kombindcie | az
5 bodov reliéfne vyrazenych do papiera, umiestnenych v 6-bodovej schéme,
zloZzenej z dvoch zvisle pod seba umiestnenych troch bodiek vzdialenych
navzdjom cca. 4 mm. Vynechanim jedného az pit’ bodov schéma poskytuje
63 mozinych bodovych kombinacii, umoZiiujucich zdznam a potom desif-
rovanie nielen vSetkych pismen (hldsok) a interpunkénych znakov abecedy
ktoréhokol’vek jazyka, ale aj &islic a Cisel, resp. aj inych aritmetickych
a chemickych znakov a vzorcov, ako aj celej hudobnej a Sachovej notdcie
(pozri obr.). Pismo Braillovej abecedy sa zaznamenava $pecialne na tento ucel
zostrojenymi $ablonami a bodcami, resp. pristrojmi — pisacimi strojmi,
pisacimi nastrojmi, resp. elektronickymi predvddza¢mi - optakonmi. In-
teligentny nevidiaci ¢lovek je schopny naudit’ sa precitat’ zdznam v Braillo-

oralna komunikacia (artikulovana re¢)

Opticko-akustické a
vibraéné systémy

totdlna komunikacia 1
komunikicia pomocou elektro-akustickych prostriedkov l

komunikacia pomocou vibra¢nych zariadeni |

Obr. & 6. Clenenie opticko-akustickych a vibraénych komunikaénych systémov

vom pisme skoro tak rychlo, ako vidiaci &itaju tladeny slovny text. Pisanie
v Braillovom pisme je, prirodzene, ovel’a zloZitej§ie a ndrocnejsie. U nds sa
Braillova abeceda zatala pouzivat’ v r. 1922 v Ustave pre slepcov v Levodi.

Ordlna komunikicia (artikulovand re€) patri medzi bezné prostriedky
komunikdcie. U intaktnej populdcie je to najfrekventovanejSi prostriedok
komunikadcie.

Totdlna komunikdcia je to oznadenie pre komplexny dorozumievaci systém
sluchovo postihnutych. Vychddza z I'udského prava nepocujuceho diet’at’a na



152 ARTYKULY

optimalny a neobmedzeny rozvoj, to znamena pouzit’ vSetky doteraz zname
metody a prostriedky komunikdcie (mimicko-gestikulaéna re¢, pantomima,
posunkova re¢, ordlna re¢, daktylotika, odzeranie, pouZivanie elektroakustic-
kych pristrojov apod.). Z uvedeného vyplyva, Ze osoby, ktoré su v bezprostred-
nom styku s diet’at’om musia ovladat’ a pouzivat’ uvedené formy a prostried-
ky komunikacie. V ramci totdlnej komunikdcie vytvdranie redi je (dvojjazyéné)
ordlne a manudlne.

Komunikdcia pomocou elektroakustickych prostriedkov — do komunikad-
ného procesu su zapojené rézne zosiliiovacie elektroakustické pristroje indivi-
dudlneho ¢i skupinového charakteru.

Komunikdcia pomocou vibraénych zariadeni — spociva v zosilneni vibrac-
nych pocitov na citlivych miestach 'udského tela pomocou pristroja. V kom-
bindcii s odzeranim a pocitovym rozliSovanim vibraénych pocitov, ktoré
sprevddzaju artikulovanu rec, tdto sa stava zrozumitel’nou pre nepocujuceho.
Vibradny pristroj shizi aj ako spdtnd vizba pri ordlnej re¢i nepocujicich.
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