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Komunikäcia -  dorozumievaci' proces predstavuje jeden z kardinälnych 
problémov śpecialnej pedagogiky. Edukäcia jedincov so śpecialnymi vychov- 
nÿmi potrebami je totiż preddeterminovanä komunikacnymi moznost’ami. 
Vÿchovné potreby su dôsledkom nedostatoćnej priepustnosti senzorickÿch 
kanälov, ci zmzenou schopnost’ou menit’ informârie na poznatky pre nedos- 
tatocné funkcionovanie centrâlneho, ći ülozného aparatu. V każdom pripade 
efektivnost’ v edukaćnom procese je zävislä na dokonalom poznani vsetkÿch 
elementov informaćneho kolobehu, na poznani funkcionovania komunikać- 
ného procesu, na poznani faktorov, ktoré tento proces môzu pozitivne 
ovplyvnit’. Z uvedenÿch dôvodov je nevyhnutné problematike komunikacie 
venovat’ zvÿsenü pozornost’.

Komunikâciou sa spravidla rozumie sprostredkovanie informâcii medzi 
systemami. Systemom sa v tejto süvislosti rozumie mnoźina prvkov prepojenâ 
systémotvornÿm prvkom (urcujiicim vzâjomné vzt’ahy a vymedzujdcim deter- 
minujüce vlastnosti).

V sociâlnom système akou je l’udskâ spoloćnost’ sa jedna о sociälnu 
komunikäciu, ktorä je prostriedkom sociälnej interakcie -  dorozumievania sa 
medzi l’udskymi jedincami.

Komunikäcia spociva v sprostredkovani vyznamov.
К  najbeźnejśim formm patria:
a) verbälna:

-  slovnä (hovorenä, pisanä, ukäzanä) -  sprostredkovanie slov, pojmov, vy­
znamov;
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-  artikulovanou recou -  hlâskami (fonémy);
-  pi'sanou rećou -  pi'smenami (grafémy);
-  prstovou abecedou (daktylotika);
-  dotyky prstov (braillovym pismom) -  bodové pismo;
-  chirografïckÿmi znakmi;
-  znaćky (symboly vyjadrujüce pojmy);

b) nonverbâlna -  mimoslovnâ. К  nej patria tieto druhy:
-  proxemika (priblizovanie, vzd’al’ovanie);
-  haptika (dotyky);
-  posturika (fyzické postoje);
-  kinezika (mimovol’né pohyby);
-  gestika (pohyby rük, nôh, hlavy apod.);
-  mimika (vyraz tvare);
-  paralingvistika (akustické prejavy).

Komunikaćny proces, t.j. sprostredkovanie a priji'manie informâcii sa 
realizuje prostrednictvom informacného kolobehu.

Informacnÿ kolobeh możno pommât’ ako pohyb informâcie od komuni­
katora (vysielatel’a) к recipientovi (prijmiatel’ovi) cez senzorické kanały, cen­
tralny spracovatel’skÿ a ulożny aparât spät’ к vysielatel’ovi prostrednictvom 
spätnej väzby, prićom informâcia za vhodnÿch podmienok sa może kvali- 
tati'vne zmenit’ na poznatok.

Senzorické
kanały

Obr. ć. 1. Model informacného kolobehu
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Model informacného kolobehu je na obr. ć. 1.
Informacnÿ kolobeh u postihnutÿch móźe byt’ limitovanÿ barierami, ktoré 

su spravidla dôsledkom postihnuti ći naruśeni.
Możne limitujiice bariery su naznaćene na obr. ć. 2, na ktorom je znâ- 

zornenÿ model informacného kolobehu u postihnutÿch z aspektu moznÿch 
prekażok tÿkajücich sa priechodnosti informäcii.

Obr. ë. 2. Model informacného kolobehu u postihnutÿch

Bariéry sa móżu tÿkat’ priepustnosti senzorickÿch kanâlov, ci centrâlne- 
ho spracovatel’ského alebo ülozného aparatu, spravidla vsak ich kombinacie. 
Nedostatoćna priepustnost’ senzorickÿch kanâlov może negativne ovplyvnit’ 
aj funkcionovanie centrâlneho spracovatel’ského aparatu.

Komponenty informaôného kolobehu

Informäcia -  zahrńa vsetko, ćo prinaśa udaje alebo sprâvy o nejakej 
skutoćnosti, alebo prihode ( Ma y e r ,  1967). Spravidla su to udaje o inÿch 
systémoch alebo ich komponentoch.

V tejto süvislosti je potrebné poznamenat’, że existuje celÿ rad definicii 
pojmu informâcia, ale doteraz chÿba vseobecne akceptovanâ definicia. Pre 
potreby tohto prispevku postaci ponimanie informäcie ako toho, ćo poskytuje 
sprävy alebo tidaje o faktoch z makro- alebo mikroprostredia. Z uvedeného 
vyplÿva, że informäcia może mat’ mimoriadne heterogénnu podobu alebo 
obsah.

10 „Chowanna” 2004
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Poznatok sa v tejto sdvislosti może ponimat’ ako transformovanâ infor- 
mâcia, ktorü jedinec vie uplatnit’ v praxi, teda sa zvnütornila. Aplikabilita 
może byt’ kritériom poznatku. Poznatok sa spravidla defmuje ako produkt 
pozânvacej ćinnosti l’udi.

Poznatok może mat’ formu a) vedomosti, b) postojov, с) spôsobilosti 
(pohybovÿch, ćitacich a pod.).

Śpecialnopedagogicke procesy sa interpretuju prostrednictvom informac­
ného kolobehu predovsetkÿm sposobom „per analogiam”, t.j. pomocou mo- 
delov.

Informacnÿ kolobeh, ako sme uż uviedli, pozostâva zo zdroja informâcii, 
którym może byt’ napr. ućitel’, a z prijimatel’a -  żiaka. Informaćny kolobeh sa 
realizuje prostrednictvom aparatu recepcie cez centralny spracovatel’skÿ a dlo- 
żny aparat a cez aparat expresie.

U postihnutÿch sa tento kolobeh może stretâvat’ s prekażkami ako to 
vyplÿva z nasledujdcich modelov (obr. ć. 2):
-  aparat recepcie -  je limitovanÿ vo svojej ćinnosti u senzoricky postihnutÿch 

-  zrakovo a sluchovo (1);
-  aparät spracovania a uchovania -  je limitovanÿ u mentâlne postihnutÿch 

deti a u deti s poruchami ućenia (2);
-  aparât expresie -  je limitovanÿ u deti s naruśenou komunikacnou schop- 

nost’ou a u telesne postihnutÿch v dôsledku limitovanej hybnosti (3).
Informacnÿ kolobeh je spolocnÿm menovatel’ovne pre vsetky procesy, 

ked’że nezâvisle od zdroja informâcii możno nim zobrazovat’ proces a lokali- 
zovat’ możne prekażky alebo limitujiice faktory.

U postihnutÿch informacnÿ kolobeh może byt’ st’a2enÿ alebo z ćasti 
znemo2nenÿ z dôvodu senzorickÿch ći kognitivnych barier, ale aj nedostatkami 
v oblasti motoriky a emocne-vôl’ovej oblasti.

Informacnÿ kolobeh predstavuje determinujuci faktor pre efektivnost’ 
edukâcie pre postihnutÿch a narusenÿch. Transformâcia informâcie na po­
znatok je zâvislâ na uprave a spôsobe sprostredkovania, preto je potrebné 
tÿmto faktorom venovat’ pozornost’.

V siićasnosti sposoby sprostredkovania a modifikâcie informâci v zâujme 
zlepsenia informacného kolobehu su nasledovné (oznacujü sa aj ako metody 
edukacné):

1) metoda viacnâsobného opakovania informâcie (umożnenie ćo najpres- 
nejsie prijat’ informâciu);

2) metoda nadmerného zvÿraznenia informâcie (napr. predmet -  pozadie);
3) metoda multisenzorického sprostredkovania (możnost’ prijimania infor­

mâcie viacerÿmi zmysłami);
4) metoda optimâlneho kôdovania (zostavovanie znakov, grafém a pod. 

tak, aby boli со najl’ahsie rozlüstitel’né);



5) metoda sprostredkovania nâhradnÿmi komunikacnÿmi systemami (pri 
absencii hovorenej reći);

6) metoda modifikäcie kurikula (formalna a obsahovä tiprava obsahu 
edukäcie);

7) metoda intenzivnej motiväcie (vyvolat’ со najväcsiu motiväciu pre 
ziadané aktivity);

8) metoda algoritmizäcie kurikula (rozłożenie väösich celkov na mensie 
v logickej näslednosti);

9) metoda zapojenia kompenzacnÿch technickÿch prostriedkov (podl’a 
druhu a stupńa postihnutia);

10) metoda postupnej symbolizäcie (od realnych predmetov cez zmenśenie, 
к obrazom, к sloväm -  symbolom);

11) metoda zapojenia nahradnÿch kanälov (napr: pri absencii vizuälneho 
kanâla, taktilné a pod.);

12) metoda pozitivnej psychickej tonizäcie (snaha o vytvorenie psychickej 
pohody pre żiaka, intenzivnej motiväcie);
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Obr. Ł  3. Metody kompenzâcie naruseného informaéného kolobehu

10*
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13) metoda vyuzvania instrukcnÿch mćdii (znâzornovanie, konkretizâcie);
14) metoda aplikâcie individu à In y ch vzdelâvacich programov (podl’a spe­

ciâlnych vzdelâvacich potrieb).
V süvislosti s komunikâciou postihnutÿch êasto sa uvâvdzajü oznaêenie 

ako napriklad:
a) augmentativna komunikâcia, ktorâ sa pouziva u tÿch jedincov, u któ­

rych sa vyskytujü urcité komunikativne spôsobilosti, aie tieto sü nedostacujüce 
a teda pomocou augmentativnych systémov je potrebné tieto zvÿsit’;

b) alternati'vna komunikâcia, ktorâ sa pouziva ako nâhrada hovorenej reêi 
( K u b o v â ,  1996).

Alternativne systémy sa môzu rozdel’ovat’ na:
-  dynamcké (daktylotika, posunky, Makaton a pod.);
-  statické (piktogramy, obrazy, systém Bliss a pod.).

Dôlezitou sücast’ou komunikacie u postihnutÿch su nâhradné komunikacné 
systémy. Ich clenenie podl’a toho, ktoré senzorické kanâly su nosnÿmi uvâ- 
dzame v d’alsej ćasti.

Obr. Ć. 4. Clenenie optickÿch komunikacnÿch systémov

Mimicko-gestikulacnâ komunikâcia. Je to prirodzenÿ komunikacnÿ pro- 
striedok aj u intaktnÿch jedincov, ktorÿ je akusticky sprevâdzanÿ a z ktorého 
sa potom vytvâra artikulovanâ zvukovâ reê.

Posunkovâ komunikâcia je prirodzenÿm dorozumievacim prostriedkom 
nepocujücich. Oznaêuje sa ako „materinskâ rec nepoćujucich”. V sücasnosti sa 
pouzivajü konvencné posunky, pri ktorÿch sa kodifikoval vzt’ah medzi po- 
sunkom a jeho vÿznamom. Oznaêuje sa aj ako „opticko-manuâlny jazyk”, 
ktorého zâkladnÿm komponentom sü posunky. Na Slovensku pre potreby 
nepocujücich vypracovali autori Ś. Csonka, J. Mistrik a L. Ubâr Frekvencnÿ 
slovnîk posunkovej reci, ktorÿ obsahuje a znâzornuje v slovenskom jazyku
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pouzi'vané najfrekventovanejsie posunky. Je doplnenÿ aj strucnou gramatikou 
posunkovej reci.

Daktylotickâ komunikâcia je urcenâ na dorozumievanie nepoëujücich; 
oznaëuje sa aj ako prstovâ abeceda. Jednotlivé pismenâ (grafémy, fonémy) sa 
v nej znâzornujü dohodnutÿmi formami złożenia prstov jednej ruky prip. 
oboch nik. Pouziva sa najmä v zaciatoënej fâze recovej vÿchovy nepocujücich 
deti, a to popri posunkovej a oralnej reëi, resp. ako priprava pre orâlnu rec 
alebo jej doplnok.

Teôriou prstovej abecedy sa zaoberâ daktylotika. Na Slovensku sa prstovâ 
abeceda zacala pouzivat’ aż v 60-tych rokoch tohto storoëia, a to v materskÿch 
skolâch pre nepocujücich (napr. v Kremnici).

Znakovâ rec sa oznacuje aj terminom „chirografia” alebo „cued speech”. 
Je to system manualnych fonologickÿch znakov, który sldżi na ul’ahcenie 
a spresnenie odzerania z üst hovoriaceho, a to poużivanim doplnujücich 
znakov, t.j. prstovej abecedy, a tzv. ideografïckÿch znakov, t.j. polohy prstov 
ruky v urćitom vzt’ahu к tvâri, sücasne s artikulâciou slabiky. Ide teda 
о systém informâcii vytvorenÿch sücasnou polohou péri a ruky. Pri rozprâvani 
spolu s artikulâciou hovoriaci poużiva aj prislusné spôsoby manipulâcie 
s prstami kladenÿmi na rozlicné miesta na tvâri ( S z c z e p a n o w s k i ,  1988).

Pisanâ rec sa realizuje prostrednictvom pismen -  grafém, ktoré sü 
zostavené podl’a pravidiel pravopisu a tvoria ju slabiky, slovâ a vety.

Znakové komunikacné systemy móżu sprostredkovat’ informâcie pomocou 
globalnych znakov, akÿmi sü piktogramy ci iné symboly. Sem patri aj rébus 
(z lat. res =  vec). Predstavuje systém l’ahko poznatel’nÿch jednoduchÿch 
obrâzkov alebo obrâzkovÿch symbolov, z ktorÿch możno vybrat’ a ulożit’, 
alebo do radu zakreslit’ myślienku, sprâvu, instrukciu alebo ëinnost’, ktorü 
ako hâdanku może desifrovat’ jej adresât. Takéto symboly sü jasne deśif- 
rované aj bez ucenia. Niekedy sa rébusy poużivajd nie ako celé symboly, aie 
ako reprezentanti jednotlivÿch hlâsok na rozvijanie recovÿch spôsobilosti 
u deti, ktoré prejavovali vÿrazné problémy v uceni alebo v komunikâcii, alebo 
pri nadvâzovani kontaktov s nerozprâvajücimi det’mi. Ukâzali sa użitoćnymi 
pri pomâhani tÿmto det’om pochopit’, że myślienku możno inÿm sprostred­
kovat’ pomocou symbolov, со je vlastne podstatou pisania a citania vôbec. 
V tom zmyśle sa rébusy ukâzali użitoćnymi aj na uvâdzanie do citania najmä 
postihnutÿch, no aj intaktnÿch deti. NajvÿznamnejSim z mnożstva takÿchto 
rébusovÿch systémov je Peabodyho program citania rébusov (Peabody Rebus 
Reading Program), pomocou ktorého sa üdajne podarilo vypestovat’ pozitivny 
vzt’ah к citaniu, к osvojovaniu si a skvalitnovaniu recovych spôsobilosti aj 
u deti s t’ażkymi poruchami ucenia (citania).

Do znakového komunikacného systému patri aj Blissov dorozumievaci 
systém. Je to süstava grafickÿch, obrâzkovÿch alebo abstraktnÿch znakov
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a symbolov, ktorü vytvoril kanadskÿ bädatel’ Charles Bliss, pôvodne ako 
prostriedok dorozumievania sa v medzinârodnej komunikäcii (ako akési ,,ne- 
verbälne esperanto”) a który sa ukazał vel’mi prospesnÿm v komunikäcii l’udi 
s vÿraznÿmi recovÿmi chybami (napr.: afatikov), najmä ak boli kombinované 
s mentälnou retardäciou alebo telesnÿm postihnutim (defektom). V sućasnosti 
ide o dobre premyslenÿ sübor zâkladnÿch śtandardnych symbolov väcsinou 
vytvorenÿch z beżnych geometrickÿch tvarov, z ktorÿch jednotlivec vyberâ 
alebo ukazuje tie, kombinâciou ktorÿch môze vyjadrit’ a sprostredkovat’ 
nejakü svoju myślienku. Ide asi о 1 400 symbolov vyjadrujiicich nielen rozlicné 
pójmy, ale aj zlozité gramatické vzt’ahy a funkcie, ktoré tvoria zâklad slovnika 
prirućky tohto medzinârodného systému dorozumievania. Tieto symboly sa 
lepia v żiaducom poradî za sebou na speciâlnu prenosnü tabul’ku, ktorii ma 
komunikujüci vzdy к dispozicii. Blissov systém ma mnohé vÿhody. Vel’kou 
nevÿhodou je, że aj v priamej komunikäcii dvoch l’udi medzi sebou musia mat’ 
obaja pristup nielen к svojej, aie aj к partnerovej tabul’ke. namiesto tabul’ky 
sa v poslednom ćase poużiva pocitaêovÿ displej.

Komunikacnÿ systém MAKATON bol vytvorenÿ M. Walkeronom, ako 
iazykovÿ program, ktorÿ poużiva znaky doplnené hovorenou reéou a sym- 
bolmi ( K u b o va,  1996).

Znaky MAKATONU sü v podstate totożne s posunkami nepocujücich. 
Symboly zastupujü v zovseobecnenej forme realne osoby a predstavy.

Pri komunikäcii s pocujücimi si nepocujüci spravidla vypomâha odzeranîm. 
Odzeranie spociva v desifrovani hlâsok z pozicie péri hovoriaceho. Ako 
pomôcka slużi schematické znâzornenie pozicie péri pri vyslovovani jedno-

Obr. c. 5. Clenenie akusticko-taktilnÿch komunikacnÿch systémov

tlivÿch hlâsok, ktoré je vlastne abecedou odzerania. Tâto schéma napomâha 
nepocujücim aj utvorenie si sprâvnych artikulacnÿch pohybov pri jeho orâlnej 
reći.

Speciâlnu daktylografickü abecedu predstavuje tzv. „pismo na dlań a prsty 
ruky” (Lormova abeceda), na dorozumievanie sa so slepo-hluchÿmi osobami. 
V nej sa jednotlivé pismenâ (hlâsky) abecedy prislusného jazyka sprost- 
redküvajü postihnutÿm pomocou bodového alebo pohybového stlaéenia istej



Osobitosti komunikacie u postihnutÿch 151

ćasti palca, śtyroch prstov, resp. dlane na ich ruke. Najzlożitejsou fâzou ućenia 
sa tejto abecedy u slepo-hlucho-nemého je ćasto dlhotrvajüca pripravnä fäza, 
poćas której musi postihnutÿ jedinec pochopit’, że urćita kombinäcia dotykov 
jeho ruky predstavuje isté slovo, ktoré v danom jazyku je symbolom istého 
predmetu. Ked’ to postihnutÿ pochopi, możno ho naucit’ desifrovat’ mnożstvo 
(neskôr aj abstraktnÿch) slov vm'manÿch a châpanÿch po sebe skoro tak 
rÿchlo, ako sa vnfmajü a châpu slovâ a vety rozprâvajücich nepostihnutÿch 
osôb.

V śpecialnej pedagogikę majü osobitnÿ vÿznam nâhradné abecedy, vyt- 
vorené na dorozumievanie sa medzi postihnutÿmi, resp. s nimi. Na pisomné 
dorozumievanie sa medzi nevidiacimi sliiżi Braillova bodovâ abeceda (pomeno- 
vanâ podl’a jej autora -  L. Brailla). Pozostâva z variovanej kombinacie 1 aż 
5 bodov reliéfne vyrazenÿch do papiera, umiestnenÿch v 6-bodovej scheme, 
zlożenej z dvoch zvisle pod seba umiestnenÿch troch bodiek vzdialenÿch 
navzâjom сса. 4 mm. Vynechamm jedného aż pät’ bodov schéma poskytuje 
63 m oż^ch  bodovÿch kombinäcii, umożńujucich zaznam a potom desif- 
rovanie nielen vsetkÿch pismen (hlâsok) a interpunkcnÿch znakov abecedy 
ktoréhokol’vek jazyka, aie aj cislic a êisel, resp. aj inÿch aritmetickÿch 
a chemickÿch znakov a vzorcov, ako aj celej hudobnej a sachovej notâcie 
(pozri obr.). Pismo Braillovej abecedy sa zaznamenâva speciâlne na tento ticel 
zostrojenÿmi śablónami a bodcami, resp. pristrojmi -  pi'saci'mi strojmi, 
pisaci'mi nâstrojmi, resp. elektronickÿmi predvâdzacmi -  optakonmi. In- 
teligentnÿ nevidiaci clovek je schopnÿ naućit’ sa precitat’ zâznam v Braillo-

Obr. ë. 6. Clenenie opticko-akustickÿch a vibracnych komunikacnych systémov

vom pisme skoro tak rÿchlo, ako vidiaci cttajü tlacenÿ slovnÿ text. Pisanie 
v Braillovom pisme je, prirodzene, ovel’a zlożitejsie a nârocnejsie. U nâs sa 
Braillova abeceda zaćala poużivat’ v r. 1922 v Üstave pre slepcov v Levoci.

Orâlna komunikâcia (artikulovanâ rec) patri medzi beżne prostriedky 
komunikacie. U intaktnej populâcie je to najfrekventovanejsi prostriedok 
komunikacie.

Totalna komunikâcia je to oznaêenie pre komplexnÿ dorozumievaci systém 
sluchovo postihnutÿch. Vychâdza z l’udského prâva nepocujdceho diet’at’a na
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optimâlny a neobmedzenÿ rozvoj, to znamenâ poużit’ vsetky doteraz znâme 
metody a prostriedky komunikacie (mimicko-gestikulacnâ rec, pantomima, 
posunkovâ reć, oralna reć, daktylotika, odzeranie, pouzivanie elektroakustic- 
kÿch pristrojov apod.). Z uvedeného vyplÿva, że osoby, ktoré sü v bezprostred- 
nom styku s diet’at’om musia ovlâdat’ a pouzi'vat’ uvedené formy a prostried­
ky komunikacie. V râmci totalnej komunikacie vytvâranie reći je (dvojjazycné) 
oralne a manualne.

Komunikâcia pomocou elektroakustickÿch prostriedkov -  do komunikać- 
ného procesu sü zapojené rôzne zosilnovacie elektroakustické pristroje indivi- 
duâlneho ci skupinového charakteru.

Komunikâcia pomocou vibracnÿch zariadeni -  spociva v zosilneni vibrac- 
nÿch pocitov na citlivych miestach l’udského tela pomocou pristroja. V kom- 
binâcii s odzeranrm a pocitovym rozlisovamm vibracnÿch pocitov, ktoré 
sprevâdzajü artikulovanü reć, tâto sa stâva zrozumitel’nou pre nepocujüceho. 
Vibracnÿ pristroj slüzi aj ako spätnä väzba pri oralnej reći nepocujücich.
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