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Alicja KARGULOWA

Zmiany tozsamosci
poradnictwa zawodowego
i ich reperkusje

Spetnianie oczekiwan doradcdéw,
radzacych sie i politykdw spotecznych
w poczatkach poradnictwa

Punktem wyjScia w poszukiwaniu przemian tozsamos$ci poradnictwa zawo-
dowego byly dla mnie pytania: Czy wspoélczesne poradnictwo zawodowe za-
dowala nas? Czy spelnia nasze oczekiwania, a jezeli tak, to czy wszystkich?

O zasadnoSci tych pytan zdaja sie $wiadczy¢ przeciwstawne sady wypowia-
dane na temat roznych rozwiazan poradniczych. Przyktadowo, przeciwnicy
otwierania akademickich biur karier uwazaja, iz poradnictwo nie ma dzi$ racji
bytu, bo i tak najczesciej nie jest w stanie dostarczy¢ informacji o konkretnych
miejscach pracy. Tymczasem korzystajacy z tygodnia bezplatnych porad praw-
nych domagaja si¢ wydluzenia takich akcji, ktore traktuja jako jedyna okazje,
aby zosta¢ wystuchanymi, cho¢ udziat w nich nie zapewnia im pomocy prawnej
w dochodzeniu do wyrownania wyrzadzonych krzywd. Tak wigc nie ma jedno-
znacznej odpowiedzi na pytanie: Czy poradnictwo, a zwlaszcza poradnictwo
zawodowe, jest potrzebne? Czy udzielana przez doradcow pomoc zadowala
nas?

Poradnictwo zawodowe jako dzialanie praktyczne jest wytworem kultury
wczesnych lat minionego wieku. Czgsto udowadniana byla jego przydatnosé
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w tamtym okresie. Niejeden raz mozna bowiem bylo ustysze¢ lub przeczy-
taé, ze jego rozw(j wzmacnialy, a nawet w pewnym sensie wymuszaly zmiany
ekonomiczne, rozwdj przemystu i gospodarki, postgp techniki i1 technologii
oraz towarzyszace im procesy spoleczne i kulturowe, wsrod ktoérych szczegol-
ne miejsce zajmowaly migracje spoleczne ludzi, towarzyszace temu uczucie
zagubienia, zmiany stosunku do wykonywanej pracy, zmiany stosunku do
edukacji i inne. Stosunkowo rzadko jednak zastanawiano si¢ nad tym, w czym
tkwila wysoka ocena poradnictwa zawodowego w zaraniu jego istnienia,
wystawiana przez wszystkie zwiazane z nim osoby oraz organizatorow zycia
spolecznego. Mysle, iz warto si¢ zatrzyma¢ na Owczesnych i wspolczesnych
koncepcjach ogoélnych organizacji zycia spolecznego, na dominujacej racjonal-
nosci spolecznej i poddaé analizie glowne tezy organizacji praktyki porad-
niczej, aby odpowiedz mogla uwzglednic¢ takze kontekst kulturowy powsta-
wania i przemian poradnictwa. Po raz kolejny wigc (por. Kargulowa,
1995; 2003; 2004) podejme si¢ rozpatrzenia niektorych koncepcii filozoficz-
nych, ekonomicznych i spolecznych prezentowanych w minionym wieku i po-
szukania ich reperkusji w dawniejszych i dzisiejszych przestankach dzialalnosci
poradniczej.

Ratownictwo i pomocniczosé

Kiedy F. Parsons, uznawany za ojca poradnictwa zawodowego, otwieral
pierwsze poradnie zawodowe, kierowal si¢ nie tyle nakazem wiadz, ile osobista
pasja i filantropijnym odczuciem potrzeby niesienia pomocy osobom pokrzyw-
dzonym przez los. Nie bez znaczenia byly jego wiasne do$wiadczenia zyciowe
zwiazane z utrata pracy. Jak pisze E. Claparede, Parsons chcial pomdc nowo-
jorskim ulicznikom znalez¢ si¢ w nowej, ksztaltowanej wielkoprzemystowym
rozwojem rzeczywistosci. W napisanej przez niego pracy Wybierajgc zawdd
znajdujemy trzy zalecenia: (1) ,,poznaj siebie”, (2) ,,poznaj zawod”, (3) ,,przy-
stosuj si¢ do zawodu lub dobierz odpowiedni dla siebie zawdd”. W tych
zaleceniach najwyrazniej uwzgledniona zostaje rownowaga rol: osoby wybie-
rajacej zawod i tego fragmentu rzeczywistosci spolecznej, jakim jest okres-
lona sytuacja zawodowa. I cho¢ po blizszym przyjrzeniu si¢ jest to rowno-
waga pozorna, cho¢ cztowiek jest tu postrzegany jako istota ograniczona swo-
im wyposazeniem biopsychicznym, potraktowanym jako wymierne, stale, nie-
zmienne, a wigc determinujace (co wyraza imperatyw: ,,poznaj siebie!”), to
jednak konieczno$¢ dostosowywania si¢ dla podtrzymywania rownowagi
nie budzi protestow. Szukajacy rady godza si¢ z przekonaniem, iz czlowiek
jest ograniczony zar6é6wno swoimi mozliwoS§ciami, jak i sytuacja zawodowa,
wytworzona poza nim i bez jego udziahi, ktéra ma rozpoznac i w ktérej ma
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si¢ ,.jako$s” odnalez¢, czyli do ktérej ma si¢ przystosowac. Korzystajac z po-
rad, wspomagani nie oczekuja hasta zachety: ,stworz dla siebie stanowisko
pracy zgodnie ze swoimi dyspozycjami-cechami”; ,,zastanow sig, jak wykorzys-
ta¢ swoj »wewngetrzny potencjat« dla zmiany tego, co ci¢ otacza”; ,,przekraczaj
swoje ograniczenia” lub jeszcze innego wyzwania w tym rodzaju.

Kulturowo uksztaltowana postawa pogodzenia si¢ z losem, ktéra moze
zastanawiaé wspolczesnego czytelnika, znajdowala woOwczas uzasadnienie
w przekonaniu o stusznos$ci dychotomicznego podziatu uczestnikéw zycia spo-
lecznego. Tkwila w przeswiadczeniu, iz w kazdym spoleczenstwie sa dwie gru-
py ludzi. Sa osoby, ktore powolane zostaly do kierowania, nauczania, rzadze-
nia, i osoby, ktorych miejsce jest wsrod kierowanych, nauczanych, rzadzonych.
Zadaniem pierwszych bylo zar6wno organizowanie miejsc pracy, jak i for-
mulowanie rad, wskazowek, zalecen, jaka prace wybrac i jak ja wykonywac,
zadaniem drugich — korzystanie z nich, stosowanie si¢ do nich i wprowadzanie
ich w zycie.

Pomocniczos$¢ i ratownictwo byly wigc zjawiskami naturalnymi. Ich filan-
tropijny rodowod nikogo nie zaskakiwal ani nikomu nie przeszkadzal. Za
sprawe oczywista przyjmowano to, ze placowki wspomagajace osoby biedne
lub zagubione byly otwierane zaroOwno przez koscioly, jak i przez ludzi za-
moznych, ze zajmowano si¢ w nich jednostkami, ktére z roznych powodow
nie umialy znalez¢ swego miejsca w zyciu spolecznym.

Mozna wigc powiedzie¢, iz pierwsze poradnie zawodowe, otwierane czgsto
przez ludzi kierujacych si¢ altruizmem, nie byly miejscem, w ktéorym dozna-
walyby zawodu osoby korzystajace z ich pomocy. Wprost przeciwnie, wyda-
waly si¢ takim tworem spolecznym, w ktorym realizowane byly zamierzenia
obu stron: tworcow poradni, ktorzy mogli czué si¢ osobami spolecznie uzy-
tecznymi i szlachetnymi, oraz klientow poradni, ktérzy znajdowali w nich po-
moc i wsparcie.

Poradnie takie mialy rowniez przychylnos¢ wladz i organizatorow zycia
spolecznego, ktorzy dostrzegali w nich jedna z mozliwosci roztadowania spo-
lecznego napiecia. Jednakze rozwdj ekonomiczny i zmiana racjonalnosci spo-
lecznej dostarczyly i innych uzasadnien przydatnosci tych instytucji i zawazyly
na sposobie ich traktowania.

Narzedzie gospodarowania czynnikiem ludzkim
- poradnictwo technologiczno-edukacyjne

Racjonalnos$¢ pozytywizmu czy tez filozofia pragmatyzmu, ktéra doszla do
glosu wraz z rozwojem ekonomicznym, znalazta odbicie w koncepciji ,,kapitatu

8 ,Chowanna™ 2005



114 ARTYKULY - Obszary edukacji dorostych

ludzkiego”. Wedtug tej koncepcji, ludzkie zdolnosci stanowia kapital sam
w sobie, a wykorzystanie lub ksztaltowanie ludzkich zasobow ma charakter
wlaczajacy i dostosowawczy do rzeczywistosci spolecznej i ekonomicznej, za$
zachodzace w niej zmiany prowadza do osigganego ewolucyjnie kontrolowa-
nego postepu. Glownym celem organizatorow zycia spolecznego stato si¢ za-
chowanie ciaglosci post¢pu przez wprowadzanie udoskonalen w wykonywa-
niu pracy, ktora miala by¢ coraz bardziej wydajna i coraz bardziej wyspecja-
lizowana. Postep mial by¢ najlepszym probierzem poziomu zycia ekonomicz-
nego, spolecznego, kulturalnego.

Oczekiwania osob radzacych si¢ wobec poradnictwa staly si¢ jednoznaczne:
,» Wskaz wlasciwy dla mnie zawod, ktorego wykonywanie zapewni mi sukces”.
Doradca przestal by¢ traktowany jak dobroczynca — ktory cho¢ moze si¢ my-
li¢, chce by¢ i jest pomocny — a zaczat by¢ postrzegany jako swoista wyrocznia,
zaopatrzona w odpowiednie narzedzia pomiaru ludzkich wlasciwosci (testy),
dysponujaca wiedza naukowa, zbudowana na $cistych prawach, ukazujacych
site zwigzko6w miedzy wlasciwosciami ludzi a ich zawodowymi osiggnigciami,
jako prorok, ktory winien wskaza¢ wlasciwa droge zawodowa, umozliwiajaca
pelne wlaczenie si¢ w zycie spoleczne, ekonomiczne lub polityczne i zapewnic
odnoszenie sukcesow.

W poradnictwie niezb¢dne stato si¢ operowanie opisami zawodow. Zawody
byly przedmiotem analizy, ludzie za$§ — jesli mogli wykonywa¢ je w sposob
optymalny — stanowili zrédlo danych, potrzebnych do sporzadzenia owych
opisow lub ich weryfikacji. Postugujac si¢ charakterystyka zawodu i pomiarem
cech radzacego si¢, tzw. profilem zawodowym, mozna bylo wnioskowal
o poziomie jego sukcesu i sugerowac¢ wybor tych zawodow, ktore 6w sukces
powinny zapewnic.

Taki rozw6j mysli psychologicznej i psychotechnicznej dawat doradcy pew-
nos$¢, iz narzedzie (test), ktore otrzymuje do reki, jest ,,produktem” glgbokich
namyslow specjalistow i zapewnia trafno$¢ formutowanych porad. Nie jest
mozliwe, aby znaczenie diagnozy podwazyly watpliwosci zglaszane przez tego,
kto porade otrzymuje. Nastapila zatem fascynacja badaniami testowymi,
umozliwiajacymi prowadzenie naukowo uzasadnionej diagnostyki i selekcji
zawodowej. Jednocze$nie zacz¢to dostrzegaé potrzebg tworzenia ogolniejszej
wiedzy poradoznawczej, wyjasniajacej zasady optymalnego konstruowania
sytuacji poradniczej przekazywania / otrzymywania porady. Pierwsze wzmian-
ki na ten temat mozna bylo spotkac juz w ksiazce E. Claparede (1930).
Syntetycznie ujete zostaly, jako ocena wkladu F. Parsonsa do teorii poradni-
ctwa, w opracowaniu L.K. Jonesa, gdzie, jak cytuje A. Paszkowska-Ro-
gacz (2003, s. 34), czytamy:

,»1. Doradca nie moze wyrg¢czaé klienta w podejmowaniu decyzji zawodo-
wych, moze mu jednak poméoc w lepszym naswietleniu istoty problemu.
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2. Madry wybor zawodu uwarunkowany jest trzema czynnikami — (1) po-
znaniem wilasnych zdolnosci, zainteresowan, aspiracji, mocnych stron i ogra-
niczefi, (2) wiedza na temat wymagan rynku pracy oraz (3) umiejgtnoscia
logicznego powiazania pomigdzy tymi dwoma rodzajami informacji. Ta triada
stanowi o wzajemnym dopasowaniu (kongruencji) czlowieka i $rodowiska
zawodowego.

3. Doradca powinien szczerze, a jednoczesnie taktownie udzieli¢ klien-
towi informacji zwrotnej na temat tego, jak jest postrzegany przez otoczenie,
szczegOlnie jesli okreslone cechy klienta moga stanowi¢ przeszkod¢ w znale-
zieniu przez niego pracy.

4. Zadaniem doradcy jest stymulowanie rozwoju zdolnosci poznawczych
klienta tak, by umiat on wlasciwie interpretowac dane ekonomiczne, polityczne
i spoleczne.

5. Warunkiem skutecznos$ci doradcy jest posiadanie wiedzy o zawodach
i przygotowywanie na tej podstawie informacji uzytecznych dla klienta”.

Warto tez zwr6ci¢ uwage, iz polscy badacze poradnictwa nie pozostawali
w tym czasie daleko za swoimi amerykanskimi i zachodnioeuropejskimi kole-
gami. Zaro6wno J. Joteyko (1928), E. Por¢bski (1927), jak i JW. Da-
wid (1966) pozostawili znaczgce prace na temat m.in. psychologicznych prze-
stanek dokonywania dobrych wybor6w zawodu oraz zawierajace wskazania,
jak prowadzi¢ badania psychotechniczne. Tymczasem B. Biegeleisen (1928)
napisat ksiazke na temat wykorzystania wiedzy psychotechnicznej w poradni-
ctwie zawodowym. W pracach tych nie tylko zwrécono uwagg na potrzebe
dokonywania diagnostyki cech, ale rOwniez oceniono sposoby przekazywania
porady i mozliwos¢ wlaczenia klienta w proces jej tworzenia. Bylo to swoiste
novum w traktowaniu os6b radzacych si¢, jednak nie wszystkich musialo
satysfakcjonowac.

Nie wspominano takze, iz tego rodzaju dzialania w poradnictwie, o ile
mogly by¢ pomocne dla osob refleksyjnych i ogolnie zZyciowo zaradnych, o tyle
nie mogly zadowoli¢ 0sob bezradnych i stabo przygotowanych do korzysta-
nia z informacji plynacej z réznych zrodel. Dla tych radzacych si¢ mogly
by¢ wigc podstawa niezaspokojenia oczekiwan, tym bardziej ze poradnictwo
miato do§¢ ograniczony zasigg, a o korzystaniu z niego decydowaly nie tylko
»dobra wola” os6b poszukujacych porady, ale takze takie czynniki, jak miejsce
zamieszkania, poziom poinformowania o poradni, ogélna orientacja na ryn-
ku pracy.

Organizujac takie poradnictwo, ktore wprawdzie nie rozmieszczato jedno-
stek w spolecznej strukturze, ktore zaniechato postugiwania si¢ wylacznie tech-
nikami diagnostycznymi i selekcyjnymi, ale ulatwialo radzacym si¢ samodziel-
ne odnajdowanie si¢ na rynku pracy z pozostawieniem niewielkiego zakresu
dzialan o charakterze repetycji spolecznej, wladze mialy ukryty cel. Bylo
nim gospodarowanie zasobami tudzkimi w taki sposob, by pomnozony zostat
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kapital ludzki w sensie ekonomicznym i politycznym. Zdawano sobie bowiem
doskonale sprawe z tego, ze doradzenie odpowiedniego zawodu jest rowno-
znaczne zarOwno z wykorzystaniem kapitalu tkwiacego w jednostkach (Po-
r¢bski, 1927; Chrzan, 1947), jak i zachowywaniem spolecznego spokoju,
wskutek wlaczania ludzi do zorganizowanych struktur i ochrony ich przed
wplywami politycznymi, ktore ten tad moglyby zaburza¢ (B aum an, 2000).

Gospodarowanie zasobami ludzkimi nie jest dzi§ haslem, ktore juz prze-
brzmiato i zostalo odestane do lamusa. Wprost przeciwnie, wszystkie nowo
powstajace obecnie programy doksztalcajace pracodawcow i przedsigbiorcow
maja je wypisane w swoich tresciach. Takze zadaniem wielu resortéw i stuzb
administracji jest wlasnie owo ,,gospodarowanie”, cho¢ moze nie tylko oparte
na diagnozie cech posiadanych przez ,.zagospodarowywanych” i nie zawsze
polegajace na zasadzie holdowania idei ,,dopasowywania do...”.

Zmiana w zakresie zadan poradnictwa
- cel: optymalizacja wyboru zawodu

Od pewnego czasu zaczgto coraz czesciej mowic¢ o mozliwosci wytwarzania
cech cztowieka pozadanych w danym zawodzie lub ostabiania roli jego cech
utrudniajacych wykonywanie podjetej pracy; oczywiscie zastrzegajac sig, Ze jest
to mozliwe w okreslonej skali i wymaga znacznego wysitku takze osoby zain-
teresowanej. Od tego tez czasu podwazana jest wylaczno$¢ teorii cech-czyn-
nikoOw jako podstawy wyjasnienia optymalnego wyboru zawodu. I cho¢ ni-
gdy tego calkowicie nie zaniechano, wazniejsze od dopasowania stalo sig
udoskonalanie czy tez optymalizowanie wyborow zawodowych przez rozwoj
poradnictwa. Porada powoli przestala by¢ traktowana jako jednoznaczne
wskazanie optymalnego zawodu, a stawala si¢ Srodkiem stymulowania zdol-
nosci, impulsem do pracy nad pozadanymi cechami, okazja do naswietlania
problemu itp.

Pomocna w tym okazala si¢ Bateria Testow Uzdolnien Ogoélnych (GATB
— General Aptitude Test Battery), opracowana ¢wier¢ wieku temu (w 1979 roku)
przez Amerykanski Departament Pracy. Zrobila zreszta $wiatowa kariere,
doczekatla si¢ licznych modyfikacji i — pomimo krytyki — utrzymata do dzi§
popularnos¢. Zaadaptowana u nas pod koniec lat 90. dzigki staraniom MPiPS
i Krajowego Urz¢du Pracy, stosowana jest do teraz, podobnie jak w 100 innych
krajach na $wiecie. Jak czytamy w pracy A. Paszkowskiej-Rogacz,
Bateria sklada sie z dwunastu testow, ktore badaja ,,dziewie¢ rodzajow zdol-
nosci: ogblna zdolno$§¢ uczenia si¢, uzdolnienia werbalne, uzdolnienia nume-
ryczne, wyobrazni¢ przestrzenna, percepcje ksztaltow, uzdolnienia urzednicze,
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koordynacje ruchowa, zreczno$§¢ palcow i zrgcznos¢ rak” (2003, s. 30). Kon-
cepcja kapitatu ludzkiego nakazywala wszystkie te zdolnosci wprzac w proces
produkgji lub w aktywnos$¢ polityczna.

Uznanie koncepcji humanistycznej, a zwlaszcza jej radykalnej postaci,
ktéra do najwyzszej rangi podniosta indywidualizm, ochron¢ niepowtarzal-
nosci, autonomii i prawa jednostki do samorealizacji, w poradnictwie zawodo-
wym nie wyeliminowalo idei dopasowywania czlowieka do wymagan zawodo-
wych srodowiska pracy, nie przekreslito procesoOw gospodarowania czynnikiem
ludzkim w rozumieniu behawiorystycznego douczania, przyuczania, oducza-
nia jednostek w celu zwigkszania ludzkich zasobow, jednak wywolalo pewne
zmiany.

Najwazniejsza zmiang stalo si¢ przeniesienie punktu cigzkosci w zakresie
oczekiwan kierowanych pod adresem pracownikow, ze , sprawno$ci w wyko-
nywaniu zawodu” na ,,umiej¢tnosc bycia w srodowisku pracy”. Sukces zawo-
dowy przestal by¢ utozsamiany z realnymi wynikami produkcji, a zaczat by¢
okreslany wskaznikami mig¢kkimi, jak: stopien wykorzystywania posiadanych
uzdolnien, poziom osiagnie¢ zawodowych, poziom aktywnosci, udzial w do-
skonaleniu si¢, posiadanie badz brak autorytetu, umiejetnos¢ do§wiadczania
i okazywania zyczliwosci, otrzymywanie odpowiedniej rekompensaty finan-
sowej, zdolno$¢ do nawiazywania przyjacielskich stosunkow ze wspotpracow-
nikami, przejawianie tworczosci, niezaleznosci, przestrzeganie etycznosci, po-
czucie uznania, bezpieczefistwa, odpowiedzialnosci, prospolecznosci, mozli-
wos¢ osiagnigcia odpowiedniej pozycji spolecznej i prestizu, prawo do innowa-
cyjnosci, mozliwos¢ zdobywania zyczliwosci przelozonych i srodowiska (por.
Malewski, 2001).

Osiagniecie sukcesu zawodowego stalo si¢ tym samym réwnoznaczne
z tworczym — a nie wylacznie adaptacyjnym jak dotad — przystosowaniem sig,
z korzystaniem i pomnazaniem wlasnego potencjatu psychologicznego w celu
uzyskania zaroOwno wynikow ,produkcyjnych”, jak i akceptacji w grupie.
Sytuacja dobrego bycia w grupie stwarzala poczucie psychologicznego komfor-
tu oraz przyczyniala si¢ — uzywajac stow A. Giddensa (2001) — do wzmoc-
nienia , kokonu ochronnego” kazdej jednostki — czlonka pracowniczego zespo-
lu. Mozliwe to bylo w przypadku posiadania okreslonych cech osobowych,
takich jak: zdyscyplinowanie, kolezenskosc, szczeros¢, zdolnos¢é do wspoldzia-
tania, niska psychotyczno§¢ oraz niska agresywnos¢ (Paszkowska-Ro-
gacz, 2003, s. 51).

W tych wymaganiach — jak wida¢ — znalazly reperkusje mysli C. Rogersa,
wypracowane w psychoterapii i poradnictwie psychologicznym. Mozna nawet
zaryzykowac stwierdzenie, iz tworzenie modeli przystosowania zawodowego
przez budowanie zespolu — co mialo miejsce w trakcie szkolen calej zalogi
danego zakladu pracy lub danej grupy zadaniowej metoda pracy grupowej
— bylo adaptacja metod pracy z grupa terapeutyczna, ktorych twoérca byt
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wiasnie C. Rogers (1991). W szkoleniach tych wyraznie dominowala orien-
tacja humanistyczna, a punktem / problemem do ,,przepracowania” byl nie
tyle problem ,produkcyjny” organizacji, ile swiadomos$¢ jej zaltogi, doswiad-
czajacej danego problemu. W trakcie budowania zespolu speilniane wigc byly
stawiane przez Rogersa wymagania, by uczestnicy — cztonkowie zespotu pod-
chodzili do siebie z szacunkiem, okazywali sobie emocjonalne ciepto i akcep-
towani byli bezwarunkowo (M astyk, 1978; Miller, 1981). Caty kulturowy
zwrot w mysleniu o relacji czlowiek — praca byl wyrazem zhumanizowania
teorii kapitatu ludzkiego i odchodzenia od ekonomicznych przestanek tej teorii
w kierunku teorii kapitalu spolecznego, teorii dobrze znanej w humanistycznej
wersji nauk spolecznych: psychologii, socjologii, pedagogice.

Bez wzgledu jednak na to, czy podstawy poradnictwa zawodowego wywo-
dzily si¢ z teorii kapitatu ludzkiego czy z teorii kapitalu spolecznego, gtéwna
uwage doradcow zajmowaly cechy posiadane lub nabywane przez radzacego
si¢ — wykonawcg zawodu. Caly czas chodzilo tez o takie cechy, ktore gwaran-
towa¢ mialy sukces zawodowy. Nie zmienily si¢ wigc zasadniczo trzy zadania
poradnictwa postawione przed laty przez Parsonsa: ,,poznaj siebie”, ,,poznaj
zaw0d”, ,przymierz si¢ do zawodu”. Jedyna bowiem zmiana bylo uwzgled-
nienie przy udzielaniu porady, oprocz warunkow produkcyjnych, cech §rodo-
wiska spolecznego, w ktorym wybrany zawdod mial byé wykonywany.

Poradnictwo zawodowe jako pomoc w przechodzeniu
przez stadia rozwoju zawodowego

Przedstawione tu podejscie do wyboru zawodu i udzialu w nim poradni-
ctwa w malym stopniu uwzglednia¢ moglo problem mobilnosci zawodowe;j,
zmiany zachodzace w samym zawodzie, sytuacje nieciaglego, nieustabilizowa-
nego jego wykonywania przez pojedynczych dorostych ludzi. W poradnictwie
zawodowym wszelkie sytuacje zaklocajace liniowy przebieg rozwoju zawodo-
wego i okolicznosci nie zwiazane ze zdobywaniem coraz wigkszej sprawnosci
zawodowej, a takze uniemozliwiajace przechodzenie kolejnych szczebli dra-
biny awansu zawodowego, traktowane byty jako sytuacje niepozadane, patolo-
giczne. Wymagaly one — wedlug 6wczesnych pogladow — interwencji wspo-
magajacej, korygujacej, naprawczej, interwencji zarowno doradcow, jak i in-
nych specjalistow niz doradca zawodu, w celu przywrocenia homeostazy w $ro-
dowisku pracy i w rozwoju zawodowym jednostki. Mozemy si¢ o tym upew-
ni¢, studiujac poglady na temat rozwoju zawodowego czlowieka tak zna-
nych badaczy amerykanskich, jak D. Super czy E. Ginzberg (por. Wojtasik,
1993).
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Autorzy ci w swoich badaniach kladli nacisk na §ledzenie drogi zawodowej
ludzi. Badania takie zapoczatkowane zostaly przez Charlotte Biihler jeszcze
w latach 30., jednakze to psychologowie amerykanscy dopracowali si¢ szcze-
golowego podzialu zycia ludzkiego na etapy zwiazane z wchodzeniem w role
zawodowe. Wyraznie widaé, iz w badaniach psychologicznych nad wyborem
zawodu zaczeto odstgpowac od kreslenia profili zawodowych, a w dzialaniach
pedagogicznych i terapeutycznych od przystosowywania ludzi do zawodow lub
warunkow pracy, na rzecz analizy rozwoju drogi zawodowej, przebiegaja-
cej przez wszystkie stadia Zycia ludzkiego oraz na rzecz analizy kontekstow
spolecznych, wychowawczych, ekonomicznych, technologicznych i kulturo-
wych wzmacniajacych, korygujacych lub utrudniajacych jej przebieg.

Wskazowki wynikajace z opracowanych teorii liniowego, cyklicznego lub
sekwencyjnego rozwoju zawodowego jednostki w praktyce poradnictwa zawo-
dowego do$¢ jednoznacznie sprowadzaly si¢ do poszukiwania optymalnych
warunkow (bodzcow — czynnikow Srodowiskowych) dla kazdego z etapow
rozwoju. Uwage skoncentrowano zwlaszcza na mlodosci, przypisujac duze
znaczenie momentowi startu zawodowego mlodych ludzi. Okres ,nabierania
rozpedu do zycia” — jak okreslita go R. Miller — byl czasem poznawania, fan-
tazjowania, wyprobowywania si¢ miodych ludzi w roznych zajeciach i za-
wodach. Eksperymentowanie z zawodem w czasie eriksonowskiego mora-
torium moglo by¢ traktowane jako najlepszy sposob na znalezienie sobie
miejsca w zyciu spolecznym i zawodowym. Obraz siebie, konfrontowany z ob-
razami przedstawicieli roznych zawodow, uzupelniany do§wiadczeniami i na-
bywana wiedza, byl glowna przestanka wyboru zawodowej dziatalnosci i pod-
stawa przewidywan osigganych w niej sukcesow.

Powiazanie zycia zawodowego z wypelnianiem innych rél spolecznych
skladalo si¢ na karierg zawodowa. D. Super jako pierwszy rozszerzyl termin
,kariera” na cale zycie zawodowe, spoleczne, rodzinne czlowieka i odstapil
od uzywania go jedynie do okreSlania ,pionowego” awansu i odnoszenia
sukcesow. Kreslac ,teczowy model kariery” ukazywal, jakie role spoleczne
w poszczegolnych przedzialach zycia pelni rownocze$nie kazdy z nas oraz
jak ukladaja si¢ one w wyrdznionych przez niego okresach rozwojowych:
wzrostu, poszukiwania, zajecia pozycji, konsolidacji, schytku zycia (Pasz-
kowska-R ogacz 2003, s. 87). W tych przedzialach czasowych rézne
znaczenie dla rozwoju zawodowego mialy takze czynniki wewngtrzne i ze-
wnetrzne, podnoszace i naciskajace, ktore przedstawial w postaci walcow
(Wojtasik, 1993, s. 43). Byly to konstatacje podstawowe dla poradnictwa
zawodowego.

Pewna rol¢ w kreSleniu zadan poradnictwa zawodowego odegraly tez
dochodzace do glosu koncepcje socjologiczne wyboru zawodu. Ich autorzy
podkres§lali role czynnikow zewnetrznych, spolecznych, majacych wazne zna-
czenie w wyborze szkoly 1 zawodu, zwlaszcza przez ludzi mlodych. Warto
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wymieni¢ pi¢g¢ najbardziej znanych stanowisk, do ktoérych nalezg: Teoria
Osiagnig¢ Edukacyjnych R.D. More’a; Koncepcja Nierownosci Edukacyjnej
R. Boudona; Funkcjonalna Teoria Uwarstwienia Spotecznego Davise’a i Mo-
ore’a; Teoria Spolecznej Integracji H. Riesa oraz Zintegrowana Teoria Procesu
Wyboru Zawodu Blaua i wspotpracownikoéw. Prowadzone w ich mysl analizy,
zwracajac uwage na rolg uwarstwienia spolecznego, role rodziny w zapew-
nianiu jakosci startu zawodowego, znaczenie spolecznej dystrybucji wiedzy,
informacji i pozycji spolecznych, otwieraly nowe spojrzenie na kariere zawodo-
wa jednostki (Lelinska, 2003).

Wykorzystanie w poradnictwie zawodowym koncepcji kariery zawodowej
jako calozyciowego projektu bylo ostateczna rezygnacja z diagnozowania
i dopasowywania klientow do profili zawodowych i vice versa. Mozna
powiedzie€, iz poradnictwu pozostawiono role edukatora i facylitatora w pro-
cesie indywidualnych wyboréw zawodu. Role te dotyczyly glownie poradni-
ctwa zawodowego dla mlodziezy. Poradnictwo miato mie¢ charakter optyma-
lizujacy wybor zawodu dzigki poszerzaniu pola informacyjnego mlodych ludzi,
dostarczaniu im mozliwoéci gromadzenia doswiadczen, wyzwalaniu i przy-
spieszaniu rozwoju zainteresowan, umozliwianiu konfrontowania si¢ z innymi.

Polskie poradnictwo zawodowe

Z tej perspektywy warto spojrze¢ na poradnictwo zawodowe w Polsce
i przypomnieé¢, jak nasze poradnie radzily sobie ze zmianami w traktowa-
niu roli poradnictwa wobec radzacych si¢ osob. Trudno tu o jednoznaczng
diagnozg. Mozna jednak zauwazy¢, ze gdy poczatkowo po wojnie konty-
nuowano ide¢ dopasowywania, gdy na Zachodzie podejmowano proby opty-
malizowania wyboréw zawodu przez poradnictwo (co ciagle ma miejsce np.
we Francji), u nas okres takiej optymalizacyjnej dziatalnosci poradnictwa byt
stosunkowo krotki. Byly to — moim zdaniem — lata 80., kiedy przestalo obo-
wigzywacC etatystyczne zatrudnienie, a zaczely funkcjonowaé prawa rynku.
Owczesna sytuacja polityczna, ekonomiczna i spoleczna spowodowata dezo-
rientacje w sferze rynku pracy i zatrudnienia, ale tez wyzwolila inicjatywy
w zakresie rozwoju poradnictwa zawodowego na wzor zachodni. Wtedy to
wlasnie zaczgto otwierac centra orientacji i poradnictwa wzorowane na po-
dobnych instytucjach w Niemczech, Francji czy Danii, czasem w zupelnie nie-
przygotowanym do tego $rodowisku, bez zaplecza kadrowego, a co najwazniej-
sze, z zachowaniem dotychczasowych rozwiazan w systemie edukacji, z kto-
rym wspomniane centra musialy $cisle wspotpracowaé¢ (Drabik-Podgdr-
na, 1997; 1998).
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Nic wigc dziwnego, ze dzialania optymalizacyjne poradnictwa jako pel-
nienie przez nie misji wspierajacej, ktore ma bogata tradycj¢ w Stanach Zjed-
noczonych i na Zachodzie, u nas przyjmowane byly z dystansem, adaptowane
w formie okrojonej i niejednokrotnie traktowane jako realizacje nieszkod-
liwych i przelotnych kaprysow grupy zapalencow. W catym bowiem poradni-
ctwie zawodowym w Polsce, a zwlaszcza w wizjach jego organizatoréw i mo-
codawcOw, nie wygasta nigdy idea prowadzenia dzialalnosci przystosowaw-
czej. Swiadczy o tym chociazby to, iz dazenie do stworzenia zintegrowanego
systemu poradnictwa o hierarchicznej klarownej strukturze jest gltownym celem
wszystkich kolejnych instytucji administracji centralnej, a wi¢c ministerstwa
pracy, ministerstwa edukacji, krajowych urzgdéw, osrodkow, centrow itp.
Instytucje te koordynuja, integruja, doskonala, wdrazaja i podejmuja innego
rodzaju zabiegi, zmierzajac jednak caly czas do ujednolicania obrazu poradni-
ctwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe
w perspektywie teorii catozyciowego uczenia sie

Koncepcja calozyciowego uczenia si¢ ludzi, jak zauwaza J. Field (2003),
niepostrzezenie odsungta na plan dalszy ide¢ edukacji permanentnej laczonej
z pobytem w instytucjach i udzialem w zorganizowanych formach edukacji
(staze, kursy, szkolenia), w tym takze edukacji zawodowej. ,,Cicha rewolu-
cja” w mysleniu o edukacji os6b dorostych jako calozyciowym ksztalceniu
wiaze si¢ ze zwycigstwem przeswiadczenia o stalym uczeniu si¢ ludzi w ich
codziennym Zyciu, zwlaszcza przez refleksyjne przepracowywanie przezywa-
nych problemow, przechodzenie przez znaczace zyciowe wydarzenia, nabywa-
nie doSwiadczenia i poznawanie pojawiajacych si¢ stale nowych zjawisk oraz
udziat w roznych nowych wydarzeniach, zarowno zwiazanych z formalnym
ksztalceniem (rowniez zawodowym), jak i przebiegajacych poza nim.

W naszym poradnictwie koncepcja ta nie przyjela si¢ jednak na dobre,
w zwigzku z czym mamy swego rodzaju paradoksalna sytuacije: z jedne;j strony,
badania naukowe udowodnily dawno, a obserwacja codziennego Zycia po-
twierdza to w pelni, iz w Zyciowych wyborach kierujemy si¢ wiedza codzienna,
stad o wyborze zawodu, a nawet o sposobie jego wykonywania decyduje nie
tyle korzystanie z calego arsenatu nagromadzonych materialéw i opisow wyja-
sniajacych przebieg rozwoju zawodowego, budowania kariery itp., ile niejed-
nokrotnie przypadek, splot nieoczekiwanych okoliczno$ci, a wigc Ze niemoz-
liwe jest w obecnej dobie zaplanowanie calego swojego zycia zawodowego
czy precyzyjne jego kontrolowanie, z drugiej strony, centralne instytucje nadal
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zaopatruja poradnie w narzedzia sluzace do badania przydatnosci zawodowe;,
a mlodzi ludzie w poradniach i innych instytucjach wspomagajacych wybor
zawodu — teraz juz bez pomocy doradcy, ale z wykorzystaniem odpowiednich
programow, czgsto komputerowych — sami opracowuja swoja autooceng i po-
rownuja ja z profilami zawodowymi, poszukujac cudownej recepty na zycie.

Mozna sobie zada¢ pytanie: Skad takie przywiazanie do tradycji?

Pierwsza odpowiedz, jaka sig tu nasuwa, kieruje uwage na metody pracy
i stosowane w poradnictwie narzgdzia. Przede wszystkim tylko poradnictwo
holdujace idei dopasowywania dopracowalo si¢ dobrych narzedzi pomiaru
cech-czynnikow. Dawalo precyzyjne odpowiedzi. Tym samym mozna bylo
otrzyma¢ wskazowki wyprowadzone ze $cistych badan, ujete w postaci twar-
dych, jednoznacznych wynikéw. Poradnictwo F. Parsonsa bylo ufundowane
na wiedzy ,,naukowej”, sprawdzalnej, niepodwazalnej, a jej zdobycie, zwlasz-
cza na swoj temat, jest marzeniem kazdego z nas.

Optymalizacja wyboru zawodu, jaka podj¢to potem, to juz zadanie po-
radnictwa zyciowego operujacego wskaznikami migkkimi. Poradnictwo od
okresu, w ktérym ma miejsce dominacja ideologii kapitalu spolecznego, do
dzi§ nie kieruje si¢ jednoznacznymi dyrektywami. W zalozeniu ma ,towa-
rzyszy¢” czlowiekowi w jego rozwoju. Doradca moze wzmacniaé cztowieka
w sytuacjach problemowych, ambiwalentnych, nie stosujac standardowych
narzedzi pomiaru ani nie udzielajac bezdyskusyjnych wskazowek, jak nalezy
dziala¢. Moze otwiera¢ nowe perspektywy, poszerza¢ horyzonty, wzboga-
ca¢ ogolny arsenal wiedzy wspomaganego, ale i ukazywaé nowe aspekty nie-
pewnosci. Stawia sobie cele: raczej przestrzega¢ przed..., uwrazliwia¢ na...,
uczy¢ refleksyjnej analizy biograficznych doswiadczen, niz kierowaé kro-
kami prowadzacymi do wytyczonego celu: osiagnigcia wysokiego mistrzostwa
w zawodzie.

Poradnictwo zyciowe (poradnictwo kariery) uwzglednia cykle Zzycia, stosuje
rozne metody pracy, ma charakter biodromalny (K o $¢ o, 1980), a prowadzo-
na w jego obrebie dziatalno$¢ nastawiona jest na niesienie pomocy w osiaga-
niu zyciowych celow, ktére sa w przyblizeniu znane i spolecznie akceptowane,
ale nie jedyne, lecz jedne z mozliwych, bez zapewnienia, ze najstuszniejsze.
Wybieranie $ciezek ksztalcenia zawodowego, czasem rownoleglych, a czasem
rozwidlajacych sig¢, rownoczesne wykonywanie kilku zaje¢, przynaleznych roz-
nym zawodom, podejmowanie edukacji uzupelniajacej i udzial w warsztatach
przygotowujacych do zycia w grupie, sa tymi okazjami, w trakcie ktorych
mozna skorzystac, na przestrzeni calego zycia, zarowno z pomocy profesjonal-
nych doradcow, jak i osob bliskich.

Poradnictwo kariery ma charakter biograficzny, ma ulatwia¢ bycie w gru-
pie, w pracy zawodowej, w rodzinie, ma zapewniaC akceptacje samego sie-
bie przez refleksyjne przepracowanie zyciowych wydarzen. Tym samym moze
sprzyja¢ zachowaniu homeostazy w roznorodnych relacjach zachodzacych
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w spolecznej przestrzeni. Jednakze zadania zachowania catkowitej homeostazy
dzi§ wydaja si¢ trudno wykonalne, gdyz czgsto nieprzewidywalne zmiany zabu-
rzaja panujacy porzadek i utrudniaja utrzymywanie stanu rownowagi, uniemo-
zliwiaja zapobieganie zdarzeniom niepozadanym. Odpowiedzialnosci za prze-
bieg zycia radzacego si¢ nie moze wigc wzia¢ doradca, wychowawca, opiekun.
Kazdy konstruuje wiasna biografig¢, kazdy w jakiej§ mierze jest w sytuacji,

ktéora moze okazac si¢ ,,przedzawodows”.

Tozsamosé wspotczesnego poradnictwa

Przemiany zachodzace ostatnio w poradnictwie ukazuje tabela, opracowa-

na przez szwedzkich badaczy poradnictwa zawodowego.

Tabela 1
Zmiany w poradnictwie zawodowym w drugiej polowie XX wieku
Lata 60. Lata 70. Lata 80. Lata 90. Lata 200+
Spoleczenstwo spoteczenistwo spoleczenstwo spoleczenistwo spoleczenstwo
przemystowe przemystowe ustugowe informacyjne sieci
Koncentrowanie | wlasciwy czio- stawiaj na siebie, | ,misja wspiera- nasza misja sa:
si¢ na kliencie wiek na wlasd- | czgsto zmieniaj jaca” potrzeby indywidualne,
wym miejscu pracg, potrzeby rynkowe
rozwijaj sig, wykonawcow,
réb kariere kompetentne wspardie
Baza poradpic- poradnictwo réznicowanie poradnictwo poradnictwo jako proces
twa sa zaintere- | uzdolnmied si¢ poradnictwa zycia codziennego, | powtarzany,
sowania i moili- doradca ,,sorto- poradnictwo holistyczne,
wosci jednostki wnik” odkrywanie znaczen
Zaspokajanie odkryj, kim normalne, zwy- trudne przypadki skomplikowane
potrzeb rynku jeste$ czajne przypadki, przypadki
pracy ztozone przypadki,
niejasne przypadki
uchylania si¢ od
pracy
Wybér na cale samorealizacja rozw0dj osobowy rozwoj kompe- calozyciowe uczenie si¢
zycie tencji wielokrotna zmiana
pracy, podejmowanie
réznych zajeé
Jednoznaczny rekwalifikacja ponawiany wybor | re-orientacja, skomplikowany wybor
wybor zawodowa nowa orientacja

Zrodto: N. Paivi, A. Pehr: The role of career counsellor in counteracting

: Ci flor — profe

calling? Papers presented at the IAEVG-AIOSP World Congress, may 29-31, 2002, War.mw Poland. Vol. 2. Ed. E. Kalnnowska
A. Kargulowa, B. Wojtasik. Wroclaw 2003, DSWE TWP, s. 153.
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Na przestrzeni ostatnich 40. lat dokonaly si¢ gwaltowne przemiany do-
tyczace podstaw zycia spolecznego, ekonomicznego, kulturalnego. Jakie zada-
nia mozna wigc postawi¢ poradnictwu zawodowemu dzisiaj, aby byly one
wykonalne, aby poradnictwo speiialo szerokie oczekiwania? Jest to pyta-
nie bardzo trudne, czego dowodza wypowiedzi badaczy poradnictwa na §wia-
towej konferencji w Warszawie na temat ,,Doradca — profesja, pasja, powo-
lanie?”. Mozliwos¢ uzyskania jednoznacznej odpowiedzi dodatkowo kompli-
kuja roznorodne oczekiwania sygnalizowane przez grupy spoleczne i pojedyn-
cze osoby.

JPrzecietni” ludzie oczekuja od poradnictwa zawodowego takich wskazan,
ktore gwarantowalyby wzgledne poczucie pewnosci i stabilizacji, ktore wpro-
wadzatyby porzadek i dawaly nadziej¢ na cho¢by drobny sukces. Organizato-
rzy zycia spolecznego oczekuja, iz poradnictwo ztagodzi skutki transformacji
w zyciu poszczegolnych ludzi, ze w jakiej$ mierze przyczyni si¢ do porzad-
kowania rynku pracy, bedzie tym samym dzialalnoscia wymierna i w jakiej$
mierze kontrolowana. Wreszcie niektorzy ideolodzy i mysSliciele zdaja sig
optowa¢ za pozostawieniem poradnictwa naturalnemu biegowi rzeczy, inni za§
za jego urynkowieniem i potraktowaniem jako takiego samego towaru, jak
wiedza, informacja, nauka. Dostep do poradnictwa jako towaru moze by¢
regulowany badz przez ceny ustug poradniczych, badz przez kierowanie jego
ustug do os6b najbardziej potrzebujacych.

Zaréwno skomercjalizowane poradnictwo dostarczajace porad dla osob
zamoznych, jak i bezplatne w obecnej rzeczywistosci spolecznej moze wywoly-
waé rozczarowanie. Doradca nie jest bowiem w stanie da¢ jednoznacznych
odpowiedzi na pytania os6b radzacych si¢, a wystuchanie ich i wspodlne bio-
graficzne przepracowanie z klientami przedstawionych przez nich problemow
nie zawsze moze byC zadowalajace.

Mozna wskazac¢ kilka przyczyn niezadowolenia ze wspolczesnego porad-
nictwa zawodowego. Pierwsza z nich to ambiwalencja oczekiwan klientow
poradnictwa, druga to ograniczone mozliwosci doradcOw w zakresie niesienia
pomocy, trzecia wreszcie to nieklarownos¢ i zmiennos¢ rzeczywistosci, w ktorej
nie ma osob zdolnych pozna¢ odpowiedz na pytania, jak zy¢ czy kim by¢, aby
w przyszlosci nie ponosi¢ porazek.

Mozna powiedzie¢, ze spadek zadowolenia z uslug poradnictwa zawo-
dowego wzrasta wsrod oczekujacych jednoznacznych wskazowek wraz z od-
chodzeniem od konstytutywnej cechy poradnictwa, jaka bylo dawanie rad
przez doradce-medrca, gdyz takiego dzi§ raczej nie ma. Mniejszy jednak moze
okaza¢ si¢ wsrod jednostek refleksyjnych, ktore nadal odczuwaja potrzebg
wchodzenia w relacje, potrzebe bycia z kim$, bycia wystuchanym. Ciagle utrzy-
muje si¢ wiec zapotrzebowanie na pomoc osoby zyczliwej, jaka stara si¢ byc¢
doradca.
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