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Czynniki majgce wptyw
na skutecznos¢ interwencji wobec osob
niedostosowanych spotecznie

Zamierzajac omoOwi¢ problemy niedostosowania spolecznego, zdawalem
sobie sprawg z tego, ze skladaja si¢ na nie réznorodne zagadnienia, stad tez
jakikolwiek skondensowany tekst musi z koniecznosci prezentowac je wybior-
czo. Uwzgledniajac potrzebe selektywnosci, uznatem, ze wazne jest przed-
stawienie informacji na temat ostatnich osiagni¢¢ w tej dziedzinie. Nie jest
moim zadaniem wydawanie recept. Natomiast pragn¢ wyjasni¢ pewne zasady
i metody postepowania, ktore wedhug mnie zwigkszaja skutecznos$c interwencji
wobec niedostosowanych spolecznie. Pytanie dotyczy tego, w jaki sposob
skutecznie zmagac si¢ z problemem niedostosowania. Powinno to sklania¢ do
wprowadzenia programu zmian. Oczywiste jest jednak rowniez, ze zmiany
takie musza zosta¢ wprowadzone na wielu poziomach, z uwzglednieniem
czynnikow indywidualnych, spolecznych oraz ekonomicznych. Biorac to pod
uwage, zastanawiam si¢, czy bezposrednia praca z mlodymi ludzmi moze
przyniesc jakiekolwiek efekty, jesli w powstawaniu niedostosowania spolecz-
nego tak znaczny udzial maja czynniki zewngtrzne.

»Teoretycy spolecznego uczenia si¢ pisza, ze dzieci wykazujace zachowania
aspoleczne odbiegaja od normy miedzy innymi dlatego, ze proces uczenia si¢
— warunkowania — na wczesnym etapie ich zycia byl nieskuteczny. Mlodziez
wykazujaca zaburzenia opozycyjno-buntownicze, z zaburzeniami zachowania
badz naruszajaca prawo cechuje podstawowa niezdolnos¢ lub nieche¢ wobec
dostosowania si¢ do regul i zasad postgpowania obowiazujacych na roznych
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poziomach wspoélzycia spolecznego. Taka nieumiejetnos¢ moze mie¢ zwiazek
z rOznymi sprawami: ze stabo wyuczonymi mechanizmami kontrolnymi, nie-
moznoscia nauczenia si¢ ich badz niezgodnoscia miedzy standardami za-
chowania uwewng¢trznionymi przez dziecko a normami tej czesci spoleczen-
stwa, ktora tworzy i wprowadza w zycie reguly postepowania” (Herbert,
2004, s. 25).

Socjalizacja jest procesem dtugim i powolnym. Polega na wielu ,lekcjach”
udzielanych dziecku przez rodzicow, rodzenstwo, rowiesnikow, nauczycieli
i innych dorostych, sprawujacych opieke nad dzieckiem. Jednym z podstawo-
wych sukcesow dziecka w rozwoju spolecznym jest nabycie umiejetnosci oceny
wlasnego zachowania i kontroli nad nim — §wiadome uzewn¢trznianie standar-
déw postgpowania i moralnosci. Zachowanie akceptowane spolecznie zalezy
nie tylko od chgci unikania sankcji zewnetrznych, lecz takze od unikania nie-
pozadanych sankcji wewnetrznych majacych zrodlo w samej osobie. Zgadzam
si¢ co do tego, jakie metody wychowawcze pomagaja wyrobieniu w dziecku
wewngtrznej kontroli norm postgpowania. Wiele badan wykazalo, ze ludzie,
ktérzy zajmuja si¢ dzialalnoscig przestepcza, czgsto w latach ksztaltujacych
ich osobowos¢ byli narazeni na przebywanie w dysfunkcyjnej lub niestabilnej
rodzinie. Znaczna cz¢s¢ badaczy uznaje, ze sposob funkcjonowania w rodzinie
w najwigkszym stopniu determinuje to, czy dana osoba wejdzie na droge
przestepcza. Wplywaja na to rozmaite czynniki: rodzenstwo majace problemy
z zachowaniem, zycie w ubostwie, niewlasciwe metody wychowawcze stosowa-
ne przez rodzicow, konflikty w rodzinie oraz odseparowanie od rodzicow
w wieku od 8 do 10 lat. Jesli srodki zapobiegajace niedostosowaniu spolecz-
nemu maja by¢ skuteczne, to nalezy zrozumie¢, w jaki sposob czynniki te
wplywaja na wystapienie u dziecka sklonnosci do przestgpczosci. Analitycy
wykazuja, ze przekonania kazdego cztonka rodziny sg silnie zwiazane z opinia-
mi wszystkich pozostatych jej czlonkéw. Ten rodzaj zwiazku ma szczegolne
znaczenie mi¢dzy ojcem — kryminalista a synem, ktory z nieletniego przestepcy
wyrasta na doroslego przestgpce. Istnieja niezbite dowody na to, ze przeste¢p-
czo$¢ rodzicow silnie wptywa na rozwdj u dziecka zachowan o cechach prze-
stepczych.

»~Fakt, ze przestepczos¢ jest uwarunkowana genetycznie, nie budzi w za-
sadzie watpliwosci, jednak wplyw tego typu czynnik6w jest raczej niewielki”
(Hollin, Browne, Palmer, 2004, s. 13).

Stwierdzi¢ mozna wigc, ze rola czynnikow srodowiskowych w tym procesie
musi by¢ bardzo istotna. Badania wykazaly, ze posiadanie rodzenstwa o skion-
nosciach przestgpczych poteguje ryzyko wejscia w kolizje z prawem.

Kolejnym elementem majacym wplyw na zagrozenie niedostosowaniem jest
brak umiejetnosci rodzicielskich, ktore nie sa sprawa instynktu — nie wszyscy
rodzice umieja odrozni¢ wlasciwe i niewlasciwe metody wychowawcze.
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,,Oto wyznaczniki skutecznych metod wychowawczych stosowanych przez
rodzicow:

— czeste zapewnienie wzmocnienia za pozytywne zachowania, bazujacego na
poczuciu silnej wiezi z opiekunem, z ktorym dziecko moze si¢ identyfikowag;

— zdecydowane wymaganie od potomstwa moralnych zachowan, konsekwent-
ne egzekwowanie wypelniania polecen oraz karanie, ale za pomoca metod
o charakterze psychicznym, a nie fizycznym, czyli na przyklad wycofanie
pochwal lub zagrozenie ich wycofaniem;

— czeste poslugiwanie si¢ metodami indukcyjnymi; wykorzystywanie rozumo-
wania 1 wyjasnianie” (Herbert, 2004, s. 29).

Badania wykazaly, ze stabe umiejetnosci wychowawcze rodzicow lub ich
brak wplywaja na rozwoj aspolecznego zachowania u dzieci.

Z literatury przedmiotu wynika, Ze rodzice przestgpcow:

— nie potrafia pilnowac swoich dzieci;

— lekcewaza nagradzanie zachowan prospotecznych i zachg¢canie do nich;

— nie reaguja pozytywnie na potrzeby dzieci;

~ nie potrafig dokona¢ rozroznienia migdzy swoim nastrojem a zachowaniem
dziecka;

— reaguja w sposob niejasny i niekonsekwentny;

— nie radza sobie skutecznie z sytuacjami kryzysowymi i rozwigzywaniem
problemow;

— nie potrafig ustanawia¢ jasnych zasad post¢powania;

— wprowadzaja surowa dyscypling, lecz sa niekonsekwentni.

Rodzicow majacych wymienione i podobne problemy w wychowaniu dzieci
mozna jeszcze nauczy¢ nowych umiej¢tnosci, stosujac rozmaite treningi tech-
nik wychowawczych. Wprawdzie znecaniu si¢ nad dzie¢mi, zaniedbywaniu ich
1 niewlasciwym metodom wychowawczym przypisuje si¢ niewatpliwy wplyw na
rozw0j przestepczego zachowania, jednak temu zagadnieniu nie poswigcono
wiele systematycznych badan. Kazdy rodzic z doswiadczenia wie, ze dziecko
nie przychodzi na $wiat z instrukcja obshugi, jak wigc mozna oczekiwaé, ze
stabo wykwalifikowani, bardzo czg¢sto mlodzi ludzie, stajac si¢ rodzicami, beda
skuteczni. Programy, podczas ktorych szkolono rodzicow, jak skutecznie po-
shugiwac si¢ umiejetnosciami wychowawczymi, odniosty pewien sukces. Duza
czgSC tych programow opiera si¢ na teorii spolecznego uczenia si¢ lub na
technikach terapii poznawczo-behawioralnej. Dzigki stosowaniu takich technik
wpaja si¢ rodzicom umiej¢tnosci niezb¢dne do lepszego i bardziej skutecznego
wychowania dzieci.

Takie umiejetnosci, jak pozytywne wzmacnianie, wytyczanie granic czy
skuteczne rozwigzywanie problemow, okazaly si¢ wartoSciowe w wielu sytua-
cjach, lacznie z tymi zwigzanymi z zaburzeniami zachowania dziecka. Warto
jednak pamietac, ze pewne sytuacje wymagaja od rodzicOw stosowania od-
miennych umiejetnosci. Na przyklad post¢powanie z nastolatkiem rozni si¢
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w znaczacy sposob od postepowania z malym dzieckiem. Granica miedzy
wtracaniem si¢ a kontrolowaniem nie jest jasno okreSlona i czasami proby
ograniczenia niewlasciwych zachowan nastolatka powoduja, ze okazuje on
rodzicom mniej szacunku. Rodzice nastolatk6w uznaja czgsto, ze rozsadniej
bedzie zmodyfikowaé swoje metody wychowawcze. Moga to uczyni¢, respek-
tujac wzrastajaca potrzeb¢ autonomii dorastajacych dzieci.

Wplyw rodziny lub innych czynnikéw spolecznych na przestgpczosé
pojawia si¢ na ogot dopiero po wielokrotnym pobycie w okreslonym srodowi-
sku 1 w reakcji na okreslone doswiadczenia. Osoba niedoSwiadczona moze
w miar¢ swoich umiej¢tnosci poprawnie postgpowaé z otoczeniem. Sposob
radzenia sobie zalezy nie tylko od osoby, lecz rowniez od okolicznosci.

»Wyrozniono dwa czynniki powodujace niewlasciwe radzenie sobie z trud-
nosciami w wieku dorastania:

— nieumiej¢tnos¢ dostrzegania przez mloda osobg tego, co si¢ dzieje;
— deficyt w zasobie srodkow radzenia sobie z trudnosciami.

Te dwa braki biora si¢ prawdopodobnie z wielokrotnego narazenia na ze-
tknigcie z okreslonymi okolicznosciami. W rzeczywistoSci badania wykazaly,
ze skuteczno$¢ miodej osoby w walce z trudnosciami zalezy od tego, na ile
stresujace byly jej dotychczasowe doswiadczenia zyciowe oraz od sily jej
zwiazkow rodzinnych” (Hollin, Browne, Palmer, 2004, s. 18).

Istnieje pilna potrzeba stworzenia i oceny standaryzowanych programow
terapeutycznych, ktore mozna by szeroko rozpowszechni¢ wsrod nauczycieli,
psychologow i pedagogow. Ci z kolei mogliby zajac sie szkoleniem rodzicow,
ktorzy nastgpnie (mam nadziej¢) byliby w stanie odpowiednio zajaé sie swoimi
dziecmi.

Dlaczego dorosli w odniesieniu do nastolatkow tak latwo wierza we
wszystko, co najgorsze?

Istnieje wiele roznych tego powodow. Z pewnoscia istotnym czynnikiem
jest kontekst, w jakim wychowuje si¢ mlodziez. W tym okresie rodzice stykaja
si¢ ze zmianami w swoim wlasnym rozwoju majacym miejsce az do wieku
sredniego. Nie potrafia postrzega¢ nastolatkow jako miodych dorostych.
Czesto nie umieja tez rozwazac ich problemdéw w oderwaniu od kontaktow,
jakie maja z wlasnymi rodzicami. W miar¢ starzenia si¢ sami przezywaja
wlasne problemy i leki. Przyjmuje si¢, ze gdy pierwsze dziecko wchodzi w wiek
dojrzewania, wigkszos¢ rodzicow ma ponad trzydziesci lat. W rzeczywistosci
wielu z nich ma ponad czterdziesci lat lub nawet ponad piecdziesiat lat.
Rodzice na tym etapie zycia sami czuja si¢ bezbronni, poniewaz zmagaja si¢
ze swoim wiekiem $rednim i maja poczucie, ze ,zjezdzaja juz z gorki”. Nie
moga juz dluzej zaslaniaé si¢ tym, Ze ucza si¢ rodzicielstwa, i w ten sposéb
tlumaczy¢ swoich niepowodzen wychowawczych. Jednak biorac pod uwage
nowe sytuacje, w ktorych stawia si¢ nastoletnie dziecko, jak rowniez czesto
jego wprawiajace w zaklopotanie wymagania wobec rodzicow, ich wiedzy, po-
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mystowosci i poczucia wlasnej wartosci, zasluguja oni na podziw, a nie na
krytyke.

Obecnie powszechnie uwaza si¢, ze rodzice nie wywiazuja si¢ ze swoich
zadan wychowawczych. Nielatwo w tej sytuacji by¢ rodzicem osobie, ktora
powaznie traktuje swoje obowiazki. Jednak wszystko wskazuje na to, ze jesli
chodzi o wartosci zasadnicze, to zaburzenia i konflikty sa sprawa znacznie
rzadsza niz wskazuja na to stereotypy dotyczace zachowan w wieku doj-
rzewania.

Rodzicom wiasciwa ocene mtodych ludzi utrudnia¢ moze tzw. selektywna
niepamie¢. Wydaje sig, ze wiek dojrzewania reprezentuje poczatek dorostosci,
pamie¢ rodzicow z tego okresu powinna wigc lepiej funkcjonowaé niz wspo-
mnienia z innych okresow. Jednak zbyt czgsto bez zastanowienia przyznaja oni
z gniewem | niechecia, ze absolutnie nie potrafig zrozumie¢ swojego dziecka.
Dla niektorych z nich wiek dojrzewania nie byt okresem najszczgsliwszym. Byli
zadowoleni, gdy mogli pozostawi¢ go za soba i calkowicie o nim zapomniec.
Pogrzebali w pamieci niezrealizowane idealy, zawiedzione nadzieje, nieza-
spokojone pragnienia i fantazje. Dzieci jednak rosna i moze si¢ zdarzy¢, ze
rodzice przezywaja wstrzas, widzac mloda osobe, ktora nagle narodzila sig
z ich dziecka i przypomina im o jakims$ bolesnym doswiadczeniu. Patrzac na
nastolatka, maja wrazenie, ze przygladaja si¢ w lustrze samym sobie, a to
czasem bywa zatrwazajace.

Kazda decyzja o zmianie — stylu zycia, metod wychowawczych — pociaga
za soba pewne zyski i koszty. Korzysci moze odnies¢ czlowiek, ktory ja podjal,
lub wazne osoby z jego otoczenia. Korzysci moga si¢ tez ujawni¢ w ramach
sieci kontaktow spolecznych. Trzeba si¢ jednak liczyé z tym, ze wszyscy
rodzice lub wychowawcy moga ponieS¢ rOwniez pewne koszty.
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