Iwona Samborska, Adam
Samborski

Edukacja wobec wyzwan gospodarki
opartej na wiedzy

Chowanna Tom jubileuszowy, 127-140

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

W T
b
} K |
=
i 1

MUZEUM HISTORII POLSKI



S v ek il

S
R

SR TR

[N N
SN N T

\‘\Q“
AN

A S

LT N

IWONA SAMBORSKA, ADAM SAMBORSKI

Edukacja wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy

Education and the knowledge based economy challenge

Abstract: The text attempts to find the place and role of education in the Polish trajectory of the
knowledge based economy development. Dynamics and complexity of ongoing economic and socio-
cultural transformations require a new approach towards production, transfer and use of knowledge.
Education as a medium of the knowledge based economy has to face challenges of the contemporary
world, i.e. in Poland education is supposed to create a society that conforms to principles of com-
petitiveness, innovativeness and constant improvement to knowledge and skills. In the above context
educational specialists are perceived as elements of greater networks created to exchange information
on production and use of knowledge.
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Uwagi wstepne

Sprecyzowanie, jakie miejsce zajmuje edukacja w zglobalizowanym $wiecie
oraz jaka rol¢ w nim odgrywa, wymaga wyjasnienia logiki nowej rzeczywisto-
$ci, toczacych si¢ przemian i ich ztozonos$ci na gruncie ekonomicznym i spo-
teczno-kulturowym. Zmiany ekonomiczne ujawniaja si¢ m.in. w przejsciu od
form produkcji masowej do organizacji sieciowych, w ktérych jednostki posia-
daja wielostronne kwalifikacje i kompetencje, oraz w kierunku bardziej otwar-
tych form zatrudnienia i r6znorodno$ci wykonywanych przez jednostke prac.
Nastepuje wypieranie tradycyjnego przemystu przez przemyst oparty na no-
woczesnych technologiach i branzg uslugowa. Mamy do czynienia z globalnym
przeptywem kapitalu, dominacja transnarodowych korporacji, promowaniem
wolnego handlu przez deregulacje. Uwarunkowania ekonomiczne powoduja
przesunigcie akcentu z produkeji na konsumpcje, dostosowujac si¢ do rdézno-
rodnosci ludzkich potrzeb. Rosnaca dynamika otoczenia inspiruje nowa dzie-
jaca si¢ kultur¢ (Pank o w s k a, 2006). Rodzi si¢ kultura postmodernistyczna.
Zmiany w jej obszarze dokonuja si¢ w zwiazku z mechanizmami rynkowymi
oraz demokratyzacja zycia. Czynnikami motywujacymi ludzkie dziatania staja
si¢ wartosci i reguty wywodzace si¢ z praktyk gospodarczych, a zwlaszcza
z praktyki konsumpcyjnej. Typowym dla kultury postmodernistycznej proce-
som indywidualizacji towarzyszy sklonnos¢ do autorefleksji, pojawiaja sig¢ dy-
lematy tozsamosciowe. Wida¢ zmiany w zakresie zrodet, aspektow i czynnikow
tozsamosci. Wystepuje inne pojmowanie podstawowych parametrow kultury:
czasu, miejsca, mitosci, religii. W wymiarze politycznym zjawiska te sprzyja-
ja tworzeniu nowej ,,polityki tozsamosci”, doceniajacej znaczenie kwestii ptci
oraz przynaleznosci etnicznej (M o o r e, 2006, s. 366-367).

Wraz z dynamika zachodzacych zmian na rynku oraz ich duza chaotycz-
no$cig nastgpuje wzrost znaczenia czynnikoéw niematerialnych (wiedza i sie¢
osobistych powigzan). Przebiegaja tutaj, $cisle ze soba powiazane, procesy:
transformacji, integracji, modernizacji. Wzrost predkosci zmian zwigzany
jest z rozwojem technologii informatycznej, poszerzaniem rynkéw, deregu-
lacja, mniejsza stabilno$cia na rynkach oraz pojawianiem si¢ wciaz nowych
konkurentow. Dochodzi w zwiazku z tym do przyrostu zasobow wiedzy oraz
wzrostu roli jej produkcji i procesow uczenia si¢. Ro$nie zapotrzebowanie na
wykwalifikowang sil¢ robocza. Sektory, w ktoérych wykorzystanie wiedzy jest
najbardziej intensywne, rozwijaja si¢ najszybciej. Z tego powodu gospodarke
wspotczesna okresla sig¢ mianem gospodarki opartej na wiedzy (knowledge-ba-
sed economy). Tworzenie wiedzy w coraz wigkszym stopniu odbywa sig jako
proces interaktywnej nauki w obregbie organizacji i sieci organizacji, co stanowi
o dynamice nowoczesnej gospodarki. Najbardziej pozadany jest rodzaj wie-
dzy istotny dla osiagnigcia powodzenia gospodarczego. Uczenie si¢ to proces,
ktorego podstawe stanowi nabywanie umiej¢tnosci utatwiajacych osiagnigcie
wlasnych celow lub celow organizacji (Zarzqdzanie wiedzq..., 2000, s. 118).
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Szybsze zmiany sprzyjaja wzrostowi nierownosci ekonomicznej i spoleczne;j.
Jest to najwazniejsza przyczyna polaryzacji rynku pracy, a zarazem najbardziej
negatywna strona gospodarki wiedzy. Dlatego ryzyko zniszczenia spojnosci
spotecznej wymusza konieczno$¢ dziatan polegajacych na udzielaniu pomocy
stabo uczacym si¢ (Zarzqdzanie wiedzq..., 2000, s. 128).

Gospodarka oparta na wiedzy — polska trajektoria rozwoju

Przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy jest jednym z gtownych wy-
zwan, a zarazem szans X XI wieku. Gospodarka w takim wymiarze ma kluczo-
we znaczenie dla przysztosci. Przemawiaja za tym nastgpujace argumenty:

— opinia §wiatowa jest zgodna co do tego, ze baza materialno-techniczng przy-
szlego spoteczenstwa — cywilizacji informacyjnej wypierajacej cywilizacje
przemystowa — bedzie gospodarka oparta na wiedzy;

— wiedza i1 informacja stanowia klucz do innowacyjno$ci jako podstawowego
czynnika napgdowego wspotczesnej gospodarki; konkurencja cenowa zosta-
je wypierana przez konkurencjg nowoczesnos$cia, wysoka jakos¢ i1 zréznico-
wany asortyment; procesy innowacyjne stuza doskonaleniu technologii i wy-
robow, nacisk ktadzie si¢ na cechy jako$ciowe; to zapewnia wyrdznienie na
rynku i daje mozliwo$¢ budowania przewagi konkurencyjnej; nowoczesnos$¢
przemystu i ustug stwarza nowe wyzwania, ktérym sprostanie wymaga go-
towosci do zmian i innowacji zarowno w metodach, jak i $rodkach dziatania
(Pyka,?2004, s. 11); pojawianie si¢ nowych wyroboéw na rynku to w 80% —
90% wynik postgpu w nauce (Karpinski, 2003, s. 11);

— nastepuje bardzo gwattowny przyrost wiedzy; determinuje to potrzebe cia-
glego uczenia sig;

—jednym z podstawowych megatrendow cywilizacji informacyjnej staje si¢ po-
jawianie nowych zawoddéw oraz zmiana charakteru zawodow tradycyjnych;
nalezy zwrdci¢ uwage na zaistnienie na rynku pracy kategorii ,,pracownika
wiedzy” (knowledge worker), charakteryzujacego si¢ wysokim poziomem
kwalifikacji, czyli z regulty wyzszym wyksztalceniem, wysoka specjalizacja
oraz zdolnos$cia do samodzielnej pracy i tworczoS$ci; sprostanie wymaganiom
rynku pracy rodzi potrzebg¢ wyedukowania odpowiedniej liczby ludzi charak-
teryzujacych si¢ okreslonymi kwalifikacjami.

Dyskurs toczacy si¢ w ramach opracowania Gospodarka oparta na wiedzy.
Wyzwanie dla Polski XXI wieku pod redakcja A. Kuklinskiego przynosi
efekty w postaci proby wyznaczenia polskiej trajektorii rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy (GOW). Jej merytoryczne zatozenia zostaty przedstawione
w postaci nastepujacych ,,pigciu elementow™:

— dynamika wzrostu polskich przedsigbiorstw jako gtéwnej sity napgdowe;j
GOW (w tym kontek$cie nalezy zbada¢, jak szybko rozprzestrzenia si¢
w Polsce model przedsigbiorstwa opartego na wiedzy oraz przeanalizowaé

9 ,,Chowanna”
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wzajemne relacje w uktadzie przedsigbiorstwo — wiedza — przedsigbior-

stwo)!;

— organiczna polityka innowacyjna, tworzaca warunki rozwoju innowacyjnego
myS$lenia 1 dziatania;

— system edukacji narodowej, ktory przeksztatci polskie spoteczenstwo w kon-
kurencyjne 1 innowacyjne spoteczenstwo permanentnej edukacji;

— dynamika rozwoju polskich regionow jako twoércow GOW;

— podwojna rola nauki: jako podmiotu wspottworzacego GOW oraz jako pod-
miotu analizujacego do$wiadczenia innych panstw w rozwoju GOW (K uk -
linski, 2001b, s. 267-269).

Wskazuje si¢ ponadto na jakosciowe aspekty roli wiedzy w gospodarowaniu,
zaznaczajac, 1z sama wiedza stuzy ré6znym celom, zaré6wno dobrym, jak i ztym.
Postulatywne zatozenia rozwoju GOW, mowiace o tym, ze skutki nasycenia
gospodarki wiedza ,,musza” by¢ dobre, nie sa wystarczajace. Wigkszego zain-
teresowania wymagaja przemiany zwigzane z rozwojem GOW w sferach nie-
majacych natury rynkowej (zycie rodzinne, uczestnictwo w zyciu publicznym,
wychowanie, edukacja, nauka, kultura, ochrona zdrowia, troska o bezpieczen-
stwo 1 Srodowisko bytu czlowieka), lecz w duzym stopniu determinujace moz-
liwosci 1 zdolnosci uczestniczenia w procesach uczenia si¢ i budowania kompe-
tencji oraz w procesach rozprzestrzeniania i wykorzystywania wiedzy (Porwit,
2001, s. 274-278).

Studia 1 analizy prowadzone w obrgbie gospodarki opartej na wiedzy maja
charakter pionierski, co powoduje, iz wystepuja nie dos¢ jeszcze precyzyjne de-
finicje tego typu gospodarki. Wedlug najbardziej szerokiej definicji gospodarka
oparta na wiedzy stanowi nowa fazg rozwoju cywilizacyjnego, ktorej podsta-
we¢ tworza nauka i informacja. Pojecia te rozumiane sg tutaj w dwojaki sposob:
jako wiedza jednostkowa, czyli zespot doswiadczenia, informacji i umiejgtnosci
osobistych (tacit knowledge), oraz jako wiedza zbiorowa, ktora ulega zbiorowe;j
1 instytucjonalnej weryfikacji dokonanej przez nauke (codified knowledge)
(Karpinski, 2003, s. 13). We wszystkich definicjach podkresla sig, iz nie
chodzi tylko o posiadanie wysokiego potencjatu wiedzy, ale przede wszystkim
0 umiejetno$¢ wykorzystania jej w praktyce gospodarczej. W takim ujeciu go-
spodarka oparta na wiedzy jawi si¢ jako gospodarka oparta na umiejgtnosci
wykorzystywania wiedzy w interesie gospodarki. Sukces w przechodzeniu do
gospodarki opartej na wiedzy zapewni sukces w gospodarce, a tym samym od-
powiednig przyszto$¢ dla panstwa i narodu. W tym celu konieczne jest nadanie
najwyzszego priorytetu dziedzinom warunkujacym rozwoj gospodarki opartej na
wiedzy. Do takich dziedzin zalicza si¢ edukacja.

1 Zdaniem S. Kwiatkowskiego (2001b, s. 256-263) inicjatywa ta nie powinna by¢ trak-
towana jako tylko mozliwo$¢. W jego opinii badania takie wydaja si¢ konieczno$cia dla uzyskania
odpowiedzi na pytanie jak?, ktére stawia on w tytule swojego artykutu: Polska w najbardziej
dynamicznej na Swiecie gospodarce opartej na wiedzy (Kiedy? Jak? Dlaczego?).
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Wiedza w gospodarce uczacej sie

Dla podkreslenia specyfiki obecnej sytuacji uzywa si¢ rowniez okreslenia ,,go-
spodarka uczaca si¢”. Podejscie to uzasadnia si¢ tym, iz wiedza zawsze miata
kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarczego. Tym, co jest zupetlie nowe
i co tworzy specyfikacje obecnych czasow, jest predkosc, z jaka zachodza zmia-
ny (Zarzqdzanie wiedzq..., 2000, s. 118).

Dramatycznie zwigkszajace si¢ tempo zmian determinuje, z jednej strony,
staty przyrost zasobow wiedzy, z drugiej — poddawanie wiedzy i umiejgtnosci
nieustannej deprecjacji. Sama wiedza pozostaje trudna do ogarnigcia, pomiaru
isystematyzacji. ROwniez pojecie wiedzy jest bardzo pojemne i niejednoznaczne.
Encyklopedia PWN definiuje wiedzg, wyznaczajac dwa jej konteksty — wezszy
1 szerszy. W znaczeniu wezszym jest to ogot wiarygodnych informacji o rzeczy-
wisto$ci wraz z umiejgtnoscia ich wykorzystania (wiedza naukowa), w znaczeniu
szerokim — zbior informacji, pogladow, wierzen, ktorym przypisuje sig¢ warto$¢
poznawcza lub/i praktyczna (Encyklopedia popularna PWN, 1999, s. 938).

Dla lepszego zrozumienia roli wiedzy w gospodarce stosuje si¢ klasyfikacje
funkcjonalng opracowana w ramach OECD. Organizacja ta, na podstawie ba-
dan Lundvalla i Johnsona (1994; za: Zarzqdzanie wiedzq..., 2000) dokonata kla-
syfikacji funkcjonalnej wiedzy oraz wypracowata definicje poszczegdlnych jej
kategorii. Wiedza w tym ujeciu moze by¢ sklasyfikowana na cztery kategorie:
,wiedzie¢ co” (know-what), ,,wiedzie¢ dlaczego” (know-why), ,,wiedzie¢ jak”
(know-how), ,,wiedzie¢ kto” (know-who) (Lundvall,Johnson, 1994, za:
Zarzqdzanie wiedzq..., s. 119). Kategoria ,,wiedzie¢ co” odnosi si¢ do znajomosci
faktow. Ma w tym ujgciu znaczenie bliskoznaczne informacji — moze by¢ prze-
sylana za pomoca danych i bitow. Daje mozliwos¢ uzyskania zobiektywizowa-
nej 1 weryfikowalnej porcji informacji. Kategoria ,,wiedzie¢ dlaczego” tyczy si¢
wiedzy o zasadach i prawach w naturze, ludzkim umysle i spoteczefistwie. Ten
rodzaj wiedzy jest szczegolnie wazny dla rozwoju technologicznego opartego
na $cislej wiedzy naukowej. Kategoria ,,wiedzie¢ jak” wskazuje na umiejgtno-
$ci, czyli mozliwos$ci robienia czego$. Wiedza ta dotyczy zarowno umiejgtnosci
pracownikow, jak i umiejgtnosci wykorzystywanych na wyzszym poziomie za-
rzadzania. W tym kontekscie ten rodzaj wiedzy moze by¢ wykorzystywany np.
w rozwoju nowych produktéw lub rekrutacji personelu. Niewtasciwe jest zatem
utozsamianie wiedzy typu know-how z wiedza praktyczna. Kategoria ,,wiedzie¢
kto” obejmuje informacje o tym, kto, co wie oraz kto wie, jak co$ zrobi¢. Know-
who okres$la zatem posiadaczy wiedzy i1 opisuje wiedzg, ktdra posiadaja. Katego-
ria ta obejmuje rowniez zdolno$¢ do wspolpracy i komunikowania sig z eksper-
tami zewngtrznymi (Zarzqdzanie wiedzq..., 2000, s. 118-119).

Rozwazania dotyczace aplikowalnosci wiedzy w $rodowisko spoleczno-go-
spodarcze, a zwlaszcza w obszar wspolczesnego rynku pracy (i co si¢ z tym
wiaze — edukacji) nalezy poprzedzi¢ prezentacja stanowisk postrzegania wiedzy

9*
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na gruncie spoleczno-ekonomicznym.

W kontekscie ekonomicznym wiedza jawi si¢ jako efekt transformacji danych.
Tutaj informacja i dostgp do niej nabieraja podstawowego znaczenia, warunkuja
podejmowanie decyzji gospodarczych. Druga wazna perspektywa postrzegania
wiedzy jest traktowanie jej jako sktadnika aktywow. W takim rozumieniu moze
by¢ ona zarowno naktadem (kompetencja), jak i wynikiem (innowacja) w pro-
cesie produkcyjnym (Zarzqdzanie wiedzqg..., 2000, s. 12). Wiedza jako aktywo
moze by¢ prywatna wlasnos$cia 1 jako dobro ekonomiczne (towar) moze stanowic
przedmiot obrotu rynkowego.

Na gruncie spoleczno-ekonomicznym wiedza moze by¢ okreslana przez kryte-
rium dostgpnosci. W wyniku jego zastosowania przybiera publiczny lub prywat-
ny charakter. To drugie ujecie stanowi rdzen problematyki gospodarki opartej na
wiedzy (Chojnicki, 2001,s. 81). Prywatny charakter wiedzy wyznaczany jest
przez jej warto$¢ rynkowa. Charakter publiczny wiedzy oznacza, ze moze by¢
wykorzystywana przez wielu uzytkownikow bez utraty swojej wartosci.

Jako kryterium klasyfikowania wiedzy mozna wyr6zni¢ jej udokumentowanie
1 sposob kodowania. W tym znaczeniu wiedza moze mie¢ charakter ukryty (wie-
dza ukryta, niejawna, milczaca, cicha — tacit knowledge) badz jawny (skodyfi-
kowany). Wiedza ukryta definiowana jest jako zbior idei, niezwerbalizowanych
mysli 1 pomyslow, a takze narzedzie, dzigki ktoremu umyst ludzki nieSwiadomie
czerpie informacje o $wiecie, srodowisku pracy i wykorzystuje je w celu odpo-
wiedniego zachowania si¢. Wiedza jawna stanowi zbior skodyfikowanej, tatwo
dostepnej wiedzy. Jest to wiedza oparta na zapamigtaniu faktow i ich transforma-
cji odpowiednio do wymagan (K wiatk o wski, 2004).

W kontekscie spoteczno-ekonomicznym wiedza jest rowniez klasyfikowana
ze wzgledu na miejsce jej rezydowania. Na gruncie nauk spotecznych prowa-
dzone sa rozwazania na temat uciele$nienia wiedzy 1 jej miejsca w przyrodzie,
a takze roli, jaka wiedza odgrywa w psychologicznych procesach poznania
1 podejmowania decyzji. W kontekscie ekonomicznym kategoria wiedzy laczo-
na jest z czlowiekiem, tak jak ujmuje to P. Dru c k e r (1999). Psychologiczne
teorie uczenia si¢ dotycza uczenia si¢ jednostki, mozna zatem powiedzie¢, ze
wiedza znajduje si¢ w umystach ludzkich. Z ekonomicznego punktu widzenia
prawdziwy jej potencjat drzemie w sieciach i organizacjach (R o kit a, 2003).
Ponad umiejgtnosci i uczenie si¢ jednostki ktadzie si¢ umiejetnosci zespotowe
oraz nauk¢ w zespole. Ekonomisci stoja na stanowisku, ze do tworzenia wiedzy
niezbg¢dne sa procedury uczenia sig, ktore sktadajg si¢ na procesy uczenia si¢
organizacji. Wskazuja na relacje pomigdzy uczeniem sig, wiedza oraz kapitalem
intelektualnym (R o kit a, 2003, s. 9).

Zrozumienie tego, czym jest wiedza, stwarza mozliwosci skuteczniejszego
wplywania na nia, modelowania jej wedtug potrzeb (K wiatk o ws ki, 2006,
s. 5). Prowadzone analizy ujawniaja, ze wspotczesnie wiedza stanowi nadrzedna
warto$¢, a uczenie si¢ — najwazniejszy proces gospodarczy. We wspdlczesnym
$wiecie zdolno$¢ ta jawi sig jako umiejgtnos¢ wykorzystywania wiedzy juz istnie-
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jacej do zdobywanianowej. Najbardziej pozadane jest posiadanie wiedzy zarowno
teoretycznej, jak i praktycznej na temat tego, jak skutecznie uczy¢ si¢ funkcjono-
wania w nowoczesnym, nasyconym wiedza spoteczenstwie (K wiatk ow -
s k1i,2001a, s. 243-245).

Wymogi wspolczesnego $wiata (rosnace tempo globalizacji, zwigkszajaca sig
dynamika zmian na rynkach — jako efekt nasilajacej si¢ konkurencji 1 wykorzy-
stania zdobyczy technologicznych) wymuszaja ciagle wdrazanie innowacji®. In-
nowacyjnos¢ zapewnia konkurencyjnos¢ na rynku. Zdolno$¢ do innowacji zalezy
od potencjatu innowacyjnego. Z ekonomicznego punktu widzenia wiedz¢ mozna
traktowac jako warto$¢ intelektualng podnoszaca konkurencyjnos$¢. Poniewaz
umiejgtnosci i kompetencje rozwijaja si¢ wraz z wiekiem, w trakcie produkcji
wiedzy mozemy méwic¢ jednocze$nie o innowacji i o procesie uczenia sig. In-
nowacje powstaja w procesie, ktory wykorzystuje wiedzg i kapitat intelektualny
wielu firm 1 instytucji, wspotpracujacych ze soba w sieci, a takze ich otoczenie,
polaczenia i relacje, ktore sprzyjaja stalemu rozwojowi (Zarzqdzanie wiedzq...,
2000, s. 155). Innymi slowy, w procesie innowacji — ciaglego uczenia si¢ w cza-
sie — nastgpuje przeptyw i wzrost wartosci wiedzy (tworzenie wiedzy).

W ramach organizacji sieciowej przy realizacji proceséw innowacyjnych wy-
stepuja efekty synergiczne w zakresie wykorzystania oraz wzrostu wartosci wie-
dzy i kapitatu intelektualnego jej partneréw, wspotpracujacych ze soba w proce-
sie innowacji. Wynikiem produkcji wiedzy jest innowacja rozumiana jako proces
interaktywnego uczenia, w ktorym zaangazowane w ten proces jednostki zwigk-
szaja swoje kompetencje. Procesowi temu towarzyszy przeplyw informacji i za-
rzadzanie wiedza. Strategie zarzadzania wiedza w procesie innowacji dotycza:
tworzenia wiedzy przez wspoldzialanie (organizacji z instytucjami zewngtrzny-
mi), tworzenia wiedzy wewnatrz organizacji, absorpcji wiedzy z zewnatrz oraz
transferu, udostgpniania i rozpowszechniania wiedzy w organizacji (Dolinska,
2006, s. 9).

W procesie innowacji ro$nie znaczenie kapitatu intelektualnego, tj. kapita-
hu ludzkiego i strukturalnego (organizacyjnego i relacyjnego)’. Wihasciwie zor-

2 Innowacje to produkty wiedzy, ktore mozna ocenia¢ jako nowe rozwiazania w skali organi-
zacji, regionu, kraju, Europy czy $wiata. To nowo$ci wprowadzane w organizacji lub na rynku,
jakosciowo inne od istniejacych rozwigzan. Moga miec¢ charakter materialny lub niematerialny,
a ich efektem sg zmiany techniczne, organizacyjne, ekonomiczne lub spoteczne (Do lin sk a,
2004, s. 18).

3 W sktad kapitatu intelektualnego organizacji wchodzi kapitat ludzki obejmujacy wiedze
i umiejetnosci pracownikow, czyli jest zintegrowany z cztowiekiem, a takze kapital strukturalny,
sktadajacy si¢ z kapitatu organizacyjnego (wewngtrznego) — wiedzy zakorzenionej w obszarach
proceséw organizacyjnych i innowacji, oraz kapitatu relacyjnego (zewngtrznego), rozumianego
jako efekt relacji personelu organizacji z klientami i partnerami na rynkach, wizerunku organizacji
(Jarugowa,Fijatkowska,2002,s.93-94).

4W socjologii organizacji kapitat spoteczny definiowany jest jako zasoby osadzone w sieciach
spotecznych, z ktorych mozna czyni¢ uzytek do swoich dziatan (L i n, 2001, s. 25). Sktada si¢ on
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ganizowane procesy uczenia si¢ wplywaja pozytywnie na kapitat spoteczny*.
W dobie globalizacji zyskuje on duze znaczenie: pozwala przedsigbiorstwom
i jednostkom na latwiejsze wchodzenie w relacje, wymiang wiedzy i prowadze-
nie interesow.

Dziatalno$¢ przedsigbiorstw coraz bardziej zmierza wigc w kierunku $wiado-
mego wykorzystania kontekstu spotecznego dla doskonalenia efektywnosci swo-
jego funkcjonowania. Teoria i praktyka gospodarcza skupiaja si¢ na ustalaniu
prawidlowos$ci oraz zwiazkow przyczynowych pomigdzy struktura spoteczna
a wylanianiem si¢ wigzi migdzyorganizacyjnych (C z a k o n, 2007, s. 171).
Oprocz kapitatu spotecznego duze znaczenie maja tutaj: osadzenie spoleczne
(Gulati, 1995, s. 619-652) oraz kapital relacyjny (Kale,Singh,Perlmu-
tter, 2000, s. 217-237).

Przeprowadzone analizy wskazuja na to, iz sukces w gospodarce uczacej si¢
nalezy kojarzy¢ ze zdolnoscia do uczenia sig¢. Uczenie sig jest procesem spo-
tecznym angazujacym osobowo$¢ jednostki i zwigzanym z relacjami pomigdzy
ludzmi. Wymaga ono interakcji, w interakcjach natomiast wazny jest wzajemny
szacunek i zaufanie. Najwazniejsze w zwiazku z tym wydaja si¢ kwestie odnie-
sienia si¢ do roli wiedzy i uczenia si¢ w zyciu spotecznym i kulturalnym (Zarzq-
dzanie wiedzq..., 2000, s. 11-12).

Edukacja jako nosnik gospodarki opartej na wiedzy

Konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki jest uzalezniona od poziomu jej inno-
wacyjnosci. Podstawa realizacji zalozen Strategii Zrownowazonego Rozwoju
Polski do 2025 oraz Strategii Lizbonskiej jest rozw0j regionalnych systemow
innowacji, w ktorych sktad wchodza wspotpracujace ze soba w procesach in-
nowacji: przedsigbiorstwa, uczelnie czy jednostki naukowo-badawcze, instytu-
cje wspomagania i transferu innowacji oraz wiedzy, regionalne wtadze rzadowe
i samorzadowe. W tworzenie potencjatu innowacyjnego zaangazowane sa zatem
rowniez instytucje edukacyjne utatwiajace dostgp do wiedzy i informacji oraz
kultury, ktéra promuje kreatywno$¢, innowacjg 1 przedsigbiorczo$¢ (Zarzqdzanie
wiedzq..., 2000, s. 155).

Tworca gospodarki wiedzy moze by¢ spoteczenstwo dysponujace odpowied-
nimi zasobami, umiej¢tno$ciami oraz wola dtugookresowego myslenia i dziala-

z pewnych struktur spotecznych norm, obyczajow, wzajemnych stosunkéw oraz powiazan organi-
zacyjnych utatwiajacych Iaczenie si¢ ludzi w celu wykonywania wspolnych dziatan. Kapitat spo-
teczny jawi si¢ zatem jako wielowymiarowy koncept, ktory mozna interpretowac na dwa sposoby:
jako czynnik umozliwiajacy dziatanie lub jako kapital sam w sobie. Pierwszy wymiar ujawnia si¢
poprzez dostep do ludzi dysponujacych okreslonymi zasobami, dostarcza informacji o mozliwosci
wspoldzialania oraz wykorzystania zasobéw innych osob. Kapital spoleczny ma tez warto§¢ sam
w sobie, gdyz moze samoistnie stanowi¢ o przewadze na rynku (C z a k o n, 2007, s. 175).
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nia. Wskazuje si¢ na trzy cechy takiego spoleczenstwa: konkurencyjnos¢ (przy
czym zasade konkurencyjnosci nalezy interpretowac¢ w kategoriach XXI wieku
— spoleczenstwo konkurencyjne uznaje zasadg konkurencji za fundamentalny
mechanizm organizacji spoteczenstwa, gospodarki 1 panstwa), innowacyjnos¢
(procesy innowacyjne musza przebiega¢ w sprzyjajacym klimacie spotecznym),
funkcjonowanie efektywnego systemu permanentnej edukacji (Kuklins ki,
2001a, s. 203-204). System ten wykorzystuje zasoby wiedzy XXI wieku, charak-
teryzujacej si¢ nastgpujacymi cechami: wiedza ma zasigg globalny i szczegolnie
silng dynamikg rozwoju. Mechanizmy rozwoju w ramach wiedzy sa bardzo silnie
uwarunkowane spotecznie. ,,Sa to zardwno mechanizmy koncentracji, jak 1 me-
chanizmy rozproszenia, zwiazane z wielopodmiotowoscia procesOw tworzenia
i absorpcji wiedzy” (Gibbons, 1995, za: Kuklinski, 2001a, s. 204).

Kluczowym zadaniem w gospodarce wiedzy jest zatem uczenie znaczenia
innowacji spotecznych, zwlaszcza innowacji w edukacji. Edukacja musi dosto-
sowac¢ si¢ do zmian w spoteczenstwie, ktore stawia jej coraz wyzsze wymaga-
nia. Szkoly i inne instytucje edukacyjne traca swoj monopol jako zrodta wiedzy.
W obecnych realiach musza one konkurowaé¢ w tym zakresie m.in z mediami czy
sektorem rynkowym. Stoja wigc w obliczu koniecznosci realizacji podwojnego
zadania zwiazanego z wiedza i uczeniem sig¢. Pierwsze zadanie dotyczy zdefi-
niowania nowej roli szkoly w budowaniu i stuzeniu spoleczenstwu opartemu na
wiedzy. Wylania si¢ ogromna potrzeba zarzadzania wiedza (w przeciwnym razie
w spoteczenstwie wiedzy edukacji grozi marginalizacja). Zadanie drugie dotyczy
koniecznosci poprawy efektywnosci i wydajnosci systemu szkolnego (Zarzqdza-
nie wiedzgq..., 2000).

Wyzwania dla edukacji w gospodarce wiedzy

Prawdziwe wyzwania stojace przed edukacja zwiazane sa z rozwojem syste-
mow permanentnej edukacji obejmujacych jak najwigkszy odsetek uczacych si¢
oraz wiaczeniem w ten ruch, obok formalnych organizacji edukacyjnych, row-
niez innych organizacji uczacych si¢. Edukacja w spoleczenstwie opartym na
wiedzy powinna przybiera¢ wymiar edukacji dla zycia i pracy. Oznacza to, ze ma
za zadanie sprosta¢ wyzwaniom wspotczesnosci, stworzy¢ w Polsce spoteczen-
stwo uznajace zasady konkurencyjnosci, potrzebg innowacyjnosci oraz statego
pomnazania swojej wiedzy i umiejgtnosci. Instytucje edukacyjne musza skupic¢
wigksza uwagg na przygotowywaniu do zycia zawodowego. Tego rodzaju dzia-
falno$¢ jest niezbedna dla sukcesu ekonomicznego i fadu spotecznego.

Gospodarka wiedzy potrzebuje ludzi charakteryzujacych si¢ odpowiednimi
kompetencjami i umiejgtnosciami. Ze strony sektora przedsigbiorstw uwidacz-
niaja si¢ potrzeby ksztatcenia umiejetnosci uczenia sig, rozwiazywania proble-
moéw 1 podejmowania decyzji oraz umiejgtnosci pracy w zespole. Tym samym
ujawniajq si¢ nowe wymagania wobec edukacji: dostosowanie programow na-
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uczania do wymagan praktyki; podnoszenie kwalifikacji samych nauczycieli
(w tym poprawa jako$ci programow podnoszenia kwalifikacji), co zwigzane jest
z rozwijaniem nowej wiedzy z zakresu metodyki nauczania; stworzenie bliskich
wigzi pomigdzy teoretykami a praktykami edukacji oraz stworzenie warunkow
sprzyjajacych uczeniu si¢ nauczycieli. Jako kluczowe w sektorze edukacji ja-
wig si¢ zatem nastgpujace zagadnienia: eksperymentowanie na poziomie szkoty
1 upowszechnianie nowej wiedzy praktycznej. Rodzi to potrzebg nowego spoj-
rzenia na ksztatcenie nauczycieli, ktoérzy powinni by¢ przygotowani do inten-
sywnego uczenia si¢ w pracy. Oznacza to, ze uczelnie musza skoncentrowacé si¢
na uczeniu bazujacym przede wszystkim na procesie, a nie na tresci. Nauczy-
ciele powinni by¢ wyposazeni w ogodlne umiejgtnosci i strategie uczenia sig.
W zyciu zawodowym beda mieli do czynienia z uczeniem si¢ poprzez dziatanie
i interakcje z innymi. W celu zapewnienia podstaw permanentnego uczenia sig,
powinny by¢ stosowane od jak najwczesniejszego stadium mentoring i coaching
jako $rodki transferu wiedzy, zwlaszcza wiedzy ukrytej. Sa to formy uczenia si¢
poprzez obcowanie z ,,mistrzem”. Jest to radykalnie nowa wersja uczenia sig.
Umiejgtnos$ci mistrza sa niezbgdne dla pracownika w gospodarce wiedzy (Zarzq-
dzanie wiedzq..., 2000, s. 75-76).

W rozwazaniach nad wiedza, jej transferem i dostgpem do niej nalezy zatem
wskazaé na szczeg6lny charakter 1 znaczenie wiedzy ukrytej. Ten rodzaj wiedzy
jest bardzo istotny w ksztalceniu nauczycieli we wspotczesnym spoleczenstwie
wiedzy. Analiza literatury pozwala na stwierdzenie, ze wiedza know-how nauczy-
ciela to w duzym stopniu wiedza ukryta. Nauczyciele wypracowuja sobie wlasne
sposoby nauczania, rzadko ujawniajac je innym. Tego rodzaju wiedza nauczyciel-
ska nie moze by¢ skutecznie przesytana za pomoca mechanizméw rynkowych.
Sektor edukacji nie podlega w petni sitom rynkowym. Upowszechnianie wiedzy
w tym sektorze nie jest zatem tak szybkie i automatyczne jak w sektorach w peini
komercyjnych. Srodki administracyjne nie maja szans z sitami rynkowymi, two-
rzacymi silne bodzce dla innowacyjnosci i absorpcji wiedzy. Prowadzone analizy
ujawniajq fakt, iz problemy z kodyfikowaniem wiedzy ukrytej sa powodem bra-
ku postepow w efektywnosci edukacji. Jest to jedna ze stabosci systemu eduka-
cyjnego. ,,Ekonomis$ci postuguja si¢ przykladem edukacji, gdy ilustruja proces
produkcji zdominowany przez ,,techniki ukryte” (Zarzqdzanie wiedzq..., 2000,
s. 18). Okazuje si¢ jednak, iz wprowadzanie tendencji rynkowych nie sprzyja
wspotpracy w sektorze edukacji. Bariera na drodze do wspotdziatania, dzielenia
si¢ doswiadczeniami i wiedza jest rywalizacja. Nauczyciele bowiem za efekty
swojej pracy sa oceniani indywidualnie (Ekiert-Oldroyd, 2006, s. 24).

Szkota jako organizacja uczaca sie

Nowa metafora dla szkoty, ujawniajaca si¢ pod nazwa szkoty jako organizacji
»uczacej si¢”, zostala zaczerpnigta ze $wiata biznesu, z teorii zarzadzania orga-
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nizacyjnego.

Organizacja uczaca si¢ jest definiowana w literaturze jako ,,koncepcja zarza-
dzania, ktéra ma za zadanie poprawg efektywnosci i sprawnej dziatalnos$ci organi-
zacji. Opiera si¢ na [...] wiedzy, ktora dysponujg poszczegdlni wspodtpracownicy
— wiedzy, ktora jest ciagle wzbogacana i rozwijana” (Grudzewski,Hej-
duk, 2002, s. 23). Nauka technik adaptacji wiaze si¢ z uczeniem si¢ znajdowania
nowych rozwiazan, rozszerzajacym mozliwosci tworcze. W organizacji uczacej
si¢ wyrdznia si¢ szereg strategii zarzadzania wiedza (M i ¢ h n a, 2004, s. 297—
303). Réznorodno$¢ koncepcji w tym zakresie, z jednej strony, ujawnia wielo$¢
stanowisk poszczegdlnych autoréw, z drugiej natomiast — pozwala na uchwyce-
nie pewnych elementow wspdlnych. Trafnie dokonat tego T.A. Stewart (2001,
za: Mikuta, 2003, s. 253), stwierdzajac, ze ,,zarzadzanie wiedza to posiadanie
wiedzy o tym, co wiemy, zdobywanie i organizowanie jej oraz wykorzystanie jej
W sposob przynoszacy korzysci”.

Szkota jako organizacja ,,uczaca si¢” jest jedna z wizji szkot przysztosci, na-
kreslong w 2001 roku w raporcie przez ekspertow CERI (Centre for Educational
Research and Innovation) w ramach realizacji projektu Schooling for Tomorow.
Scenariusz takiej szkoty zostat opracowany na podstawie analizy wspotczesnych
trendow rozwojowych, ekonomicznych, spotecznych i kulturowych (E kier t-
-0Oldroyd,2002,s. 101). Szkola jako organizacja ,,uczaca si¢” wpisuje si¢
w wizjg¢ reskolaryzacji, najbardziej pozadana wspotczesnie. Zaktada si¢ w niej
»zmiang szkoty” (Fullan,2001,za: Ekiert-Oldroyd,2002,s. 105), czyli
zmiang celdéw, zadan, form pracy. Reskolaryzacja w takim konteks$cie oznacza,
ze szkola jako taka bedzie istnie¢, lecz zmieni swoje oblicze. Wizja reskolaryza-
cji, lansujac ,,zmiang szkoly”, stawia na wzmocnienie i odnowienie systemu oraz
wprowadzenie bardziej radykalnych przemian. W efekcie szkota jawi si¢ jako
struktura elastyczna, ktorej trzon stanowi wiedza i kapitat ludzki w postaci wyso-
ko wykwalifikowanych, odpowiednio zmotywowanych i stale doksztatcajacych
si¢ nauczycieli. Znaczaca rola kapitatu intelektualnego wytania si¢ na skutek
procesow globalizacyjnych, rozwoju technologii informatycznych, rosnacej dy-
namiki otoczenia, a takze uznania wiedzy za wazny zasob strategiczny, maja-
cy ogromny wpltyw na wzrost wartosci organizacji. Wzrost znaczenia kapitalu
intelektualnego wynika rowniez ze wzrastajacej $wiadomosci w zakresie warto-
$ci wiedzy zakorzenionej w procesach zarzadzania (R o kit a, 2003, s. 9).

Koncepcja szkoty jako organizacji ,,uczacej si¢” kresli wizje uczenia si¢ or-
ganizacji polegajacego na zdobywaniu, utrwalaniu i wykorzystywaniu wiedzy.
Ogromna rolg odgrywa potencjat intelektualny organizacji. Powstaje on w rela-
cji pomigdzy uczeniem sig, wiedza oraz kapitalem intelektualnym. Oznacza to,
ze do tworzenia wiedzy niezbedne sa procedury uczenia sig, ktore sktadaja si¢
na procesy uczenia si¢ organizacji. Podstawa uczenia si¢ jest uczenie si¢ poje-
dynczych ludzi, w wyniku ktérego powstaje wiedza w ich umystach. Wiedza ta
zostaje wzbogacona poprzez doswiadczenia. W takiej postaci stanowi podstawe
tworzenia wiedzy organizacji. Wiedza jako potencjal intelektualny organizacji
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wzmacnia jej zdolnosci konkurencyjne. Potencjat ten jest wykorzystywany przy
podejmowaniu decyzji strategicznych. Organizacja staje si¢ organizacja intelek-
tualna, tzn. taka, ktora nie tylko potrafi uczy¢ sig, gromadzi¢ wiedzg, ale takze
efektywnie ja wykorzystywaé (R o k 1t a, 2003, s. 9-10). W szkole jako orga-
nizacji ,,uczacej si¢” odbywa si¢ zbiorowa refleksja zespolow pracowniczych.
Zmiany dotycza glownie , kultury szkoty (od kultury hierarchicznej struktury do
kultury wspotdzialania w procesie uczenia si¢) i roli dyrektora jako organizatora
procesu uczenia si¢” (Ekiert-Oldroyd, 2002, s. 106).

Dyskusja

Poczynione analizy ujawniaja, ze instytucje szkolnictwa moga okazaé sig
waznym miejscem w zakresie interakcji kapitatu spotecznego i kapitalu wiedzy.
Jednakze proces rozumienia relacji migdzy szkolnictwem a kapitatem spotecz-
nym znajduje si¢ dopiero w poczatkowym stadium (Zarzqdzanie wiedzq..., 2000,
s. 77). Szkota w gospodarce wiedzy jawi si¢ nie tylko konsumentem, ale takze
producentem wiedzy. Nalezy zaznaczy¢, iz produktywnos$¢ jest pojeciem raczej
obcym w edukacji, ale chodzi o to, aby edukacja stala si¢ bardziej efektywna, to
za$ wymaga wigkszej efektywnosci metod pedagogicznych. W sektorze edukacji
pojawia sig¢ ogromna potrzeba nowego spojrzenia na produkcje, przesytanie i uzy-
cie wiedzy. W nowym podejsciu specjalisci od edukacji jawia si¢ jako elementy
wigkszych sieci wymiany do$wiadczen na temat produkcji i stosowania wiedzy.
Postuluje si¢ wlaczenie w zakres dziatan edukacyjnych innych organizacji ucza-
cych si¢. Do utworzenia takich sieci konieczne jest podejscie wielosektorowe
i multidyscyplinarne (Zarzqdzanie wiedzq..., 2000). Tym samym rola szkoty
w gospodarce wiedzy musi ulec zmianie. Istnieje konieczno$¢ dywersyfikacji
sposobOéw nauczania 1 dostosowania ich do specyficznych potrzeb. Musza po-
wsta¢ nowe formy organizacji szkot, programy nauczania i metody edukacji. Jed-
nym z wyzwan przysztosci jest budowanie szkot jako organizacji uczacych sig.
W koncepcji tej bierze si¢ pod uwagg specyfikg uczenia sig i tworzenia wiedzy.
Chodzi o to, ze zastosowanie odpowiednich struktur moze poprawi¢ produkcje
wiedzy w zakresie budowania kompetencji na podstawie codziennych dziatan.
Na obecnym etapie slabo rozwinigte sa mechanizmy transmisji. Stabo zbadana
zostala rowniez rola réznych typow wiedzy w ksztaltowaniu praktyk edukacyj-
nych. Wzorce sa poszukiwane w innych sektorach. Doswiadczenia ptynace stam-
tad, dotyczace m.in. kwestii tworzenia sieci powiazan przesylania i zastosowania
wiedzy w praktyce, a takze dzielenie si¢ doswiadczeniami 1 wiedza potformalnag
moga okazaé si¢ pomocne w tworzeniu wizerunku szkoly przysztosci.

Rozwiazania zastosowane w innych sektorach ujawniaja, ze na tempo ucze-
nia si¢ maja gtdéwny wpltyw sposob organizacji i wewngtrzne procedury (R o-
kita, 2003). Skuteczne na tym polu moga okaza¢ si¢ badania majace charakter
interdyscyplinarny i ponadnarodowy w zakresie relacji: szkoty — firmy — inne in-
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stytucje wiedzy. Takie analizy powinny zosta¢ prowadzone na poziomie mikro-
ekonomicznym oraz przybiera¢ forme¢ badan jako$ciowych w obrebie produkc;ji,
przesytania i uzycia wiedzy. Nalezy poznac¢ istot¢ wiedzy o nauczaniu i jej stoso-
waniu, a zwlaszcza rolg sieci powigzan z innymi sektorami, w ktorych innowacje
rozwijaja si¢ w btyskawicznym tempie (medycyna, elektronika).
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