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WANDA WORONOWICZ

Edukacja refleksyjna w swietle koncepcji
inteligencji spotecznej

Reflective education in the light of the conception of social intelligence

Abstract: The author of the paper, being an author of reflective education conception at the same
time, believes that the D. Goleman’s idea of social intelligence, as well as the previous emotional
intelligence theory, constitute an intense assistance for her statements. Simultaneously she proves that
thanks to reflective education, such natural attributes as intelligence, could be improved for the benefit
of schooling. In the article the author gives examples to justify this point of view.
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Potrzebe ksztalcenia w humanistycznej madrosci podkresla wielu pedagogow:
,»Na szczgscie refleksyjnos¢, rozumnosé, madros¢ humanistyczna i krytycyzm za-
czynaja stawac si¢ powoli centralnym problemem pedagogicznym i wazna kwe-
stig zmian edukacyjnych” (K wie cin s ki, 2000, s. 252). Podstawa edukacji
sta¢ si¢ winno wdrazanie do refleksji, zapewniajace cztowiekowi dochodzenie
do prawdy przez cate zycie. ,,Pierwsza edukacj¢ mozna uzna¢ za udana, jesli da
ona impuls i podstawy umozliwiajace kontynuowanie nauki przez cale zycie,
w pracy, lecz rowniez poza pracg” (D elors, 1998, s. 88). Czlowiek wdrozony do
refleksji uzyskuje co$ wazniejszego niz nawet bardzo bogata wiedza o czymkol-
wiek, gdyz dysponuje najlepszym narz¢dziem dochodzenia do prawdy w réznych
sferach zycia, zwlaszcza w moralnosci. Refleksja w praktyce spotecznej stanowi
sposob docierania do pewnosci kazdego sadu, uwzgledniajac mozliwos¢ lub nie-
mozliwos¢ (rzeczywisto$¢), istnienie lub nieistnienie (prawdopodobienstwo), ko-
niecznos$¢ lub przypadkowos¢. Uprawnione staje si¢ twierdzenie, iz refleksja cha-
rakteryzuje stany rzeczy i zjawisk pod wzgledem sposobu, w jaki one zachodza.

Jako autorka koncepcji edukacji refleksyjnej (W oronowicz, 1996, 2000,
2006) z zainteresowaniem $ledz¢ postgpy tych dyscyplin naukowych, ktore
bezposrednio lub posrednio — zardwno pozytywnie, jak 1 krytycznie — dotycza
zastosowan refleksji w teorii i praktyce. Chcg broni¢ tezy, ze dokonujacy sig
postep w naukach zwigzanych z edukacja, szczegolnie w rozmaitych dziedzi-
nach psychologii i neurobiologii, dostarcza takiej wiedzy o cztowieku, ktéra
praktyczna refleksje czyni wprost niezbg¢dna dla korygowania postaw i dziatan
osoby ludzkie;j.

Bardzo wazna role w tym wzgledzie odgrywaja dociekania Daniela Golema-
na, tworcy nowej koncepcji psychologicznej, dowodzacej, ze w naszym zyciu
najwiecej zalezy od umiejetnosci kontroli emocji oraz wspodtdziatania z innymi
ludZmi. Zachowania innych ludzi oraz ich reakcje na nasze wywieraja mocny
wplyw na biologi¢ naszego organizmu, wywotujac ztozone reakcje hormonalne,
regulujace prace organizmu, poczawszy od serca po uktad odpornosciowy. Da-
niel Goleman w swych naukowych przemysleniach oraz uogélnieniach, dotycza-
cych odkrytej przez niego inteligencji emocjonalnej' oraz inteligencji spotecznej
ludzi, nie przywotuje ani nie odnosi si¢ do zwiazkoéw tego rodzaju inteligencji z
refleksja jako metoda dochodzenia do przyblizen prawdy. Dziedziny, ktore pene-
truje, majg na celu przede wszystkim dowiedzenie, ze inteligencje takie sg fak-
tem naukowym. Gloéwnie objasnia ich dziatanie. Dowiedzione przez uczonego
wlasciwosci naszego mdzgu oraz ich funkcje posiadaja bardzo wazne skutki dla
refleksji stosowanej, czyli edukacji refleksyjne;j.

Odsylajac, szczegolnie w specjalistycznych zakresach, takich jak neurobio-
logia, do opracowan D. G o 1 e m a n a Inteligencja emocjonalna (1997) oraz
Inteligencja spoteczna (2007), zamierzam zwroci¢ uwagg na aspekty prak-

1 O bezposrednich zwiazkach edukacji refleksyjnej z inteligencja emocjonalna, a zaznaczam,
ze koncepcje rozwijaly si¢ rownolegle i niezaleznie od siebie, pisatam w opracowaniu Refleksja,
sumienie, edukacja (Woronowicz, 2006,s. 101-105).
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tyczne zwiazkow inteligencji, zwlaszcza spotecznej, z refleksja i jej modalno-
scig w zakresie edukacji, czyli ksztatcenia oraz wychowania. D. Goleman
(2007, s. 12) wyjasnia: ,,Kiedy pisatem [Inteligencje emocjonalng, skupiatem
si¢ na waznym zbiorze ludzkich cech, ktére posiadamy jako jednostki, na na-
szej zdolnosci kierowania wlasnymi emocjami i na naszej wewngtrznej zdol-
nosci do nawiazywania pozytywnych zwiazkow z innym”. Dla uczonego nie
ulega watpliwosci, ze czlowiek jest zdolny do kierowania swoimi emocjami
1 wchodzi z nimi w interakcje spoteczne. W drugiej ksigzce skumulowal wie-
dzg na temat ,,rodzacej si¢ dziedziny nauki, neurobiologii spotecznej” (Tam-
ze, s. 16), Jej podstawe stanowi dziatanie nowo odkrytego rodzaju neurondw,
komorek wrzecionowatych, ktorych najwigcej znajduje si¢ w mozgu ludzkim,
dziatajacych przy podejmowaniu pospiesznych decyzji, istotnych w refleks;ji,
oraz komorek zwierciadlanych, ktére ,,wyczuwaja zarowno, jaki ruch ma wy-
kona¢ inna osoba, jak i jej uczucia i natychmiast przygotowuja nas do nasla-
dowania tego ruchu i wspotodczuwania z ta osoba” (Tamze, s. 17). I stwier-
dzenie najwazniejsze: ,,MoOzg spoteczny jest suma mechanizmow nerwowych,
ktoére kieruja naszymi interakcjami, oraz my$li o innych i naszych zwiazkach
z nimi, a takze uczu¢, ktére do nich zywimy” (Tamze, s. 18). W zakres inteligen-
cji spotecznej wchodza emocje oraz biologia, wigc zardwno empatia oraz troska,
jak 1 madros¢, czyli to wszystko, co stanowi cel refleks;ji. ,,Kiedy kto$ wytadowu-
je na nas swoje toksyczne emocje — wybucha zloscia albo miota pogrézki, okazu-
je odrazeg albo pogarde — aktywuja one u nas obwody nerwowe odpowiedzialne
za powstawanie tych samych uczu¢” (Tamze, s. 23). Stad moja uwaga: aby moc
skutki podobnych zdarzen zminimalizowac¢, dobrze jest by¢ wyposazonym w na-
wyk glebokiej analizy okreslonej rzeczywistosci.

Przedstawiajac role wzajemnego zrozumienia w kontaktach dwojga ludzi,
D. Goleman (2007, s. 42) podkresla w nich rolg obopdlnej uwagi oraz
empatii — ,.kazda ze stron czuje, ze partner podziela jej uczucia”, co wynikac
moze nie tylko z pod$swiadomosci, ale takze ze §wiadomego namystu. Wpraw-
dzie autor pisze: ,,Im bardziej dwie osoby nie§wiadomie zharmonizuja podczas
rozmowy swoje zachowania, tym lepsze beda mialy zdanie o tym spotkaniu
1 0 sobie nawzajem” (Tamze, s. 43), ale wcale stad nie wynika, iz $wiadome
(bedace skutkiem refleksji) zharmonizowanie si¢ 0sob nie przynosi podobnych
efektow. Goleman wyciaga wnioski z badan nad osobami postgpujacymi w spo-
sob pozytywny spontanicznie. Refleksja nad soba innych ludzi, niewyposazo-
nych we wlasciwo$¢ naturalnej empatii, pozwala poszerzy¢ krag jednostek, ktore
moglyby si¢ do siebie dostroi¢ emocjonalnie. Oczywiscie, takie dostrajanie si¢
nie moze mie¢ charakteru mechanicznego, musi wynikac ze Swiadomosci korzy-
$ci, jakie wszystkim daje empatia, ktorej wzbudzeniu sprzyja refleksja.

Goleman uwaza, ze kazda rozmowa (kontakt) migdzy dwoma osobami to-
czy si¢ na dwoch poziomach, nazywanych drogami: niskim i wysokim. ,,Dro-
ga wysoka jest domeng racjonalnosci, stow i znaczen. Natomiast droga niska
odbywa sig przeptyw bezpostaciowej witalnosci, kryjacej si¢ pod warstwa stow”
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(Tamze, s. 46). ,,Droga niska dziala automatycznie, poza nasza $wiadomoscia
i z duza szybkoscia. Droga wysoka podlega kontroli naszej woli, wymaga wy-
sitku 1 §wiadomego zamiaru, a przy tym jest wolniejsza” (Tamze, s. 383). Kto
praktykuje refleksj¢ w stosunkach z ludZzmi, ten musi zdawa¢ sobie sprawg, ze
dla porozumienia si¢ z nimi nie wystarcza sama, cho¢by zabdjcza, logika, razenie
sita umystu, musza oni odczuwac, ze nie udajemy, starajac si¢ pojac¢ ich argu-
menty i racje. To jest wlasnie owa ,,podpowierzchniowa wigz” (,,zgranie sig”),
o ktorej mowi Goleman. Koncepcja edukacji refleksyjnej jeszcze przed Golema-
nem formutowala to, co on ujat w takiej oto uwadze: ,,Kazda rozmowa wymaga
od moézgu przeprowadzania niezwykle skomplikowanych obliczen, przy czym
oscylatory kieruja ciagtym strumieniem przystosowan, dzigki ktorym znajduje-
my wspoélny jezyk z druga osoba” (Tamze, s. 49). Jego zdaniem owej wspdlnocie
shuza tez neurony lustrzane, odzwierciedlajace ,,dzialanie, ktére obserwujemy
u kogo$ innego, sprawiajac, ze je nasladujemy albo przynajmniej odczuwamy im-
puls do nasladowania” (Tamze, s. 56). Oto przyczyna, dla ktorej niepokoimy sig,
kiedy obserwujemy czyj$ Ik, ale tez uSmiechamy sig, reagujac na czyjs usSmiech.
Dziatania sa zarazliwe. Umysly nasze bowiem nie sa oddzielne i odosobnione,
lecz tacza si¢ na poziomie nie§wiadomosci, zostaly do tego laczenia zaprogra-
mowane. Oto wlasciwosci umystu, ktore poprzez swoj spoteczny charakter (sa
wigc generalnie pozadane) sprzyjaja takze dziataniom spotecznie negatywnym,
takim jak zbiorowe, wyzwalajace agresj¢ histerie w rodzaju bojek pseudokibi-
cOw czy rasistowskich i innych dziatan ttumu zarazonego jedna namigtnoscia,
jedna emocja: bezrozumnego, nieuzasadnionego niszczenia wszystkiego wokot,
zarowno ludzi, jak 1 rzeczy. Emocje takie obserwujemy takze na kazdym, w tym
warto$ciowym artystycznie, koncercie, przedstawieniu czy innych publicznych
wystepach, zwlaszcza te, ktore przez artystow badz innych graczy wzbudzane sa
specjalnie. Mozna zatem kazda grupg ludzi zar6wno wprawia¢ w dobre, optymi-
styczne nastroje, jak i pobudza¢ do dziatan destrukcyjnych. Uczucia odbieraja
bowiem ludziom rozum. Te wtasciwos$ci umystu czynia refleksjg wprost koniecz-
na, jesli nie chcemy by¢ bezrefleksyjnie pozbawiani wlasnej woli, a przynajmnie;j
jej czgsci. Tylko nawyk refleksji moze stanowi¢ naturalny dzwonek alarmowy
w sytuacjach, gdy udzielajace si¢ czlowiekowi zte emocje prowadza do niepoza-
danych dziatan.

W uzasadnionych naukowo przekonaniach Golemana o bezsprzecznym istnie-
niu inteligencji spotecznej podkreslany jest fakt, Ze jej uruchomienie nie zawsze
ma charakter nieSwiadomy, czg¢sto, by zadziatata, wymaga Swiadomej uwagi,
czyli stosownej refleksji. Tak jest chociazby z empatia. Aby udzielity si¢ nam
pozytywne emocje, w rodzaju zyczliwo$ci czy niesienia pomocy bedacym w po-
trzebie, niezbedne bywa zauwazenie, ze ktos$ zyczliwosci tej potrzebuje, czyli do-
bry przyktad w tej mierze, co powoduje z reguly emocjonalne uniesienie innych.
,»Wedlug ciagle powtarzajacych sig relacji roznych osob, uniesienie jest stanem,
ktory odczuwaty, widzac spontaniczny akt uwagi, tolerancji czy wspotczucia”
(Tamze, s. 70). Uzasadnienie mozna znalez¢ w nastgpujacej uwadze Golemana:
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,Kiedy koncentrujemy si¢ na sobie, $wiat nasz si¢ kurczy, bo nasze problemy
1 zaabsorbowanie nimi przestaniaja wszystko inne. Kiedy natomiast skupiamy
si¢ na innych §wiat nasz si¢ powigksza” (Tamze, s. 72). Nie wystarcza o tym
tylko wiedzie¢, trzeba to mie¢ we krwi, co zapewnia wdrozenie si¢ do refleksji,
zwlaszcza ze wspotczucie jest w nas instynktowne: ,,Chociaz ludzie potrafia tez
nie zwraca¢ uwagi na osobe znajdujaca si¢ w potrzebie, ta nieczuto$¢ zdaje si¢
thumi¢ bardziej pierwotny, automatyczny impuls przyjscia z pomoca innej, cier-
piacej osobie” (Tamze, s. 73). Impuls taki moze wyzwala¢ si¢ samowolnie, nie-
mniej mozna go wywota¢ przez stosowne pomy$lenie. Zwtaszcza ze termin ,,em-
patia” ma trzy znaczenia: jest wiedzg o tym, co kto$ czuje, odczuwaniem tego
i reagowaniem potaczonym ze wspotczuciem. Refleksja pozwala na przejscie od
wiedzy do dzialania. Goleman wie, ze wspotczesnie istnieje teoria samolubnego
genu, ,, ktory stara si¢ zmaksymalizowac szanse przekazania go, gromadzac zo-
bowiazania wobec jego nosiciela albo faworyzujac jego bliskich krewnych, kto-
rzy tez go maja” (Tamze, s. 78), ale przyznaje racjg raczej dzisiejszej neurobio-
logii, dowodzacej, ze: ,,Nasz mozg zostal zaprogramowany na dobro¢” (Tamze,
s. 79). Refleksja moze by¢ kluczem program ten uruchamiajacym. Wspotczesnie
mamy nieprawdziwe wyobrazenie o liczbie aktow zta, egoizmu, chamstwa, agre-
sji 1 innych wyrazoéw ludzkiej podlosci, gdyz media skupiaja uwage wytacznie
na takich 1 podobnych informacjach, nie licza natomiast ani nie sumuja aktow
prospotecznych jako informacyjnie nieciekawych. Przeczyloby to zatem tezie
o catkowicie zbrodniczej naturze cztowieka.

Jesli zestawi¢ zdefiniowane przez Golemana pojgcie inteligencji spotecznej
z Zasadami edukacji refleksyjnej, to odkry¢ mozna zbiezno$ci w przedstawiane;j
W jego teorii rzeczywistosci z celami, jakie postawione zostaty w mojej koncepcji
edukacji. Tego rodzaju porownanie pozwala uprzytomni¢, ze ambicja refleksyj-
nej edukacji jest m.in. wprawdzie niezamierzona pierwotnie (koncepcja powstala
wczesniej), praca nad korygowaniem tych wlasciwosci inteligencji spotecznej,
ktore nie sa korzystne ani dla jednostki, ani dla wszelkich zbioréw ludzi.

Wedlug Golemana inteligencja sktada si¢ ze: §wiadomoSci spolecznej oraz
sprawnosci spolecznej. Swiadomos$é spoteczna ,,0znacza spektrum, ktore roz-
ciaga si¢ od natychmiastowego wyczucia wewngtrznego stanu innej osoby, przez
zrozumienie jej uczu¢ i mysli po pojmowanie ztozonych sytuacji spotecznych.
Sktadaja si¢ na nig: ° Empatia pierwotna: wspotczuwanie z inng osoba; wy-
chwytywanie niewerbalnych sygnaléw emocji. ° Dostrojenie: uwazne stuchanie;
dostrajanie si¢ innej osoby. ° Trafno$¢ empatyczna: rozumienie mysli, uczuc
1 intencji drugiej osoby. ° Poznanie spoleczne: wiedza o tym, jak funkcjonuje
$wiat spoleczny”. Natomiast sprawno$¢ spoleczna ,,opiera si¢ na $wiadomosci
spotecznej, pozwalajac na gtadki, efektywny przebieg interakcji” (samo wyczu-
wanie tego nie zapewnia). Obejmuje: ,,° Synchronie: gladki przebieg kontaktu
na plaszczyznie niewerbalnej. © Autoprezentacj¢: przekonujace przedstawianie
siebie. © Wpltyw: ksztaltowanie wyniku interakcji spoltecznych. © Troske: dbanie
o potrzeby innych i dziatanie zgodnie z nimi” (Tamze, s. 107).
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Generalnie Goleman twierdzi, ze natura data cztowiekowi sktonno$¢ do empatii
1 wspoOlpracy; musi on jednak rozwija¢ w sobie inteligencjg spoteczna, aby dla wspol-
nego dobra rozwiazywac wszelkie problemy wspoétistnienia z innymi ludzmi.

Spojrzmy teraz na zatozenia edukacji refleksyjnej. Jej gtoéwny cel stanowi
cztowiek refleksyjny, osoba wdrozona do glgbokiego zastanawiania si¢ przed
podejmowaniem decyzji lub czynnosci, zwtaszcza o cechach moralnie niejed-
noznacznych, wedlug przyjgtego w spoleczenstwie systemu wartosci wysokich.
Refleksja jest tu pojmowana jako jedyny mozliwy sposdb wyboru, w warunkach
wolnosci oraz samodzielnosci, najstuszniejszy w odniesieniu do wysokich war-
tosci moralnych postgpowania osoby czy osadzania osob innych.

Oto gltowne zasady edukacji refleksyjne;j:

Zasada I: Uczen-wychowanek jest czlowiekiem wolnym. We wszelkich pro-
cesach, sytuacjach ksztatcaco-wychowawczych kazdy zamierzony przez nauczy-
ciela-wychowawce cel edukacyjny (w tym zaspokajanie potrzeb) obwarowany
jest wymogiem uwzglednienia faktu wolnosci ucznia-wychowanka jako osoby.
Wolnos¢ ta nie moze by¢ naruszona poza ogdlnymi ograniczeniami wynikajacy-
mi z zycia w okreslonej spotecznosci. Cho¢ wolno$¢ definiowana jest jako brak
ograniczen, czyli prawo do dzialan wedtug sktonnosci, to w Zyciu spolecznym,
w tym rowniez w placowkach edukacyjnych i wychowawczych, oraz w ogole
w interesie osoby ludzkiej musi ulega¢ wzglednym ograniczeniom. Pewne pra-
gnienia sa zwalczane z uwagi na ich niekorzystny wplyw na ciato, duszg, a tak-
ze ze wzgledu na sprzeciw rozumu. Na poziomie $wiadomosci wolnos¢ istnieje
wowczas, gdy mozliwy jest wybor i to dajacy si¢ usprawiedliwi¢ w oczach ludzi,
co zachodzi, jezeli wybor jednostki nie przynosi im krzywdy. Oznacza to $wia-
dome podleganie prawom i zasadom moralnym. Ponadto realizuje si¢ w dzia-
faniu. W praktyce wolno$¢ ucznia-wychowanka jest zachowana, cho¢ musi si¢
on podda¢ edukowaniu, przestrzega¢ spotecznych praw i obowiazkéw, podlegaé
kierownictwu organizacyjnemu wynikajacemu ze struktur systemu o§wiatowego,
regulaminéw narzucajacych porzadek. Nie wolno mu natomiast narzuca¢ okre-
$lonego sposobu myslenia, dziatania, ideologii i pogladow, do czego dochodzi¢
ma sam, realizujac swoja wolnos¢.

Zasada II: Uczen-wychowanek stanowi podmiot edukacji. Kazdy uczen-
-wychowanek musi by¢ postrzegany przez nauczyciela-wychowawcg i traktowa-
ny jako osoba odrgbna wobec innych i catego §wiata, jako poznajaca i oddzia-
hujaca na $wiat w sobie tylko wlasciwy sposob. Poszanowanie podmiotowosci
ucznia-wychowanka jest konsekwencja respektowania jego wolnosci. Jego roz-
woj jest zatem wspierany, a nie sterowany przez nauczyciela-wychowawce,
ktory ksztattuje w uczniu-wychowanku odpowiedzialnos¢ za wlasne decyzje,
gotowos¢ do kierowania wlasnym postgpowaniem, przygotowuje go takze do
przestrzegania norm moralnych, §wiadomie akceptowanych oraz praw, ktorych
koniecznos¢ podopieczny pojmuje. Oznacza to, ze nauczyciel-wychowawca
nie dostarcza uczniowi-wychowankowi algorytmow, regut, okreslonych zasad
postepowania, lecz uczy go rozsadku, umiejetnosci wyboru takich zasad i norm,
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ktore uszczesliwiajac jednostke, nie czynig krzywdy innym. Wspiera wige te wy-
sitki ucznia-wychowanka (lub je generuje), ktore sprzyjaja aktywnosci, samore-
alizacji, samosterownosci.

Zasada III: W stosunkach nauczyciela-wychowawcy z uczniem-wycho-
wankiem obowiazuje partnerstwo. Partnerstwo wynika z podmiotowego trak-
towania ucznia-wychowanka. Jest to ten rodzaj stosunkow pomigdzy nauczy-
cielem-wychowawca a jego uczniem-wychowankiem, ktory opiera si¢ przede
wszystkim na zasadzie rownosci ludzi. Zasada ta wcale nie wyklucza kierow-
niczej funkcji nauczyciela-opiekuna-wychowawcy w edukacji, ale funkcja ta
nie wynika ze struktury wladzy w systemie o$wiatowym, lecz z przewagi wy-
razajacej si¢ w wiedzy, umiejgtnosciach, do§wiadczeniu, w byciu czlowiekiem
refleksyjnym. Przewagg t¢ uczen-wychowanek powinien aprobowac¢ z wilasnej
woli. Nauczyciel-wychowawca niesie wowczas pomoc edukowanemu w rozwia-
zywaniu problemow, a z uczniem-wychowankiem wiaze go lojalnos¢ i wzajem-
na odpowiedzialno$¢ za wyniki ksztalcenia i wychowania. Partnerstwu obce sa
nakazy, polecenia kategoryczne, zarzadzenia nieprzedyskutowane. Istotg¢ part-
nerstwa stanowi gotowos$¢ nauczyciela-wychowawcy do korzystania w proce-
sach edukacyjnych z doswiadczen, odczué, sposobu widzenia 1 odbierania $wiata
oraz wiedzy ucznia-wychowanka, by wszystko to rozwija¢. Mozna twierdzi¢, ze
w partnerstwie dominuje altruizm.

Zasada IV: Komunikacja mi¢edzy nauczycielem-wychowawca a uczniem-
-wychowankiem dokonuje si¢ w drodze dialogu edukacyjnego. Dialog eduka-
cyjny (partnerski) jest wyrazem partnerskich stosunkéw mig¢dzy nauczycielem-
-wychowawca a uczniem-wychowankiem. Oznacza to wspdlne poszukiwanie
prawdy, gtéwnie postaw moralnych. Wyraza si¢ we wspotdziataniu, wspottwo-
rzeniu wynikow nauczania i wychowania. Zapewnia edukowanemu mozliwo$¢
wypowiadania swoich pogladéw, ich konfrontacjg i zrozumienie przez edukuja-
cego oraz odwrotnie. Umozliwia wzajemne rozumienie sig¢, zblizenie, wytwarza
zaufanie i tolerancjg. Wymaga jednak dobrej woli uczestnikéw, przyjacielskich
relacji, stalej gotowosci do dialogu. Zasadniczymi cechami dialogu partner-
skiego sa: rownos¢ uczestnikow, rzeczowosc, otwartos¢, jasne stawianie spraw.
Edukujacy z racji swojej dojrzatosci, wiedzy, doswiadczenia jest w dialogu part-
nerskim jednocze$nie partnerem, ale takze arbitrem, pod warunkiem jednak, ze
zawsze wystuchuje racji edukowanego i potrafi je uzna¢ az do zmiany swoich
pogladow w danej sprawie wlacznie. Do jego obowiazkow nalezy tez wyjasnia-
nie, podkreslanie cennych warto$ci, pomaganie edukowanemu w podejmowaniu
decyzji. Powinien on tez stymulowac¢ problemy, ktore z uczniem-wychowankiem
pragnalby rozstrzyga¢ w drodze partnerskiego dialogu.

Zasada V: Edukacji towarzyszy konsekwentnie wdrazanie do refleksji.
Sens tej zasady miesci si¢ w catej koncepcji.

Prezentowane zasady: poszanowania wolnos$ci uczestnika dyskusji, jego pod-
miotowosci, a szczegdlnie wymogu partnerstwa sa niezmiernie bliskie pojgciu
Golemanowskiej sprawnosci spotecznej, stanowiacej $wiadome dziatanie uczest-
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nika interakcji, obejmujace autoprezentacjg, wptyw oraz troske¢. Niemniej staje
si¢ jasne, ze empatia, dostrojenie, trafno$¢ empatyczna oraz poznanie spoteczne
jako podstawy korzystania ze spolecznej inteligencji facza si¢ z konieczno$cia
traktowania tej osoby, ktora poddajemy wptywowi spotecznemu w drodze dialo-
gu edukacyjnego, jako wolnego, partnerskiego podmiotu. Generalnie mozna za-
ryzykowac teze, ze edukacja refleksyjna pogtebia mozliwosci wszelkich interak-
cji spolecznych wykorzystujacych tkwiace w cztowieku mozliwosci inteligencji
spolecznej. Naturalny proces zostaje wzbogacony o w petni §wiadome postepo-
wanie, przede wszystkim w zakresie, jak to nazywa Goleman, niskodrogowym.
Goleman kilkakrotnie w swojej rozprawie wyraza pewna mysl, ktora — dla usu-
nigcia ewentualnych watpliwo$ci tyczacych zastosowania refleksji w dzialaniu
inteligencji spotecznej — nalezy rozwazy¢. Otdz najpierw stwierdzit: ,,Obecnie
neurologia spoteczna stawia przed teoretykami inteligencji wyzwanie, by znalez-
li definicje naszych zdolnosci interpersonalnych, ktore obejmuja rowniez talenty
drogi niskiej, wlacznie ze zdolnoscia synchronizacji, dostrojenia si¢ do drugiej
osoby i uwaznego jej stuchania wraz z empatyczna troska” (G o1 e m a n, 2007,
s. 127). Wezwaniu temu nalezy przyklasna¢. Niemniej zaraz potem badacz wyja-
$nil: ,,Kazdy pelny opis inteligencji spotecznej zawiera¢ musi te podstawowe ele-
menty ozywczych zwiazkow migdzyludzkich. Bez nich pojgcie to pozostaje zim-
ne, suche, doceniajace kalkulujacy intelekt, ale ignorujace cnoty czulego serca”
(Tamze, s. 127). ,,[...] proba wyeliminowania z inteligencji spotecznej ludzkich
warto$ci zubaza to pojecie. Taka inteligencja zdegradowana zostaje do pragma-
tyki wptywu i kontroli” (Tamze). Zafascynowany swoimi odkryciami Goleman
zdecydowanie chcialby w ogoéle odrzucic ,,kalkulujacy intelekt”. Nie bierze wigc
pod uwagg, ze intelekt nie tylko moze zawgzaé obszary dzialania inteligencji
spolecznej, ale takze dziala¢ przeciwnie — intelekt moze bowiem wspierac¢ je
tam, gdzie pozadane emocje sa thumione lub wyparte. Intelekt staje si¢ wowczas
niezbg¢dny do ich pobudzenia, chociazby przez wskazanie korzysci, jakie z nich
wynikaja. Nie wystarczy zaktada¢, ze emocje sq zawsze dobre oraz zawsze obec-
ne, gdyz byloby to myslenie wylacznie zyczeniowe. Nieuzasadnione byloby tez
twierdzenie, iz umyst kalkulujacy ma na celu tylko pragmatyke wptywu i kontro-
li, gdyz nalezaloby uzna¢ wszelkie $wiadome wychowanie za bezprzedmiotowe.
Zreszta w odniesieniu do koncepcji edukacji refleksyjnej nalezy przypomnie¢, iz
oparta jest ona na najwyzszych ludzkich warto$ciach. Edukacja ta zaktada okre-
$lone, przemyslane zatem dziatania (w celu takiego przyswojenia przez edukowa-
nego jej zasad, by nie tylko §wiadomie, ale przede wszystkim nawykowo — pod-
swiadomie wigc — stosowal ja), nie da si¢ jednak twierdzi¢, iz maja one charakter
instrumentalny, gdyz stuza wlasnie przeciwstawianiu si¢ wszelkim umystowym
manipulacjom i rozpoznawaniu instrumentalizmu po to, by go odrzuca¢. Wedtug
koncepcji tej tak cenione przez Golemana uczucia w migdzyosobowych interak-
cjach maja shuzy¢ wilasnie facznosci emocjonalnej — ,,bedac w stanie wspolnoty
duchowej, mowimy tym samym jezykiem, jesteSmy emocjonalnie sprz¢zeni”
(Goleman,2007,s. 132). Podobnie jak Goleman w kwestii relacji ja — ty odwo-
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tywatam sig do filozofii relacji Martina Bubera oraz Lévinasa(Woronowicz,
2000, s. 34-35). Uwazam, ze refleksja jako $rodek dziatania jest nieoceniona
W rozpoznawaniu tego, co mysli inny cztowiek, czyli w ksztalttowaniu widzenia
umystowego. ,,Widzenie umystowe réwnoznaczne jest z zajrzeniem do umystu
innej osoby w celu »odczytania« jej uczu¢ i wywnioskowania, o czym mysli”
(Goleman,2007,s. 167) na podstawie ekspresji jej twarzy, wyrazu oczu, tonu
glosu oraz zachowania. Generalnie mozna zatem sformutowac tezg, ze edukacja
refleksyjna stanowi wtasciwe wsparcie dla inteligencji spotecznej. Wyuczenie si¢
nawyku refleksji wzbogaca bowiem jej wykorzystanie w stosunkach z ludzmi.

Za sytuacj¢ idealna uznalabym — w zatozeniach mojej koncepcji — mozliwosé
takiego wpojenia edukowanym nawyku refleksji, by byli oni zdolni do niewer-
balnego kontaktu z interlokutorami, by wczuwali si¢ w cudze emocje, by empa-
tycznie dostrajali si¢ do drugiej osoby Koncepcja edukacji refleksyjnej w za-
sadzie zbiezna jest z uwagami (twierdzeniami) Golemana na temat inteligencji
spotecznej. Ze zrozumiatych powodow obie koncepcje, oczywiscie, nie dotycza
osobowosci pozbawionych mozliwo$ci wspolodczuwania przez niezdrowy nar-
cyzm, makiawelizm oraz psychopatig, czyli aspoteczne zaburzenia osobowosci.
Odnoszac si¢ do ustalen wspotczesnej genetyki, Goleman dowodzi wielu istot-
nych dla edukacji tez, zwtaszcza dla wychowania. Jego generalna teza w tym
zakresie brzmi: ,,geny nie przesadzaja o naszym losie” (G ol e m a n, 2007,
s. 179-196), gdyz pewne dane ,,zdaja si¢ Swiadczy¢ o tym, ze doswiadczenia zy-
ciowe maja moc zmieniania »sktonnosci« genetycznych w zachowaniu” (Tamze,
s. 190). ,,[...] ozywcze stosunki z inng osoba lub osobami w pdzniejszym okresie
zycia moga w pewnym stopniu doprowadzi¢ do korekty neuronalnych scenariu-
szy zakodowanych w naszym mézgu w dziecinstwie” (Tamze, s. 208). Mozliwy
jest zatem $wiadomy, w sensie korzystnych zmian, wptyw na osobowosci gene-
tycznie juz uksztattowane. Dla koncepcji edukacji refleksyjnej oznacza to, iz jest
ona naukowo uprawniona do pozadanych w skutkach dziatan empirycznych.

W zasadzie wszystkie przytoczone przez uczonego pojedyncze i grupowe przy-
padki swiadomego (wychowawczego) oddziatywania na uksztattowane juz gene-
tycznie osobowosci dowodza nie tylko istnienia inteligencji spotecznej i dobrych
skutkéw odwotywania si¢ do niej, ale takze, posrednio, pozytku z uruchamiania
refleksji na istotny dla problemu temat. W podrozdziale Koniec z parszywym
mysleniem (Czg$¢ VI: Konsekwencje spoteczne; Rozdziat 20: Resocjalizujqce
wiezi) analizowanej rozprawy Goleman podaje przyklad udanej resocjalizacji
mtodocianych przestgpcoéw. Uczestniczyli oni w kursie ,,takich podstawowych
umiejetnoscei, jak panowanie nad soba i rozwiazywanie konfliktow, empatia
1 odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie. Doprowadzily one do zmniejszenia liczby
bojek w szkotach o 69 procent, aktow zastraszania o 75 procent i ngkania o 67
procent” (Tamze, s. 351). Wedlug Golemana: ,,Programy te mogtyby by¢ jeszcze
skuteczniejsze, gdyby wykorzystano w nich metody zapozyczone z wielu do-
brze potwierdzonych kurséw uczenia si¢ spotecznego 1 emocjonalnego” (Tamze,
s. 351). Gdyby — moim zdaniem — wdrazano na nich do myslenia refleksyjnego!



