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Stowniczek najwazniejszych pojec

W zwigzku z tym, ze kazdy z autoréw niniejszego tomu odnosi sie do
zjawisk innowacji i innowacyjnos§ci, zamieszczamy w tym miejscu defini-
cje najwazniejszych pojeé, ktore stanowig podstawe rozwazan w poszcze-
gblnych artykutach. Pojecie innowacyjnosci odnoszone jest do r6znych zja-
wisk, rozpatrywane w kategoriach podmiotowych 1 przedmiotowych przez
poszczegblnych autorow. Aby dokonaé¢ uéci$lenia rozumienia najwaznie;j-
szych pojeé 1 aby przynajmniej czesciowo przezwyclezyé réznice wynika-
jace z interdyscyplinarno$ci proponowanego w tej pracy podejscia, propo-
nujemy przyjecie konkretnego rozumienia poszczegdlnych terminow.

Innowacja

W niniejszej pracy przyjmujemy szerokie rozumienie innowacji, we-
dle ktérego — podobnie jak Joseph A. Schumpeter — definiujemy inno-
wacje jako nowe kombinacje r6znych materialnych elementéw i produk-
cyjnej sity czlowieka, ktorych istota jest: wytworzenie nowego produktu
lub wprowadzenie na rynek towaréw o nowych wlasciwosciach; postu-
zenie sie nowg metoda produkcyjna; znalezienie nowego rynku zbytu;
zdobycie nowych zZrédet surowcéw; wprowadzenie nowej organizacji, np.
utworzenie monopolu lub jego likwidacja. Schumpeter postrzega inno-
wacje szeroko, nie zaweza jej tylko do rozwazan technicznych; uwaza,
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ze innowacja obejmuje tez przedsiewziecia ekonomiczne oraz pojawia sie
w sferze zmian o charakterze organizacyjnym i1 w obszarze stosunkéw
miedzyludzkich. Zdaniem Schumpetera, Zrédtem innowacji jest inwencja
odkryweczej 1 przedsiebiorczej jednostki (Schumpeter, 1960, s. 140; Mi-
kosik, 1993, s. 67—74).

Podobnie szeroko rozumie innowacje Peter Drucker. Innowacja we-
dlug Druckera to wysitek wydatkowany w celu stworzenia celowej 1 ukie-
runkowanej, zamierzonej zmiany w sferze ekonomicznej lub spoltecznym
potencjale organizacji. Innowacja wiec to nowy produkt lub procedura,
ktérego zastosowanie jest znaczaco nowe w stosunku do stanu poprzed-
niego. Innowacje, ktore nie odnosza, sukcesu rynkowego, sa tylko pomy-
stami, ideami (Drucker, 1985). Innowacja w kulturach europejskich
1 amerykanskiej ma konotacje pozytywne.

Jako pojecie z zakresu teorii organizacji i zarzadzania innowacja
oznacza ,wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wy-
robu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej me-
tody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy
Iub stosunkach z otoczeniem” (Organizacja Wspélpracy Gospodarcze)
1 Rozwoju, 2008, s. 48).

W psychologii innowacji pojecie ,innowacja’ oznacza pojawienie sie,
transfer 1 wdrozenie nowych produktéw i1 metod, ktére prowadza do
zwiekszania efektywnoSci 1 zyskéw dzieki wlasciwoéciom grup spotecz-
nych oraz tworzacych te grupy ludzi.

Genrich Altszuller (1972), dostrzegajac w innowacji koniecznosé
zachodzenia proceséw tworczych, podkreslal zwiazek innowacji z kre-
atywnos$cia. Innowacja wedlug niego jest zlozonym zjawiskiem i zbiorem
umiejetnoéci, odmiennym sposobem organizowania, syntezy 1 wyrazania
wiedzy, postrzegania §wiata i1 tworzenia nowych idei, perspektyw, reakcji
1 produktow.

Innowacyjnosé

Innowacyjno$é to ,,szczegdlny proces odnawiania sie ludzi i organiza-
¢ji”. Takie spojrzenie akcentuje nie tylko rezultat, czyli sama, innowacje
w postaci wynalazku, nowego produktu czy usprawnienia organizacyjne-
go, ale takze, a moze przede wszystkim proces kreowania innowacyjnosci
rozciagniety w czasie (Nonaka, Takeuchi, 2000).

Innowacyjno$éé przedsiebiorstw stanowi ceche organizacji, ktére w ba-
danym okresie wprowadzilty przynajmniej jedna innowacje techniczna;



Stowniczek najwazniejszych pojec 15

udziat nowych, istotnie ulepszonych produktéw wprowadzonych na ry-
nek w ostatnich 3 latach.

Dziatalno$é innowacyjna oznacza szereg dziatan o charakterze na-
ukowym, badawczym, technicznym, organizacyjnym, finansowym, han-
dlowym, ktorych celem jest opracowanie 1 wdrozenie nowych lub istotnie
ulepszonych wyrobéw 1 proceséw. Niektore z tych dziatan sa innowacyjne
same w sobie, inne za$§ moga, nie zawiera¢ elementu nowoéci, lecz sa nie-
zbedne do opracowania 1 wdrozenia innowacji (Oslo Manual, 2005).

Definicja prawna dzialalno$ci innowacyjnej stanowi, ze jest to dzia-
lalno$¢ zwigzana z przygotowaniem 1 uruchomieniem wytwarzania no-
wych lub udoskonalonych materiatéw, wyrobow, urzadzen, ustug, proce-
séw lub metod przeznaczonych do wprowadzenia na rynek albo innego
wykorzystania w praktyce (Dz.U. nr 179, poz. 1484).

Przedsiebiorstwo innowacyjne (Jasinski, 1995), organizacja, ktora
w szerokim zakresie prowadzi prace badawczo-rozwojowe lub korzysta
z rozwigzan wygenerowanych przez inne innowacyjne podmioty na ryn-
ku, przeznacza na te dziatalnoéé wysokie naktady finansowe, systema-
tycznie wdraza nowe rozwiazania naukowo-techniczne, dysponuje duzym
udzialem nowosci w realizowanej produkeji lub §wiadczonych ustugach.
Przedsiebiorstwo innowacyjne to organizacja posiadajaca umiejetno$é
sprawnego wprowadzania nowych technologii 1 metod organizacji nie-
zbednych do realizacji zmieniajacych sie celéw rozwojowych (Bogda-
nienko, red., 2004).

Inwencja, kreatywnosc¢

Inwencja, kreatywnos§¢ okreslaja proces tworzenia nowych pomystow

1 wynalazkéw. Z punktu widzenia psychologii inwencja jest to proces

tworczy angazujacy indywidualny, grupowy 1 organizacyjny potencjat

kreatywnosci.
J. Brilman (2002) akcentuje dwa wymiary kreatywnosci:

— kreatywno$§¢ adaptacyjna — charakteryzuje pracownikow, ktorzy do-
skonalac swoje kwalifikacje, przyczyniaja sie do lepszego funkcjono-
wania firmy;

— kreatywno§¢ innowacyjna — charakteryzuje pracownikéw odkrywa-
jacych nowe rozwiazania, metody itp., ktére moga stac sie zrédiem
przewagi konkurencyjnej, a o ktorych nikt jeszcze nie pomyslat.
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Psychologia innowacji

Psychologia innowacji to dziedzina zajmujaca sie badaniem zachowa-
nia czltowieka w organizacji 1 relacjami miedzy jednostka a organizacja;
w badaniu bierze sie pod uwage proces innowacyjny 1 jego najwazniejsze
elementy (tworzenie, transfer, dyfuzja, przyswajanie).

Transfer innowacji (inwencji)

O transferze innowacji (inwencji) méwimy wtedy, gdy mamy do czy-
nienia z procesem przenoszenia nowych wytworéw naukowych od zrédia
ich powstania do ich potencjalnych uzytkownikow.

Dyfuzja innowacji

Dyfuzja innowacji stanowi proces rozprzestrzeniania sie i upowszech-
niania wytwordéw: metod, narzedzi, produktéw, w celu uzyskania pozada-
nych efektéw; dzieki ksztaltowaniu procesu dyfuzji innowacji i zarzadza-
niu nim réwniez w tym obrebie moga sie pojawi¢ innowacje (innowacje
procesowe).

Proinnowacyjnos¢

Proinnowacyjno$é to zespél cech 1 wlasciwosci jednostek 1 zespotow
oraz organizacji jako systemu, pobudzajacych do dziatan twérczych — ro-
dzaj przedsiebiorczosci, proaktywnosci (w odréznieniu od reaktywnosci
rozumianej jako nasladownictwo). Proinnowacyjnosé jest kontrolowana
przedsiebiorczoscia (zdyscyplinowana tworczoscia) — konieczne jest bo-
wiem nadanie dzialaniom twoérczym pewnych ram, aby dziatania te mie-
Scily sie w pewnych przyjetych zatozeniach co do ich adekwatnoéci 1 efek-
tywnosci (mimo duzej swobody niezbednej do tworzenia nie na wszystko
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organizacje staé 1 nie wszystkie kierunki badan/préb sa adekwatne do
potrzeb). Proinnowacyjno$é umozliwia ludziom tworzenie 1 wdrazanie
nowych pomystéw. Wiasnie te cechy nalezaloby badaé, tak aby nastepnie
mozna bylo je wykorzystaé w praktyce zarzadzania, ulatwiajac jednost-
kom, organizacjom i innym zlozonym systemom spolecznym tworzenie
innowacji w obszarach wiasciwych ich dziataniom.

Ceche proinnowacyjnosci mozna bada¢ na poziomie;
— systemu — organizacyjna kompetencja innowacyjnosci;
— zespotu — twdrcze/proinnowacyjne zespoty;
— jednostki — osobiste kompetencje innowacyjne.

Im blizej poziomu systemu, tym bardziej twoérczosé powinna by¢ zdy-
scyplinowana — to system ma nadawac¢ ramy optymalnego poziomu nie-
okreslonoéci czy chaosu.

Organizacyjna kompetencja innowacyjnosci

Kompetencja innowacyjnos$ci to pojecie funkecjonujace na poziomie
metakompetencji organizacyjnych jako zmienna systemowa decydujaca
o indywidualnym poziomie proinnowacyjnos$ci danej organizacji. Poje-
cie to obejmuje wiedze organizacyjna, zaréwno ukryta, jak 1 jawna, na
temat specjalistycznych, technicznych 1 technologicznych zagadnien or-
ganizacyjnych, umiejetnosci organizacyjnego uczenia sie, w tym umie-
jetnosci pracowniczych w zakresie analizowania sytuacji, podejmowa-
nia decyzji w warunkach niejednoznacznos$ci 1 chaosu, podejmowania
osobistego ryzyka i ponoszenia odpowiedzialnosci za wlasne dzialania,
umiejetnoséci konwertowania wiedzy ukrytej w wiedze jawng, umie-
jetnosci analizowania sytuacji, w jakiej znajduje sie przedsiebiorstwo,
oraz postaw przejawiajacych sie w konkretnych zachowaniach proinno-
wacyjnych.
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