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Wikinomia, czyli rewolucja nowej gospodarki
wiedzg i innowacjg

Wikinomy — revolution of new knowledge and innovation economy

Abstract: Web 2.0, driven by a Net Generation which is, more than ever, quick, mobile,
in search of openess and authenticity, has brought to surface up to now unparralled
collaborative possibilities. These new tools and this desire for more engagement and
a stronger contribution are forcing companies to face new competitive principles — open-
ing up, sharing, peering and global action — thereby deeply transforming traditional
business models.

In the current context of the world economic crisis, the potential of organisations
to innovate and thereby stimulate their human resources will be a key success factor.
First of all within, by re-attributing to men and women their position at the heart of the
organisation and by acknowledging the end of vertical integration. But organisations
will also need to open up in order to integrate dispersed competencies. And that is where
they will faced with a major paradigm shift. It is also in this way that they will be able
to regenerate a long-lost trust, by involving the full range of stake holders. ,,Wikinomy” is
therefore the new economy as a result of this new and unprecendeted sharing desire. It is
the economy of the committed individual, who is the main driving force behind his own
development. An individual who finds a new dimension for himself within a redesigned
community which defies rigid structures of ages past. The new business leaders will
emerge according to their potential to adapt.

Key words: wikinomy, knowledge, innovation.
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Wstep

Web 2.0, coraz bardziej mobilny, szybki, poszukujacy szerokich kon-
taktéw 1 wiarygodnosci, wykreowal nowe mozliwosci kontaktow 1 wy-
miany. Dzialajace w takim érodowisku przedsiebiorstwa stanety przed
nowymil wyzwaniami, ktére streszczaja sie w kilku nowych regutach:
otwarcie, wymiana, lepsze wykorzystanie relacji pomiedzy jednostkami
oraz dzialanie globalne. Zastosowanie sie do tych regul w konsekwencji
powoduje glebokie przeksztalcenie modeli biznesowych. Zmiany w poten-
cjale adaptacyjnym przedsiebiorstw beda oznaczaé pojawienie sie nowych
lideréw na rynku.

Wikinomia dzisiaj w zarysie

W obecnych czasach jesteSmy $wiadkami gtebokich przemian ekono-
micznych, demograficznych, socjologicznych 1 oczywiScie technologicz-
nych. W centrum tych przemian znajduje sie Web 2.0. Umozliwia on nowy
model komunikacji 1 wspoélpracy, oparty na wspolnocie intereséw, zaanga-
zowaniu, podziale, wymianie, przejrzystosci, wspolpracy oraz umiejetno-
$ci samodzielnej organizacji pracy. Niezwykle zywa, wrecz burzliwa blo-
gosfera pocigga za sobg zacieranie, a nawet zanikanie starych granic (np.
tradycyjnych rdl pomiedzy wytwoércami informacji i jej konsumentami).
Wikinomia? jest zatem nowa, ekonomia, (rozumiana jako nowy sposob opi-
su éwiata 1 panujacych w nim zalezno$ci, do ktorego to opisu ,,stara” eko-
nomia juz nie wystarcza), wynikajaca z mozliwoéci 1 woli otwartosci, che-
cl nieustannej wymiany informacji i idei miedzy uzytkownikami. Do tej
pory w historii ludzkos§ci nie mialy miejsca podobne procesy. Wikinomia
integruje z kazdym dniem nowe modele biznesowe. Z ich wykorzystaniem
ludzie moga wspdlpracowaé, majac na uwadze korzys$ci materialne i nie-
materialne. Wikinomia jest koncepcja scalajaca przedsiebiorstwa, ktore
powstaly na bazie modelu wymiany i podziatu. Jezeli model ten powstat

' W przeciwienstwie do Web 1.0, tj. Internetu w swoich poczatkach, ktéry podawat
tres$¢ jednostronnie, Web 2.0 jest nowym Internetem interaktywnym ze swoimi uzytkow-
nikami. To Internet spoteczny.

2 Okreslenie ,Wikinomia” powstato od scalenia dwéch stéw: ,Wiki”, czyli programy,
ktére wchodza w sktad Web 2.0 1 ktére sa otwarte dla uzytkownikéw, oraz ,,Economics”.
Okreslenie to zostato uzyte po raz pierwszy w pracy Dona Tapscotta i Anthony’ego D. Wil-
liamsa pt. Wikinomics. How Mass Collaboration Changes Everything (2006).
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na zasadzie open source (otwarte zrédta) w $wiecie informatyki, to jego
sukces mozna zaobserwowaé w wielu innych dziedzinach. Zasada open
source powstata przy zalozeniu zupelnie innego podejscia do tworzenia,
rozwoju 1 dystrybucji programéw, zatozono totalna dostepnosé do kodu
zroédtowego 1 mozliwo$é szerokiej wspdtpracy. Jednym z najbardziej zna-
nych 1 typowych przykladéw open source jest system operacyjny Linux.

Stopniowo, rozpoczynajac od informatyki, otwarte 1 interakcyjne po-
dejécie oraz metody dzialania oparte na modelu open source rozpowszech-
nily sie w innych dziedzinach wykreowanych przez uzytkownikéw®. Open
source stal sie modelem kulturowym podziatu, wspéttworzenia i nowego
definiowania wlasnoSci intelektualnej. Jako przyktady nowego podejScia
do wtasnoS$ci intelektualnej mozna wskazaé Flickr w dziedzinie foto-
grafii czy YouTube w dziedzinie wideo. Jeszcze innym przykladem jest
Wikipedia, najstynniejsza otwarta encyklopedia on-line; Innocentive,
Yet2.com stanowig przykiady wymiany informacji technicznych i na-
ukowych, Human Genome Project zas to jeden z najwiekszych pro-
jektéw naukowych wszech czaséw. Modele ekonomiczne wymienionych
przedsiewzieé sa bardzo rézne, tak jak sfery ich dzialalnoéci, poczynajac
od reklamy, a konczac na sprzedazy polaczonych uslug, poprzez rézne
kombinacje open source oraz closed source. Wikinomia jest tez motorem
napedowym rozwoju firm bardziej klasycznych, nalezacych do czotéowki
firm wspélnego tworzenia. Mozna tu podaé¢ przyktad firm Procter and
Gamble, Boeing czy BMW.

Czy zasady wikinomii nie moglyby znalezé zastosowania w odnie-
sieniu do przedsiebiorstw kazdego typu? Na przykladzie kanadyjskiej
firmy gérniczej GoldCorp Don Tapscott i Anthony D. Williams opi-
suja, w jaki sposéb wikinomia stata sie niespodziewanym ,kotem ra-
tunkowym” dla starego przemystu. Korporacja GoldCorp nie mogac od-
kry¢ nowych zt6z zlota na obszarach do niej nalezacych, znalazla sie
w powaznych tarapatach. Jej owczesny prezes wpadl wtedy na pomyst
(poczatek lat dziewiecédziesiatych XX wieku) opublikowania w Interne-
cie informacji o danych geologicznych, uwazanych dotychczas za tajne
w tym sektorze. Ustanowit pule nagréd w wysokosci 600 tys. dolaréw
1 zaprosit do poszukiwan geologdéw, poszukiwaczy, badaczy oraz kazde-
go, kto miatby pomysl, jak i gdzie zdoby¢ ztoto. W rezultacie to Smiate
posuniecie zakonczylo sie sukcesem, albowiem 80% zaproponowanych
z zewnatrz dzialan i inicjatyw doprowadzito do spektakularnych odkryé
nowych zZrodel ztota, a w konsekwencji zapewnito firmie powodzenie.

Nalezaloby tez wspomnie¢ o tzw. starej gwardii, ktora krytykuje te
nowe formy dzialania, o tych, ktérzy méwia o ,ignorancji mas” (Carr,

3 W jezyku angielskim — UGC (User Generated Content).

12*
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2007), o ,kulcie amatorstwa” (Keen, 2007) lub jeszcze o ,,pojawieniu sie
nowej tyranii” (Virilio, 1996)*.

Sa 1 tacy, ktorzy uwazaja, ze wikinomia mogtaby by¢ zaledwie instru-
mentem dla mlodych ludzi, utatwiajacym im przystosowanie sie do tzw.
prawdziwego zycia. Mozna jednak stwierdzi¢, ze ,prawdziwe zycie” jest
takie, jakie mlodzi ludzie chca sami zbudowac. Istnieje wiele powodow,
dla ktérych zmiany rodza sprzeciw. Kazda zmiana burzy rutyne dzia-
lania, modyfikuje punkty odniesienia, powoduje niepewnos$é, wzbudza
zaniepokojenie. Rodzi watpliwo$ci odnosénie do tego, co robiono dotych-
czas. Czy bylo to prawidlowe 1 zasadne? Zmiana staje sie zagrozeniem —
czesto oznacza, ze trzeba pracowaé wiecej albo pracowaé mniej, a nawet
pozostaé bez pracy.

Zmiana wywoluje tez uczucie zazdro$ci. Dlaczego nie pomysSlano
o tym wczeéniej? Na tych, ktérzy dokonujg zmian, patrzy sie z podejrz-
liwoscia. W mys§l utartych schematéw wszelkie zmiany winny wywodzié
sie ze starych 1 szanowanych instytucji. Wikinomia jest modelem eko-
nomicznym dla liberalizmu w tym sensie, ze faworyzuje dostep do jak
najbardziej konkretnych warunkéw indywidualnej swobody ,pozytyw-
nej”, a mianowicie swobody kreowania. Wikinomia umozliwia bezprece-
densowe dzialania o ogromnym znaczeniu dla kazdej jednostki. Pozwala
na praktycznie pelna autonomie oraz na wielokrotne mnozenie wlasnego
potencjatu twérczego.

Mozna stwierdzi¢, ze ptaszczyzna wikinomii stanowi nowg ekonomie
wiedzy.

W kierunku nowej ekonomii rozporzgdzania wiedzg

Ekonomia dysponowania wiedza przezywa w ostatnich latach
prawdziwg rewolucje. Wiedza staje sie coraz bardziej dostepna dla
wszystkich, nieodptatna, a jej ,producenci” sa coraz bardziej liczni.
Jako przyklad moze postuzyé wspomniana otwarta dla wszystkich
encyklopedia Wikipedia, konsultowana i1 redagowana przez niemal 10
mln oséb, w tym 160 tys. uczestnikéw regularnych. Koszt jej wielkiej
przepustowosci jest obecnie minimalny, a zdolnoSci przechowywania
informacji praktycznie nieograniczone. Z czasem ludzie zaczna w ogéle

4 Paul Virilio, architekt 1 awangardowy pisarz francuski, zajal stanowisko opozycjo-
nisty w stosunku do nowych technologii, w ktérych widziatl zagrozenie utraty pamieci
zbiorowej.
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odmawiaé¢ partycypacji finansowej, a beda chcieli zosta¢ aktywnymi
uczestnikami.

Natomiast w odniesieniu do kapitatu intelektualnego przedsiebior-
stwa beda stawaly przed wyzwaniem tzw. ustug nieodptatnych i wspdlno-
ty kreowania. Czltowiek — zaréwno pracownik, jak i osoba spoza przed-
siebiorstwa — 1 jego wiedza oraz dzialania stang sie glownym punktem
zainteresowania firmy.

Cztowiek w centrum uwagi przedsiebiorstwa

Pionowa struktura przedsiebiorstwa czestokroé jest juz przezytkiem,
tracacym swoja skuteczno$é, catkowicie nieprzystosowanym do potrzeby
wolno$ci pokolenia pragnacego zrealizowaé swoje ambicje oraz zamie-
rzenia szybko, z pelnym zaangazowaniem 1 pasja. Klasyczna struktura
przedsiebiorstwa stracita swoje dotychczasowe znaczenie, zatem upér ze
strony niektérych decydentéw, pragnacych uzupetniaé ,puste pola” orga-
nizacji, jest czesto calkowicie niezrozumialy.

Stosunek do pracy zmienit sie. Nowe pokolenie wyraza wole autentycz-
nego uczestnictwa w procesach pracy — procesach tworczych, podejmo-
waniu decyzji etc. Mtodzi ludzie pragna silnego zaangazowania w kazdej
dziedzinie swego zycia, zaangazowania pozbawionego wszelkich barier.
Aspiruja, do ,przekroczenia samych siebie”. Pokolenie to pragnie doko-
nywaé prawdziwych, a nie narzuconych wyboréw i mie¢ S$wiadomos¢, iz
kazda pojedyncza jednostka podejmuje decyzje dotyczace wlasnych drog
w sposob samodzielny i niezalezny.

W licznych przedsiebiorstwach istnieje tendencja nadmiernej ochrony
najcenniejszego zasobu — kapitatu ludzkiego — przed podejmowaniem
ryzyka. Wobec nowych wyzwan wydaje sie, ze powinno by¢ wtasdnie prze-
ciwnie. To z pomoca owego kapitalu przedsiebiorstwa powinny podejmo-
wac ryzyko, stawiajac mu Smiate wyzwania. Przedsiebiorstwa nie zdaja
sobie jeszcze dzisia) wystarczajaco sprawy z tego, 1z najwiekszym zagro-
zeniem jest dla nich wlasnie to, ze nie podejmuja wyzwan. Juz najwyzszy
czas, by przedsiebiorstwa zaufaly swym pracownikom, przydzielily im
wazne, strategiczne role 1 uséwiadomity im istote tych rél. Miedzynaro-
dowe przedsiebiorstwa, funkcjonujace weigz wedlug schematéw ,,starego
biatego czlowieka z Zachodu”, wahaja sie jeszcze zanadto nad powierze-
niem odpowiedzialnoéci kobietom 1 mtodym ludziom, a w szczegdlnosci
kadrze lokalnej w krajach rozwijajacych sie.
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Nowoczesne przedsiebiorstwo nie powinno dopusci¢ do ignorowania
pomysléw zadnego ze swych wspotpracownikéw, ktérzy tylko czekaja na
znak od swych kierownikéw, pragnac sie z nimi podzielié swymi uwa-
gami. Dlatego tez nalezaloby zastanowi¢ sie, jak zamieni¢ tradycyjna
»,skrzynke z pomystami” na nowe systemy wymiany opinii wewnatrz
przedsiebiorstwa, a nastepnie udostepniac te opinie w catosci lub czescio-
WO na zewnatrz.

Dostep do wiedzy spoza obrebu przedsiebiorstwa,
czyli zamiana paradygmatu ,catkowita tajemnica”
na open source

Wspolczesne przedsiebiorstwo nie jest juz ,,starym molochem z prze-
szloéci” skoncentrowanym przede wszystkim na sobie. Jego granice
sa nowe, mniej wyraziste, bardziej przenikalne. Kazda organizacja
zawsze miata do dyspozycji wieksza 1lo$¢ oséb kompetentnych na ze-
wnatrz przedsiebiorstwa niz wewnatrz, albowiem ci z zewnatrz sa bar-
dziej liczni niz ci nalezacy do — ograniczonego — grona zatrudnionych.
Réznica polega na tym, ze dzisiaj istniejg realne i bardzo skuteczne
metody dotarcia do owego kregu os6b spoza przedsiebiorstwa oraz wy-
korzystania ich kompetencji. Czynnikiem decydujacym bedzie tutaj
zdolno$¢ organizacji do wlaczenia tego rozproszonego zewnetrznego po-
tencjatu do wlasnego systemu funkcjonowania organizacji. Dysponuje-
my obecnie Srodkami niezbednymi do otwarcia sie 1 pelnej gotowosci do
uczestnictwa partneréow oraz klientéw z zewnatrz, zdolnych stworzyé
1 wyprodukowaé pozgdany, niosgcy minimum ryzyka produkt finalny
czy uslugi po jak najlepszych cenach. Aby ten cel zrealizowaéd, nalezy
odejsé od logiki zwanej ,,catkowitg tajemnicg” 1 ukierunkowaé dziala-
nia organizacji na open source. To nowe, rewolucyjne podejScie nie jest
jednak pozbawione niebezpieczenstw. ,Madro$¢” mas nie chroni przed
ewentualnymi btedami. To jest troche tak, jak byémy, biorac pod uwage
indywidualna opinie pojedynczego, niekoniecznie wysoko wyksztalcone-
go obywatela, podali w watpliwoé¢ zasadno$¢ fundamentéw demokracji.
Globalnie rzecz biorac, w rozwigzaniu licznych probleméw masa okaze
sie czestokro¢ znacznie ,madrzejsza’ niz niejedna, choc¢by najbardziej
utalentowana jednostka. Przy rozwazaniu zagadnienia open source na-
lezatoby réwniez uwzglednié ryzyko przejecia naszej wiedzy i umiejet-
noéci przez konkurencje. Ryzyko to istnieje bez watpienia, lecz niektére
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przedsiebiorstwa przetrwaja dzieki ich wczeSniejszym osiggnieciom czy
wynalazkom (np. sekretna formula Coca-Coli), znakomita za$§ czesé,
w $wiecle zwiekszonego wspélzawodnictwa, bedzie mogta przescignaé
swych konkurentéw za pomoca innowacji, tzn. intelektualnego i prze-
mystowego wybiegania mysla naprzod. W tym miejscu mozemy dokonaé
poréwnania z odej$ciem — z uwagi na otwarcie rynku dla konkurencji
— od systemu protekcjonistycznego 1 zniesieniem praw do pobierania
optat celnych.

Dla przedsiebiorstwa zmiana paradygmatu nie tylko pociagnie za
soba mozliwoséé dotarcia do praktycznie nieograniczonych zasobdéw, ale
réwniez spowoduje wzrost zaufania otoczenia i pracownikéw.

,Lubie, poniewaz w tym uczestnicze...”

Czy to wewnatrz organizacji, czy to na zewnatrz, czy dotyczy to
wspOlpracownikéw, czy klientéw — wikinomia jest wypracowanag, forma,
dialogu z tymi wszystkimi, ktérych mozna nazwaé osobami zaangazowa-
nymi. Fakt przynaleznosci do grupy wikinomii, fakt, ze jest sie osoba,
ktora pyta sie o zdanie 1 ktorej opinii uwaznie sie stucha, budzi przywia-
zanie do wyrobu, do uslugi 1 — w duzej mierze obecnie utracone — za-
ufanie. Chodzi o nowa forme wspdlnoty w przedsiebiorstwie, wzbudzenie
poczucia odpowiedzialno$ci u kazdej jednostki i stworzenie jej mozliwo-
$cl zmiany swojego statusu z osoby biernej na osobe aktywna. Ludziom
spostrzeganym jako ,odmienni” wikinomia daje mozliwo§¢ uwolnienia
sie od ciezaru ich oryginalnoéci oraz od poczucia winy bycia innymi. Na
plerwszym miejscu trzeba wymienié¢ zniesienie barier hierarchicznych
1 socjalnych: dzialanie w sieci web powoduje, ze tradycyjne uzaleznienia
w przedsiebiorstwie — takie jak hierarchia, réznica wieku czy tez przy-
nalezno$¢ do okreSlonej klasy spolecznej — zanikaja. Klasyczny sposéb
porozumiewania sie¢ w formie pisanej czy ustnej jest czasem trudny dla
wielu z nas, np. z takich powodow, jak: bariera jezykowa u cudzoziemcow,
akcent u grup mniejszoSciowych, nieSmiato$é, analfabetyzm, wyglad fi-
zyczny itd. Tymczasem wiki, wideo, czat, obraz, pisanie 1 ttumaczenie au-
tomatyczne otwieraja nowe mozliwoéci dialogu. Wikinomia ktadzie kres
centralizacji 1 ,intelektualnemu monopolowi”. Pozwala na dalece posu-
nieta decentralizacje elit intelektualnych, 1 to niezaleznie od ich miejsca
zamieszkania. Wikinomia pozwala jednostkom bardzo kreatywnym na
wyzycie sie 1 wyjScie z psychologicznej izolacji, z jaka moga sie czesto
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spotkaé¢ w érodowiskach zamknietych na zmiany. W zamknietym na no-
woscl $wiecie jednostki tworcze, pragnace uzasadni¢ wlasny punkt wi-
dzenia, zderzaja sie czesto z murem tradycji. Bywa, ze osoby te zamykaja
sie¢ w sobie, nie rozwijajac swoich koncepcji, badz tez — w akcie rewolty
— porzucaja, organizacje. W obydwu sytuacjach doS§wiadczenie jednostki
bedzie odebrane jako porazka.

Wikinomia pozwala na kontakt osob reprezentujacych oryginalne, no-
watorskie punkty widzenia, utwierdzajac je w przekonaniu: ,nie jestem
jedyny na $wiecie, ktéry tak mysli”. I to przekonanie jest bez watpienia
najwazniejszym czynnikiem postepu.

Zakonczenie

Czy tego chca, czy nie, przedsiebiorstwa beda zmuszone zaadaptowacé
sie w nowych warunkach, dokonaé¢ nieuniknionych zmian. Wspotczesne
czasy to etap przejsciowy pomiedzy wiekiem XX, czyli latami podporzad-
kowania sie autorytetom, 1 wiekiem XXI, ktéry bedzie sie charaktery-
zowal wzrastajaca sita 1 autonomig jednostki dziatajacej w sieci inter-
netowej. W kontekécie nasilonego kryzysu czynnikiem determinujacym
sukces bedzie zdolno$¢ przedsiebiorstw do stymulowania innowacji, za-
réwno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz organizacji, z wykorzystaniem no-
woczesnych narzedzi technologicznych oraz indywidualnej potrzeby ludzi
wyjscia ze stanu apatii.

Z uwagl na powszechnie panujaca tendencje do zapominania o ,ser-
cu biznesu” 1 uprzywilejowaniu wylacznie aspektu finansowego nie-
uniknione bedzie przejécie do ekonomii bardziej ,realne)”. W tym celu
przedsiebiorstwa beda zmuszone do innowacji, a co sie z tym wiaze, do
mobilizacji zasobéw ludzkich. Kazdy element umozliwiajacy wyzwolenie
kreatywnosci bedzie stawacé sie czynnikiem postepu, a to z kolei pozwoli
jednostce uczestniczyé w walce z wlasnym lekiem (przed ociepleniem kli-
matu, przed grypa itd.), powodujacym u szeregu oséb zjawiska wycofania
1 zamkniecia sie w sobie. Wikinomia jest przestrzenia wymiany, komu-
nikowania, innowacji, pozwalajaca na rozwdj konstruktywnej 1 pokojowe;j
rywalizacji pomystéw. Umozliwia bezposSrednia wymiane mniejszo$ciom,
tradycyjnie skazanym na milczenie, a jednostce pozwala wyzwoli¢ sie
z przestarzalych struktur, a tym samym odnalezé ta droga swoje miejsce
w spoleczenstwie. Prawdziwym jest to zycie, ktore ludzie wybieraja sami
w tej rozszerzonej przestrzeni wolno$ci. Prawdziwa ekonomig jest ta,
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ktéra ofiarowuje te kreatywna energie ku pozytkowi ludzi. Zaskakujaca
sita owego nowego liberalizmu zapowiada przemiany na niezwykla skale.
Pomijajac aspekt ekonomiczny, wikinomia bedzie uczestniczyé w najbliz-
szym czasie w transformacjach aktualnych kierunkéw spotecznych i poli-
tycznych. Bedziemy mogli mowié¢ wowcezas o ,wikizmie”, tak jak méwimy
o komunizmie czy kapitalizmie, ktéore w swoim czasie mialy wplyw na
funkcjonowanie $wiata.

Aneks

W jaki spos6b dostosowacé sie do wymogoéw wikinomii?
Przyklad jednego ze §wiatowych liderow
ochrony $rodowiska

SUEZ Environnement, francuski potentat zarzadzajacy cyklem wody i od-
paddéw, notowany na gieldzie, osiggajacy ponad 12 miliardéw euro rocznych do-
chodow, zaczal stosowaé zasady wikinomii juz w 2006 roku. Wowczas stworzony
zostal Water International Knowledge Transfer Initiative (WIKTI), poczatko-
wo majacy na celu wspotdzialanie w ramach kontraktu zarzadzania komplek-
sowym cyklem gospodarki woda w Algierze. Ten rodzaj kontraktu w zupelnie
nowym stylu odpowiada ewolucji modeli biznesu w tym sektorze: podpisywane
kontrakty dotycza coraz krétszych okreséow (w przeciwienstwie do kontraktéow
koncesyjnych na okres 25—30 lat), a ich celem jest przekazanie wiedzy 1 umie-
jetno$ci podmiotom lokalnym na okresy od 5 do 7 lat.

WIKTI to struktura umozliwiajaca transfer umiejetnos$ci wraz z metodolo-
gig oraz podstawowymi dokumentami opracowanymi dla sektora wody, z po-
dzialem na 36 zawoddow, zawierajaca m.in. pakiety informacji tematycznych,
udostepniajace komplety zasad dzialania dla kazdej dziedziny funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

W celu stymulacji jednostek ludzkich system WIKTI przyjat za punkt wyj-
§cia opracowanie nowych struktur. Zatem z narzedzia przesylowego przeksztat-
cil sie w narzedzie wspoélpracy. Bedac z zalozenia dostepny wylacznie na forum
wewnetrznym, za pomoca, przestrzeni wymiany w Internecie przeistoczyl sie,
a w nastepstwie zostal skierowany jako otwarty dla wszystkich za zasadzie do-
browolnosci we wspotuczestnictwie.

Zasadnicze korzySci stosowania systemu WIKTI dla przedsiebiorstwa to:
— ugruntowanie reputacji korporacji poprzez wykreowanie strefy zaufania

w celu zintegrowania wszystkich stron;

— znacznie szersza mozliwo$§é dostepu do wiedzy 1 umiejetnoSci korporacji

z uwzglednieniem réznorodnych érodkéw 1 oczekiwan;
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— niezwyktla skuteczno$é jako narzedzia zatrudnienia ukierunkowanego gtow-
nie na mlode pokolenie;

— narzedzie typu WIKTI laczy w sobie idealne warunki do produkcji przez
zaangazowane strony;

— podmiotem dzialania jest informacja, zatem zwigzane z nig koszty uczest-
nictwa kazdej ze stron sa niskie;

— podzial na grupy wszystkich zawodéw zwigzanych z zagospodarowaniem
wody oraz jej oczyszczaniem umozliwia staly 1 niezalezny wzrost udziatu in-
nych uczestnikéw;

— koszt integracji tych dzialan w wyrobie finalnym jest niski.

Jednakze kiedy wszystkie warunki do podjecia produkcji sa spelnione, moz-
na sobie zada¢ pytanie: jakie sa motywacje dobrowolnego uczestnictwa? Uczest-
nictwo moze przynie$¢ jednostce réznorodne korzyS$ci, a mianowicie: mozliwo§¢é
zaprezentowania swoich zdolnosci, bycia dostrzezonym, wzbogacenia swego do-
$wiadczenia, rozwoju kontaktéw oraz promocji zawodowe;.

Zamiast wnioskéw nalezatoby wskazaé kilka czynnikéw podstawowych suk-
cesu wcielania zasad wikinomii.

Nie chodzi o wcielanie w zycie idei wikinomii, ktéra bytaby ,nowa prawda”.
Jest to idea o bardzo szerokim zakresie, ktéry trzeba przystosowaé do swoich
potrzeb, do potrzeb danego projektu, do danego tematu. Dla jego realizacji ko-
nieczny bedzie pewien minimalny plan, ktéry daje elastyczno§¢ niezbedna do
pobudzania 1 podtrzymywania zaangazowania osob tak, aby wyniki tego planu
byly widoczne w wyrobie koncowym. Bez tego wszystkie te piekne idee moga
okazaé sie nieproduktywne i w nastepstwie wywolaé wiecej frustracji niz ko-
rzy$ci.
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