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MALGORZATA KOZUSZNIK

Proinnowacyjne modele
ksztatcenia studentow
Przyktad studiow Master Erasmus Mundus
on Work Organizational
and Personnel Psychology (WOP-P)

Proinnovative model of students’ education. Example of Master Erasmus
Mundus on Work and Organizational and Personnel Psychology

Abstract: Master Erasmus Mundus on Work, Organizational and Personnel Psychology
(WOP-P) was created by five European universities that act in accordance with innova-
tive solutions of European Union and ENOP Association. Master WOP-P is not only an
innovative, but also a proinnovative program that forms attitudes and proinnovative sen-
sibility of the students. The innovativeness of WOP-P students is developed thanks to the
four main characteristics of the Master:

Firstly, the teaching is based on competences. A very important element of the whole
program is a ,meta-course” — an orientation course when students understand the
importance of developing new innovative attitudes and of competences that are to be
acquired during the whole study program. Students learn how to prepare the profes-
sional portfolio in response to changes and demands of the global world where there is
a need for competences, flexibility and creativity.

Secondly, the proinnovative character of Master WOP-P is reflected in the scientist-
-practitioner model that is applied to the master’s program. Students are enlightened on
the need to build bridges between the ,theoretical” academic world and ,practical” world
of organizations.
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Moreover, during the master program, the intercultural cooperation and obligatory
international exchange of students and teaching staff is encouraged in form of a three-
-month exchange period and a two-week joint intensive learning unit (Winterschool).

Another important aspect of the stimulation of innovativeness is the use of new tech-
nologies — both as tools used for studying (creation of the Virtual Aula for WOP-P stu-
dents and scholars), and as the way of applying them in psychologist’s practice (i.e. inno-
vative use of Internet in personnel management) that respond to the needs of the global
world.

The results of the WOP-P studies is the openness to a new patterns of work, break-
ing the barriers and stereotypes, knowledge about new and creative solutions, develop-
ment of new competences that are necessary in the global world, such as flexibility,
readiness for changes, sensitivity and capabilities for an international dialogue. After
finishing this program psychologists are oriented on creating innovations that help,
among others, in innovation transfer, breaking the resistance to acquiring innovations
by organizations.

Key words: proinnovation, innovation, education, master degree WOP-P.

Wstep

Innowacje to idee wprowadzone w zycie z sukcesem. Wedlug Petera
Druckera (1992), innowacja to wysitek wydatkowany w celu stworzenia
celowej 1 ukierunkowanej, zamierzonej zmiany w sferze ekonomicznej lub
spolecznym potencjale organizacji. Dla czlowieka innowacja jest to nowa
rzecz, idea, metoda spostrzegana jako zmieniajaca dotychczasowa sytu-
acje czlowieka, wazna dla jego podstawowe] aktywnosci. W osiggnieciu
tych ,zmian na lepsze” niezbedne jest ksztalcenie stymulujace innowa-
cyjnos¢é 1 zorientowane na rozwoj odpowiednich kompetencji.

Eduardo Chaves, profesor na Uniwersytecie Estadual Campinas, po-
wiedzial: ,Urodziliémy sie niekompetentni i zalezni od innych. Jednocze-
$nie jednak urodziliSmy sie z wielkim potencjalem, by sie uczyé. Edu-
kacja to proces, podczas ktoérego niekompetencja staje sie kompetencja,
a zalezno§¢ — autonomia. Proces ten zachodzi wlasnie dzieki uczeniu
sie” (Microsoft, 2005) Prawdziwa innowacja wymaga nowej wizji eduka-
cji. Celem ninigjszego artykutu jest ukazanie, na przyktadzie organizacji
Master WOP-P, w jaki sposéb edukacja moze przygotowywaé do aktyw-
nego wsplerania procesOw innowacyjnych 1 tworzenia innowacji, wyposa-
zajac ludzi w niezbedne kompetencje.

Organizacje Master Erasmus Mundus on Work, Organizational and
Personnel Psychology (WOP-P) tworzy pieé¢ europejskich uniwersyte-
tow dziatajacych w duchu innowacyjnych rozwigzan Unii Europejskie)
1 Europejskiego Stowarzyszenia Psychologow Pracy 1 Organizacji ENOP.
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Studia masterskie WOP-P sa odpowiednikiem polskich studiéw pody-
plomowych 1 przeznaczone sa dla oséb z tytulem magistra psychologii.
Master WOP-P jest nie tylko innowacyjnym, ale takze proinnowacyjnym
programem, ksztaltujacym postawy i wrazliwo$é proinnowacyjna stu-
dentéw. Studia WOP-P pomagaja w transferze wiedzy do praktyki oraz
identyfikowaniu realnych potrzeb prowadzenia badan zaczerpnietych
z praktyki. Studia WOP-P, uczac podstaw 1 wychwytywania zmienno$ci,
ucza tez studentéw budowania mostéow miedzy Swiatem teorii i praktyki
oraz méwienia wspolnym jezykiem tych dwoch éwiatow. W artykule tym
omowiona zostanie specyfika Mastera WOP-P 1 proinnowacyjny cha-
rakter tych studiéw, opartych na czterech gléwnych proinnowacyjnych
rozwigzaniach: nauczanie oparte na kompetencjach, prowadzenie zajeé
z wykorzystaniem modelu badacz-praktyk, wymiana miedzynarodowa
oraz zastosowanie nowych technologii.

Nauczanie oparte na kompetencjach

Pierwszym proinnowacyjnym rozwigzaniem stosowanym na studiach
WOP-P jest nauczanie oparte na kompetencjach. Master Erasmus Mun-
dus WOP stworzony zostal w duchu wartoéci Unii Europejskiej 1 wagi
przypisywanej rozwojowi kompetencji.

Obowiazujacym modelem kompetencji jest model Roberta Roe (2002),
ktéry to dokonuje rozrdznienia pomiedzy kompetencjami profesjonalny-
mi zwigzanymi z wykonywaniem jednej konkretnej funkeji zawodowej
(np. analiza miejsc pracy) oraz subkompetencjami (tymi ,,ogélniejszymi”
kompetencjami, przydatnymi w szerokiej gamie zawodow 1 rol profesjo-
nalnych). Zaréwno kompetencje profesjonalne, jak 1 subkompetencje skla-
daja sie z wiedzy, umiejetnosci 1 postaw. Studia Master WOP-P nie tyl-
ko dostarczaja studentom wiedzy i umozliwiaja rozwijanie umiejetnosci,
lecz rowniez ucza odpowiednich proinnowacyjnych postaw — tych przy-
datnych w zawodzie psychologa pracy 1 organizacji, jak 1 ,0gdlniejszych”
subkompetencji. Studia WOP-P nie ,przyuczaja” zatem jedynie do zawo-
du psychologa, lecz réwniez wyposazaja studenta w szereg umiejetnosci,
wiadomosci 1 postaw potrzebnych do ogdlnie pojetego funkcjonowania we
wspolczesnym Swiecie — takich jak kreatywno$¢ i otwarto$é na innych
1 nowe idee.

Warto zaznaczyé, ze ksztalcenie w trakcie trwania studiow Ma-
ster WOP-P oparte jest na modelu ENOP (European Network of Work
& Organizational Psychologists). Model ten zostal stworzony przez po-
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nad 30 profesoréw psychologii z krajow Unii Europejskiej. Opiera sie on
na modelu scientist-practitioner, nacisk ktadzie sie bowiem nie tylko na
zdobyta wiedze teoretyczna, lecz rOwniez na rozwijanie ,praktycznych”
kompetencji profesjonalnych. Proinnowacyjno$é ksztalcenia opartego na
modelu ENOP polega na podziale programu studiéw na cztery glowne
bloki ksztalcenia poprzedzone ,,metakursem” orientacyjnym: kurs teore-
tyczny, kurs teoretyczno-techniczny, ¢wiczenia umiejetnosci diagnostycz-
nych oraz éwiczenia umiejetnoéci interwencyjnych.

W trakcie ,,metakursu” orientacyjnego uéwiadamia sie studentom po-
trzebe 1 wage nauczania 1 pracy opartych na kompetencjach w celu wspie-
rania innowacji. ,Metakurs” orientacyjny pozwala na nabycie (meta)wie-
dzy na temat psychologii pracy i organizacji, kontekstu, w ktérym sie
rozwija i jest praktykowana, oraz ogélnych metod badawczych 1 ich zasto-
sowania. ,Metakurs” jest niezwykle waznym elementem calego progra-
mu. W jego trakcie uéwiadamia sie studentom potrzebe przyjmowania
proinnowacyjnych postaw oraz kompetencje, do ktorych osiggniecia dazy
sie w toku calych studiéw Master WOP-P.

Kurs teoretyczny studiow oferuje wiedze na temat teorii psycholo-
gicznych ttumaczacych fenomeny zachodzace w pracy i funkcjonowanie
organizacji. W czasie trwania zaje¢ w obrebie tego modulu zdobywa sie
réwniez metawiedze, np. $wiadomos§¢ réznych podejéé teoretycznych i ich
wzajemnych powigzan.

Kurs teoretyczno-techniczny to wiedza technologiczna (tzw. know-
-how) na temat tego, w jaki spos6b mozna wplywaé na rzeczywistosé
w pracy 1 na psychologiczne zjawiska majace tam miejsce. Jest to wiedza
o sposobach projektowania systemu pracy, zarzadzania personelem i ca-
lymi organizacjami oraz przeprowadzania interwencji. Kurs teoretyczno-
-techniczny réwniez zawiera metawiedze — tym razem na temat ro6z-
nych technologicznych paradygmatéw (np. selekeji, treningdéw, rozwoju)
1 zwiazkéw miedzy nimi.

W czasie trwania trzeciego bloku, ¢wiczen umiejetnosci diagnostycz-
nych, student zdobywa i doskonali umiejetnosci zastosowania metod,
technik i instrumentéw, za pomoca ktorych mozna oceniaé psychologicz-
ne fenomeny w pracy (np. wywiady, techniki obserwacji, analiza pracy).

Wreszcie ¢wiczenia umiejetnoéci interwencyjnych rozwijaja kompe-
tencje dotyczace konstrukeji narzedzi, jak rowniez programéw zarzadza-
nia personelem (zwlaszcza selekcja 1 treningi) 1 planowania wdrazania
réznego typu interwencji w organizacjach.

Oprécz wiedzy tych czterech gtéwnych blokéw nauczania student ma
okazje opanowaé postugiwanie sie niezbednymi narzedziami metodolo-
gicznymi do realizowania badan naukowych, diagnostyki organizacyjnej
ete. Studia WOP-P wymagaja odbycia profesjonalnych praktyk, w czasie
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ktorych student ma okazje wykorzysta¢ wiedze teoretyczna, zastosowaé
ja w praktyce oraz sprawdzi¢ swoje umiejetnosci zdobyte w czasie trwa-
nia studiéw. Student na profesjonalnym stazu obserwowany jest przez
dwdéch opiekundéw: uniwersyteckiego oraz z organizacji, w ktoérej pracuje.
Pod koniec praktyk obaj opiekunowie oceniaja prace studenta, a najwiek-
szy nacisk polozony jest na ocene zastosowania zdobytych kompetencji
w trakcie zaje¢ Mastera.

Studia WOP-P wienczy obrona pracy badawczej, porownywalnej do
naszej pracy magisterskiej, w ktérej student wykorzystuje zdobyta wie-
dze teoretyczna oraz prezentuje umiejetnosci badawcze.

Na przyktadzie organizacji studiow WOP-P 1 podzialu programu na-
uczania na cztery glowne bloki, ktére podkreslaja wage konkretnych za-
stosowan wiedzy teoretycznej w praktyce, widzimy, iz program ten uczy
studentéw budowania mostéw miedzy teoria a praktyka. Zaleta proinno-
wacyjnego modelu zaproponowanego przez ENOP 1 wdrozonego na przy-
ktadzie Mastera WOP-P jest to, ze moze on by¢ z tatwoscig przeniesiony
do innych dziedzin i na inne studia masterskie.

Nalezy podkreslié, ze w trakcie trwania studiéw studenci ucza sie
przygotowania profesjonalnego portfolio, wychodzacego naprzeciw zmia-
nom zachodzacym w coraz bardziej wymagajacym globalnym Swiecie,
w ktorym poszukuje sie kompetencji, elastycznosci 1 kreatywnoéci. Pro-
fesjonalne portfolio jest innowacyjnym rozwigazaniem na wspoélczesnym
rynku pracy. W obecnych czasach wiekszo$¢é studiéw nie gwarantuje nam
natychmiastowego zatrudnienia po ich ukonczeniu, a zdobycie pracy wy-
maga uzyskania rozmaitych kompetencji (niestety nierzadko ukonczenie
studiéw na danym kierunku nie jest rownoznaczne z posiadaniem kom-
petencji). Z tego tez wzgledu kazdy kandydat na okreSlone stanowisko
powinien posiadaé swoje profesjonalne portfolio, w ktérym opisane byto-
by nie tylko jego wyksztalcenie 1 do§wiadczenie zawodowe, lecz rowniez
kluczowe kompetencje 1 sposéb ich nabycia. W trakcie trwania studiéw
studenci majq za zadanie przygotowaé po kazdym przedmiocie portfolio,
w ktorym to wyrdzniaja kompetencje zdobyte podczas zajeé z danego mo-
dutu nauczania. Po pierwsze, dzieki konieczno$ci cigglej autoewaluac)i
student uswiadamia sobie swoje mozliwo$ci 1 mocne strony. Po drugie,
praca ta uczy studenta identyfikacji kompetencji waznych dla wykony-
wania zawodu psychologa pracy i organizacji. W koncu student poznaje
teorie oraz mozliwosci praktycznego zastosowania kompetencji, stajac sie
,hoénikiem transferu” wiedzy do praktyki.
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Studia w duchu modelu badacz-praktyk

Proinnowacyjny charakter studiow WOP-P wynika niewatpliwie
z modelu badacz-praktyk (Baker, 2000; Belar, 2000; Peterson, 2000),
w duchu ktérego sa one zorganizowane. Uswiadamia sie konieczno$é
budowania mostow pomiedzy ,teoretycznym” Swiatem akademickim
a ,praktycznym” $§wiatem organizacji, stworzenia wspélnego jezyka oraz
czerpania z osiggnieé 1 doSwiadczen obu §wiatéw. Konkretnym przykla-
dem wspotpracy teoretykow i praktykéw moze byé rozwigzywanie rze-
czywistych probleméw zarzadzania organizacja 1 przyjmowanie rozwia-
zan zgodnych z wynikami najnowszych badan z dziedziny psychologii
pracy 1 organizacji. Moze by¢ to rowniez utrzymywanie przez badaczy
bliskiego kontaktu z firmami w celu poznania ich realiow i probleméw
oraz pdzniejszego prowadzenia naukowych badan opartych na rzeczywi-
stych 1 aktualnych potrzebach organizacji.

Zgodnie z zalozeniami modelu badacz-praktyk (ang. scientist-
-practitioner), kazdy zaw6d powinien mieé¢ swoje oparcie w danej dziedzi-
nie nauki, a profesjonalny psycholog powinien by¢ zaréwno badaczem, jak
1 praktykiem (Baker, 2000). Zgodnie z modelem scientist-practitioner,
psychologowie powinni by¢ ksztalceni w sposdb, ktéry integruje nauke
1 praktyke — powinni zatem najpierw poznacé teorie oraz zasady 1 narze-
dzia interwencji, a nastepnie prowadzi¢ wlasne badania oraz interwen-
cje psychologiczne, w obu przypadkach pod okiem opiekuna naukowego
1 opiekuna praktyk.

Pierwsza préba, wcielenia w zycie modelu badacz-praktyk byl cztero-
letni plan studiéw doktoranckich zaproponowany przez Shakowa, ojca
modelu scientist-practitioner. Ich plan analogiczny byt do obowiazujacego
obecnie planu studiow WOP-P: pierwszy rok studiéw poéwiecony byt na
zapoznanie sie studenta z podstawami psychologii potrzebnymi do pracy
klinicznej, w drugim roku student uczyt sie korzysta¢ z profesjonalnych
narzedzi w pracy psychologa (np. psychometrii, zasad terapii stosowa-
nych w praktyce). W trakcie trzeciego roku student odbywat profesjonal-
ny staz, na ktérym moéglt rozwinaé zdobyte w pierwszych dwdéch latach
kompetencje. Ostatni, czwarty rok przeznaczony byl na przygotowanie
pracy doktorskiej; w czasie jej opracowania student rozwijal kompetencje
badawcze, niezbedne do osiagniecia pelnego wyksztatcenia psychologicz-
nego (Shakow, 1941).

Proinnowacyjno§¢ nauczania zgodnie z modelem scientist-
-practitioner polega wiec gltéwnie na tym, ze przygotowuje studentéw
do wyciagania tworczych wnioskow na podstawie relacji pomiedzy
praktyka a teoria. Praktycy podejmowaé bedg o wiele bardziej trafne



Matgorzata Kozusznik: Proinnowacyjne modele ksztatcenia studentow... 193

1 twércze rozwiazania, jesli u podstaw ich decyzji znajdowacé sie bedzie
literatura 1 osiagniecia naukowe. Z kolei teoretycy beda rozwijaé nauke
w sposéb bardziej kreatywny, jesli czerpaé beda inspiracje do nowych
badan z potrzeb praktyki. W zawodzie psychologa niezwykle wazne jest
prowadzenie praktyki opartej na dowodach naukowych oraz kreatyw-
no$¢ w wykrywaniu obecnych 1 przyszlych potrzeb w dziedzinie pracy
1 organizacji.

Wspotpraca i wymiana miedzynarodowa

W trakcie trwania studiow WOP-P wspierana jest wspoétpraca mie-
dzykulturowa oraz obowigzkowa wymiana miedzynarodowa studentow
1 profesoréw. Podczas drugiego semestru pierwszego roku organizowana
jest obowiazkowa wymiana miedzynarodowa studentéw pomiedzy 5 uni-
wersytetami konsorcjum. Przez 3 miesiace student odbywa zajecia na
zagranicznym uniwersytecie 1 wykonuje rézne zadania w wielokulturo-
wych zespotach. Dzieki mozliwo$ci wymiany miedzynarodowej student
rozwija proinnowacyjne kompetencje pracy w wielokulturowym otocze-
niu. Kontakt z profesorami z oérodkéw z catego $wiata dostarcza studen-
tow1 szerokiej wiedzy na temat najnowszych trendéw w psychologii pracy
1 organizacji oraz daje mozliwo$¢ spojrzenia na jej zagadnienia z wielu
perspektyw, zaré6wno teoretycznych, jak 1 kulturowych.

Kolejna okazja do rozwiniecia miedzykulturowych kompetencji jest
intensywny blok nauczania Winterschool. W ostatniej edycji Winter-
school, zorganizowanej w marcu 2010 roku na Uniwersytecie w Coim-
brze w Portugalii, wzieli udzial studenci z 17 krajéw oraz wyktadowcy
z 11 uniwersytetow na calym Swiecie. Winterschool sktada sie z trzech
etapdéw: plerwszy z nich to etap e-learning, podczas ktérego student pra-
cuje w wirtualnych zespolach ze studentami z innych uniwersytetow
nalezacych do konsorcjum tworzacych mastera. Drugi etap to wymiana
miedzynarodowa, w czasie ktorej studenci odbywaja zajecia na jednym
z 5 uniwersytetéw konsorcjum i koncza, rozpoczete w czasie wirtualnej
pracy projekty. Program Winterschool jest waznym proinnowacyjnym
elementem Mastera WOP-P, poniewaz ktadzie nacisk na rozwéj dwoch
podstawowych kompetencji waznych dla stymulowania innowacyjnosSci
u studentow: pracy w wirtualnych zespotach przy uzyciu nowych tech-
nologii komunikacji oraz przelamywania miedzykulturowych barier
1 stereotypow. Wirtualne zespoly tworza najczeSciej w ogble nieznajacy
sie wezesnie] studenci. Sytuacja ta sprawia, ze czlonkowie zespotu sa

13 Chowanna...
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zmuszeni rozwinaé efektywne metody pracy, silnie zorientowac sie na
wykonanie zadania oraz w pelni wykorzystaé¢ mozliwosci technologicz-
ne w celu osiggniecia optymalnych wynikéw pracy w zespole. Ponadto
dzieki tak intensywnej wspolpracy zaréwno w trakcie wymiany mie-
dzynarodowej, jak 1 dzieki programowi Winterschool, student uczy sie
elastycznos$ci 1 adaptacji oraz czerpania korzysci z réznorodnosci kul-
turowej. Kompetencje te sa kluczowe w stymulowaniu innowacyjnych
postaw 1 rozwigzan.

Wykorzystanie nowych technologii

Niezwykle waznym aspektem we wspieraniu innowacyjnosci jest wy-
korzystywanie nowych technologii — jako narzedzi do nauki (stworzenie
Wirtualnej Auli dla studentéw WOP-P) oraz sposobéw zastosowania ich
w praktyce psychologa (np. innowacyjne zastosowania Internetu w za-
rzadzaniu personelem) — co wychodzi naprzeciw potrzebom globalnego
Swiata. Stworzona na potrzeby studiéw WOP-P Wirtualna Aula jest in-
ternetowym miejscem, w ktérym przechowywane sa materiaty potrzebne
do zajeé, prezentacje przygotowane przez profesoréw oraz wszelkie inne
wazne dokumenty. Tutaj tez studenci ,oddaja”’ swoje prace z kazdego
przedmiotu do odpowiadajacego mu katalogu. Prace te trafiaja bezpo-
$rednio do odpowiedzialnych za dany przedmiot profesoréw, ktorzy z ko-
lei umieszczaja, tu oceny 1 komentarze dotyczace pracy studentéw. Wirtu-
alna Aula jest wiec poteznym wirtualnym narzedziem komunikacji dla
profesoréw 1 studentéw Mastera WOP-P. Dzieki niej przelamywane sa
bariery pomiedzy studentami i profesorami, a relacje miedzy nimi staja
sie demokratyczne.

Uzycie nowych technologii informacyjnych nie ogranicza sie oczywi-
$cie do wykorzystania Auli Wirtualnej. Bardzo czestym $rodowiskiem
pracy jest Internet (e-mail, telekonferencje, Skype etc.), a wyniki pra-
cy przedstawia sie praktycznie zawsze zaréwno w formie pisemnej, jak
1 w postaci prezentacji multimedialne;j.
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Podsumowanie

W artykule tym oméwiono innowacyjny oraz proinnowacyjny cha-
rakter programu Mastera WOP-P. Opisano cztery gléwne proinnowa-
cyjne rozwiazania lezace u podstaw jego funkcjonowania: nauczanie
oparte na kompetencjach, zajecia prowadzone w duchu modelu badacz-
-praktyk, wymiane miedzynarodowa oraz wykorzystanie nowych tech-
nologii w pracy studentéw. Ukazano WOP-P jako program ksztattujacy
proinnowacyjne postawy, pomagajacy w transferze wiedzy do prakty-
ki oraz w budowaniu mostéw miedzy nimi, co jest niezwykle wazne
we wspolczesnym §wiecie organizacji. Wynikiem studiéw WOP-P jest
otwarcie si¢ na nowy wzdr pracy, przelamywanie barier i stereotypdow,
np. miedzy kulturami, praktyka a nauka, czy tez miedzy profesorami
a studentami. Studenci uczeni sg otwarto$ci na nowe rozwigzania —
twoércze 1 nieszablonowe; zdobywaja niezbedne kompetencje, takie jak
elastyczno§é, gotowo$¢ na zmiany, wrazliwo$é 1 umiejetnosé¢ dialogu
miedzynarodowego. Po ukonczeniu tego programu psychologowie ukie-
runkowani sg miedzy innymi na pomoc w kreowaniu innowacji, sprzy-
jajacym transferowi innowacji, pokonywaniu opordéw 1 przyswajaniu in-
nowacji przez organizacje.

Z punktu widzenia uczestnika programu Erasmus Mundus WOP-P
studia te uwazam za wspanialy wybér. Program pomégt mi nie tylko
zdoby¢ najnowsza, wiedze na temat psychologii pracy oraz niezbedne
w zawodzie psychologa WOP-P kompetencje. Master Erasmus Mundus
jest proba charakteru i1 wytrwaloSci w dazeniu do celu ze wzgledu na
duze obciazenie praca. Studia te byty dla mnie okazja do dokonania we-
wnetrzne] przemiany: otwarcia sie na drugiego cztowieka dzieki twoérczej
pracy w miedzykulturowych zespotach, a przede wszystkim uwierzenia
w mozliwo§¢ realizacji innowacyjnych idei.
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