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Abstract: The electronic media has intensively entered into youth’s daily lives becom-
ing the main transmitter of knowledge and information, leading to new ways of com-
munication that caused of creation of specific cyber language, which is a combination of
acronyms, abbreviations and text characters that imitate emotion. Language existing in
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Media elektroniczne stanowia nieodlaczny element $rodowiska spo-
lecznego, inspiruja swoich uzytkownikow do coraz wickszej aktywnos$ci,
maksymalizujac mozliwosci oraz ulatwiajac sposoby stosowania narze-
dzi, ktore sprzyjaja wspoéltworzeniu wirtualnej przestrzeni. Ma to pewne
konsekwencje. Jak pisal Marshall McLuhan, ,elektryczne media wpro-
wadzaja powszechna 1 niemal natychmiastowa transformacje kultury,
wartoéci 1 postaw” (McLuhan, 2001, s. 336). Media uczestniczace w ko-
dowaniu, odbieraniu 1 przetwarzaniu treSci komunikatéow przeobrazity
charakter komunikacji z bezposéredniego na poséredni. Poérednia komu-
nikacja interpersonalna to kazda interakcja dwoch oséb postugujacych
sie Srodkiem przekazu, ktory staje sie integralnym elementem procesu
komunikacji, decydujacym o iloéci 1 jakosci przeplywajacych informa-
cji oraz wplywajacym na caloksztalt stosunkéw pomiedzy uczestnika-
mi (Juszczyk, 1998, s. 54). Znaczaca cze$¢ aktywnosci nastolatkow
przeniosla sie zatem do sfery wirtualnej, co znajduje odzwierciedlenie
w sposobach porozumiewania sie mtodziezy, dla ktérej cyberprzestrzen'
stanowl niemal S$wiat alternatywny, wytwarzajacy specyficzne wiezi,
quasi-grupy, zbiorowosci. Komunikacja wirtualna w gtéwnej mierze to-
czy sie na plaszczyznie tekstowej — charakteryzuje sie specyficznym
jezykiem, ktéry doskonale wyraza 1 ksztaltuje osobowo§é wspolezesnej
mlodziezy, okreslanej w literaturze przedmiotu jako pokolenie SMS-6w
(Goban-Klas, 2005, s. 245) czy Txt-Generation (Thurlow, 2005).

Przejawem przemian komunikacyjnych jest dazenie do skrdotowosci,
nieoficjalno$é, emocjonalnoéé, a w sferze kultury popularnej — muzyka
hip-hopowa 1 teksty graffiti. Zmianom ulega hierarchia wartosci: domi-
nujace staja sie wartosci utylitarne, styl zycia ,na luzie”, bezkrytyczne
przejmowanie mody, takze jezykowej (Markowski, 2005).

Jezyk stosowany w komunikacji wirtualnej to specyficzny slang, cha-
rakteryzujacy sie ptytkoScig tresci, brakiem interpunkcji oraz monote-
matycznoscia dyskusji (Siemieniecki, red., 2008, s. 62).

Stabo rozbudowana i chaotyczna komunikacja przez tacza interne-
towe lub wiadomos$ci SMS (ang. Short Messaging Service) powoduje, ze
mitodzi ludzie maja dzi§ upo$ledzone umiejetnosci jezykowe; korzystajacy
gléwnie z tego sposobu porozumiewania sie posiadaja ubogie stownictwo
oraz czesto popelniaja btedy w pisowni. Przyczyna takiego stanu umiejet-
nosci jezykowych mlodziezy jest fakt, ze media elektroniczne ,,sq interak-
tywne, lecz nie interpersonalne, a tylko osobowa komunikacja skutecznie

! Pojecie ,,cyberprzestrzen” do literatury zostalo wprowadzone przez amerykanskie-
go pisarza Williama Gibsona na okreélenie rzeczywistoéci wirtualnej, w ktérej poruszali
sie bohaterowie jego powiesci science fiction pt. Neuromancer. Obecnie znaczenie ulegto
zmianie 1 mianem cyberprzestrzeni okresla sie przede wszystkim wirtualna przestrzen
stworzonag, przez media cyfrowe.
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rozwija umiejetnosci jezykowe dzieci” (Cwalina, 2001, s. 29—42). To-
masz Goban-Klas z niepokojem zauwaza, ze cechy tego jezyka przenikaja,
do prac seminaryjnych i dyplomowych studentéw, a takze do materiatéw
dziennikarskich mtodych reporteréw (Goban-Klas, 2002, s. 43—48).

Badania empiryczne

W kontekécie omawiane] problematyki waznym zagadnieniem byto
okreslenie preferencji badanych w zakresie form kontaktu, stopnia po-
wszechnosci 1 intensywno$ci komunikacji posredniej wéréd mtodziezy,
a takze okreSlenie jezyka stosowanego podczas komunikacji wirtualnej.

W celu zebrania materialu empirycznego na poczatku 2010 roku
przeprowadzono dwuetapowe badania wérdéd uczniéw II klas §laskich
gimnazjéw — 375 dziewczat 1 314 chlopcéw. Pierwszy etap badan prze-
prowadzono metoda sondazu diagnostycznego przy wykorzystaniu tech-
niki ankiety wéréd 689 respondentéw. Z uwagi na silne zréznicowanie
wojewddztwa Slaskiego pod wzgledem urbanistycznym zastosowano loso-
wy dobdér warstwowy. Pozwolilo to uzyskaé pewnosé, ze wyltonione grupy
skladajace sie na populacje sa wlaéciwie reprezentowane w prébie.

Badania sondazowe umozliwily wylonienie reprezentatywnej gru-
py liczacej 150 uczniéw, wérdéd ktérych w drugim etapie kontynuowano
czynnos$ci badawcze, tj.: wywiad z uczniami, analiza dokumentéw oraz
rozmowa z wychowawcami badanych uczniéw. Réwnolegle prowadzono
bezposrednia obserwacje ukryta zachowan werbalnych wsréd losowo
wybranych nastolatkéw komunikujacych sie na czatach, mtodziezowych
forach internetowych oraz porozumiewajacych sie za posrednictwem ko-
munikatoréw internetowych.

Preferencje komunikacyjne mtodziezy

Badania ankietowe wykazaly, iz co drugi nastolatek komunikuje
sie najchetniej za posrednictwem SMS-6w, a co trzeci uzywa w tym celu
Internetu. Wiadomoséci SMS mlodziez najczeéciej wysyla do przyjaciot
(63,9%) 1 znajomych (55,7%) oraz do rodzicéow (20,6%). Przecietny nasto-
latek, jak pokazaty badania, wysyta ok. 6 SMS-6w dziennie, zazwyczaj



292 Artykuly — Edukacja medialna i informatyczna

do znajomych, w trzech najwazniejszych sprawach: ,co stychaé¢”, ,praca
domowa” 1 ,,plotki”. Analizujac tre$é nadawanych wiadomos$ci, mozna wy-
snué¢ wniosek, ze dla nastolatkéw SMS-y nie tyle maja charakter infor-
macyjny, ile stuza podtrzymaniu kontaktu z rowiesnikami. Co drugi ba-
dany za posrednictwem wiadomoéci tekstowe] umawia sie na spotkanie,
a co piaty traktuje SMS jako liscik milosny.

Wysylanie krotkich wiadomosci tekstowych jest popularniejsze wéréod
mlodziezy wielkomiejskiej niz wéréd nastolatkéw mieszkajacych w ma-
lych miejscowoéciach, na co wskazata analiza statystyczna testem nie-
zaleznosci Chi? dla dwoch zmiennych dychotomicznych. Wynika to z fak-
tu, 1z z osiedlowe] rzeczywistoséci zniknety kluby mtodziezowe, a boiska
1 place zabaw zamienity sie w parkingi. Mlodziez wielkomiejska ma wiec
mniej mozliwo$ci spotykania sie 1 podtrzymywania kontaktéow w real-
nym $wiecie. Znajduje to odbicie w badaniach przeprowadzonych w Japo-
nii (Ito, Okabe, Matsuda, eds., 2005), z ktérych wynika, ze kontakt za
poérednictwem SMS-a stanowi alternatywe dla realnych spotkan, gdyz
w przypadku braku innych mozliwosci pozostawanie w ciaglym kontak-
cie SMS-owym (be in touch) zaspokaja u mlodziezy potrzebe afiliacji.

Mtodziez czesto prowadzi réwniez rozmowy telefoniczne; blisko 60%
badanych codziennie korzysta z tej formy kontaktu. NajczeSciej badani
rozmawiaja przez telefon z przyjaciétmi (66,3%) 1 rodzicami (48,6%). Bar-
dzo popularne wsréd nastolatkow jest wykonywanie krotkich potaczen;
adresat nie zdazy odebraé takiego polaczenia, lecz na wySwietlaczu te-
lefonu pojawi sie informacja o osobie dzwoniacej; takie potaczenia na-
zywane sa ,strzalkami”, ,sygnatkami” lub ,gtuchaczami”. Polaczenia te
sygnalizuja odbiorcy, ze sie o nim my$li lub tez stanowia rodzaj prosby
(gtéwnie do rodzicéw) o kontakt zwrotny, gdy dzwoniacy chce uniknaé
poniesienia kosztéw rozmowy.

Badana mtodziez chetnie korzysta réowniez z Internetu, ktéry nie-
watpliwie stanowi medium umozliwiajace szybki kontakt z innymi, ko-
munikowanie sie¢ 1 podtrzymywanie wiezi z bliskimi 1 znajomymi oraz
zawleranie znajomos$cl z nieznajomymi internautami poprzez komunika-
tory 1 czaty.

Niemal cata badana zbiorowo$¢é — 95% — korzysta z komunikatorow
internetowych, z czego 6,2% uzywa komunikatoréw kilka razy w mie-
siacu, 15,7% kilka razy w tygodniu, a najwiekszy odsetek, bo az 73,6%,
czyni to codziennie. Oznacza to, ze dla wiekszo$ci nastolatkow w badanej
grupie korzystanie z Internetu stalo sie elementem codziennej rutyny.

Wséréd miodziezy korzystajacej codziennie z komunikatoréow interne-
towych najliczniejsza grupe (51,3%) stanowig uzytkownicy poswiecajacy
na te forme komunikacji od 1 do 3 godzin dziennie. Natomiast ponad 1/3
badanych spedza wiece) niz 3 godziny dziennie na internetowych poga-
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wedkach. Swiadezy to o ogromnej i weiaz rosnacej popularnosei tej formy
kontaktu wsrod mtodziezy.

Najpopularniejszym komunikatorem wséréd mtodziezy jest Gadu-
-Gadu, z ktérego korzystanie zadeklarowalo ponad 90% badanych. Mniej
popularny jest Skype (uzywa go prawie 40% badanych). Przecietny na-
stolatek bioracy udziatl w badaniach posiada 78 os6b na liscie kontaktow,
przy czym liczba ta sie waha od kilku do blisko 400 znajomych.

Jesli chodzi o motywy porozumiewania sie za posrednictwem komu-
nikatoréw, to dla ponad 60% badanych wynikaja one z checi podtrzymy-
wania kontaktéw spotecznych (ze znajomymi). Blisko potowa badanych
uwaza komunikator za bardzo wygodna forme kontaktu umozliwiajaca
wykonywanie innych czynnos$ci podczas rozmowy oraz ulatwiajaca roz-
mawianie o pewnych sprawach z poczuciem anonimowoséci. Nieznacz-
ny odsetek nastolatkéw przyznaje, ze komunikacja za posrednictwem
Internetu utatwia ktamstwo (3,5%) 1 daje mozliwo§é bycia kim$ innym
2,7%).

Tresé rozméw toczonych za posrednictwem komunikatoréw interne-
towych mozna zamkna¢ w stowach: ,,0 wszystkim 1 o0 niczym”. Zwykle kon-
wersacje te przybieraja forme pogawedek, ich celem bywa tez oméwienie
biezacych spraw. Dla co pigtego nastolatka komunikator jest Srodkiem
nawiazywania nowych znajomosci. Komunikator internetowy, podobnie
jak SMS, stanowi wiec raczej medium podtrzymania wiezi spolecznych
niz §rodek przenoszenia informacji. Zawieraniu internetowych znajomo-
$ci sprzyja niewatpliwie sklonnoéé uzytkownikéw do idealizowania obra-
zu rozmowcey — je$li niewiele o nim wiadomo, to wyobraznia wypelnia
wszystkie luki idealistycznym obrazem, uzupelnia cechami, ktore chcia-
loby sie w nim znalezé. Stad tez latwiej o obustronng akceptacje, ktérej
efektem jest tworzenie wirtualnej spotecznoéci, bedacej rodzajem subkul-
tury mlodziezowej. Ponadto cztonkostwo w spotecznoséci wirtualnej nie
wymaga szczegolnych zabiegéw, wystarczy dostep do Internetu.

Wyniki badan pokazuja, ze systematycznie wzrasta liczba mlodziezy
korzystajacej z komunikacji tekstowej, gtéwnie za posrednictwem SMS
1 komunikatora internetowego. Obecnie taka forma postuguje sie zdecy-
dowana wiekszo$é badanych. Za poérednictwem SMS-6w 1 komunika-
torow porozumiewaja, sie przede wszystkim z przyjaciélmi, choé zdarza
sie, ze w ten sposéb nawigzujg réwniez nowe znajomos$ci. Anonimowosc,
jaka daje komunikacja tekstowa, sprzyja podejmowaniu zachowan agre-
sywnych. Problem pojawil sie kilka lat temu. Najpierw chodzilo gtéwnie
o zlosliwe 1 obrazliwe SMS-y, teraz rzecz dotyczy witryn internetowych,
wpiséw na forach dyskusyjnych, dreczenia przez komunikatory interne-
towe, a takze umieszczania w sieci zdjeé zrobionych przy uzyciu telefo-
now komoérkowych, ukazujacych sceny oémieszajace ,,ofiare”.
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7 agresjq za posrednictwem komunikacji tekstowe) spotkata sie po-
nad polowa badanych nastolatkow. Dziewczeta czeSciej padaja ofiarami
agresji werbalnej zaréwno podczas kontaktéow internetowych, jak 1 za
posrednictwem SMS-6w. Przejawia sie ona gléwnie w wyzwiskach 1 wul-
garyzmach. Chlopcy natomiast czesciej doSwiadczaja zastraszania za
poérednictwem Internetu. Agresorami sa najczesciej osoby znane bezpo-
$rednio lub posrednio ze $wiata realnego.

Miejscem poszukiwania i1 nawigzywania nowych znajomosci jest
przede wszystkim internetowy czat. Prawie 1/3 badanych przyznata, ze
nowe znajomos$ci nawigzuje za posrednictwem czatu internetowego, przy
czym blisko 60% uzytkownikéw czatu okresla poznane tam osoby mia-
nem znajomych. Kontakty te, jak sie okazuje, czesto przenoszone sg na
grunt realny, gdyz az 31,7% badanych przyznala, ze spotyka sie z osoba-
mi poznanymi w sieci.

Zdecydowana wigkszo$é badanych uwaza, ze Internet wpltywa pozy-
tywnie na kontakty z innymi ludzmi i zwieksza liczbe bliskich przyjaciot
(19,6%) lub znajomych (37,2%), natomiast zaledwie 3,5% jest przeciwnego
zdania. Okazuje sie wiec, ze w opinil badanych Internet jest waznym ele-
mentem kapitatu spotecznego. Zdecydowana wiekszosé (79%) uwaza, ze
Internauci moga, stanowi¢ wazne zrdodto informacji 1 w tej kwestii mogliby
liczy¢ na ich pomoc. Jednoczeénie az 31% respondentéw twierdzi, ze mo-
globy liczy¢ na pomoc internautéw w rozwigzaniu probleméw zyciowych;
wydaje sie szczegdlnie zaskakujace, ze skoro wiekszos$é z tych osoéb nie
jest badanym znana, powierzajg im swoje osobiste sprawy 1 problemy.

Szczegélnym niepokojem napawa fakt, ze dla mtodych ludzi Internet
to powszechny sposéb komunikacji 1 pozyskiwania informacji. Zycie towa-
rzyskie nastolatkéw po powrocie ze szkoly do domu zazwyczaj przenosi
sie w sfere wirtualna. Bywa ze mlodzi ludzie knuja intrygi (podaja sie za
kolege czy kolezanke lub pozyskuja 1 przekazuja rézne kompromitujace in-
formacje). Jest to czesto dzialanie grupy oséb, ktore znajq sie z tzw. reala.

Uzyskane wyniki badan warto porownac¢ z wynikami podobnych ba-
dan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii, ktore ujawnily, ze wiecej niz
10% nastolatkéw bylto szykanowanych za posrednictwem sieci. Ok. 44%
ankietowanych znalo kogo$, komu ublizano lub grozono przez Internet,
a 1/3 z nich znane byly przypadki, gdy wlamano sie do skrzynki ma-
1lowej lub na konta w komunikatorach 1 wysylano z nich zawstydzajace
lub kompromitujace materialy (Pruchniewicz, 2006). Jak zapewniaja
specjalidci, nie réznimy sie pod tym wzgledem zbytnio od innych krajow
europejskich. Z badan przeprowadzonych przez Fundacje , Dzieci Niczy-
je” 1 Gemius S.A. w styczniu 2006 roku wynika, ze ponad 45% dzieci
doéwiadcza niechcianych kontaktow w Internecie, a 20% taka sytuacja
przestraszyla (Pasztelanski, Szaniawski, 2006). Jest to problem
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bardzo istotny, gdyz tego rodzaju agresja, cho¢ wirtualna, dotyka jednak
realnie. Zdarza sie, iz ofiary przemocy zyja w permanentnym strachu.

Internet i telefon komoérkowy to z pewnoscia media, ktére w znacza-
cy spos6b wplynetly na ewolucje stosunkéw interpersonalnych miodziezy.
Dowodzi to, ze kontakty miedzyludzkie nastolatkéw coraz czesciej ce-
chuje zaposredniczenie, duzy dystans w przestrzeni oraz sieciowy indy-
widualizm oparty na indywidualnych wyborach jednostki. Jedna z cech
komunikacji zaposéredniczonej jest anonimowo$é, ktora pozwala uzyt-
kownikom na wieksza swobode w wyrazaniu swoich opinii oraz doborze
form stosowanych podczas aktu komunikacyjnego.

Jezyk nastolatkbw w komunikacji wirtualnej

Niezwykle istotne — ze wzgledu na specyfike kontaktéw wirtual-
nych — wydaje sie znalezienie odpowiedzl na pytanie o jezyk stosowany
przez mlodziez podczas komunikacji tekstowej. W tym celu wiosng 2010
roku przeprowadzono obserwacje ukryta na czacie mlodziezowym portalu
www.interia.pl w pokoju ,,Gimnazjum”. Przedmiotem badania byly zacho-
wania 1 jezyk stosowany przez mtodziez podczas komunikacji wirtualne;.

Jezyk uzywany podczas kontaktéow wirtualnych zawiera wszelkie
elementy slangu internetowego, choé¢ obecnie formy wypowiedzi, takie
jak akronimy, onomatopeje czy akcentowanie wypowiedzi przez pisanie
wielkimi literami, stosowane sa doé¢ rzadko. Wynika to zapewne z fak-
tu, 1z zar6wno internetowe czaty, jak 1 komunikatory oferuja bardzo sze-
roki wachlarz emotikon, a ponadto zastosowanie odpowiednich skrétow
klawiszowych pozwala na wygenerowanie ikon lub GIF-6w (ruchomych
obrazkéw) spoza proponowanej listy.

W slangu mtodziezowym funkcjonuja wyrazy pochodzace z kilku
réznych zrodel, sa to zapozyczenia z jezyka angielskiego, kultury hip-
-hopowej, rockowej, masowe] oraz mediéw. Slang jest bardzo elastyczny,
a wplyw na jego tworzenie ma grupa, ktora obecnie wchodzi w okres mlo-
dzienczy. Powstajace wyrazy sa tez czesto spolszczeniami z jezyka angiel-
skiego, np. pliska (‘prosze’), lukaé (‘patrzed’) czy kolngé (‘zadzwonic’).

Komunikacja internetowa lub SMS-owa wymaga od uzytkownikow
zwieztosci. Taki wymodg sprzyja powstawaniu skrotéw i tworzeniu pisma
symbolicznego (np. ,,zw” — ‘zaraz wracam’ lub ,cu” (ang. see you) — ‘do
zobaczenia’).

Analizujac jezyk mlodziezy, warto zatrzymac sie chwile nad spo-
sobem zapisywania niektérych wyrazow. Mozna spotkaé sie z zapisem
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wyrazéw w taki sposdb, ze wielka litera pojawia sie w $rodku, np.: kO-
chAm cie. Czasami litery w wyrazie sa zamieniane i zamiast ,kocham
cie” mozna przeczytac ,koffam cie”. Czesto tez zamiast ,a” pojawia sie
znaczek ,@”, ktérego obraz jest podobny. Mtodzi ludzie uzywaja zmiek-
czen 1 zdrobnien, np.: cio — zamiast ,co”, nio — ,,no”. Interesujace jest
réowniez to, w jaki sposéb mlodzi ludzie odpowiadajq ,tak”. Mozna spo-
tkac sie z takimi wyrazeniami, jak: niop, niom, nom.

Kolejng kwestia warta podkreslenia jest bardzo powszechny w komu-
nikacji tekstowej brak znakéw diakrytycznych oraz popelnianie, czesto
celowo, licznych btedéw ortograficznych. Z jednej strony jest to zapew-
ne spowodowane checig wyeksponowania swojej odrebnosci jezykowej,
z drugiej strony utrwala btedna pisownie, co pdzniej czesto ujawnia sie
w szkolnych wypracowaniach.

Jezyk nastolatkéw jest bogaty w wulgaryzmy, przy czym stuza one
cze$cie] wyrazeniu pozytywne] niz negatywnej opinii. Nagromadzenie
wulgaryzméw w dialogach uczniowskich moze spetniaé kilka funkcji: roz-
ladowywacé napiecie, podkreslaé¢ poczucie wspdlnoty, byé¢ rodzajem szpanu
mlodziezowego, stuzyé zaimponowaniu kolegom czy stanowié najzwyklej-
szg prowokacje. Uzywanie wulgaryzmow przez uczniéw moze tez wynikaé
z ich przekonania, ze wyrazy nacechowane ujemnie niosa wiekszy tadu-
nek emocjonalno-ekspresywny, sa bardziej wyraziste; moze tez Swiadczy¢
o ubdstwie jezykowym mlodziezy ijej trudno$ci w wyrazaniu swoich odezué
w inny, bardziej skomplikowany i subtelny sposéb. Jednoczeénie wulgary-
zmy wydaja, sie czyms$ zupelnie naturalnym w wypowiedziach mtodziezy.

Obserwacje pozwalaja na wysnucie nastepujacych wnioskow: mlo-
dziez w kontaktach wirtualnych wypowiada sie w bardzo kroétki, lapidar-
ny sposéb, stosujac specyficzny kod jezykowy. Niepokdj przy tym moze bu-
dzi¢ fakt, iz taka forma wypowiedzi z czasem staje sie¢ nawykiem i zostaje
przeniesiona do realnych kontaktow, co znajduje odzwierciedlenie w spo-
sobie wypowiadania sie ucznidéw oraz w wypracowaniach szkolnych.

Formy komunikacji
a oceny szkolne badanej mtodziezy

7 punktu widzenia komunikacji wirtualnej niezwykle istotna wydaje
sie analiza ocen badanej mlodziezy z jezyka polskiego, gdyz komunika-
cja tekstowa determinuje w ogromnej mierze zdolno$ci jezykowe uczniow.
Komunikacja medialna wymaga konstruowania kroétkich 1 zdawkowych
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wypowiedzi, w konsekwencji mlodziez korzystajaca z tej formy porozu-
miewania sie¢ ma ubogie stownictwo, popelnia btedy w pisowni 1 wypo-
wiedzi oraz czesto pomija w zapisie znaki diakrytyczne.

W celu ustalenia zalezno$ci pomiedzy jezykiem codziennym ucznidéw
a korzystaniem przez nich z takich mediéw, jak telefon komoérkowy i In-
ternet, wytoniono spoéréd badanej zbiorowosci grupe 150 uczniéow cha-
rakteryzujaca sie skrajnymi preferencjami w zakresie form komuniko-
wania sie, ktéra nastepnie podzielono na trzy podgrupy ze wzgledu na
preferowana forme komunikacji:

1. Grupa I — mtodziez korzystajaca sporadycznie z telefonu (do 50
SMS miesiecznie) 1 Internetu (kilka razy w tygodniu) lub niekorzystaja-
ca wcale.

2. Grupa II — uzytkownicy telefonu komérkowego, wysylajacy ponad
200 SMS miesiecznie 1 korzystajacy z Internetu kilka razy w tygodniu
Iub wecale.

3. Grupa III — mtodziez po$wiecajaca na komunikacje za posred-
nictwem Internetu ponad 3 godziny dziennie i1 sporadycznie korzystajaca
z telefonu komoérkowego (do 50 SMS miesiecznie) lub wcale.

Material badawczy zebrano podczas wywiadéw z uczniami, rozméw
z wychowawcami oraz analizy dokumentéw — dziennikéw lekeyjnych.

Przeprowadzona w I semestrze roku szkolnego 2010/2011 analiza
wariancji Srednich ocen z jezyka polskiego uzyskanych przez badanych
wykazata istnienie istotnych statystycznie réznic pomiedzy grupami.
Dalsza analiza przy uzyciu testu poréwnan wielokrotnych pozwolita
okresli¢, pomiedzy ktéorymi grupami owe réznice wystepuja (tabela 1).

Tabela 1

Wynik testu Tukeya (RIR) dla poszczegéolnych grup

Zmienna Grupa I Grupa 11 Grupa IIT

(M = 4,39) (M = 3,39) (M= 3,2)

Grupa I X 0,000123*** | 0,000002***
Grupa 11 0,000123*** X 0,5659733
Grupa III 0,000002*** | 0,559733 X

* p<0,05;
** p<0,01;
¥ p < 0,001

Zrédto: Badania wlasne.

Istotne statystycznie réznice wystepuja pomiedzy grupa I i II oraz
grupa I i III. Przedstawiona analiza potwierdza spostrzezenia o nizszych
kompetencjach jezykowych mtodziezy korzystajacej z komunikacji teksto-
wej, co znajduje odzwierciedlenie w ocenach z jezyka polskiego.
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Aby uzyskaé pelny obraz sytuacji, analizie statystycznej podda-
no réwniez ogdlna Srednia, ocen uzyskanych przez badana mlodziez ze
wszystkich przedmiotow. Wyniki testu wskazaly na istnienie co najmniej
jednej pary grup réznigcych sie istotnie pod wzgledem $rednich wynikow
ogélnych.

Tabela 2
Wynik testu Tukeya (RIR) dla poszczegéolnych grup
. Grupa I Grupa II Grupa IIIT
Zmienna (M= 3,8 (M= 3,6) (M=3,2)
Grupa | X 0,162501 0,000022%**
Grupa 11 0,162501 X 0,000726%***
Grupa IIT 0,000022%** | 0,000726%*** X
* p<0,05;
** p<0,01;
% p < 0,001

Zrédlo: Badania wlasne.

Zastosowany test post hoc wykazal, ze istotne statystycznie rézni-
ce w ogolnej éredniej ocen wystepuja w odniesieniu do dwoch par grup:
grupy I i III oraz grupy II i III. Oznacza to, ze mtodziez korzystajaca
ponad 3 godziny dziennie z Internetu uzyskala nizsza ogdlng Srednia
ocen. Nie powinno to dziwi¢, gdyz w budzecie czasu wolnego mlodziezy
(po zajeciach w szkole) taka ogromna ilo§¢ czasu po$wiecana na surfowa-
nie w siecl uniemozliwia realizowanie innej dziatalno$ci, w tym przygo-
towanie sie do lekcji. Fakt ten znajduje wiec odzwierciedlenie w ocenach
szkolnych.

Podsumowanie

Jezyk to cecha charakterystyczna wszystkich ludzi. Dzieki niemu po-
rozumiewamy sie miedzy soba, za jego posrednictwem poznajemy $wiat,
stanowl on oparcie dla ¢wiczenia myS$li, utrwala nasze do$wiadczenia
zyciowe (Bartminski, 2001). Umiejetno$é wlasciwego postugiwania sie
jezykiem w danej sytuacji oznacza komunikatywnosé jezykowa.

Niemal kazdy aspekt zycia spolecznego jest skodyfikowany, a wiec
rzadzi sie pewnymi skonwencjonalizowanymi zasadami, wedle ktorych
postepujemy (Fiske, 1999, s. 89). Kod mozna poréwnaé do ,spotecznego
jezyka”, za pomoca, ktérego ludzie porozumiewaja sie. Fizyczna forma, za-
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kodowanej informacji jest komunikat — wiadomo§é, przekaz. Komunikat
to wyodrebnione, zakodowane lub podane w formie symbolu wydarze-
nie spoleczne, umozliwiajace innym wnioskowanie o stanach, relacjach,
procesach nieobserwowanych bezpoérednio (Januszkiewicz, Skrzy-
dlewski, 1985, s. 20). Jest to zatem po prostu informacja zredagowana
w danym jezyku z wykorzystaniem okreslonego kodu. Kazdy komunikat
powinien by¢ maksymalnie dostepny, doktadny, zrozumiaty dla odbiorcy,
poniewaz to gwarantuje wlaéciwa percepcje informacji. Nadawca — oso-
ba przekazujaca komunikat — chcac go wytworzy¢, musi posiadaé wie-
dze o zdarzeniu 1 zawrze¢ ja w komunikacie. Osoba, do ktérej komunikat
trafia 1 ktora go odezytuje, jest odbiorca. Powodzenie procesu komuniko-
wania zalezy zatem od wlasciwego kodowania informacji, czyli operowa-
nia symbolami zrozumialymi dla wszystkich uczestnikéw procesu komu-
nikacji. Symbolem tym moze by¢ zaréwno stowo, jak 1 gest, mimika, ton
glosu, czyli sygnaty niewerbalne (Dobek-Ostrowska, 2002, s. 13). Kod
jezykowy stanowi zatem zbidr wyrazéw 1 regul rzadzacych ich taczeniem,
wspoOlny dla nadawcy 1 odbiorcy. Jest warunkiem porozumiewania sie,
systemem znakdw, dzieki ktérym przekazujemy informacje. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze prawidlowa komunikacja zachodzi wtedy, gdy obie strony
rozumieja jezyk przekazu.

Miejscem, w ktérym zachodzi proces komunikacji, jest niewatpli-
wie szkota. Ksztalcenie jest forma porozumiewania sie (Barnes, 1998,
s. 11). Jednak, jak twierdzi Robert B. WozZniak, nauczyciele zwykle iden-
tyfikuja sie z kulturag ,wysoka” 1 posluguja sie w kontaktach z uczniami
kodem rozwinietym (jezyk nieemotywny, pozbawiony gestu, bez odnie-
sien do konkretnego kontekstu, o ztozonych strukturach gramatycznych).
Co wiecej, wymagaja stosowania takiego jezyka od swoich uczniéow, kto-
rzy poslugujac sie wltasnym, odrebnym kodem jezykowym, maja trudno-
$ci1 z wypowiadaniem sie w kodzie rozwinietym 1 czesto wrecz nie rozu-
mieja wypowiedzi pozbawionych wskazujacych odniesien do kontekstu.
W konsekwencji takiego postepowania nauczycieli dzieci ucza sie milcze-
nia zamiast wzbogacaé swéj czynny slownik (Szkudlarek, 1992, s. 25).
Nauczyciele jednak nie sa w stanie zaakceptowaé kultury uczniowskiej,
w tym takze jezyka mlodziezowego, jakim uczniowie posluguja sie
w szkole. Nie biorg pod uwage, ze uczniowie chca tworzy¢ co$ swojego,
w tym przypadku jezyk, co dam im poczucie indywidualnoéci.

Przed nauczycielami stoi zatem trudne zadanie znalezienia w ko-
munikacji wspdlnej pltaszczyzny, ktéra z jednej strony umozliwi dialog
z uczniami, z drugiej natomiast pozwoli na ksztaltowanie kultury jezy-
kowej mtodziezy. Nauczanie powinno w ramach edukacji medialnej po-
magac uczacym sie dostrzec réznice miedzy wiedza osobista, wynikajaca
z indywidualnego odbioru przekazéw medialnych, a tym, co przyjmuje
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sie za wiadome 1 wytyczone przez kulture (Gajda, 2008, s. 70). Nieumie-
jetno$é¢ sprawnego postugiwania sie jezykiem przez mlodziez jest bowiem
zrédlem trudnos$ci w komunikowaniu sie, rodzi strach przed publicznym
wypowiadaniem sie, przed samodzielnym pisaniem 1 méwieniem oraz
przeklada sie na efekty nauki szkolne;j.
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