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Tematyka ksiazki dotyczy wybranych zagadnien z zakresu psychologii spotecznej. Jest
przeznaczona dla 0sob, ktore wezesniej nie zajmowaty si¢ podobnymi problemami i moze
stuzy¢ jako wprowadzenie w zakres badan psychologii spotecznej lub poszerzyé wiedze
ogo6lna. Nie posiada bibliografii, cho¢ autorzy powotuja si¢ do$¢ czgsto na wyniki roznych
badan, a kazdy rozdziat jest zakonczony proponowana, bardziej profesjonalna literatura.
Pozycja zawiera bogata szat¢ graficzna.

Autorzy rozpoczynaja od usytuowania tresci pracy w ramach problematyki psychologii
spotecznej. Przedmiotem badan tej dyscypliny jest jednostka ludzka zyjaca i funkcjonujaca
posrod innych ludzi, w danej grupie lub zbiorowosci. Stawia ona pytania o to, jak czlowiek
radzi sobie posrdd innych, jakie przyczyny leza u podstaw jego reakcji werbalnych, behawio-
ralnych, emocjonalnych, jakie mechanizmy kieruja jego zachowaniem, czemu shuza itd.

Rozdziat pierwszy poswigcono grupie ludzkiej, ktdra jest naszym przeznaczeniem, tak
jak cierpienie czy bycie mezczyzng lub kobieta. Dana zbiorowos$¢ powstaje w oparciu
0 postawiony sobie cel —jest to podstawowy warunek jej genezy. Rzadzi si¢ okreslonymi nor-
mami, z ktorych nastepnie wynikaja okreslone interakcje migdzyludzkie i wreszcie, tworzy
specyficzna dla swego srodowiska kulturg wytworow materialnych i duchowych. Grupa jest
dynamicznym procesem, na ktory sktadaja si¢: etap poznawania si¢, nawiazywania luznych,
cho¢ zyczliwych kontaktow; okresu konfrontacji, kiedy po dtuzszym zapoznaniu si¢ dochodzi
do wylonienia rol grupowych i pojawienia si¢ hierarchii w obrebie grupy; fazy konfliktu,
w ktorej pojawiajace si¢ réznice wywotuja kryzys relacji 1 wspotpracy, co moze skonczy¢
si¢ rozpadem grupy lub jej wzmocnieniem; etapu wspolpracy, ktoéry po dobrze przepra-
cowanym Kkryzysie staje si¢ ,,zlotym wiekiem” istnienia grupy, apogeum jej mozliwosci
wspolpracy, tworczosci i skutecznos$ci; wreszcie ostatni rozdziat to rozpad grupy wraz ze
zrealizowaniem zaplanowanego celu. Dalej autorzy wymieniaja rozne istniejace grupy ze
wzgledu na cel ich istnienia i zatrzymuja si¢ dtuzej na grupie rodzinnej jako najwazniejszej
dla cztowieka, poniewaz pozwala na: swobodne wyrazanie siebie, rozwiazywanie problemow
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(jako czego$ naturalnego) poprzez negocjacje, zapewnia intymnosc relacji, uczy budowania
bliskich wiezi, poszanowania dla warto$ci, takich jak: zaufanie, wierno$¢, odpowiedzialno$¢,
dopuszcza wreszcie innos$¢ 1 niepowtarzalno$¢ osobowa. Nakreslenie pozadanego modelu
rodziny konczy si¢ omoéwieniem rél matki, ojca i dzieci oraz ich prawidtowego spetniania
1 znaczenia dla rozwoju §rodowiska rodzinnego.

Rozdziat drugi — ,,Wigzi spoleczne” dotyczy przede wszystkim kontaktow migdzy-
ludzkich bedacych podstawa relacji miedzyludzkich. Poczatkowo nawiazujemy kontakty
z najblizszymi: z matka, ojcem, rodzenstwem. Drugim $rodowiskiem, w ktérym dziecko
rozwija swe umiejetnosci spoteczne w zakresie komunikacji jest grupa rowiesnicza. Kontakt
sktada si¢ z trzech poziomow: fizycznego, emocjonalnego i mentalnego. Czynniki pozy-
tywnie tworzace kontakt to: uwazne stuchanie, umiejetnos¢ emocjonalnego dostosowania
si¢ do przekazywanych przezy¢ (dostrojenie), obserwowanie mowy ciala, stawianie granic
psychologicznych, informowanie o tym, jak rozumiemy czyje$ wypowiedzi, wreszcie eks-
ponowanie glgbokiego, prawdziwego zrozumienia. Wlasciwe relacje w rozumieniu autoréw
to takie kontakty miedzyludzkie, ktore prowadza do autentycznego, bliskiego spotkania
dwojga ludzi, bowiem celem kontaktu jest porozumienie. Wtasciwy kontakt buduje wigzi
interpersonalne i spelnia bardzo wiele funkcji, pozwalajac przede wszystkim na zaspokojenie
potrzeb wyzszego rzedu, ktore sa warunkiem normalnego funkcjonowania.

Rozdziat ,,By¢ i przetrwaé w grupie” dotyczy wybranych uwarunkowan, ktore reguluja
funkcjonowanie posrod ludzi. Niezaspokojona potrzeba afiliacji (glebokiego zazytego kon-
taktu), poréwnywanie z innymi na niekorzys$¢ jednostki, poshugiwanie si¢ kategoryzacja
1 stereotypami utrudniaja bycie w grupie. Natomiast wdrazanie norm, ktérego celem jest
internalizacja czy zabieganie o pewien zdroworozsadkowy poziom konformizmu, sprzyjaja
rozwojowi jednostki i grupy. Podporzadkowanie si¢ grupie moze prowadzi¢ do powaznych,
btednych zbiorowych decyzji. Grupa moze zaréwno wspiera¢ jednostke, jak 1 jej szkodzi¢,
jest obszarem walki o przywddztwo i wptywy nad innymi.

Kolejny rozdziat traktuje o komunikacji migdzy ludzmi. Rozpoczyna si¢ wskazaniem
na znaczenie tzn. efektu pierwszego wrazenia i autoprezentacji, ktora mozna rozwijac
i doskonali¢. Komunikacja to, oprocz stow, takze gesty, wyraz twarzy, ton gtosu itd., czyli
mowa ciala. O skutecznosci wypowiedzi stownych decyduje: postugiwanie si¢ podobnym
stownictwem i poprawng gramatyka, ptynne zmienianie tematu, unikanie pustostowia, stara-
nie o zainteresowanie rozmowcy i potwierdzanie jezykiem ciata komunikatow werbalnych.
Autorzy odwoluja si¢ do postawy asertywnej jako mogacej sprzyja¢ zdrowym kontaktom
migdzyludzkim tak, aby realizowa¢ wlasne potrzeby bez naruszania obszaru i praw innych.
Roéwniez inteligencja emocjonalna sprzyja lepszemu rozumieniu cztowieka, dostrzezenia
w nim sfery umystu i obszaru emocjonalno-uczuciowego.

»Rodzaj i ple¢” to rozdziat, w ktérym zajeto si¢ réznicami migdzy megzczyznami i ko-
bietami. Wskazuje si¢ pewien pozadany model megskosci, jak 1 kobiecosci, z ktorym czgsto
wiaza si¢ rozmaite stereotypy. Pozostaje to w zwiazku z oczekiwaniami spotecznymi, co
do roli kobiety lub mgzczyzny, a takze okreslonymi sankcjami. Najwazniejszy wniosek,
jaki pojawia si¢ z przytaczanych badan pokazuje, ze poza dajacymi si¢ obiektywnie
stwierdzi¢ roznicami mi¢dzy ptciami, réznice o charakterze osobowosciowym sa zdecy-
dowanie mniejsze niz sugeruja to wyobrazenia czy codzienne, intuicyjne doswiadczenie.

_ 174



R. Garpiel i in., Cztowiek wsréd ludzi

Badacze wskazuja na co najwyzej nieznaczng przewage danej cechy, np. u kobiet, co nie
pozwala jednak okreslonej wlasciwosci uzna¢ za typowo kobieca. Roznice w $wietle
badan pozostaja nieznaczne i czgsto przecza potocznym opiniom, co do istoty meskosci
czy kobiecosci.

Ostatni, najobszerniejszy rozdziatl, jest poswigcony najblizszym relacjom migdzyludz-
kim, a wigc zwiazkom uczuciowym. Wedhug badaczy wchodzimy w nie z osobami, ktore:
znajduja si¢ blisko nas (blisko$¢ przestrzenna), sa atrakcyjne fizycznie, podobne do nas
oraz darza nas wzajemna sympatia. Prace R. J. Stenberga, ktore zostaly zaakcentowane
w recenzowanej pozycji wskazuja na trzy skladniki mito$ci: intymno$¢ (przywiazanie,
bliskos¢, w efekcie zaleznos¢), namigtnos¢ (potrzeba przezywania intensywnych emocji
i uczué, jak zachwyt, pozadanie, Igk czy tgsknota) i zaangazowanie (obejmuje wszystkie
wysitki zmierzajace do utrzymania zwiazku). Bliski zwiazek dwojga ludzi to takze proces:
zakochania, potrzeby wyjatkowych, romantycznych chwil tylko we dwoje, etapu, ktory
taczy wymienione trzy elementy intymno$ci, namigtnosci, zaangazowania (pelny zwiazek),
pozostawania ze soba gltéwnie w relacji przyjacielskiej, zaniku intymnosci, gdy dominuje
zaangazowanie, wreszcie rozpad zwiazku. Rozdzial koncza uwagi na temat samotnosci
jako wyboru, powodow takiej decyzji oraz faz, przez ktdre musi przej$¢ osoba decydujaca
si¢ na zycie bez partnera.

Walorem Czlowieka wsrod ludzi jest zdecydowana blisko$¢ prezentowanych tredci
zdoswiadczeniem i zyciem kazdego cztowieka. Od pierwszej do ostatniej strony autorzy nawia-
zuja do zagadnien, z ktorymi codziennie si¢ spotykamy, podsuwaja czytelnikowi zagadnienia,
ktore sa podstawa naszej egzystencji. Powodem takiego stanu rzeczy jest uwarunkowanie nie-
usuwalne ze $wiata ludzkiego, nalezace do istoty naszego funkcjonowania, poniewaz jesteSmy
jednoczesnie jednostkami, indywidualnosciami i cztonkami roznych zbiorowosci, istotami
spotecznymi. Wymiar spoteczny naszego cztowieczenstwa jest nieusuwalny — o czym pisat juz
w starozytnosci Arystoteles. Dlatego interakcje migdzyludzkie, niezaleznie od ich formy, sa
integralnym sktadnikiem bycia w grupie. Stad tez zdecydowanie humanistyczny charakter
problematyki i jej bezposredni zwiazek z przezywaniem siebie i innych ludzi. W kondycj¢
natury ludzkiej jest wpisana druga osoba, a skrajna izolacja pociaga za soba negatywne
konsekwencje po skutek $miertelny wiacznie.

Na pozytywne uwagi zastuguje prezentowany w tresci pracy sposob myslenia i radzenia
sobie z konfliktami i problemami. Sa to bowiem naturalne zjawiska, ktore si¢ pojawiaja —
1 co zostato podkreslone — przede wszystkim w tych srodowiskach, gdzie poziom znajomosci,
intymnosci jest dos¢ gleboki. Wowczas roznice indywidualne doprowadzaja do réznego
rodzaju sporow. Wspotczesne podejscie do sytuacji konfliktowych zaktada, ze nie nalezy
unika¢ problemow, a tym bardziej im zaprzecza¢. Wtasciwa strategia dziatania w tych
sytuacjach to podjecie wysitku w celu przezwycig¢zenia trudnosci. Okazuje si¢ bowiem, ze
dobrze przepracowany konflikt wnosi wigcej dobra niz proby jego lekcewazenia, spychania
do podswiadomosci czy negowania. Jezeli zostanie pozytywnie rozwiazany, zblizy strony do
siebie, przyniesie korzysci w postaci zwigkszonego zaufania, poznania mocnych i stabych
stron, zapewni lepsza wspotpracg, podniesie efektywnos$¢ wykonywanych zadan i zblizy do
osiagnigcia celu. Zatem wlasciwe rozwiazanie problemu zapewnia rozwdj, a tym samym
przetrwanie jednostki i grupy.
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Autorzy zwracaja uwage na znaczenie i warto$¢ kontaktow miedzyludzkich. Stwierdzaja,
iz ,,cztowiek zywi si¢ duchowo kontaktem”. Zauwazaja jednocze$nie, ze komunikowanie
si¢ jest czesto niepoprawne. Dlatego nie tylko wymieniaja rézne powody, dla ktorych tak
si¢ dzieje, ale sugeruja, jak doskonali¢ t¢ umiejetnos¢. Waznym elementem porozumienia
si¢ z drugim cztowiekiem jest otwarto$¢ i umiejetnos$¢ stuchania. W pracy padaja stowa
w postaci metafory pokazujace, jak skupienie na sobie skutecznie blokuje kontakt, ktore
warto przytoczy¢: ,,Trudno stuchaé, gdy przypominamy naczynia po brzegi wypetnione
naszymi sprawami”. Poniewaz kontakt jest podstawa tworzenia wigzi osobistych, dlatego
warto podejmowac praceg nad jakoscia naszych komunikatéw, zarowno stownych, jak
1 niewerbalnych.

Na uwagg zastuguje aspekt zwigzany z komunikowaniem sig, bedacy jego forma— ste-
reotypy jako schematy myslenia, ktore poprzez generalizacje wchianiaja indywidualno$é
1 jednoczesénie redukuja ja do abstrakcyjnego modelu. Kategoryzowanie w odniesieniu do
zjawisk spotecznych czy réznic migdzy piciami, czemu poswigcony jest osobny rozdzial,
prowadzi do wielu niejasno$ci, nieporozumien, a nawet konfliktow. Przekroczenie mysle-
nia stereotypami nie jest niemozliwe, ale wymaga duzego naktadu energii i czasu, by jakis$
wzorzec zachowania konsekwentnie skonfrontowaé z rzeczywistymi cechami jednostki
1 dostrzec istotne roznice. W tym miejscu nasuwa si¢ doniosta uwaga dotyczaca samego
charakteru psychologii spotecznej i metodologii badan przez nig wykorzystywanych. Psy-
chologowie spoteczni gromadza materiat badawczy, analizuja go i wyprowadzaja twierdzenia
w oparciu o metody empiryczne. Psychologia spoteczna nie jest dyscypling intuicyjna ani
dedukcyjna. Jej wnioski maja charakter a posteriori, sa wypowiadane w oparciu o fakty
i dos§wiadczenie, stad tez czgsto zmusza nas do zapoznania si¢ z wynikami badan, ktore nie
potwierdzaja codziennego doswiadczenia i stereotypow. Zmusza do weryfikacji naszego
myslenia, zaakceptowania tego, co niezgodne z nasza intuicja i ponowne;j refleksji w §wietle
nowych odkry¢. Sktania do samodzielnego my$lenia, w przeciwienstwie do myslenia ste-
reotypami, ktore jest mysleniem wigkszosci, podejmowania decyzji i budowania pogladéw
niezaleznych od wptywu grupy.

Najpowazniejszy zarzut, jaki si¢ nasuwa to odtworczy charakter recenzowanej pracy.
Autorzy nie sformutowali hipotezy badawczej i nie podjeli si¢ proby jej zweryfikowania.
Nie oznacza to, ze Cztowiek wsrod ludzi jest lektura mato warto§ciowa: osoba, ktdra prag-
nie poszerzy¢ swa wiedz¢ ogolna moze znalez¢ w niej cenne tresci, ale z punktu widzenia
rozwoju nauki niniejsza pozycja niewiele wnosi, bowiem jedynie streszcza dotychczas
wypracowana wiedzg z zakresu psychologii spotecznej, a jej nie rozbudowuje. Zarzutem
wobec recenzowanej pracy jest brak bibliografii i odwotan do literatury zawierajacej szerzej
omoOwione, a przytaczane badania. Ponadto bogactwo fotografii i szaty graficznej moze
przeszkadzac i zaniza warto$¢ pracy, jako traktujacej o kwestiach naukowych.

Pomimo btedow i stabosci, na ktore mozna wskazac, jednego nalezy pozosta¢ pewnym:
cztowiek w $wietle psychologii spotecznej i recenzowanej pracy pozostaje zagadnieniem
otwartym, wartym zglebiania, poniewaz kryje w sobie ciagle nieznane obszary.

Dla szerokiego grona odbiorcow Czlowiek wsrod ludzi ma szansg stac si¢ lektura, w ktorej
czytelnik odnajdzie wazne, egzystencjalne zagadnienia, pomoze lepiej zrozumiec siebie i innych,
1 otworzy si¢ na autentyczne spotkanie z drugim cztowiekiem.

_176



