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Y ukasz Zaorski-Sikora

Etyka biznesu ~ w poszukiwaniu granic
przyzwoitosci elementarnej’

Ponowoczesnos$¢ jako rzeczywistos¢, w ktorej przyszto nam zy¢, oceniana jest jako
czasy relatywizmu, dla ktérych czyms$ typowym jest nie tylko brak kulturowego cen-
trum, ale takze brak poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, czy wrecz
,»hoc aksjologiczna”, w ktorej nic juz nie jest jednoznacznie biate lub czarne. By¢ moze
dlatego badacze kultury ponowoczesnej, podejmujac refleksje moralna, wola moéwic
o ,,moralno$ci bez etyki”, a etyka utozsamiana jest ze sztucznie tworzonymi normami
postepowania. W $wietle ponowoczesnego pluralizmu zasad, wybory moralne jawia si¢
jako nieusuwalnie ambiwalentne. W takiej perspektywie cztowiek wspotczesny to ktos
teskniacy za rada, ktorej mogltby zaufac i na ktorej moglby wesprzec si¢ tak, by chociaz
troch¢ odpowiedzialno$ci za wybor spadto z jego barkow. Okazuje si¢ jednak, ze kazdy
autorytet, ktdremu mozna zaufa¢, moze zosta¢ zakwestionowany i skompromitowany.
Ostatecznie nie mozemy pozby¢ si¢ podejrzliwosci, ktora budza w nas wszelkie roszczenia
do nieomylnosci. Jak twierdzi Zygmunt Bauman:

Jest to najostrzejszy i najbardziej wyrazny aspekt praktyczny tego, co zostato stusznie

nazwane ,.kryzysem moralnym ponowoczesno$ci™.

Stad tez, wedtug Baumana, w pluralistycznym $wiecie moralno$¢ powinna powsta-
wa¢ w relacjach migdzyludzkich, poprzez empatyczne wshuchiwanie si¢ w drugiego
cztowieka. Ludzie nie sa bowiem z natury ani jednoznacznie dobrzy, ani jednoznacznie
zli — sa moralnie wieloznaczni, dlatego nie da si¢ do naszej moralnos$ci zastosowac zad-

! Podobng problematyka zajmowatem sie w: L. Zaorski-Sikora, Etyka w biznesie, 1£.6dz: Wydawnictwo
WSHE w Lodzi, 2007.
2 Z.Bauman, Etyka ponowoczesna, Warszawa: PWN, 1996, s. 31.
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nego niesprzecznego logicznie kodeksu. Zjawiska moralne sa w takim ujeciu catkowicie
nieracjonalne — innymi stowy, nie mozna ich thumaczy¢ za pomoca etyki wyobrazanej
sobie na ksztalt i podobienstwo prawa. Jak pisze:

[...] zaden kodeks etyczny nie wyloni si¢ u kresu naszych rozwazan; nie ujdzie cato
z tych rozwazan nadzieja, ze kodeks taki kiedys bedzie utozony. Ten rodzaj rozumienia
kondycji moralnej, jaki perspektywa ponowoczesna umozliwia, nie uczyni zycia czto-
wieka moralnego tatwiejszym. Mozna co najwyzej marzy¢, ze uczyni to zycie bardziej
moralnym?.

Niewatpliwie w czasach ponowoczesnych dylematy moralne nabieraja szczegdlnej
wieloznaczno$ci. W ponizszym artykule owa wieloznaczno$¢ zostanie odniesiona do
$wiata biznesu, czyli szczegdlnie wieloznacznie ocenianej pod wzgledem moralnym sfery
ludzkiej aktywnos$ci. Czy w §wiecie biznesu mozna odnaleZ¢ granice elementarnej
przyzwoito$ci? Czy mozna by¢ jednoczesnie skutecznym i moralnym biznesmenem?
Czy biznes da si¢ pogodzi¢ z etyka? Czy etyka jest w ogole potrzebna w biznesie?

Istnieje co najmniej kilka przyczyn rozwoju etyki biznesu: wystarczy tutaj wspomnieé
o niemoralnym traktowaniu przez firmy pracownikéow czy przekazywanych za posred-
nictwem medidéw skandalach taczacych $wiat biznesu i gospodarki ze $wiatem polityki,
a nawet $wiatem przestgpczym.

Etyka biznesu nie jest tworem catkowicie nowym. Juz Arystoteles zauwazyl, ze
produkcja i wymiana doébr wytwarza w kazdej spolecznosci poczucie wspolnych celow
1 przeswiadczenie, ze pomys$lnosc¢ jednostki zalezy od pomys$lnosci zbiorowosci, do kto-
rej ona przynalezy. Refleksja dotyczaca biznesu rozwingta si¢ takze wraz z pojawieniem
si¢ chrzescijanstwa. Z jednej strony, w Nowym Testamencie znajdujemy stowa Jezusa:
,»Predzej wielblad przejdzie przez ucho igielne niz cztowiek bogaty wejdzie do Krolestwa
Niebieskiego” — co taczy sig z tym, iz pogon za pieni¢gdzmi zostaje uznana za objaw chci-
wosci zajmujacej piate miejsce w skali istotnosci wsrod siedmiu grzechow gltéwnych.
Z drugiej strony, juz w okresie $redniowiecza Ko$ciot rzymskokatolicki sformutowat
fragmenty prawa kanonicznego okre$lajace to, jak nalezy zachowywaé si¢ w obszarze
$wiata interesow. Zrodet etyki biznesu mozemy poszukiwaé nie tylko w tradycji judeo-
chrzescijanskiej, na przyktad islam zabrania lichwy, czyli pozyczania pienigdzy w celu
osiagnigcia niezastuzonego zysku. Innymi stowy kazda uczciwa i moralna inwestycja
musi faczy¢ si¢ z udziatem nie tylko w zyskach, ale takze w ewentualnym ryzyku.

Oczywiscie na pierwszy rzut oka samo pojecie ,,etyka biznesu” moze budzi¢ pewne
watpliwosci jako termin wewngtrznie sprzeczny, wszak w biznesie chodzi przede wszyst-
kim o maksymalizacj¢ zyskow, a nie o warto$ci moralne. Warto w tym miejscu jednak
zauwazyc¢, iz nawet gdyby$my stwierdzili — ,,nie ma czegos$ takiego jak moralny biznes”,
to nie znaczy, ze nie warto przynajmniej szuka¢ granic elementarnej przyzwoito$ci
w interesach. Ponadto fakt, ze etyka biznesu nie daje prostych i ostatecznych wskazo-
wek jak nalezy postgpowacé, nie jest w ramach etyki czyms$ wyjatkowym, gdyz dylematy
etyczne zwykle prowadzity do sporow i spotykaty si¢ z konkurencyjnymi, najczesciej

3 Tamze, s. 24
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wzajemnie wykluczajacymi si¢ rozwigzaniami formutowanymi w ramach poszczeg6Inych
teorii moralnosci.

Etyka biznesu zyskata dzisiaj status akademicki, jest wyktadana od ponad 30 lat na
uczelniach ekonomicznych 1 wydziatach menedzerskich uniwersytetow. Upowszechnia-
niem wiedzy z tego zakresu zajmuja si¢ wptywowe instytucje, takie jak American Society
for Business Ethics w USA, a w Europie King College Business Ethics Center czy tez
European Business Network. Wiele firm na catym $wiecie prowadzi kursy z zakresu etyki
biznesu dla swoich pracownikow. Organizowane sa liczne sympozja, powstajg instytuty
badawcze. W Polsce zainteresowanie obszarem etycznej refleksji dotyczacej biznesu
pojawito si¢ w latach 90. m.in. w ramach kwartalnika pt. ,,Prakseologia. Kwartalnik
poswigcony filozoficznym, teoretycznym i metodologicznym zagadnieniom sprawnos$ci
dziatania” pod redakcja Wojciecha Gasparskiego, ktory do dzisiaj stara si¢ stymulowac
aktywnos$¢ naukowo-dydaktyczng poswigcona tej tematyce. Etyka biznesu jest w Polsce
coraz czg$ciej wyktadana w wyzszych szkotach, organizowane sa ogdélnopolskie konfe-
rencje i seminaria, a co najwazniejsze zwigksza si¢ liczba instytucji, organizacji i firm
zainteresowanych wprowadzeniem kodeksow etycznych.

W ostatnich latach mozemy obserwowaé wrecz eksplozje zainteresowania etyka bi-
znesu, a zatem jest to dziedzina mloda, ktéra jednak bardzo dynamicznie szuka swojej
tozsamosci 1 ugruntowania teoretycznego. Jest ona niewatpliwie adresowana do ludzi
wolnych, samorealizujacych sig, ale jednoczes$nie przestrzegajacych prawa i dbajacych
o doskonalenie zycia spotecznego. Do jej rozwoju przyczynia si¢ rosnaca rola spoteczna
aktywnosci gospodarczej oraz jej coraz wigkszy wplyw na zycie ludzi w skali lokalnej
i globalne;.

Etyka biznesu a etyka w biznesie

Refleksja dotyczaca probleméw moralnych taczacych si¢ z aktywno$cia zawodowa
ludzi w warunkach wolnego rynku rozwija si¢ dzisiaj dwutorowo jako etyka w biznesie
albo etyka biznesu. W perspektywie etyki w biznesie zysk jest z natury zty i niemoralny.
Zgodnie z arystotelesowska wyktadnia sprawiedliwosci ekwiwalentnej (rownowaznej)
przyjmuje si¢ tutaj bowiem, iz zysk w wymianie towaréw jednego podmiotu wiaze si¢
koniecznie ze strata drugiego podmiotu. Dlatego tez skoro strata i wyzysk sa zte i niemo-
ralne, to takze uzyskany dzigki nim zysk (dazenie do maksymalizacji zysku w gospodarce
wolnorynkowej) musi by¢ uznany za zty i niemoralny. Stad tez etyka w biznesie skupia
si¢ glownie na pigtnowaniu wynaturzen wspotczesnej gospodarki.

Natomiast etyka biznesu w pewnym sensie nobilituje zysk, dochod i przyrost wartosci.
Fundamentem dla takiego stanowiska jest utylitaryzm i jego przeswiadczenie, Ze suma
zyskow indywidualnych stanowi bogactwo narodéw, warunkuje dobrobyt i szczgscie
powszechne. W takiej perspektywie zysk nie powinien by¢ jednak maksymalny, lecz
umiarkowany i optymalny przede wszystkim z punktu widzenia interesariuszy: witas-
cicieli, akcjonariuszy, zarzadzajacych, zarzadzanych, kooperantow, klientéw, a nawet
spotecznosci lokalnej. Chodzi tutaj zatem o to, by zachowujac efektywnos$¢ dziatalnosci
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gospodarczej, jednoczesnie stosowac pewne jej ograniczenia zwiagzane z uwzglednieniem
wymogow etycznych.

Ojcem takiego podejscia do biznesu jest Adam Smith, ktory w Badaniach nad naturq
i przyczynami bogactwa narodow zauwaza, ze dobro wspdlne i interes publiczny w sposob
naturalny wynikaja ze swobodnej gry egoistycznych pobudek w dziedzinie gospodarki. In-
nymi stowy, kazdy cztowiek dazy jedynie do swego prywatnego interesu, ale w ten sposob
przyczynia si¢ — mimowolnie i najczgsciej nie§wiadomie — do pomyslnosci wszystkich. Jest
to stynna teoria ,,niewidzialnej reki”, czyli pewnego rodzaju ekonomicznej opatrznos$ci,
ktéra partykularne egoizmy kieruje w strong interesu wspolnego. Stad tez, jest wazne,
aby panstwo powstrzymato si¢ od wszelkiego rodzaju ingerencji w dziedzing gospodarki.
Tyrania ekonomiczna wcze$niej czy pdzniej skonczy si¢ bowiem tyranig polityczna. Co
wigcej, rola panstwa jest czysto negatywna: ogranicza si¢ do umozliwienia swobodnego
rozwoju mechanizméw rynkowych, a rzad cywilny jest w rzeczywisto$ci ustanowiony
po to, by broni¢ bogatego przed biednym?*.

Stad tez wedtug Miltona Friedmana, laureata Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii,
kazde przedsigbiorstwo powinno mie¢ wobec spoteczenstwa tylko jedno zobowiazanie,
ktérym jest zwigkszanie swoich zyskow. W artykule z poczatku lat 70. Friedman pisze:

Kiedy styszg biznesmena ze swada mowiacego o ,,spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstwa [czy raczej — biznesu] w systemie wolnej przedsigbiorczo$ci”, przypomina mi
si¢ cudowna historia Molierowskiego pana Jourdain, ktory w wieku lat siedemdziesigciu
odkryt, ze cate zycie mowil proza. Biznesmeni wierza, ze bronia idei wolnej przedsig-
biorczosci, kiedy glosza takie oto hasta: przedsigbiorstwo zainteresowane nie ,,tylko”
zyskiem, ale takze wspieraniem pozadanych celéw ,,spotecznych”; biznes ma ,,sumienie
spoteczne” i powaznie traktuje swoje zobowigzania dotyczace zapewnienia zatrudnienia,
eliminowania dyskryminacji, unikania zanieczyszczenia Srodowiska; mozna by do tego
doda¢ inne jeszcze slogany nalezace do standardowego wokabularza wspotczesnego
nam pokolenia reformatorow. W istocie rzeczy o ludziach wyrazajacych takie poglady
mozna powiedzie¢ — a raczej mozna bytoby powiedzie¢, gdyby ktokolwiek tacznie z nimi
samymi traktowat ich powaznie — ze glosza socjalizm w najczystszej postaci. Biznesmeni
mowigcy w ten sposob to nieswiadome marionetki animowane przez sity intelektualne,
ktére w minionych dziesigcioleciach podwazaty podstawg wolnego spoteczenstwa’.

Wedhug Friedmana stwierdzenie, ze dyrektor przedsigbiorstwa ponosi tzw. spoteczng
odpowiedzialnos¢ jako biznesmen, wskazywatoby na to, iz dziata on w sposob niezgodny
z interesami jego pracodawcow (akcjonariuszy, ktorych jest pelnomocnikiem). Nawet jesli
wyobrazilibySmy sobie korporacje majaca cel charytatywny, to menedzer prowadzacy
takie przedsigbiorstwo nadal odpowiada przede wszystkim przed jej wiascicielami. Innymi
stowy, dyrektor korporacji zawsze jest pelnomocnikiem stuzacym interesom swojego
mocodawcy. Jesli na przyktad taki dyrektor naktada na przedsigbiorstwo, w ktorym
pracuje, podatki, a uzyskane z tego przychody wydaje na cele ,,spoteczne”, to w efekcie
staje si¢ pracownikiem panstwowym (urzednikiem publicznym) — nawet jesli formalnie

4 A. Aldridge, Rynek, Warszawa: Sic!, 2006, s. 19-52.
> M. Friedman, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu to zwigkszanie zyskow, [w:] G.D. Chryssides, J.H. Kaler,
Wprowadzenie do etyki biznesu, Warszawa: PWN, 1999, s. 260.
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jest zatrudniony w prywatnym przedsigbiorstwie. Dlatego tez Friedman twierdzi, iz
w przypadku $§wiata biznesu ukrywanie si¢ pod maska spotecznej odpowiedzialnosci jest
zachowaniem schizofrenicznym czy wrecz wywrotowym. Jak pisze:

[...] doktryna ,,spotecznej odpowiedzialnosci”, jesli bierze si¢ ja powaznie, zwykle
rozszerza zakres stosowania mechanizmu politycznego na wszelkiego rodzaju ludzkie
dziatania. Z filozoficznego punktu widzenia nie rdzni si¢ ona od najbardziej dobitnie
sformutowanej doktryny kolektywistycznej. R6zni sig tylko pozorowaniem wiary w to,
ze kolektywistyczne cele mozna osiagaé bez przedsigbrania kolektywistycznych srodkow.
Dlatego w ksiazce Capitalism and Freedom nazywam ja w wolnym spoteczenstwie
,»doktryna zasadniczo wywrotowa” i twierdze, ze w takim spoteczenstwie biznes ponosi
jednego i tylko jednego rodzaju spoteczna odpowiedzialno$¢ — moze wykorzystywaé
swoje zasoby i angazowac¢ si¢ w dziatania w celu zwigkszania swoich zyskow dopoty,
dopoki przestrzega regut gry; to oznacza, ze uczestniczy w otwartej i wolnej konkurencji
bez podstepow czy oszustwa®.

Perspektywa, w jakiej Friedman pokazuje zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, nie jest po prostu pochwatg relatywizmu, nie implikuje ona réwniez odrzucenia
kwestii moralnych. Friedman aprobuje tutaj jedynie przywotane wcze$niej stwierdzenie
Adama Smitha o ,,niewidzialnej r¢ce rynku” —sile sprawczej wolnego rynku determinujacej
jego rozwoj przez swobodna, niezamierzona wymiang informacji. Innymi stowy, Friedman
stara si¢ nas przekona¢ za Smithem, iz korzys¢ wlasna jest najlepszym sposobem stuzenia
wspolnemu dobru. Przeciwnicy takich pogladéw — odrzucajac wiarg w ,,niewidzialna reke
rynku”, zauwazaja, ze wspolne dobro moze by¢ realizowane raczej przez regulujaca ,,reke
rzadu” — prawa i polityczne procedury. W $wietle takiego pogladu to wtasnie system,
sterowany przez politykéw jako straznikoéw publicznych interesow, nadaje (powinien
nadawac) moralny kierunek podejmowanym w przedsigbiorstwach decyzjom.

Czy mozna by¢ zarazem zamoznym i poboznym? Czy mozna jednocze$nie dobrze
jesé 1 spokojnie spac? Czy musimy wybiera¢ pomigdzy ubostwem i uczciwoscia? Pyta-
nia takie postawil na poczatku XX wieku niemiecki socjolog i ekonomista Max Weber.
W ksiazce Etyka protestancka a duch kapitalizmu analizuje on okoliczno$ci narodzin
1 wstgpnej fazy rozwoju kapitalizmu zachodniego i — co wigcej — pokazuje mozliwosé
pogodzenia, czy wrgcz wzajemnego wspierania, zasad moralnosci i jednoczesnego po-
wodzenia w interesach. Jest to lektura szczegolnie cieckawa w kontekscie chyba wciaz
aktualnych w postkomunistycznej Polsce nastrojow. Wyrazaja si¢ one w tym, iz z jednej
strony afirmuje si¢ w naszym kraju wzor rzutkiego biznesmena — cztowieka sukcesu,
z drugiej strony 6w biznesmen jest nieustannie podejrzewany o nieuczciwos¢. Jak zauwaza
w przedmowie do ksiazki Webera Jadwiga Mizinska, polski kapitalista jest jak na razie
jedynie ,.kapitalista naturalizowanym:

Typowy ,,cztowiek komunizmu” (niekoniecznie homo sovieticus) przyzwyczajony jest
do nieliczenia si¢ z wlasna opornoécia czasu kalendarzowego, do manipulacyjnego
don stosunku — fikcyjnego ,,przyspieszenia” czy ,,odwracania” biegu Historii. Rodzi to

i umacnia postawy roszczeniowe, ktore — gdy nie zostaja zaspokojone — prowadza do
frustracji i infantylnego ,,obrazania si¢” na rzeczywisto$¢. Typowy ,,cztowiek kapitali-

¢ Tamze, s. 265.
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zmu”, uksztaltowany wiasnie przez ,,ducha” wywodzacego si¢ z etyki protestanckiej,
wykazuje wobec czasu nie pychg, a pokorg. Stynna dewiza ,,czas to pieniadz” dla
»genetycznego kapitalisty” oznacza, ze na bogactwo pracuje si¢ dtugo, w pocie czota,
inwestujac w jego zdobycie wielki wysitek i rezygnujac z innego, przyjemniejszego
sposobu spedzania zycia. ,,Kapitalista naturalizowany”, rodem z komunizmu, rozumie to
powiedzenie w praktyce catkiem inaczej: ze umykajacy czas upowaznia go do po$piechu
i fapczywosci na pieniadze, do zdobywania ich szybko [...] za wszelka ceng’.

Wedhig Webera formacja bezposrednio poprzedzajaca kapitalizm byt feudalizm. Cza-
sy feudalizmu to byly czasy homo religiosus — cztowieka zorientowanego na wartosci
duchowe, religijne, moralne — i skoncentrowanego na osiagni¢ciu zbawienia po $mierci.
Taka postawa taczyla si¢ z odwroceniem od spraw doczesnych i pogarda wobec dobr
materialnych. Dewiza feudalizmu bylo ,,modl sig i pracuj” — dopiero po zaspokojeniu
najwazniejszej potrzeby, jaka jest kontakt z Bogiem, mozna si¢ oddac pracy jako przykre-
mu przymusowi. Stad niedziela, dzien $wigty, odrdznia si¢ od dni powszednich wtasnie
brakiem dziatan praktycznych i nasileniem aktywno$ci duchowej. Cztowiek kapitalizmu
to homo oeconomicus, ktory nie dokonujac profanacji religii i nie odrzucajac Swiata war-
tosci, dokonuje jednocze$nie sakralizacji pracy, do tej pory przeciwstawianej w modlitwie
jako co$ mniej waznego. Dewiza ,,modl sig i pracuj” zostaje zastapiona dewiza ,,modl
si¢, pracujac’” — praca (nie samo posiadanie dobr!) jest w takiej perspektywie konieczna
droga dla zbawienia duszy. Cztowiek kapitalizmu taczy zatem w sobie stare z nowym.
Wedhug Webera taka synteza okazata si¢ mozliwa dopiero dzigki etyce protestanckie;j,
ktora zaktada, iz droga do Nieba wiedzie przez Ziemi¢ — zabieganie o zbawienie duszy
jestrownoznaczne z troska o pomnazanie dobr doczesnych przez praceg. Co wigcej, powo-
dzenie w interesach jest dowodem bozego btogostawienstwa, niepowodzenie natomiast
wskazuje na brak taski. Jak pisze:

Asceza protestancka [...] dziatata wigc calym swym impetem przeciwko niefrasobliwemu
korzystaniu z majatku i ograniczata konsumpcj¢ — zwlaszcza dobr luksusowych. Nato-
miast, w efekcie psychologicznym, pozbawiata sam fakt nabywania dobr zahamowan
natozonych przez etyke tradycjonalistyczna. Rozsadzata wigzy krgpujace dazenie do
zysku, nie tylko je legalizujac, lecz wrgez uznajac za mite Bogu. Walka przeciwko
przyjemno$ciom cielesnym i trzymanie si¢ dobr materialnych nie byla [...] walka prze-
ciwko racjonalnemu ich nabywaniu, lecz kierowata si¢ przeciwko nieracjonalnemu ich
uzywaniu, co obejmowato przede wszystkim ubdstwienie tworéw doczesnych i naganne,
tak wyrazne w feudalizmie, widoczne formy luksusu. W to miejsce zalecano racjonal-
ne, mile Bogu, utylitarystyczne uzywanie majatku dla celow jednostki i zbiorowosci.
Poglad ten nie narzucat wigc umartwiania sig, lecz tylko zuzywanie majatku na rzeczy
konieczne i praktycznie pozyteczne®.

Wyktadnia sprawiedliwego kapitalizmu, ktora proponuje Weber, jest niewatpliwie
warta uwagi dzisiaj, kiedy coraz czgsciej podkresla sig¢ rozchodzenie sfer etyki i biznesu
(dotyczy to zreszta nie tylko polskiego pseudokapitalizmu postkomunistycznego). Po-

7 J.Mizinska, Przedmowa do ksiazki M. Webera, Etyka protestancka a duch kapitalizmu, Lublin: Test, 1994,

s. IX.
8 Tamze, s. 168—-169
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zwala ona bowiem na odréznienie kapitalizmu tupiezczego 1 kapitalizmu produkcyjne-
go. Ten pierwszy polega na szybkiej, wyzbytej skruputdéw moralnych, checi bogacenia
si¢ — kapitalista tupiezca zagarnia gotowe dobra, a jego kariera konczy si¢ wowczas, gdy
juz wszystko zostalo rozgrabione. Strategia kapitalizmu tupiezczego jest zatem na dtuz-
sza met¢ samobdjcza. Dlatego, jak twierdzi Weber, czym$ naturalnym jest wypieranie
kapitalizmu tupiezczego przez bardziej racjonalny kapitalizm produkcyjny, ktory polega
na inwestowaniu w produkcje i odraczaniu konsumpcji. W takiej dosy¢ optymistycznej
perspektywie potrzeba bycia podziwianym za sukces idzie w parze z potrzeba bycia
szanowanym za uczciwo$¢ — innymi stowy — bycie uczciwym w interesach po prostu si¢
optaca. Jednocze$nie nie sposob tutaj nie dostrzec, iz nawet wedtug Webera uczciwosé
przynosi korzy$¢ przy dhugim okresie czasu. Dlatego tez moze by¢ cynicznie wykorzy-
stywana przez ludzi nastawionych na szybki sukces. Co wigcej, adwersarz Webera moze
dodaé, iz totalna uczciwoscia wigkszosci (spoteczenstwa) sa najbardziej zainteresowani
wiasnie ludzie nieuczciwi, ktorzy dzieki niej osiagaja zysk, a uczciwi ponosza straty®.

Wspodlczesnosé

Refleksja etyczna dotyczaca biznesu jawi si¢ jako szczegdlnie wazna dzisiaj, kiedy wraz
z nasilajaca si¢ globalizacja przedsigbiorstwa przestaja dziala¢ w ramach ograniczonej
przestrzeni etyczno-prawno-politycznej, jaka jest panstwo. Menedzerowie w takiej sytuacji
ponosza odpowiedzialno$¢ nie tylko za (i wobec) swoich pracownikow, musza ponadto
dba¢ o pieniadze inwestoréw, nie naraza¢ klientéw i konsumentow na szkody, a nawet
troszczy¢ si¢ o srodowisko przyrodnicze. Co wazne, mozemy dzisiaj rowniez znalez¢
wytlumaczenie dla kierowania si¢ zasadami moralnymi w biznesie, ktore jak najbardziej
daje si¢ pogodzi¢ z ,,interesem wiasnym” poszczegolnych firm. Wszak uczciwosé i od-
powiedzialno$¢ budza zaufanie i staja si¢ warunkiem utrzymania na rynku. Dezaprobata
moralna dla pewnych dziatan gospodarczych moze doprowadzi¢ na przyktad do ich
kontroli prawnej (z czym mamy coraz czgsciej do czynienia w naszym kraju). Jak pisza
George D. Chryssides i John H. Kaler:

W takim przypadku rola srodowiska moralnego jest, jak moglismy si¢ spodziewac,
restrykcyjna. Naktada ograniczenia na dziatalno$¢ gospodarcza. Ale nie zawsze tak by¢
musi. Jak kazde inne Srodowisko spoteczne, sSrodowisko moralne moze by¢ zrodlem
zwigkszonych mozliwosci w biznesie. Na przyktad od lat 70. jak grzyby po deszczu
zaczely powstawaé rozne ,etyczne fundusze inwestycyjne”, stawiajace sobie za cel
wspomaganie wskazywanych przez badania rynkowe ,,inwestorow etycznych”, czyli
tych, ktérzy chea unikna¢ fadowania pienigdzy w produkcjg zbrojeniowa, tyton, hazard
itd. Ostatnio Co-operative Bank w Wielkiej Brytanii wprowadzit , kartg klienta”, ktora
gwarantuje migdzy innymi, ze bank nie bedzie udostgpniat innym instytucjom finanso-
wym informacji o zdolnosci kredytowej swoich klientow bez wyraznej zgody zainte-
resowanych. Zrywa to z udostgpnianiem takich informacji bez wiedzy klienta, co stalo
si¢ normalna praktyka bankowa. Stanowisko, jakie zajal Co-operative Bank wobec tej

®  Por.: J. Dietl, W. Gasparski (red.), Etyka biznesu, Warszawa: PWN, 1997, s. 394-460.
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moralnie watpliwej praktyki, wywotato, nazwijmy to, ,,wrogos$¢” ze strony konkurentow,
a pochwatly w prasie, i bedzie — taka zapewne bank ma nadziej¢ — zachgta dla obecnych
i potencjalnych klientow do lokowania w nim pienigdzy. Istnieje wreszcie klasyczny juz
przyktad firmy Body Shop, ktorej cata strategia marketingowa zostata oparta na stwo-
rzeniu wizerunku moralnej prawosci: zadnego zatruwania srodowiska, zadnych prob na
zwierzetach, zadnego lansowania nieosiagalnego ideatu kobiecej pigknosci itp.!°.

Przedstawiona wyzej argumentacja pokazuje, dlaczego firmom optaca si¢ postgpowac
uczciwie w kontaktach z klientami i konsumentami. Czy podobna argumentacj¢ da si¢
jednak przedstawi¢ wtedy, gdy rozwazamy relacj¢ pracodawca—pracobiorca? Czy troska
firmy o interes wtasny da si¢ pogodzi¢ z troska o interes pracownikow? Najprosciej
mogliby$my tutaj powiedzieé, ze troska firmy o potrzeby ludzi, ktorzy dla niej pracuja,
owocuje zwykle ich lojalnoscia 1 wigksza wydajnoscia.

A zatem — czy mozemy powiedzieé, ze po prostu w biznesie ,,sprytnie jest by¢ etycz-
nym”? Niestety, zycie pokazuje, Ze nie zawsze ta maksyma si¢ sprawdza. Wystarczy, ze
wezmiemy pod uwage firmy chinskie, ktore dzigki niskim wynagrodzeniom okazuja si¢
niezwykle konkurencyjne. Co wigcej, wigkszos¢ duzych firm zachodnich nie ma oporow
moralnych przed podejmowaniem wspolpracy z tymi firmami — czgsto jedynie ze wzgle-
dow ekonomicznych produkcja przeniesiona zostaje do Chin, gdzie nad etyka zawodowa
raczej nikt si¢ nie zastanawia... Jak zauwaza Jacek Hotowka:

Praca w biznesie ma jeden wyrazny cel — maksymalizacj¢ zysku. Realizacja tego celu
wymaga wyrobienia w sobie pewnych trwatych cech charakteru — walecznosci, nieustg-
pliwosci, bezwzglgdnosci, wytrwatosci, umiejgtnosei szybkiej reakeji i cheei odniesienia
sukcesu. Nie jest jasne, czy wyrabianie w sobie takiej postawy jest ¢wiczeniem w cnocie.
Sprawna tzw. biznesperson ma z pewnoscia pewne warto$ciowe cechy charakteru — jest
samodzielna, przewidujaca, sprawna i produktywna. Ma jednak rowniez wady. Musi by¢
podstgpna — musi zwodzi¢, wprowadza¢ w blad i dziata¢ z ukrycia. Musi tez wyrobi¢
w sobie silng postawe egoistyczna — musi dobro firmy stawia¢ ponad dobro jej pracow-
nikow 1 klientow, ponad dobro kraju i spoteczenstwa, w ktorym zyje. Obroncy takiego
kodeksu twierdza, ze racjonalni egoisci sa bardziej pozyteczni niz niezdarni idealisci,
1 ten argument brzmi przekonujaco. Krytycy tego etosu podkreslaja jednak, ze sprawny
pracownik z zasady przekracza wyznaczone przez siebie granice przyzwoito$ci zawo-
dowej i broni cynicznych form zdobywania zysku. Gdy odniesie sukces, twierdzi, ze
sukces z oktadem okupit idealistyczne skruputy. Gdy zostanie przytapany, usprawiedliwia
si¢ twierdzeniem, ze inni robig to samo, tylko nie dali si¢ ztapa¢. Korumpowanie jest
rzekomo najbardziej przydatna umiejetnoscia w biznesie!'.

Podsumowanie

Niewatpliwie naiwnoscia bytoby traktowanie etyki biznesu (i etyki w biznesie) jako
remedium na wszelkie zto pojawiajace w tzw. zyciu gospodarczym. Co wigcej, poszu-
kiwanie trwatych granic uniwersalnej moralnosci w obszarze biznesu musi laczy¢ si¢

10 G.D. Chryssides, J.H. Kaler, Wprowadzenie do etyki biznesu, Warszawa: PWN, 1999, s. 32.
' J. Hotowka, Etyka w dziataniu, Warszawa: Proszynski i S-ka, 2001, s. 277-278.
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z do$¢ optymistycznym zatozeniem (by¢ moze zbyt optymistycznym), iz w dalszej per-
spektywie moralno$¢ 1 interes wilasny sa tozsame, innymi stowy — istnieje co$ takiego,
jak dobro wspolne. Jednoczesnie warto zauwazyé, iz etyka biznesu — tak jak i kazda
etyka zawodowa — rozpoznajac i naswietlajac zachowania niemoralne i jednoczes$nie
formutujac okreslone kodeksy deontologiczne, powoduje, ze ludziom trudniej bedzie
thumaczy¢ niegodziwe dziatania jedynie wlasna niewiedza. Etyka biznesu moze by¢
po prostu rozumiana jako proba obrony granic elementarnej przyzwoito$ci w biznesie,
ktora polega na pokazaniu, ze warunkiem koniecznym uprawiania biznesu jest dziatanie
niebedace klamstwem, oszustwem, kradzieza, postepowaniem nielegalnym, przymusem,
zabojstwem, lecz dziatanie rzetelne i uczciwe'.

Etyczna analiza postgpowania w biznesie nie moze by¢ jednak redukowana do
kodeksow postepowania, ktore w rzeczywistosci sa jedynie regutami postgpowania
zwiazanymi z zawodem lub petniona funkcja. Takie zbiory zasad co krok zderzaja si¢
z realiami §wiata sprzecznych intereséw i wartosci. Okazuje si¢ zatem, ze rzeczywistos¢
jest zwykle bogatsza (i cickawsza) niz zaktadali ich tworcy. Co wigcej, samo napisanie
kodeksu postgpowania bez ustanowienia systemu gwarantujacego jego wprowadze-
nie 1 systematyczne przestrzeganie moze raczej sprzyja¢ zachowaniom cynicznym
i nieuczciwym. Utopijnym jest takze oczekiwanie, ze dziatanie jakiejkolwiek instytucji
mogloby zastapi¢ etyczny wysitek jednostek. Dlatego tez etyka biznesu stara sig raczej
okresli¢ minima etyczne — granice elementarnej przyzwoitosci, ktora powinna by¢ obecna
w aktywnoSci gospodarczej i ktorej fundamentem bytaby troska o uwzglednienie korzysci
wszystkich interesariuszy. Etyka biznesu to zatem przede wszystkim zachgta do refleksji
dotyczacej dylematow moralnych zwigzanych z biznesem, to zachgta do my$lenia na
wlasny rachunek — starannego wazenia wyboré6w moralnych, ktére staja przed nami
1 naszymi wspotpracownikami.
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