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Janusz Ostrowski

Wymiar etyczny sluzby publicznej

Fragment pracy magisterskiej Janusza Ostrowskiego napisanej pod kierunkiem dr hab.
prof. ndzw. Stanistawa Sulowskiego w Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi,
na Wydziale Humanistycznym, na kierunku Politologia

Piszac o dobrej administracji publicznej, jej etosie 1 postawie etycznej urzednikow,
wyprzedzitem ja opisem organizacji panstwa na wskro$ demokratycznego, ktore strukture
organizacyjna administracji publicznej tworzy. Aby taka struktura stworzona zostata na
sposob nowoczesny, panstwo takie musi by¢ panstwem sprawnym. Co oznacza termin
»panstwo sprawne”? Podstawa takiego panstwa jest Swiadome spoteczenstwo obywatel-
skie. W relacjach przyczynowo-skutkowych administracji publicznych zawsze wystepuje
zaleznos¢: panstwo—spoleczenstwo. Panstwo reprezentuje urz¢dnik, a spoteczenstwo oby-
watel. Nie ming si¢ zbytnio z prawda tradycyjnie pokutujaca o spoteczenstwie, panstwie
1 jego obywatelach, cytujac potoczne stwierdzenie: ,,jakie panstwo, takie spoleczenstwo,
jakie spoteczenstwo, taki obywatel”. Zatem relacja urzad—obywatel odnosi si¢ do relacji:
obywatel (urzednik)—obywatel (interesant). Jakie bezposrednie relacje zajda pomigdzy nimi
1jak si¢ do siebie odniosa? Wszystko zalezy od tego, jaki rodzaj spoteczenstwa reprezentuja
(tradycyjny czy obywatelski) oraz jak zorganizowane jest panstwo.

Nie wszedzie jednak spoteczenstwo obywatelskie wyksztalcito si¢ na tyle, by miato
wplyw na administracj¢ publiczna. W wigkszosci dzisiejsze spoteczenstwo przechodzace
okres transformacji ustrojowej, pomimo ze funkcjonuja w nim zasady demokratyczne-
g0 wspolzycia, jest spoteczenstwem tradycyjnym, lgkliwym, zaklamanym i na wskro$
populistycznym. Nie docieka prawdy, daje si¢ manipulowac do czasu, az straci zaufanie
do wszelkiego rodzaju instytucji, od ktorych prawidtowe funkcjonowanie spoteczenstwa
zalezy. W takim spoleczenstwie jednostki nieufnie patrza na siebie, podejrzewajac adwer-
sarza o nieuczciwe zamiary. Skoro taki stereotyp panuje wérod spoteczenstwa, to podobna
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atmosfera panuje w urzedach publicznych. Podejrzliwy urzednik, nieufnie spogladajacy na
obywatela 1 obywatel podejrzliwie wietrzacy nieprzychylno$¢ organu. Czgsto kieruje si¢
do instytucji publicznej w celu zatatwienia niezbednej dla swojego funkcjonowania spra-
wy (meldunek, decyzja, zgoda na uzytkowanie itp.) $wiadomie wprowadzajac urzednika
w blad, liczac na jego nieuwage lub niekompetencje. Ten z kolei ,,odwdzigczy¢ si¢” moze
dodatkowym skomplikowaniem sprawy, przedtuzajac ja w nieskonczonosc¢. Takie urzednicze
Lperpetuum mobile” bedzie trwaé do czasu, az obie strony zrozumieja podstawowy fakt, ze
naleza do jednego spoteczenstwa obywatelskiego, w ktorym godno$¢ ludzka ma wymiar
w efektywnosci funkcjonowania zbiorowo$ci. Godnos¢ zbiorowa przedktada sig¢ na wspo-
mniany etos spoteczny warto$ciujacy obywatela (urz¢dnika), jak i obywatela (interesanta).
Wspolne traktowanie siebie nawzajem z godnos$cia i szacunkiem, obarczenie si¢ prawda jest
podstawowym nakazem etycznym spoteczenstwa nowoczesnego, jakim jest spoteczenstwo
obywatelskie. Niestety, jeszcze dlugo w spoteczenstwach, ktore dopiero tworza i przyswajaja
wartosci spoteczenstwa obywatelskiego, funkcjonowa¢ bedzie stereotyp walki obywatela
zurz¢dem. Stereotyp ten charakteryzuje si¢ powszechnie uzywanym okresleniem ,,panstwo
W panstwie”, co ma oznaczac, ze sita biurokracji tradycyjnej jest tak wielka, ze walka z nig
jest prawie niemozliwa.

Podstawy prawne funkcjonowania panstwa reguluje prawo, ktére jest w zasadzie spoj-
ne z zasadami moralnymi i etyka spoteczenstwa. Istnieja poglady, ktére zaktadaja, ze po
pierwsze, moralno$¢ wywodzi si¢ z prawa, co raczej jest hipotetycznym zatozeniem, po
drugie, prawo zaktada minimum moralno$ci, z czym mozna si¢ zgodzi¢ i wreszcie po trze-
cie, moralnos¢ i etyka krzyzuja si¢ z prawem, wzajemnie si¢ uzupetniajac i przenikajac'.
Jest to najbardziej racjonalny poglad na podstawowe elementy pozytywnie wartosciujace
funkcjonowanie panstwa, a w nim jego obywateli i prawa. Braki w etyce i zasadach moral-
nych, ktore moga powstaé na skutek zaktdécen w funkcjonowaniu spoteczenstwa demokra-
tycznego (niewiedza, izolacja, okupacja, rezim itp.) w dazeniu do panstwa nowoczesnego
winny by¢ uzupetiane wyprzedzajacym je racjonalnym prawem. Natomiast braki i luki
prawne na skutek nacisku spoleczenstwa obywatelskiego powinny by¢ przez rzadzacych
jak najszybciej eliminowane.

Na postegpowanie etyczne w funkcjach publicznych sktada si¢ wigc wiele zjawisk i czynni-
kéw niezbednych do budowania panstwa nowoczesnego oraz spoteczenstwa obywatelskiego.
Podstawowe z nich to solidne prawo, apolityczno$¢ funkcjonariuszy publicznych, minima-
lizacja konfliktow interesoéw, etyka i moralno$¢ w wymiarze catego spoteczenstwa oraz etos
grupowy. Te czynniki buduja wzajemny obraz i relacje pomigdzy panstwem a obywatelami —
im bardziej sa pomigdzy soba zintegrowane, tym bardziej obraz przedstawicieli panstwa,
jakimi sg pracownicy shuzby publicznej, jest klarowny 1 pozytywny. Daja tez podstawy
do stworzenia obrazu zawodu urzednika pasujacego do nowoczesnej wizji administracji
typu menedzerskiego. Obywatele chetniej wspolpracuja (ktadac nacisk na ,,wspolpracuja’)
zurzgdnikiem wyksztalconym, kompetentnym, ambitnym, ale i uSmiechnigtym, asertywnym,
otwartym. Nasi dziadkowie powiedzieliby o takim urzedniku: ,,po prostu ludzki i nasz”.

' S. Sowinski (red.), Etyka w Zyciu publicznym, Warszawa: Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, 2012,
s.76,77.
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»Nasz”, bo wywodzi si¢ z naszego spoleczenstwa obywatelskiego skad nabyt takie cechy
»ludzkie” 1 przejat jego normy moralne, a nowoczesne panstwo, ksztatcac go, wpoito mu
godne zachowanie, profesjonalizm, poczucie warto$ci oraz szacunek dla wspotobywateli.
Przyktad bowiem idzie z gory. Gdy wtadza utozsamiana z panstwem, prowadzac polityke
wewngetrzng nie buduje wiasnej wartosci poprzez swoj etos i nie przedktada go na wartosci
obywatelskie, wtedy marzenia o nowoczesnym panstwie i jego zarzadzaniu beda z pewnosScia
odsunigte w czasie. Do chwili, kiedy spoteczenstwo potrzebe dobrej 1 przyjaznej admini-
stracji zrozumie, dokonujac weryfikacji rzadzacych zgodnie z zasadami demokratyczne]
ordynacji wyborcze;j.

Tworzenie kodeksoéw etycznych, norm organizujacych i procedur ustaw budujacych
teoretycznie etos stuzby publicznej na nic si¢ zda, gdy wtadza sama od siebie nie zacznie
nowoczesnych zmian i nie da urzednikom sygnatu z gory, jak umacnia¢ owe zasady wtasnym
przyktadem. Pracownikom stuzby publicznej potrzeba bowiem oprocz wzorowego prawa,
rzeczywistych wzordw postgpowan etycznych, na ktérych migdzy innymi zbuduja swdj
wlasny etos grupowy, a nie tylko kodeksu etycznego zapisanego na papierze.
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