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Model wspierania

tworczego rozwoju jednostki
jako postulowany wyznacznik
nowoczesnej pracy socjalnej

Celem niniejszej pracy jest sformutowanie nowej metodologii pracy z drugim czto-
wiekiem. Poprowadzona jest dyskusja z tradycyjnym modelem o$§wieceniowym, ktorej
przeciwstawiono nowy model, zwany podejsciem $wiadomo$ciowym lub tez podmioto-
wym. Przedstawmy podstawowe roznice miedzy modelami i wskazmy na odmienno$é
sposobu udzielania pomocy, bedaca konsekwencja kazdego z podejsé.

1. Model oswieceniowy a podejscie podmiotowe

W modelu o$wieceniowym, zwanym tez modelem autorytarnym, czlowiek trakto-
wany jest jako jednostka reaktywna. Aktywne jest otoczenie. Zachowania jednostki
w cato$ci zdeterminowane sg stanami otoczenia i zalezg od nich catkowicie. Zadaniem
naukowcow jest poznanie relacji pomiedzy bodzcem pochodzgcym z otoczenia a reakcjg
organizmu czy myslacego czlowieka. Wiedza o tej zaleznosci jest podstawg do wpty-
wania na cztowieka. Psychologowie, pedagodzy, organizatorzy i inni pracujacy z czlo-
wiekiem starajg si¢ poznac, a nastgpnie korzystajac z tej wiedzy, ksztattowaé otoczenie
cztowieka i organizacji tak, aby uzyskiwac pozadane ich stany i zachowania'.

! Zob. A. Meczkowska-Christiansen, Edukacja dla demokracji jako demokracja w edukacji. Wokot pod-
stawowych pojeé, [w:] Demokracja i edukacja. Dylematy, diagnozy, doswiadczenia, (red.) K. Gawlicz,
Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej, Wroctaw 2014, s. 20-21; M. Reut, Wolnos¢,
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Za otoczenie cztowieka — co§ wobec niego zewnetrznego — uznaje si¢ bodzce ptynace
z otaczajacego Srodowiska, jak tez bodzce pochodzace z podswiadomosci. Pod$wiado-
mos¢ jest bowiem obszarem nieznanych cztowiekowi popedow i emocji, ktore deter-
minujg jego zachowanie. Cztowiek na swoja podswiadomo$¢ nie ma wplywu. W tym
sensie jest to obszar dlan zewnetrzny i warunkujacy jego zachowanie.

W modelu o$wieceniowym udzielanie pomocy cztowiekowi polega na zmienianiu
otoczenia, takim jego ksztaltowaniu, aby nie pojawialy si¢ problemy. Chcac ochronié¢
cztowieka przed chorobg, usuwamy zarazki z jego otoczenia. Chcac sktoni¢ go do bar-
dziej wytezonej pracy, proponujemy mu wyzsze i prowizyjne wynagrodzenie, czyli wy-
soko$¢ wynagrodzenia uzalezniamy od osigganych efektow?.

W podejsciu §wiadomosciowym, zwanym tez podmiotowym, cztowieka postrzegamy
jako organizm, ktory jest odgraniczony od otoczenia, ale z tym otoczeniem prowadzi
gre. Dodatni wynik tej gry zapewnia mu przezycie, gdyz uzyskuje nadwyzke energii,
ktoéra moze przeznaczy¢ na zachowanie swojej odmiennosci od otoczenia, utrzyma-
nie swojego organizmu oraz na dalsze dziatanie na zewnatrz. Dodatni wynik interakcji
z otoczeniem oznacza tyle, ze uzyskiwane przez niego przychody sa wyzsze niz po-
niesione koszty aktywnos$ci. Organizm niemajacy $wiadomosci bycia podmiotem au-
tonomicznym i faktu prowadzenia gry z otoczeniem zwykle zachowuje si¢ nawykowo.
Jego struktura wewnetrzna, czy inaczej dyspozycje podmiotowe, sg zdeterminowane,
okreslone. Prowadzi on takg gre z otoczeniem, na jakg pozwala mu organizm, czyli jego
dyspozycje podmiotowe. Uruchamia takie umiej¢tnosei i tak reaguje na problemy, jak
potrafi. Nie potrafi zmienia¢ swoich indywidualnych dyspozycji. Oswieceniowy model
rozumienia jest wtasciwy do opisu cztowieka nieswiadomego.

Natomiast cztowiek swiadomy posiada nowe mozliwosci. Przyznal on sobie prawo
oddziatywania na samego siebie. Przyznat on sobie prawo wzbogacania posiadanego po-
tencjalu 1 uczenia si¢ nowych wezesniej mu niedostepnych zachowan. ,,Pojecie ludzkiej
podmiotowosci, ktorego istotne elementy stanowia wewnetrzna autonomia i, jako jej po-
chodna — sprawczo$¢ ludzkich istot, jest rozwijane w obszarze dyskursu filozoficznego,
a zarazem edukacyjnego od czasow oswiecenia. W odniesieniu do indywiduum oznacza
ono silnie scentrowane, a wigc obdarzone jednorodng tozsamoscia, samo$wiadome Ja,
aktywnie odnoszace si¢ do otaczajacego $wiata w aktach jego (re)kreowania’™.

Cztowiek §wiadomy moze by¢ umyslnie tworczy. Owa umyslna tworczo$¢ polega na
tym, ze postrzega on siebie jako podmiot grajacy z otoczeniem i swoja refleksjg obej-
muje stosowane przez siebie gry. Osoba, ktdra postrzega prowadzone gry, moze siebie
i te gry modyfikowaé. W szczeg6lnosci §wiadoma osoba moze tak wzbogacaé swoje
dyspozycje, ze zaczyna wygrywac tam, gdzie wczesniej ponosita porazki badz straty.

niepewnos¢, edukacja (polityczne zZrédla pytania o podmiotowosé), [w:] Panstwo a edukacja, (red.) J. Ko-
chanowicz, T. Tokarz, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2008, s. 167-176;
M. Oakeshott, O postegpowaniu czlowieka, PWN, Warszawa 2008, s. 343.

Zob. A. Zybertowicz, Oswiecenie — utopia, ktora dziata, [w:] Samobdjstwo Oswiecenia?, (red.) A. Zyber-
towicz, Wydawnictwo Kasper, Krakow 2015, s. 29-58.

A. Meczkowska-Christiansen, Od podmiotowosci indywidualnej do zbiorowej, czyli o istocie wspolnoty
obywatelskiej, [w:] Podmiotowos¢ dla rozwoju, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2011,
s. 27-28.
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Osoba przegrywajaca jakas gre 1 w wyniku tego wykluczona moze tak pracowaé ze swo-
ja osobowoscig i uczy¢ sie nowych dyspozycji, ze osigga sukces w miejsce wezesniej-
szych porazek. Osoba, ktora jest wykluczona ze spoteczenstwa, moze tak wzbogacic¢
swoja osobowos$¢ 1 uzyskac takie nowe kompetencje, ze zaczyna by¢ w nim uzyteczna
1 potrzebna.

Zanalizujmy t¢ sytuacj¢ jeszcze blizej. Czlowiek prowadzi owa gre zar6wno w plasz-
czyznie materialnej, jak i psychicznej czy subiektywnej. Gra w ptaszczyznie psychicznej
oznacza tyle, ze postrzega on otaczajaca go rzeczywistos$¢, a nastepnie planuje jej zmia-
ne. Plany te przygotowuje w swojej wyobrazni. Ocenia otoczenie, projektuje jego nowy
stan, a nastepnie w my$lach przygotowuje swoje dziatania, swojg aktywnos¢.

Cztowiek, ktory postrzega siebie jako stabego, mato samodzielnego, zaleznego od
aktywnosci innych, bedzie planowat swoje dziatania jako ograniczone, begdzie czekat
na inicjatywe, a nawet dyktat innych. Bedzie on planowat o wiele ponizej swoich real-
nych mozliwo$ci. W odwrotnym kierunku bedzie planowata osoba pyszna, pewna sie-
bie. Jej plany i zamierzenia beda zwykle przekraczaty jej realne mozliwosci. Obie osoby
w plaszczyznie realnej bedg przegrywaty. Jedna wskutek niedoceniania swoich mozli-
wosci, a druga wskutek ich przeceniania.

Osoba nieswiadoma nie jest w stanie zmienia¢ swoich dyspozycji, czyli prowadzonej
gry. Natomiast osoba §wiadoma faktu, ze jest podmiotem autonomicznym i ze prowadzi
gre z otoczeniem, moze sobie stawiaé pytania o jako$¢ tej gry. Tym samym moze pod-
jac prace nad jej ulepszaniem. Ulepszenie gry skutkuje wzrostem sprawnosci dziatania.
Moment wzrostu sprawnosci dziatania jest nazywany aktem tworczym dla danego pod-
miotu?, Aktowi tworczemu nieodmiennie towarzyszy zmiana, reorganizacja wnetrza or-
ganizmu. W akcie tworczym organizm podejmuje nowe zachowanie, za pomocg ktorego
uzyskuje te same cele w efektywniejszy, sprawniejszy sposob.

Cztowiek $wiadomy swojej podmiotowosci postrzega, zauwaza swoje myslenie
o $wiecie, swoje wartosciowanie. Osoba §wiadoma to ta, ktéra zauwaza funkcjonowanie
swojej psychiki. Osoba ta moze wigc wptywac, zmienia¢ swoje postrzeganie rzeczywi-
stosci 1 planowanie dziatan. ,,Podmiotowos¢ cztowieka moze wynika¢ z faktu, ze czto-
wiek konstruuje poznawczo samego siebie jako osobe, zdolng do inicjowania dziatan
i dokonywania zmian™’. Jesli cztowiek wzbogaci swoje kompetencje psychiczne, moze
znacznie lepiej planowac swoje materialne dziatania i w konsekwencji czesciej wygry-
wac. Cziowiek $wiadomy jest w stanie modyfikowaé swoje kompetencje psychiczne,
a czlowiek nie§wiadomy tego nie potrafi. Czltowiek nie§wiadomy tez zmienia swoje
kompetencje podmiotowe, ale dzieje si¢ to poza jego Swiadomym i celowym udziatem.
Nastepuje to w sytuacjach dla niego granicznych. W zwyktych sytuacjach ludzie zacho-
wuja sie nawykowo, czyli wedtug znanych i ponawianych sposobow. Dopiero wtedy,
gdy dana osoba znajdzie si¢ w sytuacji znacznego zagrozenia, gotowa jest przekroczy¢
swoje nawyki i zmieni¢ zachowanie. Wowczas jakie$ nowe zachowanie moze si¢ okazac
wygrywajacym i by¢ zrodtem sukcesu. Cztowiek nieSwiadomy nie widzi swoich barier

4 Szczegbtowy opis przebiegu aktu w: M. Stasiak, Ksztalcenie podmiotu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £6dz 2002.

> M. Kofta, Dlaczego potrzebujemy podmiotowosci?, ,,Diametros”, nr 7, 2006, s. 169.
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1 ograniczen, nie jest to przedmiotem jego refleksji. Dopiero w sytuacji zagrozenia do-
$wiadcza swoich ograniczen — niektorzy mogg je przekracza¢ i w ten sposob natrafia¢
na zachowania tworcze.

Cztowiek $wiadomy swojej podmiotowosci postrzega swoje psychiczne odnoszenie
si¢ do swiata. Moze wiec posiadane kompetencje w sposob zamierzony wzbogacac,
a w konsekwencji ma szans¢ rozwijac si¢ tworczo. Moze on umyslnie trenowac siebie
1 wzbogaca¢ posiadane kompetencje psychiczne i materialne, moze wykraczac poza to,
co dotychczas potrafi. Cztowiek §wiadomy moze tak oddziatywac na siebie, ze wzboga-
ca posiadane dyspozycje podmiotowe.

2. Modele tworczego rozwoju czlowieka

Mozna jeszcze postawi¢ pytanie, czy podmiot §wiadomy moze zaprojektowaé tre-
ning rozwijajacy podmiotowo$¢ dla podmiotow nieSwiadomych? Czy mozliwe jest
udzielenie osobie nieswiadomej pomocy, polegajacej na jej tworczym rozwoju?

Odpowiedz jest pozytywna. Tak, takie rozwigzanie jest mozliwe.

Cztowiek §wiadomy moze by¢ trenerem i tak organizowaé rozmaite sytuacje, ze bedg
one powodowaé podmiotowy rozwdj ludzi nieSwiadomych. Niniejsza praca zawiera
wskazania metodyczne. Opisana tutaj metodyka to wskazoéwki dla osob swiadomych,
przydatne w projektowaniu ¢wiczen i warsztatow stuzacych do rozwoju osob nie§wia-
domych swojej podmiotowosci. Opisany jest schemat pojedynczego ¢wiczenia treningo-
wego, schemat warsztatu i projektu. Sa to podstawowe jednostki edukacyjne, pomocne
w rozwoju podmiotowym 0s6b nieswiadomych.

Mozna umyslnie zorganizowaé sytuacje imitujgce sytuacje graniczne, ktore bedg wy-
wotywac u klienta sktonno$¢ do wykroczenia poza swoje nawykowe zachowania. Do-
brze jest tez, jesli trener sktania klienta do przeprowadzenia refleksji i oceny nowych,
dopiero co nauczonych zachowan. Chodzi o to, aby klient poszukiwat rozwigzan spraw-
niejszych i ostatecznie wiaczyl je do swojego repertuaru zachowan.

Jesli dana osoba zauwazy juz, ze jakie§ zachowanie oszczedza jej trudu, ze rozwia-
zata problem lepiej, niz robita to dotychczas, to zapewne ponownie zastosuje to ko-
rzystniejsze rozwigzanie. Zachowanie tworcze jest samonagradzajace, gdyz prowadzi do
ograniczenia, zmniejszenia wysitku cztowieka. Mozna si¢ spodziewac, ze w przysztosci
wiele 0sob bedzie takie zachowanie wielokrotnie powielato i powtarzato.

W pracy tej zostaly opisane trzy rozne sytuacje tworczego rozwoju cztlowieka. W kaz-
dej z nich cztowiek inaczej tworczo rozwija si¢, a wigc za kazdym razem w inny sposob
udziela mu si¢ pomocy. W konsekwencji mamy do czynienia z trzema réznymi sytuacja-
mi w pracy socjalnej:

1. Model o§wieceniowy — rozwoj cztowieka nieswiadomego.
2. Model podmiotowy — rozwdj wlasny cztowieka §wiadomego.
3. Praca trenera §wiadomego z klientem nieswiadomym.

Ad 1. W pierwszym modelu problemy rozwigzywane sa przez zmiang otoczenia. Dia-

gnoza polega na zdefiniowaniu bodzcoéw zewngtrznych oddziatujacych negatywnie na
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cztowieka. Rozwigzanie problemu polega na usunieciu wptywu zidentyfikowanego bodz-
ca. Brak bodzca wywolujacego ujemne skutki ulepsza jakos¢ funkcjonowania i chroni
podmiot przed zagrozeniem. W modelu tym klienci nie maja okazji zmienia¢ swojego
wnetrza, czyli dyspozycji podmiotowych, gdyz nie posiadaja takich umiejg¢tnosci. Praca
z samym sobg polega na diagnozowaniu zewnetrznych zagrozen i usuwaniu ich.

Ad 2. Cztowiek $wiadomy swojej podmiotowosci postrzega swoje psychiczne funk-
cjonowanie. Moze wigc celowo organizowaé sytuacje, w ktorych wzbogaca swoje rozu-
mienie i ocenianie $wiata. Czlowiek ten potrafi samodzielnie projektowaé swdj rozwoj.
Jako sytuacje treningowe moze on wykorzystywaé napotykane przez siebie trudnosci
i problemy. Rozwigzywanie trudnych sytuacji moze traktowa¢ jako okazje do podmio-
towego rozwoju. Pracujac nad rozwigzaniem problemu w sferze materialnej, moze row-
noczesnie zwraca¢ uwage na ptaszczyzne psychiczng i pracowac z nig w kierunku wzbo-
gacenia posiadanych umiejetnosci. Osoba ta przeksztatca sytuacje i trudnosci zyciowe
w zadania podmiotowo twoércze. Udzielanie jej pomocy w stylu panstwa opiekunczego
jest nie na miejscu i utrudnia jej rozwoj.

Ad 3. Trzecia sytuacja wystepuje wowczas, gdy trener jest osobg swiadomg i szkoli
osoby nieswiadome swojej podmiotowosci. Udzielanie pomocy polega na organizowa-
niu przez trenera takich sytuacji, w ktorych osoba nieswiadoma ma szanse wzbogaci¢
posiadane dyspozycje podmiotowe. Taki model pomagania ,,zwigzany jest z podstawo-
wa idea, wedhug ktorej pomagajacy ma na celu przede wszystkim zwigkszenie u osoby
przyjmujacej pomoc zdolnosci do pomagania samej sobie™.

Praca trenera polega wigc na postawieniu diagnozy, na zdefiniowaniu obszarow $wia-
domosci klienta, ktére utrudniajg mu efektywne rozwigzywanie zyciowych problemow.
Nastepnie trener projektuje i realizuje sytuacje, w ktorej klient ma szans¢ doswiadczy¢
swoich ograniczen, by nastepnie je przekroczy¢. Zadaniem trenera jest wywotanie aktu
tworczego, czyli podniesienie sprawno$ci dziatania podmiotu. Cel ten uzyskuje si¢ przez
wzbogacenie dyspozycji podmiotowych klienta. Przebieg tego procesu opisany jest w li-
teraturze po$wigconej treningom interpersonalnym’.

Diagnoza w opisywanej sytuacji polega na zadawaniu przez treneréw klientom py-
tan, w ktorych ci u§wiadamiajg sobie swoje deficyty osobowosciowe. Uczestnicy defi-
niujg sytuacje, ktorych nie potrafig satysfakcjonujaco rozwigza¢. W wyniku diagnozy
uczestnicy definiuja dla siebie te rejony swoich osobowosci, ktore nastgpnie staja si¢
przedmiotem treningu i rozwoju. W efekcie treningu uczestnicy staja si¢ silniejsi, gdyz
zaczynajg radzi¢ sobie z problemami, ktore wczesniej byly dla nich nierozwigzywalne
1 byly powodem cierpienia. Satysfakcjonujgce rozwigzanie przyczyn traumy znacznie
podnosi doswiadczang przez klienta jakos$¢ zycia.

¢ J. Mellibruda, Ja — ty — my. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow migdzyludzkich, Nasza
Ksiggarnia, Warszawa 1986, s. 240.

7 Proces wzbogacania dyspozycji podmiotowych uczestnikow treningu jest opisany szerzej miedzy innymi
w: Od twérezosci do podmiotowosci, (red.) L. Frydzinska-Swiatczak, M. Stasiak, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dz 2005; Odkrywanie podmiotowosci. Podrecznik dla
treneréw, (red.) L. Frydzinska-Swiatczak, M. Stasiak, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-
-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dZz 2002; K. Lasocinska, M. Stasiak, Sprobuj inaczej. Scenariusze zajec roz-
wijajgcych umiejetnosci tworcze, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi,
1.6dz 2006.
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Osoba nieswiadoma nie jest w stanie samodzielnie ksztatltowac¢ swojego wzrastania.
Jednakze trener rozwoju podmiotowego moze by¢ efektywnym doradcg i wywotaé,
a nastepnie rozwijaé proces ewolucji podmiotu nieSwiadomego.

Samodzielny rozwdj osoby nieswiadomej moze odbywac si¢ jedynie wedlug modelu
pierwszego. Model drugi i trzeci dostgpne sg osobom $wiadomym. Korzystajac ze $wia-
domosci, cztowiek moze umyslnie wywotywac proces wlasnej ewolucji.

W niniejszym opracowaniu proponuje si¢, aby prace socjalng $wiadczy¢ w postaci
trzeciego modelu. W tym modelu klient nie tylko samodzielnie rozwigzuje swoje pro-
blemy zyciowe, ale jeszcze wzbogaca swojg osobowosc, staje si¢ osobg silniejszg 1 war-
tosciowszg. Ta droga daje klientowi szans¢ na to, ze bedzie trwale radzit sobie z pro-
blemami. Nie b¢dzie si¢ juz uczyt bezradnosci, lecz zaradnosci. Zamiast doswiadczad
wykluczenia, moze nauczy¢ si¢ osiggac znaczace sukcesy zyciowe.

Osoba $wiadoma projektuje trening dla osoby nieswiadomej. W strukturze ¢wiczenia
treningowego zawarty jest sposob projektowania pojedynczych ¢wiczen prowadzacych
do rozwoju $wiadomosci.

Kazdy trening ma swoja dynamike. Dobrze jesli trener zdaje sobie sprawe z tej dy-
namiki i potrafi dla dobra klienta zaprojektowacé dtuzej trwajace spotkania. Waznym
obszarem ¢wiczonych umiejetnosci sg tez umiejgtnosci bycia i pracy w zespole. Dzi-
siaj wytwarza si¢ ztozone produkty, ktore sa efektem pracy duzych zespotow ludzkich.
Umiejetnos¢ efektywnej pracy grupowej to podstawa efektywnego funkcjonowania
we wspoélczesnym $wiecie®. Trening umiejetnosci spotecznych to jeden z wazniejszych
sposobow na przeciwdzialanie wykluczeniu.

Istotnym przedmiotem treningu jest umiejetno$¢ realizowania nowatorskich projek-
tow. Wspotczesne projekty przeprowadza si¢ w sferze materialnej oraz w sferze $wiado-
mosciowej. Swiadomosciowa praca nad projektem jest jednym z wazniejszych elemen-
tow decydujacych o jego powodzeniu.

Opanowanie przedstawionych zagadnien stanowi podstawe efektywnego udzielania
pomocy drugiemu cztowickowi w dotyczacych go trudnych sytuacjach’.

3. Zadania pracownika socjalnego
a edukacja podmiotowa

Dyskurs niniejszej pracy prowadzony jest w dwoch ptaszezyznach. Pierwsza ptasz-
czyzna ma charakter bardziej ogoélny i dotyczy kondycji cztowieka §wiadomego oraz
metod pracy z nim. Ludzie rdéznig si¢ miedzy soba posiadanymi kompetencjami.
Ze wzgledow dydaktycznych w pracy zostaty wyrdznione trzy poziomy kompetencji.
Kazdemu poziomowi odpowiada okre§lony sposob rozwoju. Inaczej rozwija si¢ czto-

8 Zob. K. Jedlinski, Trening interpersonalny, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2008, s. 49-72.

®  Zob. M. Znajmiecka-Sikora, B. Kedzierska, Ksztalcenie ustawiczne w kontekscie rozwoju czlowieka —
grupowe metody wspierania rozwoju (przeglgd zagadnien i podstawowych pojec), [w:] Psychologiczne
metody wspierania rozwoju osobistego i spotecznego 0sob dorostych. Podstawy ksztalcenia ustawicznego
od A do Z, (red.) M. Znajmiecka-Sikora, B. Kedzierska, Ego Centrum Edukacji i Doradztwa — Adam
Sikora, £6dz 2011, s. 77-96.

138 __



Model wspierania tworczego rozwoju jednostki...

wiek zachowaniowy, w sposob wiasciwy dla siebie rozwija si¢ cztowiek racjonalny,
a jeszcze inaczej cztowiek §wiadomy. Wskazano, ze najnowszym i rozwijanym zaledwie
od kilkudziesieciu lat jest poziom cztowieka swiadomego. Potrafi on umyslnie wzboga-
ca¢ swoje wyposazenie osobowosciowe i poziom posiadanych kompetencji. Skoro wie,
jak rozwija¢ swoja podmiotowo$¢, moze to zastosowaé w praktyce.

Wychodzimy tu z zatozenia, ze od pewnego czasu czlowiek sam wytworzyl w sobie
nowe kompetencje i ze te kompetencje mozna wykorzysta¢ w praktycznej pracy z nim.
Ta uwaga dotyczy przemian ogdlnych w populacji. Proponuje si¢, aby wykorzysta¢ od
niedawna rozwijane ogolne kompetencje cztowieka w sytuacji szczegotowej, jaka jest
praca socjalna. Innymi stowy prace polegajaca na rozwoju podmiotowosci nalezy pro-
wadzi¢ rdwniez z osobami wykluczonymi. Jest to wazna propozycja, gdyz w ten sposob
mozna przeciwdziata¢ wielu negatywnym zjawiskom, jakie obserwuje si¢ w praktyce
pracy socjalnej. Metoda podejscia podmiotowego mozna tez uzyskac¢ trwale efekty.
Klient, ktory rozpoznal swoje deficyty 1 przekroczyl je, potrafi rozwigzywac trudnosci
wczesniej dlan nieprzekraczalne. Oznacza to, ze czlowiek wczesniej wykluczony staje
si¢ samodzielny i radzi sobie z trudno$ciami zyciowymi. Istotg pracy socjalnej jest m.in.
»wspieranie i aktywizowanie ludzkiego potencjatu, tak by mozliwe bylo twoércze, ak-
tywne i satysfakcjonujace zycie jednostki w jej srodowisku”!?.

Praca socjalna tylko w pewnej swojej czesci moze byé wykonywana w koncepcji
podmiotowej. Nie narusza to potrzeby wykonywania tego zawodu w jego dotychcza-
sowym ksztalcie. Nie wszystkie osoby wykluczone kwalifikuja si¢ do pracy podmio-
towej. Wielu po prostu potrzebne jest wsparcie w radzeniu sobie z problemami zycia
codziennego. Jednakze wsréd wykluczonych jest tez wiele osob, ktore w wyniku pracy
podmiotowej sa w stanie na tyle wzbogaci¢ swoje dyspozycje osobowosciowe, ze stang
si¢ osobami catkowicie samodzielnymi''.

Chcac wprowadzi¢ do codziennej praktyki podmiotowy model pracy socjalnej, nale-
zatoby wyszkoli¢ pewna grupe pracownikow tego zawodu, ktorzy potrafiliby efektywnie
stosowaé opisany w tej pracy sposob postepowania, proponowang metodg. Wowczas
mogliby efektywnie wspiera¢ wybrang grupe 0sob w ich osobowo$ciowym rozwoju'2.
Pracownik socjalny pracujacy wedlug koncepcji podmiotowej jest w stanie przekro-
czy¢ dotychczasowe ograniczenia tego zawodu — w szczegolnosci uczenie bezradnosci.
Dzigki dotaczeniu do metod stosowanych do tej pory w pracy socjalnej nowego sposo-
bu pracy — podejscia podmiotowego — dziedzina ta wiele zyskuje. Pracownicy socjalni
otrzymujg nowe 1 efektywne narzedzie do rozwigzywania tej grupy problemow, ktore
wczesniej nie byly rozpatrywane w pragmatyce tego zawodu'>.

10 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-

-Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 17.

R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Interart, Warszawa 1996, s. 73-74.
A. Kanios, Superwizja jako forma wsparcia profesjonalnych kompetencji osob przygotowujgcych sie do
pracy w zawodach pomocowych, [w:]| Edukacja ustawiczna dorostych w europejskiej przestrzeni ksztal-
cenia z perspektywy polskich doswiadczen. Studia i szkice socjopedagogiczne dedykowane profesorowi
Janowi Saranowi, (red.) M. Pakuta, A. Dudak, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 300-311.

Zob. Przedsigbiorczos¢ spoteczna a praca socjalna, (red.) O. Pankiv, W. Duranowski, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 15-44.
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Niemniej jednak, jak to wyzej zasygnalizowano, podejscie podmiotowe ma szerszy
charakter i jest stosowane réwniez w wielu innych sytuacjach pracy z cztowiekiem.
Wszedzie tam, gdzie rozwoj dyspozycji osobowosciowych cziowiecka moze by¢ dla
niego uzyteczny, mozna wykorzystywaé podej$cie podmiotowe. Prace z drugim czto-
wiekiem mozna wykonywac¢ w sposob klasyczny, to znaczy wedtug wczesniej znanych
procedur i zdefiniowanych czynno$ci. Podmiotowy sposob podejscia do pracy z drugg
osobg polega na podmiotowo-tworczym formutowaniu stawianych sobie zadan. Czto-
wiek obok celow zewnetrznych, jakie zamierza osiagnaé i ktore potrafi zdefiniowaé
na poczatku swojej drogi, za kazdym razem stawia sobie wyzwania w postaci rozwoju
wiasnej osobowosci. Prace podmiotowa mozna prowadzi¢ samodzielnie badz korzystaé
z pomocy odpowiednio wykwalifikowanych osob, ktore utatwia osigganie wyzwan.

Wydaje sie, ze uzycie pojecia pedagog do nazwania osoby wspierajacej podmiotowy
rozwoj cztowieka jest trafne, gdyz jest bliskie jego dotychczasowemu uzyciu. Pedago-
giem nazywa si¢ kazdg osobe, ktéra wychowuje drugiego, dba o jego rozwdj. Rozu-
mienie to tylko nieco rozszerzono o obszar pracy stuzacej podmiotowemu rozwojowi.
Pedagogiem nazywa si¢ osobe, ktora dziata wedlug wczesniej okreslonego schematu
1 dazy do wczesniej znanego celu oraz organizuje podmiotowe sytuacje wychowawcze
rozumiane jako wsparcie rozwoju cztowieka Swiadomego. W tej pracy pojecie pedagog
uzywane jest rowniez do nazwania osob, ktore wspomagaja rozwoj osobowosci drugie-
go w celu zwigkszenia jego mozliwos$ci sprawczych'®,

W zaproponowanym rozumieniu misj¢ pedagoga rozwoju podmiotowosci mogg wigc
pei¢ ludzie aktywni w wielu réznych zawodach. Pedagogami beda osoby we wszyst-
kich sytuacjach, gdzie odbywa si¢ praca z drugim cztowiekiem polegajaca na rozwoju
dyspozycji podmiotowych i w konsekwencji prowadzaca do wzbogacenia mozliwosci
sprawczych. Takze pracownik socjalny moze by¢ trenerem, pedagogiem innych ludzi
1 wspiera¢ osoby wykluczone w ich podmiotowym rozwoju. Pracownik socjalny stosuje
wigc bardziej ogdlne podejscie podmiotowe do swojej pracy, w ktorej rozwigzuje cha-
rakterystyczne dla swojej dziedziny problemy'’.

Mozna wymieni¢ jeszcze wiele innych zawodow, ktére wykonuje si¢ w modelu pod-
miotowym, na przyktad zawody zarzadzajacego, psychologa, polityka, nauczyciela.
Wszystkie osoby pracujace z ludzmi mogg ogranicza¢ swoje relacje do zadan wczesniej
im znanych, zdefiniowanych i o przewidywalnych skutkach. Druga droga — droga czto-
wieka $wiadomego — polega na ustanawianiu z nim takiej relacji, ktorej skutki moga
mie¢ charakter podmiotowego rozwoju.

W przypadku pracy socjalnej podejscie podmiotowe jest szczegoOlnie cenne, gdyz
moze radykalnie zmieni¢ sytuacje cztowieka. Osoba wykluczona moze sta¢ si¢ petno-
warto$ciowym cztonkiem spoteczenstwa. Osoba, ktéra samodzielnie nie potrafita spro-
sta¢ problemom codziennoéci, na tyle wzbogaca swojg osobowos¢, ze bedzie umiata
samodzielnie zadbac o swoje potrzeby i jeszcze stuzy¢ innym.

4 Zob. J. Materne, Pedagogika socjalna. Systematyzacja zagadnier i poje¢, Mater, Szczecin 1997.

5 M. Rymsza, W strong pracy srodowiskowej i nowych rél zawodowych pracownikow socjalnych, [w:]
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbg spoteczng a urzedem, (red.) M. Rymsza,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 203-226.
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