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Dostepnosc polskieje-administracji
a osoby z dysfunkcja wzroku!

Druga dekade XXI wieku bezsprzecznie nalezy uznaé za epoke spoleczenstwa in-
formacyjnego. W dzisiejszych czasach informacja stata si¢ nie tylko trescia, ale takze
narzgdziem, walutg, a nawet bronig. Jej wszechobecno$¢ sprawita, iz przestaliSmy sie
zastanawiaé, czym tak naprawdg¢ jest informacja i jaka spetnia rolg.

Zyjac w spoleczenstwie informacyjnym, jesteSmy przyzwyczajeni do dziesiagtek
ustug elektronicznych, z ktérych korzystamy na co dzien niemal odruchowo. Jednym
z elementow cyfrowej rzeczywisto$ci, niezwykle istotnym z punktu widzenia panstwa,
jak 1 obywatela jest e-administracja. Jej poczatkowo bardzo skromny rozwoj, zapoczat-
kowany ustawa z 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, z biegiem lat nabrat tempa
1 szczegblnie w relacjach urzgd—obywatel stworzyt ogromne mozliwo$ci w zakresie par-
tycypowania w sprawach publicznych. Pojawianie si¢ z roku na rok nowych oraz nie-
ustanny rozw0j dotychczasowych ustug elektronicznych $wiadczonych przez jednostki
administracji publicznej sprawia wrazenie, iz panstwo znajduje si¢ tuz, tuz, na wycia-
gniecie reki. Czy tak jednak jest w istocie?

Zagadnienia zwigzane z dostepnos$cia informacji elektronicznej, szczegdlnie tej publicz-
nej, s w Polsce stosunkowo mato znane. Pierwsze proby przeprowadzania w naszym kra-
ju audytow dostepnosci publicznych serwiséw internetowych miaty miejsce w roku 2007,
lecz powazniejsze, metodyczne dziatania, potaczone z kwestig lobbowania za wprowa-
dzeniem odpowiednich regulacji prawnych, rozpoczety sie dopiero w roku 2010. Dopro-
wadzity one nie tylko do wprowadzenia w Polsce w roku 2012 odpowiednich przepisow

' Fragmenty pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem dr hab. Edyty Pietrzak, prof. AHE w Lodzi na
kierunku politologia na Wydziale Humanistycznym Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi.
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okreslajagcych minimalne wymagania dostgpnosci dla cyfrowej informacji publicznej, ale
przede wszystkim do wzrostu $wiadomosci, zarowno wérod pracownikéw administracji
publicznej generujacych informacje elektroniczna, jak i ludzi ja programujacych.

Skutkiem tych dziatan jest wzrost popularnosci w Polsce dwoch terminow, wiaczenie
i wykluczenie cyfrowe. Pierwszy bezposrednio wynika z drugiego i w najszerszym rozu-
mieniu, oznacza wprowadzanie do spoleczenstwa informacyjnego os6b z réznych przy-
czyn dotychczas cyfrowo wykluczonych. Jednakze aby proces wlaczenia mogt by¢ prze-
prowadzony prawidlowo, niezbedne jest oszacowanie zakresu wykluczenia cyfrowego
oraz potrzeb osob na nie narazonych. Niestety w tym obszarze nadal brakuje w Polsce
kompleksowych, rzetelnych i wiarygodnych danych.

Wyjasnienie pojecia dostgpnoscei informacji koniecznie nalezy rozpocza¢ od zdefi-
niowania terminu dostgpnosé. Niestety w jezyku polskim okreslenie to uzywane jest
najczescie] w kontekscie: osiggalny, obecny, wystepujacy, przystepny. W latwiejszym
zrozumieniu tego pojecia z pomocg przychodzi nam jezyk angielski, gdzie niezalez-
nie od siebie funkcjonuja dwa terminy oznaczajace dostepnos¢ — available 1 accessible.
W znaczeniu accessible ,,dostepne to osiggalne dla wszystkich i tatwe w uzyciu™. ,,Do-
stepna sztuka, muzyka, literatura itp. sa zrozumiate i przyjemne w odbiorze™. ,,Miej-
sce lub budynek jest dostepne dla 0sob niepetnosprawnych™. Dostepno$¢ w znaczeniu
availability to ,,stan, w ktorym mozna uzy¢, kupi¢ badz znalez¢ dany obiekt™. ,,Oznacza
stan, w ktorym mozna pozyska¢ dany obiekt lub go uzy¢™.

Dostepnos¢ serwisdéw internetowych, i szerzej, informacji elektronicznej, bardzo czg-
sto postrzegana jest jako dostgpno$¢ tylko i wytacznie dla oséb niewidomych i stabowi-
dzacych. Przyktadowo w raporcie Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego pt. Klucz do
informacji. Dostgpnosé informacji elektronicznej czytamy: ,,W dobie cywilizacji infor-
macyjnej dostep do informacji 1 mozliwo$¢ jej przetwarzania sg kluczowe dla sprawne-
go funkcjonowania jednostki w spoteczenstwie. Nowoczesne technologie daja osobom
niepelnosprawnym mozliwo$¢ pelnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, politycz-
nym i gospodarczym kraju i §wiata. Instytucje publiczne coraz chetniej siegaja po no-
woczesne technologie, by za ich posrednictwem uproscic i przyspieszy¢ komunikowanie
si¢ z obywatelami. Proces ten jest jednak narazony na zakldcenia, dotykajace przede
wszystkim niewidomych i stabowidzacych uczestnikow komunikacji™”.

Dotychczas w Polsce nie przeprowadzono badan na odpowiednio duzej grupie uczest-
nikow, ktore mogltyby w sposob obiektywny, a jednocze$nie miarodajny przedstawié
zakres korzystania przez osoby niepetnosprawne wzrokowo z elektronicznej informacji
publicznej. Jednym z celow niniejszego opracowania byto uzupetnienie tej luki informa-

2 Tlumaczenie wlasne za: Macmillan Dictionary and Thesaurus. Second edition, (CD Version), (red.)
M. Rundell, Macmillan Publishers, Londyn 2013: ,,Accessible is easy for anyone to obtain and use”.
3 Thumaczenie wlasne za: ibidem: ,,Accessible art, music, literature etc is easy to understand and enjoy”.

4 Tlumaczenie wlasne za: ibidem: ,,An accessible place or building is suitable for use by disabled people”.
5 Tlumaczenie wlasne za: Longman Dictionary of Contemporary English, (6™ Internet Edition), (red.)
D. Summers, Pearson Longman, Harlow 2014: ,,The state of being able to be used, bought, or found”.
¢ Tlumaczenie wlasne za: Macmillan Dictionary..., op. cit.: ,,Availability is the state of being able to be ob-

tained or used”.
7 Klucz do informacji. Dostepnos¢ informacji elektronicznej, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego,
FIRR, Krakow 2009, s. 4.
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cyjnej oraz empiryczne okreslenie obszaru uzytkowania publicznych serwisow interne-
towych przez osoby z dysfunkcjg wzroku.

Zrozumienie ztozono$ci 1 implikacji wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonego
badania wymaga jednak wcze$niejszego zapoznania si¢ z poszczegdlnymi rozdziatami
niniejszej pracy, ktore zestawione razem stanowiag komplementarna cato$¢. W pierwszym
z nich wyja$nione zostaja podstawowe pojecia, takie jak informacja, informowanie oraz
co oznacza dostepnos¢ informacji. Omoéwione zostajg grupy uzytkownikéw narazonych
na cyfrowe wykluczenie, formy aktywnosci osob niepetnosprawnych w Internecie, a takze
standardy pozwalajace okresli¢ poziom dostepnosci informacji elektronicznej. Rozdziat
drugi zawiera kompletne zestawienie regulacji prawnych zaréwno polskich, jak i miedzy-
narodowych, dotyczacych udostepniania elektronicznej informacji publicznej. Obejmuje
takze wyjasnienia, czym jest elektroniczna informacja publiczna, kto ma do niej prawo,
dodatkowe uprawnienia 0sob niepelnosprawnych oraz kompletne zestawienie polskich
1 migdzynarodowych regulacji w tym zakresie. W trzecim rozdziale wyja$niona zostaje
specyfika korzystania z informacji elektronicznej przez osoby niewidome i stabowidzace,
a takze omoéwione zostajg technologie asystujagce przez nie wykorzystywane. Zawiera
réwniez wyniki przeprowadzonych badan, odpowiadajace na pytanie o zakres uzytko-
wania elektronicznej informacji publicznej przez osoby z powazng dysfunkcja wzroku.
Czwarty rozdziat to zestawienie wszystkich przeprowadzonych w Polsce od roku 2010
niezaleznych badan dost¢pnosci publicznych serwisow internetowych. Omoéwienie za-
kresu wsparcia jednostek administracji w zakresie udostepniania informacji elektronicz-
nej oraz wiedzy i1 oczekiwan pracownikow publicznych w tym obszarze.

Przeprowadzona przez GUS analiza pt. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w 2014 r.
wykazata, ze 30,15% wszystkich niepelnosprawnych internautow w Polsce korzysta
z ustug e-administracji. Jak pokazuja badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego
opracowania, wsrod niepetnosprawnych internautow z powazng dysfunkcja wzroku ten
odsetek osiaga poziom 97,93%. Co réwnie istotne, osoby nalezace do tej grupy deklaruja
posiadanie konta na platformie EPUAP (17,24%) oraz podpisu elektronicznego (4,84%).
Dla poréwnania wsrod catego spoteczenstwa konto w serwisie EPUAP posiada zaledwie
1% obywateli, a z ustug e-administracji korzysta jedynie 37,37% polskich internautow.
Oznacza to, iz dla 0s6b niepetnosprawnych, szczeg6lnie z powazng dysfunkcja wzroku,
elektroniczna informacja publiczna w XXI wieku stanowi podstawowe zrodto wiedzy
o panstwie i jego dziataniach.

Ponizej najwazniejsze wnioski ptynace z przeprowadzonych badan.

Z serwisOw e-administracji korzysta 97,93% niepetnosprawnych internautow posia-
dajacych powazng dysfunkcje wzroku. 90,34% z nich pobiera z publicznych serwisow
internetowych dokumenty elektroniczne, a 75,57% w przypadku wnioskéw i formula-
rzy, jesli tylko jest to mozliwe, wypelnia je elektronicznie. Oznacza to, iz dokumenty
elektroniczne i ich dostgpnos¢ dla osob niepetnosprawnych majg bezposrednie prze-
lozenie na kwesti¢ samostanowienia oraz samodzielnego partycypowania w ustugach
e-administracji bez udziatu osob trzecich.

W ciaggu miesigca, z r6zna czestotliwoscia, serwisy internetowe jednostek admini-
stracji publicznej odwiedza 69,66% niewidomych i stabo widzacych internautow. Co
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niezwykle istotne, z powoddéw zawodowych robi to 50,34% z nich. Fakt ten oznacza, iz
dostepnos¢ ustug polskiej e-administracji moze posiada¢ bezposredni wplyw na rodzaj
lub zakres wykonywanej pracy zawodowej w badanej grupie osob niepetnosprawnych.
Jedynie 4,62% badanych niewidomych i stabowidzacych uzytkownikow Internetu su-
biektywnie uznato serwisy jednostek administracji publicznej za dostepne. Jest to wy-
nik bardzo zblizony do oceny uzyskanej w badaniu Fundacji Widzialni. Jednak 85,34%
niepetnosprawnych z dysfunkcja wzroku stwierdzito, iz w ciggu minionych pieciu lat
odnotowali wzrost poziomu dostgpnosci publicznych portali internetowych. Stanowi to
najlepszy, poniewaz pochodzacy od najbardziej zainteresowanej grupy odbiorcéw, do-
wod na pozytywne zmiany zachodzace w polskiej e-administracji.

Dokonujac analizy przypadku dostepnosci polskiej e-administracji w kontekScie
0s6b niepelosprawnych, bez najmniejszych watpliwosci udato si¢ stwierdzi¢, iz teza
stanowigca punkt wyjscia dla przeprowadzonego wywodu, moéwigca o tym, iz obecny
poziom dostgpnosci publicznej informacji elektronicznej jest dalece niewystarczajacy,
byta i nadal pozostaje prawdziwa. Co wigcej, analizujac tempo i zakres zmian w obsza-
rze dostepnosci elektronicznej informacji publicznej zachodzacych na przestrzeni trzech
minionych lat, nie sposob okresli¢ nawet w przyblizeniu terminu, w ktérym chociaz 50%
publicznej informacji elektronicznej bedzie spetnialo minimalne wymogi dostepnosci
mi¢dzynarodowego standardu WCAG 2.0.

Jedyne rozwigzania szczegotowo opisane w niniejszej pracy, mogace w realny sposob
przyspieszy¢ wzrost poziomu dostgpnos$ci polskiej e-administracji dla oséb narazonych
na cyfrowe wykluczenie, to przede wszystkim sumienne uwzglednianie wymogow roz-
porzadzenia Rady Ministrow we wszystkich specyfikacjach istotnych warunkéw zamo-
wienia w przetargach i postepowaniach publicznych, dotyczacych systemoéw teleinfor-
matycznych, wprowadzenie przez prawodawce rygoru wykonalnosci obowigzujacych
przepisoOw z obszaru dostepnosci, a takze podstawowa edukacja w obszarze uniwersal-
nego projektowania, w tym rowniez informacji elektronicznej w nauczaniu przysztych
pracownikéw sektora publicznego.

Dyskusji nie podlega fakt, iz obywatele chcacy uczestniczy¢ w sprawowaniu wladzy
zwierzchniej w panstwie demokratycznym muszg posiada¢ dostep do wiedzy i infor-
macji o sprawach publicznych. Jesli informacja ta ma forme elektroniczng, ona takze
powinna by¢ dostgpna dla jak najwickszej czesci spoleczenstwa, w jak najwigkszym
zakresie. Dotyczy to rowniez, a moze przede wszystkim, obywateli permanentnie nara-
zonych na cyfrowe wykluczenie.
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